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Pateiciba

So vadliniju autors ir Francs Trautmans (Franz Trautmann) no Trimbos Institdta:
Niderlandes Garigas veselibas un atkaribas institats.

Vadlniju tapSanas gaita tika izvedota arm Tehniskas izvertéSanas grupa, kura
vadiinijas komentéja un sniedza priekslikumus. VEélos pateikties §is grupas
darbiniekiem par ieguldijumu: Alonai Kurbatovai (Aljona Kurbatova) un Margitai
Kiasai (Margit Kuus) no Igaunijas Veselibas attistibas institdta, Sarmitei Skaidai no
Rigas Psihiatrijas un narkologijas centra un Emilim Subatam (Emilis Subata) no
Vilnas Atkaribas centra. Tapat nozimigu darbu veica Stefa Naujokiene no Zemaitijas
Garigas veselibas centra un Sergejs Tiganiks (Sergei Tiganik) no Rietumtallinas
Centralas slimnicas, kuri piedalijas $o vadliniju pilotésana Lietuva un Igaunija.

UNODC projekta birojs Baltijas valstis
2010



Prieksvards

Vadlinijas ir sagatavotas Apvienoto Naciju Narkotiku un noziedzibas biroja (UNODC)
projekta ,HIV/AIDS profilakse un apripe injicéjoSo narkotiku lietotaju vidi un
ieslodzijuma vietas lgaunija, Latvija un Lietuva” ietvaros. Projekts tika uzsakts
2006.gada, un to finansé Niderlandes valdiba. Projekta mérkis ir izveidot atbilstoSu
vidi, lai veiksmigi Tstenotu HIV/AIDS profilakses un apripes pasakumus injicéjoSo
narkotiku lietotaju vidi un ieslodzijuma vietas visas tris Baltijas valstis. Projekta
aktivitates vérstas uz nacionalas normativas bazes sakartoSanu, kapacitates celSanu
un organizatoro struktdru pilnveidoSanu.

UNODC projekta ietvaros ir uzsaktas jaunas metadona programmas, izstradati
arstéSanas protokoli un apmaciti specialisti, kuri nodroSina narkotiku atkaribas
arstéSanu. Lai atbalstitu personalu, kur§ strada iestadés, kur tiek Tstenota
farmakoterapija ar metadonu, tika uzsaktas intervizijas visas tris Baltijas valstis.
Intervizija ir ,starpkolegiala” maciSanas metode grupa, lai uzlabotu zinaSanas,
prasmes un savstarpéjo sadarbibu. Péc vadliniju izstradasanas un sakotnéjas
personala apmacibas, intervizija tika pilotéta starp lgaunijas, Latvijas un Lietuvas
metadona programmu darbiniekiem. Tas rezultati liecina, ka ST metode ir piemérota
un efektiva, lai risinatu ar pacientu arstéSanu saistitus jautajumus un macitos no
kolégiem.

Interviziju var veikt ne tikai farmakoterapijas ar metadonu nodroSinasana
iesaistitajam personam, bet ari ieviest citas iestadés, kur tiek veikta narkotiku
atkaribas arstéSana vai sniegti pakalpojumi narkotiku lietotajiem, pieméram,
narkotiku rehabilitacijas centros, §lir€u mainas punktos un ieslodzijuma vietas. Lidz
ar to 81s vadlinijas ir instruments, ar kura palidzibu personas vai organizacijas var
izmantot interviziju, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati, ka arT pilnveidotu personala
prasmes un zinasanas.

Signe Rotberga
Regionala projekta koordinatore



1. levads

Sis vadlinijas ir paredzétas ka atbalsts personalam, kas sniedz farmakoterapijas
pakalpojumus opioidatkarigiem slimniekiem Igaunija, Latvijda un Lietuva. Tas
galvenokart ir praktiskas vadlinijas par to, kd So pieeju izmantot multiprofesionala
komanda vai, tiekoties dazadu komandu specialistiem. Intervizija lauj efektivi
izmantot komanda vai specialistu grupa pieejamas specialas zinasanas un pieredzi.
Sakuma ir dots Tss skaidrojums par dazadiem apspriezu veidiem, noradot to, kadu
vietu starp tiem ienem intervizija (2. nodala); tam seko intervizijas raksturojums (3.
nodala) un kopsavilkums par $is pieejas sniegtajam priek$rocibam (4. nodala). Talak
tiek sniegtas praktiskas vadlinijas, sakot ar noteikumu kopumu un intervizijas
nodarbibu vadlinijam (5. nodala). Turpmak ir noradits, ka izveléties vaditaju, kadam
tam ir jabdt, kadi ir vina/vinas uzdevumi un loma (6. nodala). Pédeja nodala
intervizijas nodarbiba tiek aprakstita soli pa solim (7. nodala).

2. Jedzienu definicijas — dazadi arstniecibas darba apsprieSanas
veidi

Intervizija ir viens no arstniecibas un aprupes darba apsprieSanas veidiem
komanda, kuru lieto ldztekus supervizijai, komandas sanaksmém un gadijumu
apspriesanai.

Komandas sanaksmes parasti ir veltitas divam témam, t. i., vadibas jautajumiem
(grupas darba organizéSanai/apstak|u radiSanai) un klientu arstéSanas un apripes
darba veicinasanai.

Gadijumu apspriesana ir pievérSanas konkrétam arstéSanas gadijumam, situacijai
un personalam, kas ar $o gadijumu ir saistits, piem., lai vienotos par arstéSanas
planu vai atbilstosi §im individualajam planam novértétu un spriestu par sasniegto.

Intervizija un supervizija ir ar darbu saistitas apmacibas veidi, kuru mérkis ir
uzlabot profesionalo darbinieku darbu (darba kvalitati). Supervizijai un intervizijai ir
vairakas kopigas iezimes. Abas metodes ir vérstas uz personala apmacibu un
attistibu. To mérkis ir paplasSinat zinaSanas, uzlabot prasmes, veicinat pardomas un
izpratni par personala darbibu un macities valdit par emocijam, kas ir saistitas ar
situacijam darba.

Superviziju var definét ka individualu macisanas panémienu supervizora vadiba.
Tas meérkis ir uzlabot katra darbinieka individualo darbibu darba vidé, galveno
uzmanibu veltot katra uzraudzita darbinieka personigajam problémam darba ar
klientiem un kolégiem. Biezi vien 8is problémas ir saistitas ar emocijam, pieméram,
nedro$ibas sajitu dazas situacijas vai neveiksmes vai nomaktibas sajitu, ja
arstéSanai nav panakumu.

Intervizija ir interkolegialas” maciSanas metode vienas specialitates grupas
ietvaros, kuras vaditaja uzmaniba galvenokart ir pievérsta darbinieku individualas
darbibas uzlaboSanai vai arstéSanas/apripes uzlabosSanai.



3. Kas ir intervizija

Intervizija ir parrunas arstniecibas personu/aprapes darbinieku komanda, kura
parasti ir iesaistiti specialisti un/vai jaunie darbinieki un brivpratigie. Interviziju var
raksturot ka viedoklu apmainu/konsultacijas starp kolégiem'. Interviziju parasti
izmanto, lai risinatu visparéjus arstniecibas/apripes darba jautajumus, kas
janoskaidro vai kurus komanda uzskata par problematiskiem.

Individualas darbibas uzlabosana

Attieciba uz personala individualas darbibas uzlaboSanu intervizias galvenais
uzdevums ir riciba tadu problemu vai gratibu gadijuma, kas ir kopigas
arstniecibas/apripes personalam. Svarigs elements apsprieSana ir tas, ka rikoties
personalam
e ja problémas rada klienta uzvediba (piem., agresiva uzvediba),
e grutas ar darbu saistitas situacijas (piem., liela darba slodze, "sliktas
zinas") un
e ar darbu saistitu emocionalu problému/stresa gadijuma (piem., bailes no
agresivas uzvedibas, apdraudéjuma sajata).

Intervizija lauj darbiniekiem parbaudit, vai kolégi izjat tadas pasas problémas ka vini
un vai vini var mactties no kolégiem, risinot attiecigos jautajumus. Darbinieki var art
apspriesties ar kolégiem un apsvért ricibas alternativas. Intervizijas nodarbiba var
ieklaut arT lomu spéli, eksperimentéjot ar alternativiem uzvedibas modeliem vai tos
parbaudot.

Arstésanas/apripes darba uzlabosana

Intervizija var bat orientéta art uz klientu vai konkrétu gadijumu. AtSkirtba no slimibas
gadijuma apsprieSanas, kura tiek apspriesti konkréti gadijumi, piedaloties
personalam, kas ir iesaistits attieciga klienta arstéSana, intervizija slimibas gadijumi
tiek izskatiti tikai, lai gUtu papildu informaciju no arstniecibas personala, kas
attiecigajos gadijumos nav iesaistits. Tada papildu informacija parasti ir vajadziga
sarezgitos slimibas gadijumos, kad arstniecibas komandai ir grati formulét atbilstoSo
arstniecisko pieeju. Galvenais intervizija ir rast kopéju viedokli/vienpratibu attieciba
uz visparigiem arstéSanas un aprdpes jautajumiem, piem., ka rikoties ar dualas
diagnozes klientiem, nevis veidot individualus arstéSanas planus.

Citi jautajumi, kas apspriezami intervizija, ir komandas Tstenotas arstnieciskas
pieejas monitorings un vértéSana, ka ari rezultatu uzlaboSana. Darba kartiba var bat
ar1 pieredzes apmaina starp komanda parstavéeto profesiju parstavjiem, parrunas par
uzdevumiem, kas javeic, lai raditu izpratni un vienpratibu par daramo — piem., kadu
palidzibu var sniegt konkrétas profesijas parstavis. Tomer oficialie lemumi par pieeju
arstéSanai/apripei un pienakumu sadali, kas noteikta kvalifikacijas prasibas un

! Interviziju daZreiz sauc arf par grupas superviziju. Lai uzsvértu to, ka at$kiriba no divpuséjam
sarunam starp supervizoru un uzraudzito runa iet par viedoklu apmainu starp lidziniekiem, més
dodam priekSroku terminam "intervizija".



darba veida, ir vadibas jautdjumi, kas apspriezami komandas sanaksmés.
Neskatoties uz to, intervizias nodarbibas risinatas diskusijas var bat pamats
pienakumu sadalei.

Interviziju var izmantot vairakos veidos. Intervizija neaizstaj superviziju. Supervizija
piedava iesp€ju katram darbiniekam individuali mactties, ka efektivi risinat konkrétas
problémas darba. Intervizija ir vérsta uz visparigdkiem konkréta darbinieka
individualas darbibas aspektiem; ta papildina superviziju, pieredzes apmaina starp
kolégiem |aujot mactties to, ka efektivak risinat problémas.

Multiprofesionalas komandas darba veicinasana/uzlabosana

Interviziju biezi izmanto vienas komandas personala apmacidanai. Intervizija ir
efektivs veids, ka veicinat multiprofesionalas komandas darbu, liekot lieta komanda
esos$as zinaSanas un prasmes. Ta atvieglo pieredzes apmainu un vienotibu starp
komandas dazado profesiju parstavjiem par arstniecibas jautajumiem un par katras
profesijas ieguldijumu arstesana.

Citu komandu pieredzes apgisanas veicinasana

Intervizija ar1 ir lietderiga, rikojot nodarbibas personala apmacibai no dazadam
komandam?. Vienas komandas personals var macities risinat konkrétas problémas
no saviem kolégiem citds komandas. Darbinieki var daltties pieredzé par dazadam
pieejam un izsveért dazadu iesp€ju priekSrocibas un trikumus. BieZi intervizijas, kas
tiek rikotas starp dazadu komandu darbiniekiem, notiek pieredzes apmaina starp
vienas profesijas, nevis dazadu profesiju parstavjiem. Merkis ir nevis atbalstit
multiprofesionalas komandas darbu, bet rast kopigu viedokli/izpratni starp vienas
profesijas parstavjiem, kas strada dazadas komandas.

Apkopojot iepriekSminéto, var secinat, ka intervizija ir metdode, ar kuras palidzibu
var butiski uzlabot farmakoterapijas ar metadonu, ka art citu narkotiku atkaribas
arstéSanas programmu kvalitati. Sadam meérkim ta tiek izmantota daudzas valstis.
Pieméram, Slovénija intervizija ir neatnpemama ikméneSa Opioldu aizstajterapijas
koordinacijas komisijas sanaksmju sastavdala. Eksperti uzsver, ka ir vérts izvertét
iespéjas interviziju veikt farmakoterapijas ar metadonu kvalitates nodroSinasanas
sistémas ietvaros.

4. Intervizijas prieksrocibas

Nozimiga intervizijas priekSrociba ir ta, ka ta palidz izmantot komanda vai ekspertu
grupa esoSo zinaSanu, pieredzes un prasmju potencialu. Ta ir efektiva un
ekonomiska apmacibas metode. Tas pamata ir savstarpéjs atbalsts un konsultacijas
starp lfdziniekiem.

Kad interviziju izmanto viena komanda, ta pahdz uzlabot multiprofesionalas
komandas darbu. Ta ir platforma pieredzes apmainai starp dazadu profesiju

% Interviziju, ko riko dazadu komandu darbiniekiem, daZreiz dévé par "koviziju"



parstavjiem un veido kopigu izpratni par dazado profesiju ieguldijumu arstniecibas
darba.

Lai uzlabotu individualo darbibu, intervizija var palidzét

e apgut alternativu uzvedibu,

o efektivak risinat problémjautajumus un problémsituacijas un tadéjadi palidzet
noveérst ,izdegSanu”,

e |aut izprast pasam savus ,paradumus un darbibas mode|us”, kas ietekmé
darbu,

e noskaidrot darbinieku personigo motivaciju,

e noskaidrot darbinieku stipras un vajas puses,

e sniegt (savstarpéju) atbalstu un izradit atzintbu par padarito darbu.

Intervizija var uzlabot arstniecibas/apripes darbu,
e uzlabojot arstéSanas/apripes kvalitati un efektivitati,
e apmacot darbiniekus efektivak rikoties problémjautajumu, problematisku
situaciju vai klientu gadijumos,
e veicinot vienpratibu un sadarbibu starp dazadu profesiju parstavjiem,
stiprinot komandas vienotibu ar vienotas izpratnes palidzibu.

5. Noteikumi un vadlinijas

Tapat ka supervizijas gadijuma ari intervizija nedrikst bt hierarhisku attiecibu ne
starp pasSiem dalibniekiem, ne starp intervizijas vaditaju un tas dalibniekiem. Tas
nozimeé, ka komandas vaditajs/koordinators nevar piedalities intervizijas vai tas
vadit. Vins/vina arT ir atbildigs(-a) par komandas vadibu, ieskaitot katra darbinieka
veikta (arstniecibas) darba kvalitdtes kontroli un individualas darbibas un darba
rezultatu vértésSanu.

Lai, izmantojot interviziju, uzlabotu individualo darbibu ir vajadziga atklatiba un
patiesums. Dalibniekiem jabat gataviem grupa apspriest noteiktas pieejas izvéli,
personigus jautajumus un emocijas. Vini nevélésies to dartt sava darba vaditaja
klatbatneé, jo teikto, piem., par vajajam vietam, var izmantot pret viniem.
Vienlidzigums starp dalibniekiem ir priek8noteikums tam, lai intervizija sniegtu
vertigus rezultatus.

Lai atklati dalttos pardomas par savu individualo darbibu, ir vajadziga uzticéSanas
un konfidencialitate starp intervizijas dalibniekiem. Jagaranté, ka intervizija atklata
informacija tiktu uzskatita par konfidencialu.

Skaidriba par intervizijas nodarbibu saturu un struktiru

Dalibniekiem skaidri jazina, ko sagaidit no intervizijas nodarbibam — ne tikai, lai
varétu tam sagatavoties, bet arT lai izvairitos no apmulsuma un nepatikamiem
parsteigumiem. Pirms intervizijas dalibnieki iepriek$ jainformé un viniem jaizskaidro
8adi jautajumi:

e intervizijas saturs (personala individuala darbiba un/vai slimibas gadijumi);



daltbnieku maksimalais skaits (piem., ne vairak ka astoni dalibnieki, ja
komanda darbinieku skaits ir lielaks);

intervizijas nodarbibu biezums (piem., vienreiz ménesi);

nodarbibas ilgums (ne ilgak ka tris stundas);

visbeidzot maksimalais apspriezamo gadijumu skaits (piem., divi).

Uzvedibas noteikumi un vadlinijas dalibniekiem

Dalibniekiem un nodarbibas vaditajam jaievéro vairaki uzvedibas noteikumi. Svarigi
ir $adi noteikumi.

Neizteikt kategoriskus vertejumus, t. i., izsakot kategoriskus vertéjumus par
citiem dalibniekiem vai izradot noraidosu attieksmi pret viniem, pozitivu izmainu
nebus.

Tas arm nozimé, ka nevajag uzdot jautajumus "kapec?". BieZi vien jautajums
"kapéec?" vienkarsi liecina par to, ka vaicatajs neizprot "kapéc?", un tapéc nonak
pie kategoriska vértéjuma. Uzdodot atvértus jautajumus, lai panaktu skaidribu,
aicinot cilvékus sniegt savus argumentus/ noradit motivaciju (piem., "Vai jos
varétu pastastit man par to vairak"), var gt svarigaku informaciju un veicinat
sadarbibas atmosféru.

Neiztureties pamacosi, izvairities dot padomus vai priekSrakstus par to, ka
rkoties vai uzvesties ("JlUsu vieta es..."), bet censties piedavat batisku
informaciju, uzmanigus ierosinajumus un apsvért alternativas. Méginat savienot
savu ierosinajumu ar otras personas pieredzi. Pareizak un efektivak ir pienemt
l[Emumus pasam, neka parnemt kada cita izteikto viedokli.

Neparnemt atbildibu par cita problémam, méginat motivét un atbalstit cilvékus,
lai vini pasi nonaktu pie risinajuma.

Klausities uzmanigi, tas nozimé — nerunat parak daudz, neinterpretét citu
teikto, bet parliecinaties, ka esat sapratis visu pareizi, 1si apkopojot teikto un
parjautajot, vai esat sapratis pareizi.

Vélams runat par to, kas ir "Seit un sobrid", ko cilvéki izjat un doma Saja
bridi, ko lietas/emocijas viniem nozimé, ko vini redz ka perspektivu utt. Parasti
tas dod buatiskaku informaciju uzvedibas mainiSanai neka pagatnes notikumu
apsprieSana.

Veltit uzmanibu emocijam, tam, kadas ir cilvéku izjatas, ko noteikti notikumi
viniem nozimé utt. Tas lauj cilvékiem izprast, kapéc vinu uzvediba ir tada un ne
citada.

Izradit izpratni un rapes, izradit ieinteresétibu. Jautat cilvekiem par to, ka vini
jatas, viniem klajas.

Iztureties pret cilvekiem ar cienu, pieméram, izradit atzintbu par dalibnieku
teikto, atvainoties, ja ir radies parpratums, utt.

Neuznemties psihoterapeita lomu. Ir svarigi uzmanigi klausities un pievérst
uzmanibu teiktajam, bet bdtu jaizvairas uznemties psihoterapeita lomu. Tadi
jautajumi ka "Pastastiet man, kadas ir jsu izjatas?", "Ko tas jums nozimé?" var
izraisit nepatiku, Tpasi, ja tos uzdod ka atbildi uz jautdjumiem par to, ka risinat
problému.

Ir arT citas visparigakas vadlinijas par to, ka piedalities diskusijas.

Uzdot jautajumus, lai gutu paskaidrojumus par to, kas un ka notiek (nevis
kapéc);



e Sniegt ierosinajumus par to, ka mainit vai uzlabot pieeju, runajot par konkréto
gadijumu vai problému, nevis cilvéku, kurs par to stasta;

e Saisttt teikto ar citu dalibnieku pieredzi;

e Censties panakt kopigu izpratni un vienpratibu par to, kadai batu jabdt pieejai
attiecigaja gadijuma vai, risinot attiecigo problému.

Pirms uzsak veikt interviziju komanda vai darbinieku sapulcés, kuras piedalas
parstavji no dazadam komandam, jariko ievada sanaksme intervizijas pamata
jautajumu un So uzvedibas noteikumu izklastam un apsprieSanai. Ta ka uzvedibas
noteikumu pamata ir motiveéjoSas metodiskas vadibas principi, var apsveért
apmacibas rikoSanu par 8is pieejas pamatiem un izmanto$anu intervizijas
nodarbibas.

6. Nodarbibas vaditajs
Vaditaja izvéle

Ja intervizija tiek veikta viena komanda, vaditaju var izvéléties no komandas
locekliem vai tieSajiem kolégiem, vai arm var pieaicinat aréju ekspertu. lzvéléties
vaditaju no pasu vidus, protams, ir Iétak, un vin$/vina labi parzina problémas, kas ir
svarigas komandas darba. Neformalads intervizijas nodarbibas ta var bat
priekSrociba. Tomér situacijas parzinaSana un cilvéku paziSana var bat art trikums.
Vaditajam, kas izraudzits no pasu vidus, komanda ir noteikts stavoklis un attiecibas
(sava patika un nepatika), tapéc vinam/vinai ir grati distancéties, lai pardomatu
komanda notieko$os procesus. Pieaicinats vaditajs procesos nav iesaistits. Turklat
vinam/vinai ir vieglak nakt klaja ar jauniem ierosinajumiem, kas ir arpus pierastas
ricibas. Kopuma, Tstenojot formalaku intervizijas programmu, ir pamatoti izveléties
pieaicinatu vaditaju.

Jaievéro veél viens visparigs noteikums - vaditajs nepiedalas intervizijas nodarbiba
notiekoSajas diskusijas. (Tas ir vél viens iemesls, lai izveélétos pieaicinatu vaditaju.)
Vaditajam javada sanaksme, t. i., jarapéjas par to, lai tiktu ievérota darba kartiba, lai
visi dalibnieki varétu izteikties, lai dalibnieki ievérotu uzvedibas noteikumus, par
kuriem ir vienojusies, utt. Vaditajs var art uzmanigi ierosinat alternativus ricibas
veidus.

Vaditajam izvirzitas prasibas

lzveloties vaditaju, janem véra sekojosas prasibas izglitibas, zinasanu, pieredzes un
attieksmes jomas:
e jabdt specialistam ar atbilstoSu izglitibu/apmacibu (piem., psihologija,
socialaja darba);
e jabadt zinasanam par motivéjoSo intervéSanu un grupu dinamiku (procesiem
grupa);
e vélama darba pieredze farmakoterapijas ar metadonu programma (sapratne
par apspriestajiem jautajumiem, pieredze grupu vadiSanas darba);
e papildus zinaSanam un pieredzei svariga ir arT pozitiva attieksme/atbalsts (ka
noradits iepriek§ minétajos uzvedibas noteikumos), spé€ja klaustties,
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nenosodit un motivét dalibniekus izteikties. Ir svarigi art rast pareizo lidzsvaru
starp noradosu un nenorado$u uzvedibu.

Vaditaja uzdevumi/loma

Intervizijas nodarbiba vaditajs veic $adus uzdevumus:

e rlOpé€jas par to, lai tiktu nokomplektéta grupa intervizijas nodarbibai;

e egust informaciju par dalibnieku izglitibu un profesionalo pieredzi un
interesém;

e ja tiek veiktas vairakas intervizijas vai intervizijas nodarbibu programma,
nodroSina lai nodarbibu sérijas/ programmas plans badtu labi izstradats un
dalibnieki ar to iepazistinati;

e nodroSina, lai dalibniekiem batu pieejamas telpas un visi darbam vajadzigie
materiali un atrisinati praktiskie jautajumi (rakstambloks, flomasteri, uzkodas

utt.);

e organizé/vada iepriekSminéto procesu, lai parliecinatos, ka visi td posmi tiek
ieveroti;

¢ Jlaikus informé dalibniekus par intervizijas nodarbibu (datumu, laiku, dienas
kartibu);

nodroSina, lai visiem batu kopiga izpratne par darba kartibu;

nodroSina, lai dienas kartiba tiktu ievérota;

nodrosina, lai visi jautajumi tiktu pienacigi izskattti;

prasa skaidrojumus un parbauda, vai visi dalibnieki tos pareizi saprot;

apkopo dalibnieku teikto un regulari parbauda, vai dalibnieki piekrit

izdarttajiem secinajumiem;

aprobezojas ar nodarbibas vadisanu, atturas no dalibas diskusija;

e rlOpéjas par to, lai visi dalibnieki varétu izteikties/butu iesaistiti, t. i., kontrolé
domin€joSos runatajus un motivé klusétajus. Lai to panaktu, dazreiz ir
lietderigi lugt visiem daltbniekiem péc kartas izteikties par konkrétu jautajumu;

e rOpéjas par to, lai dalibnieki ievéro visus iepriek§ minétos uzvedibas

noteikumus.

7. Process

Intervizijas uzsaksanas planosana
Sakot interviziju daltbnieku grupai vai grupam ir jaizskaidro intervizijas batiba, mérki
un sagaidamie rezultati. Lai veicinatu dalibnieku vélmi piedaltties intervizija, ir svarigi
intervizija iesaistitos dalibniekus informét savlaicigi, proti, vismaz dazas nedélas
pirms pirmas intervizijas nodarbibas.

Jaatzimeé, ka daudz labaki rezultati ir sagaidami, ja izskaidroSanas darbu veic
klatiené vai personigi sazinoties, nevis nosuatot rakstisku informaciju par intervizijas
norisi. Sakotnéji gan var nosutit e-pastu vai véstuli visiem darbiniekiem, izskaidrojot
intervizijas batibu, darba planu un pielikuma pievienojot intervizijas vadlinijas. Vélak
intervizijas vaditdjs vai no arpuses piesaistits eksperts var nosatit individualus
uzaicinajumus intervizijas dalibniekiem, kuros detalizétak aprakstit planotas
intervizijas norisi un izvirzitos meérkus. Visbeidzot pirms pirmas intervizijas
nodarbibas sakuma visi dalibnieki detalizéti jainformé, vélams rakstiski, pieméram,

11



nosutot e-pastu vai vestuli, par intervizijas norisi, tai skaita darot zinamus izvélétos
gadijumus (pieméram, par personala darba organizaciju un/vai arstésanas procesu),
intervizijas dalibnieku skaitu un/vai vardus, izvéléto intervizijas nodarbibu biezumu
(pieméram, reizi ménesi), nodarbibas garumu (ne ilgak ka tris stundas) utt.

Gatavosanas intervizijai: darba kartiba un problému/gadijumu apraksts

Vaditajs uzsak nodarbibu, iepazistinot dalibniekus ar sevi un intervizijas programmu.
Vajadzibas gadijuma, piem., ja interviziju veic starp dazadu komandu parstavjiem,
vaditajs aicina dalibniekus stadities priek8a. Nakamais solis ir darba kartibas
parskati$ana un vajadzibas gadijuma pielago$ana.

Viens dalibnieks uzstajas ar problémas vai gadijuma izklastu. Parasti to dara tas
cilveks, kur§ gatavoja prezentaciju. Péc prezentacijas vaditdjs dod iespéju
dalibniekiem uzdot jautajumus labakai izpratnei - lai visi batu vienispratis par to,
kada ir problemas bitiba. Péc tam, kad ir sniegta atbilde uz Siem jautajumiem un
veikta to apsprieSana, vaditajs apkopo problemu vai gadijumu, noradot batiskos
elementus. Tie var bat:

e personigi faktori, kas attiecas uz darbiniekiem, - zinaSanas, prasmes,
attiecksme (emocijas, parlieciba, vértibas), individualais stavoklis (relakséts,
noguris, emocionals, noraizéjies utt.);

e personigi faktori, kas attiecas uz klientu, - zinaSanas, prasmes, attiecksme
(emocijas, parlieciba, vértibas), individualais stavoklis;

e mijiedarbiba starp klientu un darbinieku (saturs, attiecibas,...);

e situacija/darba apstakli (mierigi — drzma/troksnis,...);

e situacijas interpretacija/izjusana (draudiga,...).

Problemas/gadijuma apspriesana

Vaditajs aicina dalibnieku izteikt savas domas un ierosinajumus par to, ka efektivi
risinat probléemu vai gadijumu, ka mainit/uzlabot uzvedibu vai izmainit attieksmi.
Vin§/vina ar lidz dalibniekus motivét izteiktas domas un ierosinajumus. Vin$/vina
parbauda, vai skaidrojumi tiek pareizi saprasti, teikto 1si apkopojot.

Citus dalhbniekus (tostarp personu, kas uzstajas ar problémas vai gadijuma izklastu)
aicina izteikt ierosindjumus un idejas par to, ka gadijumu var risinat kopigiem
spekiem, un dalities pardomas par Siem ierosinajumiem un idejam. Vai izteiktie
ierosinajumi ir lietderigi veiksmigakam problémas risinajumam vai ricibai attieciba uz
konkrétu gadijumu? Dalibniekiem vélreiz l0dz argumentét savus ierosinajumus.
Darbiniekam, kas uzstajas ar gadijuma izklastu, jauta, vai vin$/vina ierosinajumu
uzskata par noderigu. Apkopojot teikto un uzmanigi izvirzot secinajumus, vaditajs,
pamatojoties uz dalibnieku teikto, cenSas noskaidrot to, kam dalibnieki piekrit.
Vaditajs péc iespéjas izvairas paust noradoSu attieksmi, veicina/atbalsta procesu,
drizak apkopo, nevis formulé jaunus priekSlikumus. Ja starp viedokliem ir noturigas
atSkiribas, tad ir vélams vairak pieversties o atSkiribou argumentacijai/motivésanai.
Vaditajam jatiecas rast skaidrojumus par to, kdpéc dalibnieku viedokli atSkiras.
Labakais veids, ka to panakt, ir rikoties péc ta sauktas ,Sokrata” metodes —
aicinat/lagt dalibniekiem izskaidrot savu viedokli un argumentus, kas nelauj bat
vienispratis ar citiem, neizradot savu nostaju. Tikai |oti retos gadijumos, kad
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daltbnieki nespéj vienoties, vaditaja riciba var bat vairak noradosa, un vin$ var pats
formulét priekSlikumus. Ja vaditajs izmanto $o iespé€ju, vinS/vina péc iesp€jas
pamatojas/apkopo un tiesi atsaucas uz dalibnieku teikto.

Problémas/gadijuma apspriesanas nosléegums

Lai pabeigtu problémas/gadijuma apsprieSanu, vaditajs mégina uzmanigi formulét
to, par ko dalibnieki ir vienispratis attieciba uz izklastitas problémas risinaSanu/ricibu
attiecigaja gadijuma. Lielakoties diskusijas rezultati tiek apkopoti, nevis formuléti no
jauna atklati risinajumi attieciba uz izklastito problému/gadijumu. Ka jau iepriek$
minéts, vaditaja attieksme tikai retos gadijumos drikst bat noradosa.

Visbeidzot, lai nobeigtu problémas vai gadijuma apsprieSanu, vaditajs, aptaujajot
dalibniekus un 1pasi to darbinieku, kas sniedza gadijuma vai problémas izklastu,
parbauda, vai diskusijas rezultatd gdtie secinajumi ir noderigi un praktiski
pielietojami.

Intervizijas noslégsana

Intervizijas nosléguma vaditajs ltdz dalibniekus novértét procesu, ta saturu un
iznakumu. Galvenie jautajumi ir $adi:
e vai nodarbiba izdevas labi:
o vai dalibnieki jutas labi/vai viniem ta patika?
o vai dalibniekiem bija iespéja paust savu viedokli?
o ko nodarbiba izdevas veikt labi un ko - mazak labi?
o vaiir kadas piezimes par dalibnieku vai vaditaja teikto/attieksmi?
e vai dalibnieki nodarbiba ko ieguva?
¢ vai dalibnieki uzskata secinajumus par noderigiem?

Vaditajs |0dz dalibniekus paskaidrot/motivét savus spriedumus.

Visbeidzot var noteikt jautajumus, kurus batu svarigi apspriest nakamaja intervizija.
Var apsveért iespéju veidot 1sus zinojumus par izklastito problému vai problemam un
atrastajiem risinajumiem. Tada informacija var bat noderiga citiem darbiniekiem. To
var izmantot arT darbinieku apmaciba. Var apsvért standartizéta formata

izmantoSanu (kura noteikts saturs, struktira un garums). Protams, zinojuma autora
vards nedrikst paradities zinojuma.
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Pielikums

Parbaudes punktu saraksts intervizijas vaditajam

Sis saraksts ir domats, lai palidzétu intervizijas vaditdjam nodrosinat, ka ir veikti visi
pasakumi un uzdevumi, kas ir svarigi intervizijas sagatavoSanai un veik§anai.

l. Intervizijas organizésana

1. ParOpéties par to, lai tiktu izveidota grupa intervizijas veik§anai.

2. Uzzinat, kada ir dalibnieku izglitiba, profesija, intereses un parvaldita valoda.

3. Ja tiek veiktas vairakas nodarbibas vai intervizijas programma, nodros$inat labu
nodarbibu sérijas vai programmas aprakstu un ta pazinoSanu dalibniekiem.

4. Lagt dalibniekus izteikties, t. i., ierosinat ttmas un /vai gadijumus apsprieSanai.

5. NodroSinat, lai dalibnieki izvélas nodarbibas témas/apspriezamos gadijumus.

6. NodroSinat, lai témas/gadijumi tiktu sagatavoti (piem., izsakoties dalibniekiem).

7. Organizét piemérotas telpas un visu vajadzigo (rakstambloku, flomasterus,
uzkodas utt.). Ja nepiecieSams, janodrosina tulko$ana vai citi pasakumi
komunikacijas uzlabosanai.

8. Noskaidrot §adus intervizijas jautdjumus un iepazistinat ar tiem dalibniekus:

e intervizijas saturs (personala individuala darbiba un/vai slimibas gadijumi);

e dalibnieku maksimalais skaits (piem., ja komandas darbinieku skaits ir lielaks, ne
vairak ka astoni dalibnieki,);

e intervizijas nodarbibu biezums (piem., vienreiz ménesi);

e nodarbibas ilgums (ne ilgak ka tris stundas);

e maksimalais apspriezamo gadijumu skaits (piem., divi).

9. Uzaicinat dalibniekus uz interviziju.

Il. Intervizijas veikSana

1. lepazistinat dalibniekus ar intervizijas programmu un vajadzibas gadijuma ar sevi

un citiem daltbniekiem.

2. Parlukot dienas kartibu, parapéjoties par to, lai visiem butu kopiga izpratne par
dienas kartibu.

3. Rapéties par attiecigas dienas kartibas un laika grafika ievéroSanu, vajadzibas
gadijuma paredzot laiku batiskiem jautajumiem, kas nebija paredzéti.

4. NodroSinat, lai tiktu sniegts problemas vai gadijuma izklasts; ieteicams to veikt
daltbniekam, kas problémas vai gadijuma apsprieSanu ir ierosinajis.

5. Laut uzdot jautajumus, lai noskaidrotu neskaidribas un nodroSinatu atgriezenisko

saiti.

6. Lugt dalibniekiem izteikt idejas un ierosinajumus par to, ka efektivi risinat
problému vai rikoties attiecigaja gadijuma, ka art argumentét un motivéet 8is
idejas un ierosinajumus.

7. Lagt skaidrojumus un parbaudtt, vai visi dalibnieki tos ir pareizi sapratusi.

8. AprobeZoties ar nodarbibas vadiSanu, atturéties no dalibas diskusija.

9. Raudzities, lai visiem dalibniekiem bitu iespéja izteikties/iesaistities apsprie$ana,

t. i., kontrolet domingjoSos runatajus un motivét klusétajus. Lai to panakiu,
dazreiz ir lietderigi lagt visiem dalibniekiem péc kartas izteikties par konkrétu
jautajumu.
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10.Raudzities, lai dalibnieki ievéro intervizijas vadlinijas aprakstitos uzvedibas
noteikumus.

11.1k pa bridim parbaudit, vai dalibnieki piekrit teiktajam, apkopojot dzirdéto.

12. Apkopot teikto un uzmanigi izvirzit secinajumus.

13.Nodro8inat, ka visi jautajumi ir pietieko$i labi apspriesti.

14.Noslégt apsprieSanu ar apkopojumu un secinajumiem.

15.Uzzinat no dalibniekiem un jo Tpasi no darbinieka, kas uzstajas ar gadijuma vai
problémas izklastu, vai diskusijas rezultati var bdt noderigi un praktiski
pielietojami.

16.Noveértét intervizijas nodarbibu:
e vai nodarbiba izdevas labi:

o vai dalibnieki jutas labi/vai viniem ta patika?

o Vai dalibniekiem bija iespéja paust savu viedokli?

o ko nodarbiba izdevas veikt labi un ko - mazak labi?

o vaiir kadas piezimes par dalibnieku vai vaditaja teikto/attieksmi?
e vai dalibnieki nodarbiba ko ieguva?
e vai dalibnieki uzskata secindjumus par noderigiem?

Lagt dalibniekus izskaidrot/motivét savus spriedumus.

17.Noteikt jautajumus/gadijumus apsprieSanai nakamaja intervizija.
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