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Padéka

Sias rekomendacijas parengé Franz Trautmann, Trimbos Institutas - Nyderlandy
psichikos sveikatos ir priklausomybiy institutas.

Suburta techniné darbo grupé teiké pastabas rekomendacijy projektams. NuoSirdziai
dékojame visiems grupés nariams: Aljona Kurbatova, Estijos Nacionalinis sveikatos
plétros institutas, Margit Kuus, Estijos Nacionalinis sveikatos plétros institutas, Emilis
Subata, Vilniaus priklausomybés ligy centras ir Sarmite Skaida, Rygos psichiatrijos ir
priklausomybiy centras.

Taip pat prie Siy rekomendacijy parengimo prisidéjo Stefa Naujokiené, UAB
Zemaitijos psichikos sveikatos centras ir Sergei Tiganik, OU Elulootus, LTKH, kurie
atliko rekomendacijy pilotavimg atstovaujamose organizacijose.

UNODC Projekto biuras Baltijos $alims
2010 m.



Pratarme

Intervizijos rekomendacijos parengtos Jungtiniy Tauty Narkotiky ir nusikalstamumo
biuro (UNODC) projekto ,ZIV/AIDS prevencija ir priezidra tarp SvirkSCiamuyjy
narkotiky vartotojy ir nuteistyjy Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje” rémuose. Projektas
pradétas jgyvendinti 2006 m., gavus finansavimg iS Nyderlandy vyriausybés.
Pagrindinis projekto tikslas — sudaryti salygas geresnei ZIV/AIDS prevencijai ir
priezidrai tarp Svirk§Ciamuyjy narkotiky vartotojy ir kalinimo jstaigose visose trijose
Baltijos Salyse. Projekto veiklos apima normatyvinius, gebéjimy stiprinimo ir
programinius nacionalinés ZIV/AIDS prevencijos aspektus.

Igyvendinant UNODC projekta, pradétos naujos farmakoterapijos metadonu
programos, parengti gydymo protokolai bei organizuoti mokymai sveikatos priezidros
paslaugy teikéjams. Siekiant padéti farmakoterapijos metadonu centry
darbuotojams, intervizijos metodas buvo pristatytas trijose Baltijos Salyse. Intervizija
— tai tarpkoleginis®* mokymosi metodas lygiy grupéje, kurio pagalba gilinamos
dalyviy Zinios, gerinami komandos jgudZziai bei darbas. Po pirminio centry darbuotojy
apmokymo bei rekomendacijy projekio parengimo, intervizijos pilotavimas atliktas
tarp Estijos, Latvijos ir Lietuvos farmakoterapijos metadonu centry darbuotojy.
Rekomendacijy taikymas patvirtino Sio metodo efektyvumag bei tinkamumg
sprendziant su gydymu susijusius klausimus bei mokantis i$ kolegu.

Intervizijg gali taikyti ne tik farmakoterapijos metadonu darbuotojy komandos, taciau
ir kiti, teikiantys paslaugas narkotiky vartotojams, pavyzdziui, reabilitacijos centrai,
Svirk8ty ir adaty keitimo programos ir paslaugy kalinimo jstaigose teikéjai.
Atsizvelgiant | tai, galima teigti, jog Sios rekomendacijos yra praktinis jrankis
asmenims bei organizacijoms, kurie pageidauja taikyti intervizijg, siekdami pagerinti
paslaugy, teikiamy narkotiky vartotojams kokybe, bei personalo darbg ir turimus
jgtdzius.

Signe Rotberga
Regioninio projekto koordinatore



1. lvadas

Sios rekomendacijos sukurtos siekiant padéti personalui, dirban¢iam Estijos, Latvijos
ir Lietuvos jstaigose, kuriose opiodinés priklausomybés gydymui taikoma
farmakoterapija. Visy pirma, jos skirtos naudoti kaip praktiniy patarimy rinkinys,
pritaikant §] metoda daugiadisciplininéje komandoje ar skirtingy komandy specialisty
susitikimuose. Intervizija sitlo galimybe efektyviai panaudoti komandoje ar
specialisty grupéje sukaupta profesine patirti. Pradzioje trumpai paaiSkinamos
jvairios gydomojo darbo aptarimo formos, apibréZiant intervizijos vietg ir vaidmenj (2
dalis), véliau aptariamos intervizijos ypatybés (3 dalis), bei trumpai iSdéstomi metodo
privalumai (4 dalis). Tuomet sutelkiamas démesys | praktinius patarimus, pradzZioje
pateikiant taisykliy rinkinj bei nurodymus intervizijy sesijoms (5 dalis). Toliau
apraSomas vedanciojo asmens pasirinkimas, ypatumai, vaidmuo bei uzdaviniai (6
dalis). Paskutiniojoje dalyje detaliai ir nuosekliai apraSomas intervizijos sesijos
procesas (7 dalis).

2. Savoky apibrézimai: skirtingos gydomojo darbo aptarimo
formos

Intervizija yra viena i§ gydymo ir slaugos aptarimo formy. Be S$ios, iSskiriamos ir
kitos formos — supervizija, komandos susirinkimas ir atvejo aptarimas.

Komandos susirinkimas i esmés apima dvi temas — ty. administravimo
(komandos darbo salygy organizavimas/karimas) bei klienty gydymo ir slaugos
klausimus.

Atvejy aptarimuose susitelkiama | individualy gydymo atvejj, dalyvaujant su Siuo
atveju susijusiam personalui, pvz., siekiama bendros nuomonés dél gydymo plano ar
Sio individualaus plano progreso jvertinimo.

Intervizija ir supervizija yra darbo formos, susijusios su mokymusi, kurio tikslas —
pagerinti profesionaly darbg (jo kokybe). Supervizija ir intervizija turi daug bendry
bruozy. Abiejose sutelkiamas démesys | mokymasi ir personalo tobulinimasi.
Siekiama pagilinti Zinias, patobulinti jgldzZius, asmeninéje veikloje ugdant
savirefleksijg ir jZvalga bei mokantis iSgyventi kylan€ias su darbo situacijomis
susijusias emocijas.

Supervizija galima apibrézti kaip individualaus mokymosi metodg, kai vadovauja
supervizorius. Jos tikslas — pagerinti asmeninj personalo nario darbg jo darbinéje
aplinkoje, ypac€ sutelkiant démesj | supervizuojamo personalo nario asmenines
problemas, iSkylancias dirbant su klientais ar su kitais personalo nariais. Dazniausiai
Sios problemos susije su emocijomis, pavyzdZiui nesaugumo jausmas tam tikrose
situacijose arba nesékmés ar prislégtumo jausmai tais atvejais, kai gydant jdétos
pastangos néra pakankamai vaisingos.

Intervizija yra ,tarpkoleginis® mokymosi bldas lygiy grupéje’, kuriai vadovauja
vedantysis. Siuo atveju démesys sutelkiamas arba | asmeninio personalo nariy
darbo gerinima, arba | gydomojo/slaugos darbo gerinima.

' Vienodo i8silavinimo, patirties asmeny grupe.



3. Kas tai yra intervizija

Intervizija yra diskusija grupéje, kurig sudaro gydytojai, slaugytojai, psichologai,
socialiniai darbuotojai — jprastai specialistai, taciau taip pat joje gali dalyvauti
besimokantieji bei savanoriai. Intervizijg galima apibrézti kaip mainus, kolegy
tarpusavio konsultavimasi®. |prastai intervizija naudojama sprendziant bendruosius
gydymo ar slaugos klausimus, kurie néra pakankamai iSaiskinti arba komandos
personalo yra laikomi problemiskais.

Asmeninio darbo gerinimas

Siekiant pagerinti asmeninj personalo nariy darba, démesys intervizijoje sutelkiamas
i jprastiniy, daugumai darbuotojy zinomy problemy ar klausimy sprendima.
Pagrindinis elementas yra galimo personalo elgesio aptarimas, susiduriant su:
e problemisku klienty elgesiu (pvz., agresyvus elgesys)
e sudétingomis darbo situacijomis (pvz., didelis darbo kravis ar ,blogy naujieny®
pranesimas)
e su darbu susijusiomis emocinémis problemomis (pvz., agresyvaus elgesio
baimé, grésmés pojutis).

Intervizija suteikia personalui galimybe suZinoti, ar kolegos susiduria su tomis
paciomis problemomis, kaip jas sprendzia, ar galima Siais atvejais i§ bendradarbiy
elgesio ko nors pasimokyti. Personalo nariai taip pat gali tarpusavyje su kolegomis
aptarti Siy problemy sprendimo alternatyvas. Elgesio alternatyvy iSbandymui bei
mokymuisi intervizijos sesijoje gali bati naudojami vaidmeny Zaidimai.

Gydomojo ar slaugos darbo gerinimas

Intervizija gali bati orientuota | klientg arba | atvejj. Kitaip, nei aptariant konkretaus
kliento atvejj tiesiogiai su kliento gydymu susijusio personalo susirinkime metu,
intervizijoje individualis gydymo atvejai nagrinéjami, siekiant sulaukti papildomo
indélio i$ kity, tiesiogiai su konkreCiu atveju nesusijusiy personalo nariy. Tokios
pagalbios paprastai siekiama sudétingais individualiais atvejais, kai komanda,
ieSkodama tinkamos gydymo taktikos, susiduria su problemomis. Kity kolegy indélis
gali pasitarnauti sékmingo sprendimo suradimui. Pagrindinis siekis — surasti visiems
priimting pozilri ar nuomone, kaip iSspresti bendrgsias gydymo ir slaugos
problemas, pvz., kaip elgtis su klientais, kuriems nustatyta dviguba diagnozé, nei
vienu konkreciu gydymo atveju.

Kiti intervizijoje nagrinétini klausimai yra komandos naudojamos gydymo metodikos
bei rezultaty pagerinimo budy aptarimas ar jvertinimas. Keitimasis skirtingy discipliny
jgyta patirtimi bei sprendimais komandoje, pasitarnauja formuojant skirtingy
discipliny atstovy uzdaviniy ir atsakomybés vieningg supratima, pvz., dienotvarkeje
gali bati nagrinéjamas kiekvienos profesijos darbuotojy indélis. Vis tiktai, formalls
sprendimai apie gydymo ar slaugos metodus ir uzduoCiy bei atsakomybeés
pasidalijimag, remiantis darbo aprasymo bei pareiginémis instrukcijomis, yra

% Intervizija kartais buvo vadinama grupine supervizija. Mes teikiame pirmenybe terminui intervizija,
norédami pabrézti keitimosi patirtimi lygiy grupéje visapusiSkumo aspekta, kai supervizijoje
keitimasis vyksta tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo.



administravimo klausimai, kuriuos reikéty aptarti komandos susirinkimuose. Kaip
bebity, diskusijos intervizijos sesijose gali padéti pasidalinti uzduotimis.

Intervizija gali bati taikoma skirtingais bidais. Intervizija néra supervizijos pakaitalas.
Pastaroji suteikia galimybe personalo nariams asmeniskai mokytis, kaip veiksmingai
susidoroti su jy darbe iSkylan€iomis tam tikromis problemomis. Nors intervizijoje
akcentuojami bendrieji personalo darbo klausimai, ji, skirtingai nuo supervizijos,
suteikia galimybe mokytis i§ kolegy, kei€iantis patirtimi, kaip veiksmingiau iSspresti
problemas.

Daugiadisciplininio darbo skatinimas/gerinimas

Intervizija daznai naudojama kaip viso personalo ar vienos jo komandos mokymo
metodas. Paaiskéjo, jog tai galinga priemoné daugiadisciplininio darbo skatinimui,
panaudojant komandoje sukauptg patirtji bei jgudzius. Ji palengvina skirtingy
profesijy darbuotojy bendradarbiavimg ir sutarimg gydymo klausimais bei padeda
apciuopti kiekvienos profesijos jnasg gydymo procese.

Mokymosi is kity komandy palengvinimas

Patvirtinta, jog intervizija yra naudinga, rengiant mokymo sesijas skirtingy komandy
nariams®. Skirtingy komandy nariai gali vieni i§ kity pasimokyti tam tikry problemy
sprendimo blddy. Galima tarpusavyje apsikeisti jvairiais galimais pasitlymais bei
ivertinti alternatyvy privalumus ir trokumus. Neretai skirtingy komandy nariy
intervizijos sesijose keiCiamasi patirtimi labiau tarp tos pacios, nei tarp skirtingy
discipliny(profesijy, sri€iy) specialisty. Tikslas yra ne paskatinti daugiadisciplininés
komandos darbg, bet padéti surasti bendrg pozidri/susitarimg tarp tos pacios
profesijos, taCiau skirtingy komandy darbuotojy.

Apibendrinant tai, kas paminéta auksciau, galima teigti, jog intervizija — tai priemone,
kuri gali pagerinti farmakoterapijos metadonu bei kity priklausomybés nuo narkotiniy,
medziagy gydymo formy kokybe. Tai taikoma praktikoje daugelyje Saliy, pvz.
Slovénijoje intervizila sékmingai taikoma kaip standartinis opioidy pakaitinés
terapijos koordinavimo komiteto susirinkimy elementas. Todél verta apsvarstyti
intervizijos, kaip standartinio kokybés uztikrinimo elemento, jtraukimg |
priklausomybés nuo opioidy farmakoterapija.

4. Intervizijos privalumai

Pagrindinis intervizijos privalumas — galimybé padéti komandai arba specialisty
grupei pasinaudoti profesionalumu, patirtimi ir jgaddziais. Tai veiksmingais ir
ekonomiskas mokymosi metodas. Pagrindiné intervizijos ypatybé — lygiy grupés
tarpusavio pagalba ir konsultavimasis.

Naudojama vienoje komandoje, ji taip pat prisideda prie daugiadisciplininés
komandos darbo gerinimo. Tai tarsi erdvé, kurioje vyksta mainai tarp skirtingy
profesijy atstovy bei kuriamas savitarpio supratimas apie skirtingy discipliny indélio
verte gydomajame darbe.

® Skirtingy komandy nariy intervizija kartais vadinama kovizija.



Asmeniniame personalo darbe intervizija gali padéti:

e |Smokti elgesio alternatyvy;

o Efektyviau spresti problemiskus klausimus bei situacijas, taip padedant
uzkirsti kelig perdegimo sindromo atsiradimui;
Suteikti jzvalgg asmeniniams ,jprociams bei Sablonams®, jtakojantiems darbg;
ISaiSkinti personalo nariy asmenines paskatas;
ISaidkinti personalo nariy stiprigsias ir silpnasias puses;
Sulaukti (savitarpio) pagalbos ir atlikto darbo pripazinimo.

Gerinant gydyma ar slauga, intervizija gali:
1. Pagerinti gydymo/slaugos kokybe ir efektyvuma;
2. Mokyti personalo narius veiksmingiau spresti problemiskus klausimus,
situacijas ir atvejus;
3. Paskatinti sutarima ir bendradarbiavimag tarp skirtingy profesijy atstovy;
4. Stiprinti komandos sutelktumg bendro supratimo déka.

5. Taisyklés ir rekomendacijos

Kaip ir supervizijoje, tarp paciy dalyviy bei tarp jy ir intervizijg vedanciojo neturi bati
hierarchiniy rySiy. Tai reiSkia, kad komandos vadovas/koordinatorius negali tuo paciu
metu bati dalyviu ar intervizijg vedanciuoju. Be to, jis/ji yra atsakingas uz komandos
valdyma, kontroliuoja individualaus (gydymo) darbo atlikimg, vertina atskiry
personalo nariy veiklag bei darbo rezultatus.

Asmeninio personalo nariy darbo pagerinimui intervizijose bdtinas atvirumas ir
nuoSirdumas. Dalyviai turi bati pasiruo$e grupéje atskleisti kitiems savo nuomone
tam tikrais klausimais, asmenines problemas bei emocijas. Vadovo akivaizdoje
darbuotojai tai daryty nenoriai, nes jy pasisakymai, pvz., apie silpnasias vietas galéty
bdti panaudoti prie§ juos pacdius. Dalyviy lygybé yra bdtina vertingos intervizijos
salyga.

Atvirai svarstant asmenines problemas, intervizijos dalyviy grupéje batinas
pasitikéjimas ir konfidencialumas. Turi bati garantuojama, kad visa intervizijoje
pavieSinta informacija yra konfidenciali.

Tikslo aiskumas ir intervizijos sesijy struktira

Dalyviai turéty aiskiai zinoti, ko galima tikétis i$ intervizijos sesijos ne tik todél, kad
galéty jai pasiruosti, bet ir siekiant iSvengti sumaisties bei nemaloniy netikétumy. Su
dalyviais turéty bati i$ anksto iSsiaiskinti bei aptarti Sie intervizijos sesijos klausimai:
e Intervizijos tikslas (asmeninis personalo vaidmuo ir/ar gydymo atvejai);
e Maksimalus dalyviy skaicius (pvz., didesnés komandos atveju: ne daugiau
astuoniy dalyviy);
e Intervizijos sesijy daznumas (pvz., karta per ménesj);
Sesijos trukmé (ne daugiau trijy valandy);
e Galiausiai — maksimalus per sesijg aptariamy atvejy skaicius (pvz., du).



Elgesio taisyklés ir rekomendacijos dalyviams

Vedantysis bei dalyviai privalo laikytis tam tikry elgesio taisykliy. Svarbios yra Sios
taisyklés:

¢ Nebukite teisiantys, pvz., tiesiog teisdami ar nepritardami kity dalyviy
elgesiui ar teiginiams, nepaskatinsite teigiamy pokyciy.

e Dél tos pacios priezasties neklauskite ,kodél“. Taip klausdami, neretai
tiesiog parodote, jog nesuprantate priezasCiy ir dél to teisiate. ISsiaiskinti
padedantys atviri klausimai, skatinantys Zzmones atskleisti jy argumentus ar
motyvus (pvz., ,ar galétuméte man daugiau apie tai papasakoti?”) padeda
iSsiaiSkinti daugiau svarbios informacijos ir sukurti bendradarbiavimo
atmosfera.

e Nebukite globéjiski, tiesiogiai patarinédami, ka daryti ar kaip elgtis (,Tavo
vietoje as ...“), bet stenkités pateikti susijusios informacijos, preliminariy
pasitlymy bei alternatyvy aptarimui. Stenkités susieti savo pasisakymus su
kity Zmoniy patirtimi. Nuspresti paCiam yra daug tinkamiau ir veiksmingiau,
nei perimti kito asmens poZzidrj.

e Nesiimkite perdétos atsakomybés uz kazkieno problemas, stenkités
motyvuoti zmones spresti savo problemas patiems, paremkite juos.

e Atidziai klausykités — nekalbékite pernelyg daug, nepertraukinékite, taciau
patikinkite Zmoguy, jog supratote, trumpai reziumuodami ir pasitikslindami, ar
bdtent tai buvo norima pasakyti.

e Stenkiteés islikti ,,cia ir dabar”“ — ka Siuo metu Zmoneés jaucia ar galvoja, ka
dabar jiems reiSkia tam tikri dalykai ar emocijos, kas jiems dabar atrodo
perspektyvu ir t.t. Tai suteikia daugiau elgesio keitimasi skatinancios
informacijos, negu praeities aptarinéjimas.

e Atkreipkite démesj j emocijas, kaip ir kg Zmonés jaucia, kg jiems reiskia tam
tikri jvykiai ir t.t. Tai gali padéti Zmonéms suprasti, kodél jie elgiasi batent taip.

e Parodykite supratima, rapestj ir susidoméjima. Paklauskite Zmoniy, kaip
jie laikosi, kaip sekasi.

e Elkités su Zmonémis pagarbiai, pvz., jvertinkite jy indélj, atsiprasykite, jei ne
taip juos supratote ir t.t.

¢ Nevaidinkite terapeuto ar psichoanalitiko. Svarbu atidZiai klausytis ir bati
démesingam, taciau venkite terapeuto vaidmens. Klausimai ,Pasakykite, kaip
jos jauciatés?” ar ,Ka jums tai reiskia?“ gali sukelti antipatija, ypac jei Siais
klausimais yra atsakoma j praSyma pasitlyti blidag problemai iSspresti.

Pateiksime dar keletg bendruyjy rekomendacijy, kaip dalyvauti diskusijoje:
e Uzduokite klausimus, padedancius iSsiaiskinti kas ir kaip (o ne kodél);
e Teikite pasitlymus, kaip pakeisti ar patobulinti poziarj | pristatomg atvejj ar
problema, o ne | asmenj;
e Susiekite pasisakymus su kity dalyviy patirtimi;
e Stenkités atrasti bendrg nuomone bei poZidrj | nagrinéjama atvejj ar problema.

Pradedant rengti supervizijas vienos ar skirtingy komandy personalo susirinkimuose,
reikalingas jZzanginis susirinkimas, kuriame pristatomos bei aptariamos minétosios
pagrindinés intervizijos ir elgesio taisyklés. Elgesio taisyklés yra paremtos
motyvacinio konsultavimo principais, todél galima surengti mokymus apie §j metodg
bei jo pritaikymg intervizijos sesijose.



6. Vedantysis asmuo
Vedanciojo asmens pasirinkimas

Tuomet, kai intervizija vyksta vienoje komandoje, vedanciuoju gali bati paskirtas
komandos narys, tiesioginis kolega arba kviestinis specialistas. Zinoma, vietinis
specialistas geriau Zino Sios komandos darbui svarbias problemas. Tai gali bdati
naudinga neformalioms intervizijos sesijoms. Vis tiktai, Sis artumas taip pat gali tapti
trdkumu. Vietiniam vedanciajam badinga tam tikra padétis komandoje bei susikloste
rySiai su kitais nariais (asmeninés simpatijos ir antipatijos), todél jam/jai gali
nepavykti iSlaikyti reikiamo atstumo, reikalingo grupiniy procesy komandoje
supratimui. Maza to, jam/jai gali bati lengviau mastyti jprastai, pritarti pasidlymams
eiti ,pramintais takais“. Apskritai, esama pakankamai priezasciy vedanciuoju rinktis
kviestinj specialista, siekiant efektyvesnés intervizijos.

Kita svarbi taisyklé teigia, jog vedantysis nedalyvauja diskusijose intervizijos sesijos
metu. (Tai dar viena priezastis rinktis kviestinj vedantjjj). Vedantysis turi vadovauti
susirinkimui, pvz., sekti, ar laikomasi dienotvarkés, ar pasisaké visi dalyviai, ar
dalyvaujantieji laikosi elgesio taisykliy ir t.t. Vedantysis taip pat gali pateikti
preliminarius elgesio alternatyvy pasialymus.

Vedanciojo ypatumai

Renkant vedantjjj reikty atsizvelgti | toliau iSvardintus reikalavimus, susijusius su
Ziniomis, jgidziais bei poZidriu:

¢ Vedanciuoju turétu bati specialistas, turintis atitinkamag
iSsilavinima/pasiruosimg (pvz., psichologas ar socialinis darbuotojas);

e Ji/jis turéty Ziniy / patirties motyvacinio interviu ir grupés vedimo (proceso)
srityse;

e Pageidautina, jog ji/jis turéty patirties priklausomybés nuo opioidy
farmakoterapijos ar susijusiose srityse (suprasty aptariamus klausimus, bei
gebantis vesti grupines sesijas);

e Labai svarbu, kad Salia Ziniy ir patirties, vedantysis pasizyméty pozityviu /
palaikan€iu pozidriu (tai numatyta elgesio taisyklése auks$ciau). Taip pat
svarbus gebéjimas klausyti, ne kritikuojantis ir motyvuojantis pozidris, bei
gebéjimas surasti tinkamg pusiausvyrg tarp direktyvaus ir nedirektyvaus
elgesio.

Vedanciojo vaidmuo ir uzdaviniai

Intervizijos sesijoje iSskiriami tokie vedanciojo uzdaviniai:

e |sitikinti, kad intervizijos sesijos grupé pilnai susirinko;

e Surinkti informacijg apie dalyviy iSsilavinima, profesine kvalifikacijg ir
interesus;

e Tais atvejais, kai vedamas intervizijos sesijy ciklas ar programa, jsitikinti, kad
ciklo/programos planas yra gerai aprasytas ir aptartas su dalyviais;

e Uztikrinti, kad paruosta visa atitinkama jranga ir praktinés priemonés (raSymo
lenta, rasikliai, gaivieji gérimai, etc.);
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e Priziaréti bei organizuoti auks€iau aprasytg procesa, uztikrinant, kad jvykdytos

visos proceso dalys;

Informuoti dalyvius apie intervizijos sesijos laikg (data, valanda, dienotvarkeé);

Atkreipti démesj, ar visi vienodai suprato dienotvarke;

Sekti, kad baty laikomasi dienotvarkeés;

Uztikrinti, kad visi klausimai buty pakankamai iSnagrinéti;

Papradyti pateikti paaiSkinimus ir patikrinti, ar juos teisingai suprato visi

dalyviai;

e Periodiskai apibendrinant dalyviy pasisakymus, patikrinti, ar nuomonés
sutampa;

e Apsiriboti vadovavimu sesijai, susilaikyti nuo dalyvavimo diskusijose;

e Sekti, kad pasisakyty bei baty jsitrauke visi sesijos dalyviai, t.y. kontroliuoti
aktyvesnius ir skatinti pasisakyti tylesnius dalyvius. Kartais gali bati naudinga
paprasyti visus dalyvius paeiliui iSsakyti savo nuomone kokiu nors konkreciu
klausimu;

e Sekti, kad dalyviai laikytysi visy auks€iau aprasyty elgesio taisykliy.

7. Procesas
Intervizijos pristatymas

Pradedant taikyti interviziig komandoje arba tarp komandy, bdtina dalyvaujantj
personalg aiskiai supazindinti su savokomis, tikslais ir laukiamais rezultatais.
Siekiant palengvinti metodo pripazinima, svarbu organizacijy darbuotojus informuoti
laiku, t.y. bent kelias savaites prie$ pirmajq intervizijos sesija.

Paprastai asmeninis pristatymas bina efektyvesnis nei tiesiog rastiskos informacijos
iSsiuntimas. Pirmiausia bdty galima iSsiysti elektroninj ar paprasta laiSkg
pakviestiems darbuotojams, paaisSkinant koncepcijg ir plang bei pridedant
rekomendacijas. Siame laiSke gali bati nurodomas planuojamas pristatymo laikas
komandai pirmo susitikimo metu, kurj galés atlikti iSorinis ekspertas arba komandos
lyderis. Jo metu gali bati paaiskinti ir diskusijoje aptarti intervizijos tikslai ir pats
metodas. Galiausiai prie§ pirmosios intervizijos sesijos pradzig dalyviai turi gauti
praneSima — geriausia rastu, t.y. el. pastu arba laiSku, kuriame bty nurodoma tiksli
informacija apie pirmagja sesija, jskaitant sesijos apimtj (pvz.: bus aptariama
personalo veikla ir/ar gydymo atvejai), dalyviy skaiciy ir/ar vardus, planuojamg
intervizijos sesijy daznuma (pvz.: kartg per ménesj), sesijos trukme (ne daugiau nei
3 valandas), ir t.t.

Pasiruosimas intervizijos sesijai: dienotvarké ir problemos/atvejo pristatymas

Pirmasis Zingsnis — suburti intervizijos sesijos dalyviy grupe i§ vienos ar keliy
komandy nariy. Jei komanda néra didelé, pirmg kartg galima tiesiog pakviesti visus
jos narius. Didesnéje komandoje pageidautina atrinkti | grupe ne daugiau, nei
astuonis jvairiy profesijy dalyvius. Renkantis dalyvius i§ skirtingy komanduy,
vadovaujamasi tam tikrais kriterijais, pvz., pasirenkami tos pacios profesinés grupés
atstovai, turintys bendry interesy, kurie susije su tam tikrais klausimais ar atvejais.
Siekiant uztikrinti grupés nariy reikS§mingq dalyvavima, vedantysis turéty atsizvelgti j
dalyviy kalbos jgtdZius.
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Intervizijos sesijos dienotvarke galima parengti i§ anksto arba visiems kartu sidlant
idéjas sesijos pradzioje. Pastarasis variantas turéty bati taikomas labiau
neformaliose intervizijos sesijose. Pageidautina kad grieztesnése, formalesnése
intervizijos sesijose i$ anksto bty suplanuota programa ir paskelbta dienotvarké. Tai
galima atlikti komandos susirinkimo metu ir, remiantis personalo pasisakymais,
nuspresti, kuriuos klausimus ar atvejus baty verciausia ar aktualiausia nagrinéti. Jei
yra vykdoma reguliari intervizijy programa, vykstancios sesijos pabaigoje galima
skirti laiko kitos sesijos dienotvarkés sudarymui. Siekiant, kad numatytos
problemos/atvejai iSlikty aktualiais, nereikéty sudaryti dienotvarkés pernelyg is
anksto. Be to, pasirinktos problemos ar atvejai turéty dominti visus ar bent jau
dauguma dalyviy. Galiausiai, intervizijos programa turi bati sudaroma atsizvelgiant j
dalyvaujanciyjy patirtj.

Vienas i§ komandos nariy — paprastai asmuo, pasitles problemg ar atvejj, paruo$
trumpg jo pristatyma, apiblddindamas turinj, pagrindinius akcentus bei susijusius
klausimus (kokiy atsakymuy jis/ji ieSko).

Problemos/atvejo aptarimo pradzia

Vedantysis pradés sesijg, pristatydamas sesijos programg bei prisistatydamas
pats/pati. Jei reikia, vedantysis paprasys prisistatyti visus sesijos dalyvius, pvz., tuo
atveju, kai intervizijoje dalyvauja skirtingy komandy nariai. Sekantis Zingsnis —
dienotvarkés perzidrejimas, jei reikia — koregavimas.

Vienas i$§ dalyviy pristatys problema ar atvej. |prastai tai bus asmuo, paruoses jo
pristatymg. Po tokio pristatymo vedantysis suteikia galimybe dalyviams uzduoti
iSsiaiSkinamuosius klausimus, siekiant bendro supratimo apie problemos esme. Kai j
klausimus atsakyta bei situacija pilnai aptarta, vedantysis apibendrina problema ar
atvejj, nurodydamas esminius veiksnius. Tai galéty bati:

e Asmeniniai personalo veiksniai, susije su ziniomis, [gudziais, pozidriu
(emocijomis, jsitikinimais, vertybémis), asmens blsena (atsipalaidaves,
pavarges, emociskai jsitraukes, susijaudines ir t.t.);

e Asmeniniai kliento veiksniai, susije su Ziniomis, jgGdZiais, pozidriu
(emocijomis, jsitikinimais, vertybémis), asmens bisena;

e Kliento ir tiesiogiai bendraujan€io darbuotojo tarpusavio sgveika (pobudis,
rySys ir t.t.);

e Situacija/salygos (ramu — bruzdu/triukSminga...);

e Situacijos interpretavimas/pajautimas (grésminga...).

Problemos/atvejo aptarimas

Vedantysis praso dalyviy sidlyti bddus, kurie veiksmingai iSspresty problemg ar
atvejj, pakeisty/patobulinty elgesj ar pozidrj. Jis/ji taip pat paprasys dalyviy motyvuoti
ir pagristi pateiktus bldus bei pasillymus. Jis/ji patikrins, ar paaiSkinimai buvo
suprasti teisingai, pvz., pateikdamas trumpus apibendrinimus.

Kiti dalyviai (taip pat ir atvejj ar problema pristates asmuo) irgi bus paskatinti teikti bei

apsvarstyti pasitlymus ir badus, kurie, galbat taikomi kartu, galéty padéti surasti
problemos ar atvejo sprendima. Diskutuojama ar pateikti pasidlymai yra naudingi,
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sprendziant atvejus ar problemas. Dar kartg paprasoma dalyviy argumentuoti savo
pasitlymus. Atvejj pristaCiusio darbuotojo klausiama, ar, jo nuomone, pateikti
pasiulymai yra jam/jai naudingi. Apibendrindamas ir pateikdamas preliminarias
iSvadas, vedantysis stengsis pasiekti vieningos dalyviy nuomoneés. Vedantysis tiek,
kiek jmanoma, laikosi nedirektyvaus pozidrio, palengvindamas/paremdamas
procesa, verCiau apibendrindamas, kas buvo pasakyta, nei iSkeldamas naujus
pasiilymus. Tais atvejais, kai nuomonés/pozidriai nesutampa, rekomenduojama
labiau sutelkti démesj | Siy skirtumy argumentus /motyvus. Tuomet vedantysis turéty
pabrézti, kaip svarbu iSsiaiSkinti dalyviy nuomoniy skirtumo priezastis. To siekiant,
geriausias buadas yra laikytis vadinamojo ,Sokratinio“ metodo, kai vedantysis, pats
diskusijoje iSlikdamas besaliSku, skatina/praso dalyvius paaiskinti savo poZirj bei
argumentuoti jy kitokios, nei kity dalyviy, pozicijos pasirinkima. Labai retais atvejais,
kai dalyviams nepavyksta lengvai rasti vieningg nuomone, vedantysis gali tapti
direktyvesnis ir teikti savo paties pasitlymus. Pasirinkes §j budg, vedantysis kiek
imanoma stengsis papildyti/apjungti dalyviy pasisakymus, atvirai jais remdamasis.

Problemos/atvejo aptarimo uzbaigimas

Uzbaigdamas problemos/atvejo aptarima, vedantysis stengsis suformuluoti/pasialyti
bendrg nuomone apie iSvadas dél pristatyty problemy ar atvejy sprendimo bady.
Dauguma atvejy tai bus labiau diskusijos iSvady apibendrinimas, o ne naujo
problemos/atvejo sprendimo suradimas. Kaip jau minéta, retais atvejais vedantysis
pasitelks direktyvesnius metodus.

Galiausiai, uZbaigdamas problemos ar atvejo aptarimg, vedantysis kartu su
dalyviais, o ypacC su atvejj ar problemg pristaciusiais personalo nariais pasitikrins, ar
diskusijos iSvados yra laikomos naudingomis bei jgyvendinamomis.

Intervizijos sesijos uzbaigimas

Intervizijos sesijos pabaigoje vedantysis papraSys dalyviy jvertinti procesa, jo turinj
bei iSeitis. Svarbiausi bus Sie klausimai:
e Ar sesija pavyko:
o Ar dalyviai jautési gerai/ar jiems patiko?
o Arjie pakankamai jsitrauké?
o Kas sesijoje pavyko gerai, o kas pavyko maziau?
o Aryra pastaby apie vedanciojo ar dalyviy pasisakymus/poziarj?
e Ar dalyviai kazko iSmoko sesijoje?
e Ar dalyviams sesijos iSvados buvo naudingos?

Vedantysis paprasys dalyviy paaiskinti/motyvuoti jy nuomone.
Paskutine uzduotimi gali bati aktualiy temy parinkimas kitai intervizijos sesijai.

Galima apsvarstyti galimybe paruosti trumpus spresty problemy bei surasty jy
sprendimo bddy pristatymus. Tai gali tapti naudinga informacija kitiems
dirbantiesiems. Sig medziagg taip pat galima panaudoti personalo mokymuose.
Reikéty taikyti standartizuota forma (apibréziant turinj, strukttrg bei apimtj). Zinoma,
labai svarbu, kad Sie pristatymai baty anonimiski.
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Priedas Nr.1. Intervizijos atmintiné

Sios intervizijos atmintinés paskirtis — padéti vedangiajam uztikrinti, jog rengiantis
intervizijos sesijai ir jg pravedant, bus jtraukti visi svarbiausieji etapai bei uzdaviniai.

l. Intervizijos organizavimas

—

. |sitikinkite, kad intervizijos sesijos grupé pilnai susirinkusi.

. SuZinokite apie dalyviy iSsilavinima, profesine kvalifikacijg, interesus bei kalbos,

kuria vyksta intervizija, jgludzius.

w

. Tais atvejais, kai vedamas intervizijos sesijy ciklas ar programa, jsitikinkite, kad

ciklo/programos planas yra gerai aprasytas ir aptartas su dalyviais.

. Paprasykite dalyviy prisidéti pasiGlant temas ar atvejus aptarimui.

. Leiskite dalyviams iSsirinkti sesijos temas ar atvejus.

. Pasiruoskite temy/atvejy aptarimui (pvz. pasisakant dalyviams).

N O~

. Pasiruoskite atitinkama jrangg ir praktines priemones (rasymo lenta, rasiklius,

gaiviuosius gérimus, kt.). Tuo atveju, jeigu dalyviy kalbos jgtdziai nepakankami,
imkités papildomy priemoniy, kad uztikrintuméte tinkama bendravimg
(suorganizuoti vertimag).

. ISsiaiskinkite zemiau iSvardintus intervizijos sesijos tikslus ir supazindinkite su jais

dalyvius:

¢ |Intervizijos tikslas (asmeninis personalo vaidmuo ir/ar gydymo atvejai);

e Maksimalus dalyviy skai€ius (pvz., didesnés komandos atveju: ne daugiau
astuoniy dalyviy);

¢ Intervizijos sesijy daznumas (pvz., kartg per ménesj);

e Sesijos trukmé (ne daugiau trijy valandy);

e Galiausiai — maksimalus per sesijg aptariamy atvejy skaicius (pvz., du).

. Paskatinkite dalyvius pradéti intervizijos sesija.

. Vadovavimas intervizijai

. Pristatykite sesijos programa, jei reikia — prisistatykite pats ir pakvieskite tai

padaryti dalyvius.

. PerZiarékite dienotvarke, atkreipdami démesj, jog visi jg vienodai suprato.

. Sekite, kad baty laikomasi numatytos dienotvarkés, stebékite laika. Jei reikia,

skirkite laiko i§ anksto nenumatyty klausimy, susijusiy su tema, svarstymui.

. Dalyviy pasitlytus klausimus arba atvejus, leiskite pristatyti juos pasitliusiam

asmeniui (pageidautina).

. Skirkite laiko iSaiSkinamiesiems klausimams ir diskusijoms, atsakomosios

reakcijoms.

. Paprasykite dalyviy iSsakyti galimus efektyvius problemos ar atvejo sprendimo

badus ir pasitlymus, pagrindziant juos motyvais bei argumentais.

. Papra8ykite pateikti paaiSkinimus ir patikrinkite, ar juos teisingai suprato visi

dalyviai.

. Apsiribokite vadovavimu sesijai, susilaikykite nuo dalyvavimo diskusijose.

|00

. Sekite, kad pasisakyty bei baty jsitrauke visi sesijos dalyviai, t.y. kontroliuokite

aktyvesnius ir skatinkite pasisakyti tylesnius dalyvius. Kartais gali bdti naudinga
paprasyti visy dalyviy paeiliui iSsakyti savo nuomone kokiu nors konkreciu
klausimu.
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10.PriziGrékite, kad dalyviai laikytysi elgesio taisykliy, kurios aprasytos intervizijos
rekomendacijose.

11.PeriodiSkai apibendrindami dalyviy pasisakymus, patikrinkite, ar nuomonés
sutampa.

12. Apibendrinkite ir pateikite preliminarias iSvadas.

13. |sitikinkite, kad visi klausimai yra pakankamai iSnagrinéti.

14.Pabaikite apibendrinimu bei iSvada.

15.Kartu su dalyviais, o ypaC su atvejj ar problemg pristaciusiais personalo nariais
pasitikrinkite, ar diskusijos iSvados yra laikomos naudingomis bei
igyvendinamomis.

16. |vertinkite intervizijos sesija.
e Ar sesija pavyko:
o Ar dalyviai jautési gerai/ar jiems patiko?
o Ar jie pakankamai jsitrauké?
o Kas sesijoje pavyko gerai, o kas pavyko maziau?
o Aryra pastaby apie vedanciojo ar dalyviy pasisakymus/poziarj?
e Ar dalyviai kazko iSmoko sesijoje?
e Ardalyviams sesijos iSvados buvo naudingos?
Paprasykite dalyviy paaiskinti/motyvuoti jy nuomone.

17.Sudarykite klausimy/atvejy sarasa kitai intervizijos sesijai.
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