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INTRODUCCION

1. La presente monografia tiene por objeto exeminar de qué manera pueden orga-
nizarse las investigaciones a fin de ayudar a los distintos pafses en la formulacidn
y el desarrcllo de la politica de defensa social. Este objetivo prdctico requiere
que se dejen de lado algunos problemas de investigacidn mds profundos que son de
interés para el estudioso que tiene la oportunidad de reflexionar y experimentar,
pero que no pueden absorber el escaso tiempo de guienes deben tomar medidas simple-
mente porgue son los responsables de la politica y sobre ellos se ejercen las
presiones que cbligan a actuar.

2. Por ejemplo, se ha dicho que, como los estudios de la asignacidn de recursos a
la investigacidn apenas han comenzado no se ha planteado aun (0 no se ha planteado
en una forma que permita darle una sclucidn mds o menos definitiva) el problema
fundamental de los procedimientos que deben o no deben utilizarse para organizar
investigaciones con un propdsito determinado. Ello guizd sea cierto; indudablemente,
es hora de empezar a plantear problemas de este tipo y a buscarles solucidn. Entre
tanto, como se asignan recursos, se realizan investigaciones y se adoptan politicas,
se necesita una labor provisional de aproximacidén de la ciencia y la pol{tica, ¥y

a esa labor se referird la presente monografia. En esta materia es necesario pro-
ceder con sentido pragmdtico formulando las suposiciones gque parezcan razonables,
con el fin de mejorar lo que se estd haciendo.

3. Por consiguiente, no se pretende agui aportar material para una discusidn sobre
los tipos de investigacidn que deben realizarse o a lcs que debe darse prioridad;
tampoco se intenta analizar en detalle los métodos de investigacidn. Sin embargo,
para precilsar y concretar los problemas que plantea el examen de las distintas
formas gue puede revestir la "organizacidn de las investigaciones", hay que prestar
particular atencidn a los métodos y tipos de investigacidn. Como los tipos y los
métodos de investigacidn se originan de la politica en desarrolle o influyen scbre
ella, no pueden dejar de considerarse aguf, aunque el presente andlisis se refiera

a las formas y procesos ¥y no a los contenidos.

L/

A, Investigacidn pura y aplicada=

4. Puede decirse que la investigacidn es la busca de la verdad mediante la aplica-
cidn de procedimientos cientificos destinados a reducir los prejuicios g/. Funda-
mentalmente, se ocupa en plantear preguntas adecuadas y en tratar de contestar a

1/ En los pocos pdrrafos que encabeza este epigrafe no se pretende resumir lo

mucho que se ha escrito sobre los fines de la investigacidn, su funcidn en

la sociedad y su interds prdctico. Tampoco se pretende que los términos
empleados sean necesariamente mejores que, por ejemplo ' investigacidn funda-
mental™ en contraposicidn a "investigacidn para la solucidén de problemas". Por
ejemplo, en cierto sentido, la investigacidn previa, - fundamental o no - puede
ser calificada con propiedad de "aplicada o de "orientada a la solucidn de
prcblemas"”. Con frecuencia se trata de una cuestidn de grado y de intencidn.
Vdase la nota 3.

g/ Vdase C. Sellitz, M. Jahcda, M, Deutsch y S.W, Cook, Research Methods in Social
Relations (Londres, Methuen Co., Ltd. 1962), pdg. 2.
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ellas, En consecuencia. podria sostenerse que no hay ninguna relacidn necesaria
entre la investigacidén y la politica e, incluso, que una relacidn muy estrecha
entre ambas podrfia resultar perjudicial para la libertad de la investigacidn. Hay
muchas razones para que la investigacidn sea independiente, se mantenga ajena a
las presiones de la determinacidn de la politica y pueda ocuparse con cuestiones

a largo plazo, ya resulten &stas "dtiles” o no. Esta concepcidn, sumada a la
creencia de que algunos de los resultados mds valiosos se han logrado, quizd, por
inspiracién, o incluso por accidente, cuando se perseguia un objetivo diferente,
destaca la necesidad de no imponer restricciones a la investigacidén. Aungue la
investigacidn en materia de defensa social tienda a ser prdctica en sus propdsitos,
no debe entenderse que, con el intento de facilitar la labor del gobierno y de
hacerla mds eficaz y racional mediante la investigacidn orgenizada, se pretende
limitar la investigacidn a cuestiones puramente prdcticas.

5. La distincidn entre investigacidn pura e investigacidn aplicada u orientada
hacia la aceidn es, pues, cuestidn de grado y, tal vez, de tiempo. La investiga-
cidn orientada hacia la accidn trata de porer en prdctica conocimientos reciente-
mente adquiridos para resolver problemas concretos, pero puede exponerse & los
inconvenientes de la limitacidn de su propia perspectiva_i/. Se ha dicho que no
hay nada tan prdctico como una buena teoria E/. Cualesquiera que sean los aciertos
de esta distincidn entre diferentes tipos de investigacidn, la presente monografia
se ocupard ante todo con un tipo de investigacidn gue se presta fdcilmente a la
aplicacidn. 8d8lo cabe repetir que no hay en realidad ninguna distincidn signifi-
cativa entre la investigacidén pura y la aplicada, si tal distincidn supone que

la una excluye a la otra o gque sdlo una reviste interés prdctico. Lo cierto es que
hay toda una gama de tipos de investigacidn, algunos de los cuales estdn destinados
mds especialmente que otros a ayudar en la formulacidén de polfiticas.

é/ V€ase un andlisis de esta cuestidn, por ejemplo, en Leslie Wilkins Social
Deviance: Social Policy, Action and Research (Londres, Tavistock Publications,
1965), pdg. 13.

4/ Nada tan prdctico para generar hipStesis. Véase el "Informe de la Reunidn

- Interregional sobre Investigacidn Criminocldgica, Dinamarca-Noruega-Suecia,
18 de julio a 7 de agosto de 1965" (ST/TAO/SER.C/S7), pdg. 9. Thorsten Sellin
distingue entre el trabajo de los cientificos que apunta al "descubrimiento
de constantes en las relaciones entre cilertos hechos definidos" y "el del
téenico que se ocupa en adaptar los conocimientos a las necesidades sociales
del momento". Esto no equivale a distinguir entre investigacidén pura e investi-
gacidn aplicada, pero resulta interesante y pertinente que Hermann Mannheim
haya pensado que es "a la vez dificil e inconveniente distinguir entre los
aspectos cientificos y técnicos de la criminologia”, Cf. Sir Leon Radzinowicz
en el Segundo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencidn del Delito
y Tratamiento del Delincuente: "No podemos dejar que nos intimiden los que
distinguen desdefiosamente entre la llamada investigacidn pura y la aplicada.
Esta dltima, si se ejecuta correctamente trae consigo un refinamiento
metodoldgico”. Ello sugiere que podria darse el calificativo de "aplicada”
a toda la investigacidn criminoldgica, en comparacidn con la investigacidn
"pura" sobre otras materias.
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6. Todas las formas de investigacidn requieren un proceso que permita explicar
sus resultados a los legos y exponer claramente sus consecuencias politicas.

Con demasiada frecuencia, se ha perdidc mucho tiempo antes de descubrir el valor

de investigaciones que no estaban destinadas a la formulacidn de polfticas y

eran obscuras en su terminologia. En consecuencia, parece necesario hacer inves-
tigaciones sobre las investigaciocnes. Entre otras cosas, habria que estudiar

la manera mds eficaz de los resultados de la investigacidn en politicas y accidn 5/.
A su vez, si los estudiosos prestaran atencidn a las rutinas oficiales de acopio -
de datos y de adopcidn y ejecucidn de decisiones (y a la adecuada evaluacidn de
programas), dichas politicas y dicha accidn podrian convertirse en una valiosa
forma de investigacidn tanto en los estudios puros como en los aplicados.

B. La necesidad de la investigacidn como base de
la elaboracidn de la politica de defensa social

7. Si bien es evidente que algunos elementos no cientificos, conviceciones irra-
cionales e intereses creados pueden introducirse legitimamente en cualquier proceso
de formulacidn de politicas, el hecho es que en tal proceso no es licito hacer
referencia a las investigacicnes en materia de defensa socisl ni siquiera cuando
€stas pueden resultar udtiles. Con demasiada frecuencia, la adopeidn de decisiones
relativas a la prevencidn del delito y el tratamiento del delincuente ha sido un
proceso bastante improvisado o provisional destinado a proporcionar controles o
paliativos inmediatos para problemas que a veces han alcanzado proporciones
alarmantes. En pocos casos ha habido una planificacidn tam amplia que permitiera
anticipar y prevenir delitos futuros.

5. Por supuesto, en esta materia, como en todas las que se refieren al comporta-
miento humano o & las condiciones de la sociedad, los conocimientos siguen siendo
imperfectos, a pesar del gran nimero de estudios y trabajos de investigacicdn que
se realizan. Las respuestas a muchas preguntas siguen escapando a las téericas de
investigacidn descubiertas hasta ahora. En consecuencia, es posible que los estu-
diosos con escripulos guieran esperar tener esas respuestas antes de prestar
asesoramiento. Sin embargo, la formulacidn de politicas viables y la planificacidn
eficaz no pueden esperar hasta que existan conocimientos perfectos y métodos ina-
tacables. Los problemas de la sociedad exigen decisiones inmediatas, a tal punto
que el no decidir equivale en la prdctica a una decisidn, ya que tiene efectos
definidos. '

9. Las investigaciones son siempre necesarias, pero no siempre es necesario gue
sean nuevas. Se ha sefialado que hay mucha informacidn disponible que no se utiliza
0 que no se utiliza adecuadamente. En buena parte, esa informacidén puede ser
negativa, pero tiene valor, pues aunque no pueda indicar lo que debe hacerse, puede
al menos sugerir lo que debe evitarse.

10, El factor tiempo es imbortante para la formulacidn de polfticas. Tal vez no se
presenten mafiana las oportunidades que se pierden hoy y ni puedan corregirse los
errores que se comenten actualmente. Por lo comin los responsables de la politica
no pueden esperar disponer de los resultados de las investigaciones a largo plaze y,
con frecuencia, tienen que tomar decisiones basdndose en una opinidén razonablemente
informada. De todos modos este proceso puede ser mucho mds sistemdtico y eficaz

de lo que es en la actualidad.

5/ Por supuesto la investigacidn sobre las investigaciones tiene otros aspectos.
Vdase mds adelante la evaluacidn de las actividades de investigacidn.
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11. Seria acertado definir la determinacidn de politicas como un arte mds que una
ciencia. No cabe esperar, pues, que la investigacidn lleve todas las decisiones
de politica a niveles de control y prediccidn propios de los laboratorios; a lo
sumo, servird para informar el complejo juego de las presiones politica, econd-
micas, sociales y administrativas del que dimanan las decisiones. Sin embargo,

al aclarar problemas y compilar datos, la investigacidn desaffa los prejuicios y
ofrece un mdrco mds sistemdtico para la adopcidn de decisiones.

b

.




I. ALGUNAS LIMITACIONES DE LAS INVESTIGACIONES DE DEFENSA SOCIAL

12. Las investigaciones de defensa social tienen ciertas consecuencias y limita-
ciones dimanadas de su propia naturaleza y de la diversidad de los enfoques utili-
zados. En primer lugar, abarcan una amplia gama de conductas humanas y fendmenos
socigles y comprenden buena parte de la materia de otras disciplinas que se ocupan
con el comportamiento y la sociedad. En consecuencia, hay un problema de coordi-
nacién., Las técnicas de investigacidn desarrclladas en las otras ciencias deben ser
utilizadas, en distintas combinaciones, cuando la ocasidén lo requiere. Esta necesi-
dad de insistir en la amplitud y la integracidén con criterio interdisciplinario es
un factor que en si mismo plantea problemas e impone limitaciones 6/. Sin embargo,
debe observarse que no se trata de un problema privativo de las investigaciones de
defensa social ni de las investigaciones sociales en general. En casi todos los
terrenos de la investigacién se manifiesta una marcada tendencia hacia la labor
interdisciplinaria coordinada y, en este sentido, la necesidad de organizar e inte-
grar los diversos intereses constituye un problema permanente I/.

13. En segundo lugar, el objeto de la investigacién de defensa social impone sus
propias limitaciones. En efecto, no es en realidad un objeto, porque consiste en
seres humanos y no en computadoras o elementos quimicos impersonales. La manipula-
cién experimental debe tener en cuenta los derechos humanos y los efectos que puede
producir en el individuo, Esto complica naturalmente los proyectos de investigacidn
que se basan en la seleccidn aleatoria y los grupos de control.

14, Pero incluso si se pudiera experimentar con seres humanos sin considerar sus
legitimos derechos o intereses, otros elementos dificultarian la objetividad {por
ejemplo, la medida en gque el consentimiento informado del delincuente a ciertas
indagaciones influye scbre sus reacciones, la sensacién latente de coaccién o el
posible efecto de las expectativas de trato preferencial por cooperar en la
investigacidn).

15. Por otra parte, hay que recordar que, por su propia naturaleza, la ciencia
social sélo puede dar respuestas limitadas, expresadas en términos de probabilidad
y aplicables exclusivamente a las circunstancias muy claramente definidas y a menudo
artificiales en las que se obtienen los datos de la investigacidn. Evidentemente,
el abandono de las garantias juridicas fundamentales contra la injerencia indebida
en la vida de las personas sobre la base de alguna probabilidad objetivamente

&/ Por supuesto, también ofrece oportunidades, ya que las posibilidades de tal
enfoque son inmensas.

I/ Los intereses personales, las rivalidades disciplinarias, las complicaciones y
las dificultades jerdrquicas de la administracién y direceidn eficaces son sélo
algunos de los problemas con que se tropieza cuando se trata de promover una
eficaz labor interdisciplinaria de equipo. De todos modos, cuando ha habido
propésitos definidos se han hecho adelantos notables, por ejemplo en lcos equipos
de cientificos en tiempo de guerra y en los programas espaciales., La defensa
socigl estd muy lejos de haber alcanzado esta clase de cooperacién, perc la
direccién que se debe seguir es evidente.
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demostrada podria atentar contra la razén de ser de la defenss socialgv. Las garan-
tias juridicas y cientificas no deben excluirse entre si y deben, en cambio, funcio-
nar arménicamente, reconociendo las respectivas contribuciones al objetivo comin.

Sin embargo, por su naturaleza, es probable que se impongan restricciones reciprocas.

16, En tercer lugar esté el problema de los objetivos, Se ha observado que en
eriminologia hace falta una buena teoria que permita formular hipétesis que la
investigacidén pueda poner a prueba 2/. Esto tiene que ver con el caricter ecléctico
de la materia y con la inecertidumbre en que siguen halléndose los propios objetivos
de la sociedad frente al delito y los delincuentes. En este sentido, la organizacidn
de la politica de desarrollo de la investigacién puede ser mds pertinente que la orga-
nizacién de investigaciones para el desarrollo de la politica. Este problema sélo
puede mencionarse aqui, pero es evidente que cualquier pais que estuviese dispuesto

a adoptar objetivos inequivocos con respecto al delito (por ejemplo, eliminar o, al
menos, reducir considerablemente las actuales vacilaciones entre la disuasién, la
reforma, el castigo y algunas otras teorias generales) estaria en buenas condiciones
para desarrollar a la vez la politica y las investigaciones de defensa social.,

17. Si bien ha habido, especialmente en los paises en desarrollo, una proliferaciédn
de investigaciones sobre distintos aspectos de la defensa social, el nfmero de
estudios importantes ha sido mds limitado. En algunos casos, se han satisfecho los
requisitos para el otorgamiento de titulos académicos superiores con tesis que no
guardaban necesariamente relacién con las necesidades de informacién préctica de 1la
sociedad. Las complicaciones debidas al conflicto entre los intereses personales y
los nacionales no se limitan a las investigaciones de defensa social, pero han sido
suficientemente evidentes para que en la reunién regional africana se criticara la
investigacidn considerada como "torre de marfil" 10/. Con une actitud algo diferente,
en la reunién regional latincamericana se dijo que el progresc en materia de defensa

§/ En diversos sectores, por ejemplo en las comisiones de reforma ¥ los grupos de
trabajo nombrados recientemente en los Estados Unidos de América ¥y en el Canadd
se ha hecho hincapié en esta cuestién., Véase, por ejemplo, el Report of the
Canadian Committee on Corrections (Ottawa, Queens Printer, 1969), pag. 426.

9/ Véase el "Informe de la Reunidn Interregional sobre Investigacién Criminolégica,
Dinamarca-Noruega-Suecia, 18 de julio a T de agosto de 1565" (ST/TAO/SER.C/8T),
pag. 9.

10/ Véase €l informe de la reunién regional africana (A/CONF.43/RM.3), pag. 1k.
Esta fue una de las reuniones de expertos convocadas por las Waclones Unidas
en Africa, Asia y América Latina y el Caribe en 1969, en preparacién del Cuarto
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito ¥y Tratamiento del
Delincuente. Los informes de esas reuniones se han publicado como documentos
de las Naciones Unidas con las signaturas siguientes: Africa (Addis Abeba),
A/CONF.43/RM.1; Asia (Bangkok), A/CONF,43/RM,2; América Latine y el Caribe
(Buenos Aires), A/CONF.43/RM.3, En abril de 1970 se celebrd en Kuwait una
reunidén regional para los Estados Arabes convocada por las Naciones Unidas con
la cooperacién de la Liga de los Estados Arabes, El informe de esta reunién
no habia aparecido aln al tiempo de publicarse el presente documento de
trabajo.




social era lento porque se basaba en una criminologia "con tendencia bioldégico-antro-
polégica y con insuficiente penetracién de los esquemas de referencia sociclégicos y
socio-psicolégicos modernos™ 11/. En otras esferas, es posible que el modelo clinico
haya absorbido demasiado tiempo del perscnal de investigacidn capacitado. La cuarta
complicacién tiene que ver, pues, con la orientacién (personal, clinica, bio-antropo-
légica, ete.). Con frecuencia las investigaciones de defensa social aportarén una
contribucién limitada a la formulacidén de la politica por no estar al tanto e las
necesidades sociales segiin se perciben en cada momento ;g/.

18, Todo intento de vincular las investigaciones con la politica impone ciertos
limites. Por un lado, los encargados de los programas actuales pueden adoptar una
actitud defensiva que dificulte la realizacidn de las necesarias investigacicnes de
evaluacidén o incluso descriptivas. Por otro, es sabido que quienes determinan la
politica sbélo fomentan la investigacién cuande puede servir para justificar ¢ promo-
ver una politica ya determinada o deseada, El manto de la validez cientifica tiene
mucho atractivo.

19. Se ha observado que, en la estrecha asociacidn de quienes se dedican a la inves-
tigacidén y quienes se ocupan con la prédctica, el factor tiempo puede influir en los
respectivos papeles. A medida que aumenta la presién para que se tomen medidas,
puede evidenciarse una tendencia a convertir a los investigadores en expertos ase-
sores. Si se espera desarrollar una politica con eficacia, hay dos posibles enfoques
de este problema., Se pueden mantener rigidamente separados los papeles o se puede
modificar - o reestructurar completamente - el modelo o disefio de investigacién, a
fin de establecer entre investigadores y précticos una relacién significativa que

les permita ocuparse con los problemas gque hayan de resolverse.

20. Por dltimo, en esta breve resefia no es posible eludir los problemas del costo y
del personal capacitado, ya que son las principales limitaciones de la investigacién
de defensa social en los paises en desarrollo, Con frecuencia, sdlo se pueden resol-
ver con méds dinero y mAs capacitacidn de personal, Sin embargo, cabe observar que

en algunos casos se puede dar formacidn, con poco o ningln gasto adicional, al perso-
nal operacional para que realice investigaciones y trabaje en la ejecucién de proyec-
tos sencillos o el acopio de datos bésicos. Ademds, algunas formas de accibén pueden
aumentar los conocimientos, encajen o no en los esquemas cldsicos de la investigacidn.
Por otra parte, el valor de un proyecto de investigacidn puede no depender de su
costo {algunos de los planes menos eficaces han sido los més costosos). Lo principal
es asegurarse de que no se alegue la escasez de medios como una excusa cémoda. Rara
vez se presentard en un pais la situacidn de que los recursos para la investigacién
sean ilimitados. Con ingenio y atencidn a las oportunidades que se presenten, y con
un examen de la medida en que no se han utilizado los medios o datos existentes,
puede producirse mis informaecidén para la formulacién de politicas que con los proyec-
tos més generosamente financiados.

Véase el informe de la reunién regional de América Latina (A/CONF,43/RM.3),
pég. 11.

e E

Por supuesto, algunas investigaciones tendrén que referirse a lo que estéd més
alléd de las necesidades inmediatamente sentidas, pero se trata aqui de las rela-
ciocnes de la investigacidén con la politica y estas surgirdn sin duda de las
necesidades segin se perciban en cada mome.ito.
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ITI. LOS DATOS BASICOS Y SU REUNION

21l. Es obvio que tcda investigacidn depende de una eficaz reunién de datos. Lo
mismo ocurre con la planificacidn eficaz o la eficaz determinacién de politicas.

En consecuencia, al considerar la posibilidad de establecer una relacién mds estre-
cha entre la investigacidén y la formulacién de politicas, adquiere importancia el
mecanismo que se establezca para la acumulacidn, elaboracidén y presentacién de
datos.

22. Tanto la politica como la investigacién requieren informacidn precisa y amplia,
por lo menos, representativa. Para la determinacidn racional de las politicas o
para la seleccién de materias adecuadas con miras a la investigacidn futura se
necesitan estimaciones de la naturaleza y la magnitud del problema del delito, de

los recursos disponibles para acometerlo, del costo de las tendencias de la delin-
cuencia para la economia y de los porcentajes de éxito relativo de diferentes medios
preventivos de tratamiento. Estas estimaciones deben basarse en declaraciones pibli-
cas, informes oficiales, datos estadisticos y registros y archivos de departamentos
u organismos,

23. Los registros y estadisticas de la delincuencia, junto con las tasas de creci-
miento demogréfico, el nivel de alfabetizacidn, las estadisticas de la ensefianza,
las cifras de morbilidad y diversos datos sobre urbanizacién, vivienda, empleo,
movilidad social, etc., no sblo sirven de indicadores sociales para la prevencidn
del delito, sino que, si se utilizan adecuadamente, pueden proporcionar perfiles
nacionales para hacer comparacicnes entre paises 13/, En cierta medida, todos

los paises usan estadisticas de este tipo. Naturalmente, la calidad varia segin
los conocimientos y recursos disponibles para la reunién e interpretacidn de los

13/ Los trabajos sobre los indicadores sociales y su utilidad en la planificacidn
estdn apenas comenzando y dependen también de una eficaz reunién de datos. Los
indicadores sociales han sido definidos como "datos cuantitativos que sirven
de indices de las condiciones socialmente importantes de la sociedad". Véase
Raymond A. Bauer, Social Indicators (Cambridge, Mass., MIT Press, 1966), pdg. 69.
El mismo concepto puede aplicarse a cuestiones que interesan particularmente
a la defensa social. Cabe notar también que uno de los programas del Instituto
de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social (IINUDS),
con sede en Ginebra, se refiere expresamente a los indicadores sociales {véase,
ror g¢jemplo, en IINUDS, "Contents and measurement of sccio-economic development”,
Boletin de Investlgac1ones No. 1 (pdgs. 1 a 24) y No. 2 (pdgs. 1 a 19). Véase
un andlisis de los perfiles nacionales en ibid. e IINUDS, Informe No. 1,

Aspects of Sceial and Economic Growth (Ginebra, 1G65), pégs. Lya2a.
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datos. Su valor depende también del sistema adoptado 1l4k;. El problema de cémo
organizar mejor la preparacidn de estas estadisticas nos lleva al meollo del asunto,
al menos en su relacidn con los datos.

A. Estadisticas de la delincuencia

2k, Las estadisticas de la delincuencia,pueden referirse a distintos tipos de datos
(por ejemplo, cifras sobre detenciones, procesos judiciales, personas recluidas en
establecimientos correccionales o que cumplen otras condenas). Todas dependen de

la medida en que el piblico denuncia los delitos que se cometen 15/. Como las leyes
¥, por consiguiente, las definiciones y clasificaciones de los delitos difieren

en las distintas partes del mundo, es probable que las estadisticas de la delin-
cuencia tengan significados diferentes en cada pais e incluso en distintas partes

de un mismo pais o sistema.

25. Los registros son incompletos no sélo por la faltasde denuncias, sino también
porque: 1) los delitos se denuncian a autoridades diferentes (por ejemplo, direc-
tamente al fiscal y no a la policia); 2) la policia o el fiscal deciden discrecio-
nalmente no instruir proceso o no clasificar la denuncia; 3) los registros se pierden

14/ Por ejemplo, las estadisticas de la delincuencia de algunos paises desarro-
llados, que tienen gran ccmpetencia técnica y amplios recursos, han sido
las méds criticadas - a menudo por su falta de amplitud o porque utilizaban
categorias inadecuadas - pero las criticas se deben también a que hay expertos
en condiciones de criticar.

15/ Véase, por ejemplo, Nils Christie, Johs, Andenaes y Sigurd Skirbekk, "A study
of self-reported crime" en Scandinavian Studies in Criminology (Oslo,
Universitetsforlaget; Londres, Tavistock Publications for Scandjinavian
Research Council for Criminology, 1965), pdgs. 86 a 116; W. Buikhuisen,

R.W. Jongman y W. Ovong, "Unrecorded delinquency among students", Nederland
Tijdschrift voor Criminclogie (Meppel, Paises Bajos), No. 11, junio de 1969,
pdgs. 69 a 89; I. Anttila, "Unrecorded criminality in Finland. I. Recorded

and unrecorded criminality”, Kriminologinen Tutkimuslaitos (Helsinki, 1966),
pdgs. 5 a 22; R. Jaakkola, "Unrecorded criminality in Finland II. Social
background and criminality", ibid., pdgs. 23 a 36; y Sophia Robison, "Hidden
deliquency: a challenge to two social work concepts and programmes', monogra-
fia presentada a la Conferencia Nacional de Bienestar Social celebrada en
Atlantic City, N.J., del 23 al 28 de mayo de 1565. La Comisidn Presidencial
sobre Aplicacidn de las Leyes y Administracidén de Justicia de los Estados Unidos
estimd que la delincuencia real era varias veces superior a la reflejada en

las cifras oficiales del FBI. En un estudio de 156G en que se comparaban las
tasas oficiales y las oficiosas de la delincuencia de tres subgrupos de la pobla-—
cién de una gran zona metropdlitana, se llegd a la conclusidén de que la visibi-
lidad del delito, los prejuicios de los organismos de aplicacidn de la ley ¥y

el comportamiento de los jdévenes:determinaban la tasa y la distribucién de la
delincuencia entre los tres grupos y que las cifras oficiales representeban una
total distorsidn de la incidencia real. Se observd que las estadisticas ofi-
ciales reveleban mucho acerca de las actividades de los organismos encargados
de llevar estadisticas, perc muy poco acerca de la distribucidn de las activi-
dades delictivas entre la poblacién. Véase W.J. Chambliss y R.H. Nagasawa,

"On the validity of official statistics", "Journal of Research on Crime and
Delinquency" (Nueva York), vol. 6, No. 1, pags. 7L a T7.
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o se llevan en forma ineficaz, a menudo porque se confian a personal insuficiente-
mente capacitado. Otros datos se pierden a causa de la dispersidn mal controlada
de los servicios de informacidén y de la falta de coordinacidn entre los ministerios
interesados.

26. Si las estadisticas plantean problemas en los paises desarrollados, que

llevan registros en forma razonablemente amplia y sistemdtica, los problemas sén
tanto mds graves en los paises en desarrollo, donde muchos servicios no se prestan
en todo el territorio, los procedimientos no son uniformes y la informacién es
escasa o0 inexistente. A veces se carece incluso de la informacién mds bdsica 16/.
Estos problemas de los registros quizds apunten a la necesidad de adoptar un sistema
mejor, pero con demasiada frecuencia se deben a la escasez de personal capacitado o
a la dificultad de atender a todo un pais con recursos limitados. Hay varias
maneras de corregir u organizar mejor los métodos de reunidn de datos en las regiones
més pobres, pero seria desconocer la realidad esperar demasiado sin prestar méds
atencidn a los medics de que se dispone para realizar el trabajo.

27. A pesar de todas las dificultades, las estadisticas de la delincuencia son la '
base esencial del conocimiento sistemdtico de la naturaleza y del alcance del delite

en cualquier parte del mundo. Por su importancia y su cardcter especial, deben
constituir siempre una funcidén del Gobierno y, en este sentido, su reunidn exige

que se establezca una estrecha relacidn entre la autoridad encargada de recopilar-

las, los tribunales y la policia.

1. Problemas de reunidn

28. En muchos paises se ha prestado mucha méds atencién a la elaboracién e inter-
pretacién de las estadisticas de la delincuencia que al mecanismo y la influencia
de los procedimientos de reunidn. Los expertos se han concentrado en preparar
formularics o tarjetas adecuadas, tratando de reducir los posibles errores humanos
a un nivel de insignificancia estadistica. Mas el experto rara vez se ocupa perso-
nalmente con la reunién de datos y, sin embargo, ésta es sumamente importante.

Aqui las categorias pueden ser mal entendidas, la discrecidén puede ejercerse mal

y los resultados pueden ser equivocos. Segin se dice, en un pais desarrollado
algunos policias enviaban citaciones a delincuentes ficticios porque tenian que
demostrar que habian actuado en cierto nimero de casos. A veces, puede ocurrir que .
ni siguiera se rellenen las tarjetas porque contribuyen a formar un volumen excesivo

de papeleo. A menudo se pretende que funcionarios relativamente inexpertos preparen
cuadros estadisticos en un tiempo insuficiente. Es sabido que, si hay demoras,

pueden perderse las tarjetas y registros en curso de transporte. Para que las conclu-
siones no sean equivocas, es esencial que haya adecuada formacidn, supervisidn y
orientacidén en la lfase de reunidn.

2. Cardcter confidencial

29. El problema de la informacidn de cardcter confidencial crece a medida que se
desarrolla la labor estadistica y se amplian los archivos de perscnas detenidas o

16/ Hay zonas en que no se registran los nacimientos, matrimonios y defuncicnes,
zonas donde las personas no saben su edad y zonas tan aisladas y remotas gue
los tnicos funcionarios que saben escribir se resisten a trabajar en ellas.
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afectadas por el sistema penal 17/. Una vez fichada, una persona puede ser victima
de prejuicios, guedar expuesta al chantaje o tener dificultades para conseguir
empleo u obtener un crédito, a menos que los archivos sean confidenciales y se
confien a funcionarios oficiales. Al aumentar el volumen de informacidn y al
facilitarse su almacenamiento con el adelanto de la electrdnica, resulta cada vez
mas dificil que las personas 'fichadas" logren borrar su estigma. En consecuencia,
puede considerarse que la necesidad del cardcter confidencial es corclario de un
derecho humano o civil 18/. Por otra parte, los registros guardados bajo llave
pueden resultar indtiles. Es necesario que los tribunales, la policia, las prisiones
y otros organismos oficiales puedan utilizarlos y, de algin modo, se deben ponher

a disposicidn de los investigadores y de la administracidn en general. La mejor
manera de lograr este doble objetivo dependera de la organizacidn administrativa y
de los medios de elaboracidén de datos con que cuente cada pais. Sin embargo, debe
recordarse que cuanto mayor sea la distribucidn, tanto menos confidencial sers

la informacidn, y la organizacidn elegida tendrd que equilibrar la eficacia con la
seguridad.

3. Centralizacidn o descentralizacidn

30. Todos los gobiernos tendran que decidir mds o menos desde un principio si han
de centralizar la reunién de estadisticas de la delincuencia con la de todas las
deméds estadisticas en una sola oficina gubernamental o si han de llevarlas por
separado, teniendo en cuenta su cardcter especial. AUn en el caso de que se confien
a una autoridad separada, seguira en pie el problema de si ésta debe depender del
ministeric de justicia, del ministerio del interior o del ministerio de seguridad,

o 81 su actividad debe descentralizarse en los servicios operativos, es decir la
policia, las prisiones, los trabajadores sociales o los tribunales. Estos servi-
cios reunirén los datos de todas maneras; el problema estriba en determinar la
medida en que deban ocuparse de la coordinacidn y ajuste de las cifras.

31. Sin duda la solucién dependerd de los recursos y del equipo con que se cuente.
En las zonas donde no puedan hacerse grandes gastos, tal vez haya que formar una
pequeiia dependencia compuesta de representantes de los servicios que ya retnen
informacidn, para hacer anualmente una publicacidén ordenads de estadisticas de la
delincuencia. También podria encomendarse la labor a una oficina de estadistica ya
existente que hasta entonces se haya ocupadc principalmente con las estadisticas
vitales y la compilacién de datos econémicos. Cuando se cuenta con equipo perfec-—
cionado, como computadoras o intercaladoras, resulta mucho mds convincente el argu-
mento a favor de una fuerte organizacidn centralizada con personal calificado.

32. En los paises desarrollados tal vez sea normal, dentro de poco, utilizar compu-
tadoras de gran capacidad que puedan retener durante muchos afios casi todos los
datos estadisticos y de investigacidn, y que permitan el rdpido y fdcil acceso a

17/ Se observard que el presente examen se hace extensivo a los archivos, regis-
tros de casos, informes de escuelas o instituciones y registros de hospitales.

;@/ Cabe observar que con la actual facilidad de la fotocopia es muy sencillo
obtener varias coplias de un registro o fichero para distintos fines de investi-
gacidn. Wilkins recomienda esta prdctica, lo que nuevamente pone.de relieve
el problema de la medida en que debe difundirse dicha informacidn, en rarti-
cular si contiene elementos de identificacidn.
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dichos datos. Esa posibilidad plantea varios problemas éticos y de organizacidn.
En los paises en desarrollo se han empezado a utilizar computadoras para tramitar
el pago de los sueldos en las empresas que tienen un gran nimero de empleados, pero
rara vez se han empleado en relacidén con las estadisticas de la delincuencia. Qui-
zd5 haya que decidir si la compilacién de los datos disponibles vale su costo en
tiempo de computadora. La politica precede a la investigacidn 19/. Los paises en
desarrollo se encuentran en una situacidén especial. En algunos casos todavia se
estd formulando la politica para el acopio generalizado de datos y, en la mayoria
de los paises en desarrollo, el sistema de reunidén sigue siendo sumamente maleable.
Si en los paises desarrollados se necesitan nuevos modelos y clasificaciones simpli-
ficadas, en los paises en desarrollo no solo se necesitan, sino que pueden con
frecuencia servir de fundamento para una sélida politica de defensa social y dar
lugar a nuevas iniciativas en la materia.

b, Mejora de las estadisticas

3%, Hacen falta mayor amplitud, validez y uniformidad en las estadisticas de la
delincuencia. Es esencial reformar los procedimientos actuales de reunidn y presen-
tacidén de datos, no sélo porque las estadisticas oficiales son los principales medios
de que disponen las autoridades para obtener informacidn y orientacidén con miras a

la formulacidn de politicas y programas de defensa social, sino también para aumen-
tar la posibilidad de realizar las investigaciones pertinentes, que se suelen basar,
al principio o en parte, en este tipo de informacidn 20/.

34, Las propuestas de mejora de las estadisticas de la delincuencia se refieren
generalmente a la compilacién de datos brutos, al perfeccionamiento de la elabo-
racidén de datos y a la blsqueda de una mejor coordinacién e integracién de los pro-
cedimientos estadisticos. Antes de que los diferentes elementos estadisticos puedan
analizarse y combinarse en guias idtiles para la adopcién de decisiones, convendria
distinguir los distintos conceptos que representan para ahorrar tiempo y aumentar

su eficiencia. Actualmente, los distintos sistemas suelen identificar: 1} la
accidén u cmisidén definide como delito (se trata naturalmente de una definicidn
legal); 2) el autor o los autores del delito; 3} las decisiones registradas por la
policia, los tribunales, etec.

%5, Sin embargo, se ha demostrado que las clasificaciones juridicas de los delitos
no reflejan en muchos casos su gravedad y pueden dar lugar a superposiciones, subdi-
visiones inadecuadas y una proliferacién de categorias que tienen escasa o ninguna
utilidad para estimar la verdadera medida y gravedad del problema y, por ende, para
tomar decisiones., En consecuencia, se ha sugerido que los delitos denunciados a la
policia se hagan constar en formularios uniformes con detalles suficientes para
permitir una clasificacién de los delitos basada en los hechos ocurridos y no

19/ En todas las reuniones regionales celebradas en preparacidn del Congreso se
hizo hincapié en este punto.

20/ Debe observarse también que, si se decide no proporcionar los fondos necesarios
para la reunién y elaboracidén de datos, nunca habra datos suficientes para
Justificar el gasto.
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exclusivamente en la tipificacidén juridica del acto u omisién delictivos, a fin de
proporcicnar un medio mids seguro para evaluar las tendencias de los delitos que se
registran 21/, También se ha recomendado que se establezca un indice de delin-
cuencia basado en hechos denunciados, ponderado con arreglo a una escala uniforme
segin su gravedad 22/.

36, Asimismo se ha considerado que: 1) los datos sobre la delincuencia deben regis-
trarse antes de que sean "desnaturalizados" por el procedimiento judicial (esto se
refiere a los hechos ocultos que nunca llegan a los tribunales o a las circunstancias
conocidas por los funcionarios que nunca se incluyen en los partes oficiales) 23/;

2) los sistemas basados en informes de casos individuales (como los de los paises
escandinavos) son mds adecuados, en la medida en que eliminan errores en las tabula-
ciones de las estadisticas de la delincuencia 2l/; 3) en vez de insistir en el
concepto de delito, debe tenerse mds en cuenta a la victima, midiendo "el dafio

21/ Propuesta de Sellin and Wolfgang en Measuring Delinguency (New York, Wiley
and Sons, 1964); adoptada como recomendacidn por el Comité Departamental de
Fstad{sticas Criminales del Reino Unido (HMSO, 1967), pdg. 62. Véase también
M.E. Wolfgang, "International criminal statistics: a proposal", Journal of
Criminal Law. Criminology and Police Science, vol. 58, No. 1 (marzo de 1967},
pdgs. 65 a 69. La idea suplementaria de asignar a los coeficientes de ponde-
racidén un valor monetario, que variaria segin las definiciones culturales de
la gravedad, permitiria obtener una estimacidén del costo del delito. Para
convertir la escala de gravedad de los delitos preparada por Sellin and Wolfgang
en una escala de evaluecidn subjetiva del costo social, sdlo hace falta una
simple transformacién lineal. Podrd entonces pasarse facilmente de la asig-
nacién subjetiva de costos a métodos mis rigurosos de determinacidn d= valores.
Leslie Wilkins, "New thinking in criminal statistics”, documento presantado
a la Reunidn Interregional de las Naciones Unidas sobre Investigacidn
Criminoldgica (Copenhague; 1965) (mimeografiado}, pdg. 1k.

22/ Thorsten Sellin y Marvin Wolfgang, Constructing a Deliguency Index {Filadelfia,
1963). En Canadd se hizo repeticidén de este trabajo. Véase A. Normandeau,
D.D. Akman y S. Turner, "The measurement of deliquency in Canada", Journal
of Criminal Law, Criminology and Police Science (Chicago, I1l.), vol. 58,
No. 3 (1967), pdgs. 330 a 337; "Replication of a deliquency and crime index
in French Canada", Canadian Journal of Corrections (Ottawa), vol. 8, No. 1
(1966), pdgs. L a 19; A. Normandeau, A Manual for Constructing a Crime and
Deliguency Index in Canada {(Montreal, 1956), pdg. 20.

23/ Jean Susini, "La question d'un index policier de la criminalité frangaise',
Revue de science criminelle et de droit pénal comparé (Paris), vol. 20, No. 2,
1965, pdgs. W69 a LT8.

24/ Thorsten Sellin, Systems of reporting 'crimes known to the police" in selected
foreign countries, monografia presentada a la Comisidén Presidencial sobre
Aplicacién de las Leyes y Administracidén de Justicia de los Estados Unidos
{(Washington, D.C., 1967), pdg. 60.
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causado o sufrido" 25/; h) debe investigarse continuamerte la existencia de delitos
no denunciados y deben utilizarse los estudiocs scbre las victimas para complementar
las estadisticas oficiales 26/; 5) deben establecerse categorias especiales de
delitos y clasificaciones separadas de delitos contra las personas y contra la
propiedad 27/; 6) los datos sobre los delitos deben relacionarse con la edad, el
sexo, la posicién econémica, etc. 28/; T) las estadisticas de la delincuencia deben
reflejar el hecho de que no hacen sino registrar las reacciones de la sociedad 29/;
8) deben utilizarse datos de frecuencia en el indice de delitos 30/; 9) la medicidn
de la delincuencia debe extenderse a todos los delitos perseguibles con gque ocupan
los orgenismos administrativos y reguladores 31/; 10) deben llevarse estadisticas
de la delincuencia con arreglo a las categorias censales, a fin de permitir el
cotejo de los datos censales con los de los organismos encargafos del procesamiento
de los delincuentes para facilitar las comparaciones 32/.

25/ Comisidén Presidencial sobre Aplicacidn de las Leyes y Administracidn de
Justicia de los Estados Unidos, Studies in crime and law enforcement in major .
metropolitan areas, monografia presentada por la Universidad de Michigan y
preparada por Albert J. Reiss (Washington, D.C., U.S. Government Printing
Office, 1967); Leslie Wilkins, "New thinking in criminal statistics",
Journal of Criminal Law, Criminology and Police Science, vol. 56, No. 3, 1965,
pdgs. 277 a 284, -

26/ Comisidn Presidencial sobre Aplicacidn de las Leyes y Administracién de
Justicia de los Estados Unidos, The Challenge of Crime in a Free Scociety
(Washington, D.C., U,S. Government Printing Office, 1967); Reiss, op. cit.;
Philips H. Ennis, "Crime, victims and the police", Trans-action (Fulton, Mo.},
vol., 4, No. 7, 1967, pdgs. 36 a Wk,

27/ J.D. Pittman y W.F. Handy, "Uniform crime statistics: suggested improvements",
en A. Goulder y S.M. Miller, eds., Applied Sociology (Nueva York, Free Press,
1965), pdgs. 180 a 188.

28/ Ibid.
29/

A.D. Biderman, "An overview of victim survey research", monografia presentada

en la reunidn anual de la Asociacidén Norteamericana de Sociologia, San Francisco,
California, (Washington, D.C. 1967); Stanton Wheeler, "Criminal statistics: .
a reformulation of the problem"”, Journal of Criminal Law, Criminology and

Police Science (Chicago, I1l.), vel. 58, No. 3, 1967, pdgs. 31T a 32k.

30/ S.L. Boggs, "The ecology of crime occurrence in St. Louls: a reconceptualiz-
ation of crime rates and patterns", University Microfilms (Ann Arbor, Michigan,
Universidad de Michigan, 1964).

31/ M. Shulman, "The measurement of crime in the United States™, Journal of
Criminal Law, Criminclogy and Police Science (Chicago), vol. 57, No. 4, 1966,
pédgs. 483 a 4o2, Co

2/ Proyecto de cotejo de datos de California del Sur. Véase también un andlisis
de algunas de las propuestas actuales en Bugene Doleschal, '"Criminal Statistics",
Information Review on Crime and Deliguency (Nueva York), vol. 1, No. 8,
agosto de 1969.

&
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37, Se chservard que nc todas estas propuestas son compatibles, lo cual refleja una

vez mds en qué medida las decisiones politicas preceden a la investigacidn al
determinar el tipo de informacidn que se puede o se quiere reunir.

38. En una de las reuniones regionales se destacd que era preferible limitar el
volumen de los datos en favor de su validez, oportunidad y presentacién analitica 33/.
Sin embargo, el problema de la seleccidén de los datos que se han de reunir es uno

de los més dificiles. Siempre es mds facil reunir que seleccionar.

%9, A menudo la preocupacidén por disponer de una informacidn cientificamente valiosa
hace que se olvide la importancia de contar con estadisticas que los legos puedan
comprender. HNo obstante, no debe permitirse en aras de una opinién pdblica mejor
informads y de las decisiones politicas afectadas las actitudes del piiblico, que

las cifras resulten equivocas 3h4/.

B. Proyecciones y previsiones

40. Para ser realmente eficaz, una politica de defensa social debe adelantarse a
los acontecimientos. Esto requiere perspectivas a corto y largo plazo. En este
sentido, seria conveniente construir un perfil de defensa social que destacara las
tendencias y los problemas que empiezan a manifestarse.

41. Los prondsticos se basaran en algunos factores (revelados mediante indicadores
sociales u otros métodos) que se consideran de especial importancia para el delito,
como, por ejemplo, la futura distribucién de la poblacidn por edades 33/, la tasa
del éxodo del campo a la ciudad, la educacidén en relacidn con las oportunidades
profesionales, el efecto de un determinado programa de desarrollo y de las propias
medidas de defensa socisl, etc.

%3/ Informe de la reunién regional de América Latina (A/CONF.43/RM.3), pég. 12.

34/ Informe de la reunién regional de Asia (A/CONF.43/RM.2), pdg. 29, Cf. también
los "libros blancos" de informacién sobre la delincuencia que publican de vez
en cuando algunos gobiernos (por ejemplo, los del Japén y del Reino Unido).

Qj/ Un estudic basado en las proyecciones del crecimiento demografico, la futura
composicidén por edades y la delincuencia prevista durante un periodo de cinco
afios en Polonia ha pronosticado un aumento desproporcicnadeo del nimero y la
gravedad de los delitos cometidos por perscnas de 21 a 24 afios de edad, lo que
exige la adopcidn de medidas preventivas concretas para los jovenes adlultos
que entren en esta categoria y preparativos materiales, técenicos y de personal
adecuados pare asegurar un resultado fructifero. Véase Antoni Kobus, "Wyz
demograficzny a przestepczosé miocdziezy" (Crecimiento demogréfico y delincuen-
cia juvenil), Przeglad Penitencjarny (Varsovia), vol. 5, No. 2 (1%4), 1967,
pdgs. 43 a 53. Véase también J. Jepsen, '"Forecasting the volumne and structure
of future criminality", informe presentado a la Cuarta Conferencia Europea de
Directores de Institutos de Investigaciones Criminolégicas del Consejo de
Europa (Estrasburgo, 1969), pégs. 25 a 212; y P. Tornudd, "Forecasting the
trend of criminality: a preliminary investigation in Finland", ibid.,
pégs. 213 a 241,
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k2, Los estudios en que se hacen previsiones, como guia provisional para los plani-
ficadores, pueden basarse también en diversas opciones en cuanto a acontecimientos

y procedimientos futuros 36/. Las proyecciones de este tipo requieren la cuidadosa
reunién y elaboracidn de datos a que se hizo referencis anteriormente; pero tienen
la ventaja de que no siempre dependen de la amplitud de la reunidén de datos. Ade-
més, las técnicas de muestreoc y otros medios de previsidn basados en datos incomple-
tos, pero representativos QI/, pueden producir resultados a veces tan fidedignos
como los de recopilaciones estadisticas mucho mds amplias.

43, En las investigaciones de defensa social se utilizan tablas de previsién basa-
das en la probabilidad estadistica de que los delincuentes que tienen ciertas carac-
teristicas significativas comunes en su ccmportamiento actien de manera similar en
situaciones similares. Con este supuesto, se sostiene que puede preverse la delin-
cuencia futura por medio de un grupo seleccionado y, por consiguiente, que se puede
evitar esa delincuencia si se toman medidas apropiadas 38/. Aunque sus consecuen-
cias para la politica son inmensas, dichas tablas han sido criticadas, vy se ha
puesto en tela de Jjuicio su fundamento. Cualesquiera que sean sus limitaciones,

es evidente que se trata de una materia en que la investigacidn podrida auxiliar
eficazmente a la politica.

36/ En las reuniones regionales se recomendaron prondsticos de este tipo; véase,
por ejemplo, el informe de la reunidn latinocamericana (A/CONF.43/RM.3), pdg. 1k,

37/ Véase, por ejemplo, el manual de métodos para establecer mediciones demogré-
ficas fundamentales a partir de datos incompletos, Estudios sobre Poblacién,
No. 42 (publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: E.67.XIII.2).

38/ vVéanse los trabajos de Burgees, los Gluecks, Mannheim, Wilkins, Ohlin, Frey
y otros. :
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III. FOSIBLES TIFOS DE INVESTIGACICN RELACICNADOS CON
L4 FORMULACION DE POLITICAS

Lb. Conviene considerar brevemente qué se entiende por politica de defensa social.
Evidentemente, la politica de defensa social de un pais tiene por finalidad la
prevencidn de la delincuencia, que comprende la represidn del delito y la rehabi-
litacidn de los delincuentes. Lo dicho basta para indicar que la materia es tan
amplia como la propia sociedad. Tal es, desde luego, el caso cuandc se concibe

la prevencidn del delito desde la perspectiva del desarrollo, porque en €sta la
politica y la investigacidn se asocian para lograr un cambio sccial planificado.

A. Ejemplos de sectores que _reguieren politicas
e investigaciones conexas

L45. Los sectores en que es preciso formular y desarrollar politicas sugieren
algunas de las investigaciones conexas necesarias 39/. Los cinco ejemplos siguientes
ilustran esa relacidn de la polftica y la investigacidn.

1. Definicidn del delite v de la delincuencia

L6, Toda politica de prevencidn del delito presupone un acuerdo, al menos en
principio, acerca de las conductas que se consideran delictivas. Las ideas scbre
este tema varian segun los tiempos y, a veces, segun les lugares y, por tanto, la
ley, que define formalmente el delito es un elemento central de la politica y de

la investigacidn de defensa social. En otras palabras, es necesario examinar
constantemente el derecho penal a la luz de los conceptos cambiantes del compor-
tamiento desviado. Siempre hacen falta estudios de las aplicaciones interculturales
de conceptos o categorias usuales en el derecho, la sociclogia, la psicologia y la
estadistica.

4L7. Los té€rmincs "delito" y "delincuencia de menores" se aplican a una amplia

gama de conductas en todos los paises en que se utilizan. A menudo se sostiene

gque la legislacidn deberia limitarse a las conductas antisociales que entrafian

dafio o amenaza de dafic a las perscnas, peligro a la seguridad personal o dafio grave
a la propiedad. En tal caso, los procedimientos administrativos servirlan para

ﬁg/ Ha sido necesario omitir aqui el andlisis a fondo de la perspectiva opuesta,
es decir, la estructura de la organizacidn de las investigaciones y sus
consecuencias para la politica si, por ejemplo, los equipos son interdisci-
plinarios y los pueden utilizar diversos ministerios en proyectos integrados.
Inclusc los equipos gue se ocupan con una sola disciplina pueden trabajar en
proyectos gue interesen a varios ministerios o sectores. La participacidn de
personas con formacidn pluridisciplinaria tendrd tambié€n consecuencias para
la organizacidn y la politica.
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contener y reprimir conductas que suelen calificarse de delitos sin victimas. Sin
embargo, este tipo de decisidn requiere el respaldo de un considerable volumen

de informacidn sobre determinados delitos y sus efectos, y cuidadosas investiga-
ciones de exploracidén o complementarias sobre los nuevos tipos de legislacidn y

de controles administrativos que se ensayan. Los planificadores y los encargados

de la formulacidn de la politica (asi como los reformadores sociales) estdn empefiados
en esta busqueda de opciones que puedan sustituir a los criterios establecidos.

48. Las investigaciones sobre esta cuestidn pueden ser realizadas por organismos
gubernamentales y no gubernamentales. Sin embargo, seria conveniente que unos y
otros cooperaran en la elaboracidn de modelos de nuevos modos de acometer viejos
problemas. En esto, un enfoque totalmente gubernamental podria no ser bastante
objetivo o autocritico; por otra parte, un enfoque por entero no gubernamental
podria ser superficial y no advertir cabalmente las complicaciones de la respon-
sabilidad. Juntos, los dos enfoques pueden apoyarse mutuamente.

2. La planificacidn que afecta a las condiciones sociales en general

49, DBajo este epigrafe se hace referencia a los esfuerzos realizados en los paises
en desarrollo para regular las tasas de crecimiento econdmico, los sistemas fis-
cales y la relacidn de intercambio con el fin de controlar la inflacidn, reducir

la pobreza, igualar las oportunidades y mejorar, en general, el medio humano y

la calidad de la vida. Tambi€n se considera aqui el enorme impulso de crecimiento
nacional que caracteriza a la planificacidn de los paises en desarrollo, con sus
problemas técnicos, demogrdficos y de recursos naturales. ILa gama es casi completa
v ninguna de sus partes deja de tener consecuencias para la prevencidn y la repre-
sién del delito, hecho al que se ha prestado muy poca atencidn hasta el momento.

50. Como es 1dgico, la presente menografia sdélo se ocupard con los aspectos de
esas actividades que sean pertinentes desde el punto de vista de la delincuencia.
Es interesante advertir que, si bien la criminologia se basa en otras ciencias
sociales, no siempre se han estudiado los aspectos criminoldgicos de las inves-
tigaciones de economia, antropologia social, politica y otras disciplinas conexas.
Sin embargo, no debe darse por supuesto que no son pertinentes algunos estudios
que aparentemente no tienen nada que ver con el delito, pero que de algin modo
estdn relacionados con €l hombre y la socledad. Por ejemple, tanto el pleno
empleo como el desempleo tienen importantes consecuencias para la delincuenciaj
los estudios sobre la mano de obra son importantes para la defensa social ¥y
necesarios para la adopcidn de decisiones politicas sobre la futura asignacidn de
recursos, BEl alcance y la pertinencia del sistema docente, las condiciones de
trabajo dptimas para la productividad, los efectos que para la familia tiene el
empleo de la mujer, las fuerzas que determinan las actitudes y formaciones subcul -
turales, etc., representan distintas formas de investigacidn eriminoldgica simple-
mente porgue se refieren al comportamiento y a la sociedad Lo/.

L0/ Ello no quiere decir que los crimindlogos no hayan estudiado estas cuestiones
en alguna medida, sino gue no las han investigado suficientemente en cuanto
se refiere a sus consecuencias para la planificacidn de la prevencidn del
delite.
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51. En particular, serd necesario realizar estudios mds profundos sobre los factores
sociales, econdmicos, bioldgicos, culturales y de otro tipo que se relacionan de
manera mds directa con la delincuencia. Haciéndose contribuciones reciprocas y
compartiendo los resultados de sus investigaciones, las ciencias sociales que se
tratan concretamente de cuestiones criminoldgicas, por un lado, y las relativas

al comportamiento en general u otras disciplinas sociales de base mds amplia logra-
rédn progresar y servirdn mejor al procesc de adopcidn de decisiones.

52. Este tipo de investigaciones exige que se mantengan relaciones muy estrechas
con otros organismos interesados en la investigacidn y la planificacidn del medio
social y fisico, la educacidn, la sanidad, el empleo, el esparcimiento y el
bienestar. En estas cuestiones puede la administracidn utilizar con mdximo €xito
las tdcnicas de previsidn y las investigaciones .de evaluvacidn. En este sentido
podrian las rutinas ordinarias orientarse hacia la investigacidn y podrian apro-
vecharse las oportunidades de experimentacidn.

53. La accidn del gobierno respecto de la sociedad en un plano tan amplio suele
requerir medidas legislativas e implica la necesidad de hacer investigaciones en
diferentes niveles del derecho, la administracidn y el comportamiento. Ello
supone no sdlo estudios de las conductas que la ley ha de regir, sino también de
la estructura o eficacia del propio ordenamiento juridicec. Tanto los que deter-
minan la politica comc los investigadores deberian saber mds acerca del efecto
de la actividad legislativa en la conducta, de las materias a que la ley se ha
hecho extensiva innecesariamente y del problema de las leyes anticuadas. Ademds,
deberfan comprender mejor la funcidn educativa de la legislacidn b1/. Este tipo
de investigacidn socioldgico-juridica podria representar una gran contribucidn
al acercamiento de la investigacidn y la formulacidn de politicas.

54. 8Si bien se sabe que el delito es un producto de la estructura social, todavia
no se comprenden cabalmente las relaciones que intervienen entre aquél y €sta. Para
determinar la influencia del cambio social sobre la delincuencia, serd necesario
estudiar en profundidad esas relaciones. Es. dificil tomar decisiones politicas
cuando se desconocen o s& comprenden sélo en parte las verdaderas presiones Yy con-
diciones sociales, culturales y econdmicas de cada pais (y tal vez de cada pro-
vincia y localidad); los mismos cambios pueden tener resultados distintos segun

las zonas y las condiciones.

55, Seria conveniente que esos estudios se refirieran a los cambios que acompatian
a la urbanizacién, la industrializacidn, la movilidad social, los adelantos tecno-
1dgicos, el crecimiento demogrdfico, las migraciones, la difusidn de las ccmuni-
caciones, etc. Se sabe que, de alguna manera, todos.estos camblos guardan relacidn
con la delincuencia. Para dar una orientacidn mds precisa a los encargados de
formular la politica, hace falta comprender mucho mejor c¢dmo actdan los cambios
econdmicos y sociales de este tipo sobre las modalidades del comportamientc para
producir frustraciones, anomia y complicaciones culturales, También es necesario
entender mejor los factores que intervienen en el desarrollo de nuevos controles

y sistemas de normas sociales de adaptacidn en las zonas de alta concentracidn
demogrdfica,

1/ Véase también la subseccidn 5, pérr. 67.

pur—
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56. En particular, hace falta investigar el desarrollc de los nifios y el proceso

y el contenido de la educacidn en relacidn con la delincuencia, la inadaptacidn y
las diferentes formas de retrasoc mental ¢ educativo., BSuelen presentarse problemas
de este tipo en los afios de formacidn, durante los cuales es mds fdcil dar al nifio
la asistencia y la guia de diversas instituciones familiares o distintos organismos
sociales; mds pertinente es la relativa falta de conocimientos precisos sobre los
efectos de determinados tipos de puericultura sobre el comportamiento de una persona
en atfios posteriores en distintas partes del mundo.

57. Para que en esta materia la formacidn de politicas se base mds en hechos que
en la experiencia personal y en principios recibidos de generaciones anteriores,

es necesario investigar las variaciones y los rasgos comunes de la puericultura en
distintas culturas, 8Si bien las investigaciones modernas no han pasado por alto
las necesidades de la infancia, queda todavia mucho por hacer, en lo que se refiere
a ‘problemas de comportamiento, para dar orientacidn a los administradores y a los
que se preocupan por la pronta identificacidn y prevencidn de esos problemas.

58. Los experimentos sobre m€todos educativos {en que se tengan en cuenta tanto

la defensa social como la elevacidn del nivel académico), los estudios a largo
plazo de cohortes o generaciones de nifios {que permitan relacionar las condiciones
y experiencias de la infancia con posteriores problemas de comportamiento), los
experimentos sobre actividades sociales y (cuando se compruebe gque el nifio necesita
atencidn especial) sobre la asistencia intensiva de psicdlogos y trabajadores
sociales representan actividades de investigacidn para el mejoramiento de la poli-
tica a las que podrian destinarse mayores recursos,

59. Tal vez se necesiten tambié€n investigaciones de cardcter mds general, con
proyeccicnes y estudios en profundidad de la situacidn actual y de las posibili-
dades futuras de los nifios y jévenes, para contribuir a salvaguardar esta reserva
de valioscs recursos humanos que representan el elemento mds importante del activo
de un pais (y suelen constituir, en los paises en desarrollo, alrededor de las

tres cuartas partes de la poblacidn). Esto exigird una evaluacidn de las necesi-
dades actuales y futuras de este valioso, pero vulnerable, grupo de edad en cuanto
estas necesidades se relacionen con las oportunidades de educacidn, la salud, el
empleo y la participacidn en la vida nacional, a la luz de las tendencias previstas
{inclusive las que estdn determinadas por los objetivos de los planes de desarrollo).
Estos estudicos deben realizarse con el propdsito de prever y prevenir desequili-
brios y dificultades que puedan tener efectos crimindgenos. @Queda también enten-
dido que debe prestarse mds atencidn a los cambios que acompafian al desarrollo y a
la urbanizacidn y que pueden tener una importancia muy especial para los nifios y
los jévenes (por ejemplo, el debilitamiento de los vinculos Tamiliares tradicio-
nales, los efectos de la mayor movilidad, de la migracidn hacia las ciudades y de
la difusidn de las comunicaciones, etc.), a Tin de orientar a los autores de la
politica y a los planificadores en la adopcidn de medidas que incluyan suficientes
elementos de defensa social.

3. Delincuencia organizada ¥ problemas conexos

60. En realidad, no es posible considerar las grandes cuestiones de planificacidn
y politica sin referirse a los tipos de delitos que suelen escapar al alcance de
las fuerzas del orden. Los grupos organizados de delincuentes, la delincuencia
"de cuello blanco" la proteccidn de los delincuentes por personas influyentes, la
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corrupcidn, la venalidad oficial y otros problemas andlogos tienen repercusiones
no sdlo para los especialistas en defensa social, sino también para la distri-
bucidn del ingreso, la igualdad de oportunidades y el desarrollo nacional, y tal
vez para la propia formulacidn de politicas 4p/, Tal vez no sea posible progresar
en esta materia hasta que las autoridades adopten una politica firme para poner
coto a esas actividades ilegales. Por otro lado, a menudo se pueden almacenar
datos para utilizarlos cuando se adopte tal politica.

61. Aunque se admite que esta es una materia diffcil para la investigacidn, es
necesaric que los crimindlogos encuentren la forma de enfocarla y estudiarla para
gque no se piense que se ocupan 56lo con la delincuencia tradicional, que es rela-
tivamente menos importante, mientras se soborna de modo sistemdtico y se despoja
con m€todos refinadcs a naciones enteras.

4. Eficacia de la prevencidn y de la represidn

62. Los administradores, los planificadores y los encargados de formular la politica
necesitan saber si los instrumentos gque utilizan son precisos o imprecisos e&n sus
efectos, si justifican nuevas inversiones o si deben ser modificados. También
necesitan saber qu€ quiere el pdblico en realidad y en qué medida deben concen-
trarse en un instrumento de politica antes que en otro., Esto sugiere la posibi~
iidad de realizar investigaciones de evaluacidn de gran amplitud, que abarquen

desde las técnicas de planificacidn econdmica hasta la puericultura, el tratamiento
correccional y la seguridad social.

63. En cuanto a los sistemas de justicaa penal y a los servicios de prevencidn
directa de la delincuencia, este enfoque abarca: 1) la investigacidn sobre la
organizacidn y las operaciones de las fuerzas policiales, las investigaciocnes
criminoldgicas y las ciencias forenses; 2) la investigacidn sobre las actitudes

del péblico con respecto a diversos tipos de delitos y al sistema de justicia penal,
sobre las precauciones gue el pdblico toma o podria itomar contra el delito ¥ sobre
la victimologfa; 3) la investigacidn sobre los distintos métodos de tratamiento

que se aplican (distintos tipos o formas de prisidn, libertad vigilada, libertad
condicional, multas y reparacidn).

6. Esta materia de investigacidn requiere, en especial, estudios sobre el costo
del delito y andlisis de costo-eficacia de los distintos m€todos aplicados. Tambi€n
deben considerarse aqui la pertinencia y la utilidad del andlisis de sistemns. para
la defensa social, esfera en la que, a causa de falta de claridad de los objetivos,
ha sido hasta ahora diffcil aplicar el enfoque de sistemas.

L2/ Considérese la forma en que la deliacuencia organizada se ha infiltrado en los
gobiernos y ha sobornado a los funcionarios en alguncs paises desarrollados.
El efecto de esta actividad sobre el desarrollo puede demostrarse con las
consecuencias de la inflacidn; los precios suben a causa de la necesidad de
mayores garantias o seguros y recientemente algunos grupos ilegales se han
hecho con empresas licitas, y las han ampliado mediante una competencia
desleal subvencionada con el producto de otras actividades ilegales.
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65. El tratamiento o la rehabilitacidn de los delincuentes exige estudios sobre
las tasas de reincidencia de distintos tipos de delincuentes sometidos a diferentes
tratamientos, experimentos con m€todos nuevos o modificados de tratamiento penal

o de rehabilitacidn para diversos grupos de delincuentes (incluidos los menores) e
investigaciones interdisciplinarias sobre métodos antiguos y actuales. Debe inten-
tarse comprender y explicar el fendmeno de la disuasidn general (el efecto preven-
tivo del sistema penal - o de uno de sus aspectos - sobre la delincuencia en toda
la poblacidn) y especial (el efecto inhibitoric de una medida en un particular),
analizando los resultados de los esfuerzos por reducir la reincidencia y poniendo
a prueba nuevas ideas, examinando el funcionamiento de distintos tipos de sistemas
correccionales, con especial referencia a las funciones desempefiadas por diversos
tipos de personal, buscando la mejor ubicacidn y el disefio mds apropiado de los
diversos establecimientos, estudiando los efectos del encarcelamiento a large y a
corto plazo, analizando la dindmica de la prisidn como sistema de control social,
haciendo estudios y, tal vez, experimentos sobre el desarrollo de la "cultura
penitenciaria", investigando la utilizacidn de los recursos de la comunidad para
la rehabilitacidn de los delincuentes, experimentando con la integracidn de los
presos ¥y su trabajo en planes mds amplios de desarrollo nacional y evaluando dicha
integracidn, comparando distintas combinaciones de medidas institucionales y
extrainstitucionales, etc. En sintesis, especialmente en los pafses en desarrollo,
es necesario realizar una evaluacidn sistemdtica de los programas en curso, mdxime
cuando ello puede contribuir a la concepcidn de tipos de tratamiento originales

en sustitucidn de los mds antiguos o tradicionales.

66. Por Ultimo, hay que evaluar las propias actividades de investigacidn. La
investigacidén utiliza recursos nacionales de dinero y mano de obra capacitada y
compite por estos escasos recursos no s$Slo con otras ciencias naturales o sociales,
sino con otros sectores del gobierno interesadcs en el desarrollo, Los objetivos,
m€todos y resultados, asi como la signhificacidn de los proyectos y el tiempo que

se les dedica, requieren un andlisis cuidadoso y continuo. A menudo se arguye,
como critica, que la sociedad pierde demasiado tiempo describiendo prcoblemas que
deberia tratar de resolver. El establecimiento de una relacidn estrecha entre

la investigacidn y la politica se justifica por la oportunidad que brinda el
combinar el estudio y la accidn.

5. El mecanismo de la justicia

67. La prevencidn y el control del delito dependen en buena parte de la eficacia

o ineficacia de la administracidn de justicia. Ya se ha habladc de las investi-
gaciones socioldgico-juridicas, pero el problema tiene otras ramificaciones. A los
estudiocs sobre el ejercicio de una facultad discrecional respecto de la inicia-
cidn de procedimientos por aquellos a quienes incumbe hacerlo, podrian seguir
estudios sobre la ubicacidn, el tamafio y el funcionamiento de los tribunales, los
procedimientos y recursos en su relacidn con las necesidades locales, la asistencia
de letrado, el uso de la prisidn preventiva y de la libertad bajo fianza, la
medida en gue puede esperarse la constitucidn de cauciones personales, el valor

y la actuacidn de las distintas clases de jurados.

68. La rapidez con gue los tribunales cumplen sus funciones o sus demoras y su
volumen de trabajo atrasado influyen marcadamente en la relacidn costo-eficacia
de la politica, para no hablar de las consecuencias que tienen para los acusados.
El uso ¥ la ejecucidn de penas como las multas, las condenas de ejecucidn condi-
cional, el trabajo externo y otros substitutos del encarcelamiento deben, por lo
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general, ser estudiados para observar cdmo funciona el sistema imperante. En algu-
nas pa+tes del mundo, esos estudios incluirdn naturalmente una investigacidn de la
eficac.a de la justicia consuetudinaria y de otros sistemas (en especial las
instituciones autdctonas) que sirven para movilizar la participacidn del pdblico
en actividades tendientes a desalentar la no conformidad con las normas del grupo
y de las expectativas locales 43/,

B, Investigaciones destinadas a mejorar o transformar

69. Detrds y, en cierto sentido, por encima de todos estos aspectos précticos de
la formulacidn de politicas y de la investigacidn para la adopcidn de decisiones,
hay otras cuestiones fundamentales que pueden afectar profundamente la direccidn
que debe tomar la investigacidn y contribuir a determinar las prioridades que se
asignen a distintos tipos de estudios. Una de esas cuestiones es la signiente:
jdebe la investigacidn concentrarse iniclalmente en la formulacidn y comprobacidn
de hipdtesis scbre el delito y el sistema penal actual, con objeto de proponer y
estudiar m€todos de mejorar el funcionamiento de los sistemas e instituciones
actuales? ;0 debe la investigacidn concentrarse en: a} proponer carbios experi-
mentales basados en ideas propuestas por los tedricos, sea cual fuere la rela-
cidn existente entre €stas y la estructura actual, y tratar de evaluar dichos
cambios; o b) hacer estudios fundamentales de la sociedad ¥y el comportamiento que
puedan sugerir hipdtesis sobre, por ejemplo, la naturaleza y el control de las
desviaciones del comportamiento o las formas de modificar la conducta que hasta
ahora han eludido al sistema penal?

70. Esta monografia se refiere a "la organizacidn de las investigaciones" mds

gue a su naturaleza y, por consiguiente, no pueden examinarse aqui en detalle
cuestiones fundamentales de este tipo; sin embargo, se postulan las cinco proposi-
ciones siguientes, porque inciden en las soluciones y por ende, en la forma en que
debe organizarse la investigacidn.

1) Todos los sistemas sociales y penales actuales suscitan una serie de
preguntas que requieren respuesta y asesoramiento de los investigadores. Seria
dificil olvidar por completo estas preguntas para dedicarse a una investigacidn
orientada a modificar, a largo plazo, los sistemas sociales y penales vigentes.
Se trata de una cuestidn de prioridades, pero parece razonable suponer que, si no
se modifican las demds condiciones, la sociedad tratard, ante todo, de mejorar
lo que ya existe, aunque ello entrafie a veces un cambio radical. No es probable
que un régimen imperante vaya mucho mds lejos y trate efectivamente de promover
su propia sustitucidn.

2) La manera mds fdecil y eficaz de establecer organizaciones de investiga-
cién v dotarlas de apoyo consiste en emplearlas en primer lugar en el estudio de
los sistemas y problemas existentes,

43/ Entre esas instituciones figurarian los tribunales de camaradas, los comités
locales, las estructuras parentales, las asociaclones profesionales, las
asociaciones vecinales o comunales, los grupcs religiosos ¥y los grupos de
control interfamiliares.
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3) Los cambios de sistema experimentales que se ejecutan como experimentos
de investigacidn pueden ser mucho mds eficaces para verificar hipdtesis que los
estudios de sistemas estdticos. Por consiguiente, ese tipo de cambios debe ser
uno de los fines de la organizacidn de las investigaciones. Lamentablemente, rara
vez se podrdn efectuar cambios experimentales con el grado de control apetecido,

a menos que exista entre la investigacidn y la administracidn una relacidn estrecha
que llevaria tiempo establecer,

L) Las investigaciones de evaluacidn representan tal vez la mejor contri-
bucidn que la investigacidn puede aportar al cambio de un sistema o, por el contra-
ric, al mantenimiento de un sistema que da buenos resultados. Dichas investiga-
ciones sirven para medir logros y fracasos. En el sentido que se da a la expre-
sidn en este contexto, se entiende por investigaciones de evaluacidn la aplica-
cidn de m€todos y técnicas de investigacidn cientificos para verificar los resul-
tados de un proceso, té€cnica o sistema teniendo en cuenta por ejemplo: a) su
finalidad, objetivos o plan original; b) la eficacia de su funcionamiento; c¢) sus
efectos no intencionales; d) su significacidn en el respectivo contexto. La meto-
dologia de la evaluacidn estd todavia en sus primeras etapas y hacen falta proce-
dimientos y técnicas que permitan obtener pruebas razonablemente objetivas, sis-
temdticas y amplias E&/. Sin embargo, se sabe lo suficiente sobre evaluacidn para
aplicarla con provecho mientras se perfecciona su metodologia.

5) Deben tomarse medidas para estudiar las caracteristicas generales espe-
cificas de un programa de investigacidn. Los programas deberdn ser examinados
regularmente para asegurarse de que tengan sentido, sean pertinentes y ocportunos
¥ no se ocupen tanto con los detalles que olviden problemas de mayor alcance a
mds largo plazo. Los comités consultivos representan uno de los medios de examinar
programas, pero no necesariamente el mejor. Los estudios necesarios podrian cons-
tituir el objeto o un subproducto de la labor de comisiones especiales o grupos
de trabajo sobre la delincuencia, la reforma de la legislacidn o la investigacidn
en general, o podrian realizarse como un trabajo académico individual. Los inves-
tigadores y los crimindlogos tedricos v prdcticos de distintas orientaciones
podrian evaluar determinados programas con sentido critico.

71l. A este respecto, podria recurrirse con provecho al intercambio internacional

de investigadores y a pericdos de trabajos sobre el fterreno en los servicios encar-
gados de la ejecucidn de programas. Ante todo, es necesario que los investigadores
tengan conciencia de los grandes problemas de la politica de defensa social en el
contexte de la planificacidn nacional, especialmente en los paises en gue la plani-
ficacidn nacional es una caracteristica fundamental del esfuerzo de desarrollo.

En la actualidad, los investigadores deben superar las estrechas perspectivas gue
les impone tradicionalmente la preccupacidn por la validez cientifica y experimentar
con nuevos enfoques de los problemas sociales. A su vez, es cada vez mayor la
necesidad de que los planificadores se acostumbren a promover estudios de preven-
cidn de la delincuencia y a recurrir a expertos en esta materia, como ocurre actusl-
mente con respecto a la agricultura, la industria o el comercioc.

L4/ vVdase Herbert Hyman y Charles Wright, "Evaluating social action programmes",
en Paul Lazarsfeld, William Seweil, Harold Wilensky, eds., Uses of Sociology
(Nueva York, Basic_Bocks, 1967), pdg. Th2.
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C. Enfoaues y técnicas

72. Los enfoques y las iécnicas que se utilizan pueden variar. Los enfoques esta-
disticos, histdricos, fenomenoldgicos, clinicos y de historial personal son per-
tinentes, aunque tal vez no todos al mismo tiempo. A veces se necesitard recurrir

a todos ellos para examinar alguna situacidn desde diversos dngulos simultdneamente.
En otros casos, sdlo se utilizardn uno o dos. Con frecuencia se sucederdn unos a
otros en el tiempo, a medida que se obtengan recursos. Por otra parte, hay téenicas
de encuesta, andlisis y evaluacidn que se pueden usar juntas o separadas segun las
circunstancias. Normalmente habrd oportunidades para la construccidn de modelos y
podrdn crearse modelos para experimentacidn y repeticidn.

73. En términos mds generales, puede distinguirse entre el enfogue macroscopico

vy el microscdpico 45/. Hace falta un verdadero arsenal de métodos que se adapten
al contexto nacional y a los distintos problemas dz la defensa social, un enfoque
integrado que utilice la investigacidn como guia y mentor de la politica y la
prdctica. Esto vale en distinta medida para todos los paises, hayan podido iniciar
o no investigaciones de defensa social. E1 hecho ie gue haya que iniciarlas no
afecta al principio. De ser posible, siempre conviene adoptar un enfogue
multilateral.

T4. La distincidn entre las perspectivas temporalss y los niveles de investigaciocn
no es en sf misma una cuestién fundamental. Tanto las investigaciones a corto como a
largo plazo y.tanto los estudios en profundidad como los de saperficie son necesarics
para distintos planos de la politica; cada uno tiene su funcidén particular y, por
otra parte, no se puede distinguir con precisidn el cardcter de un plazo o la
profundidad de un estudio.

75. Las diferencias entre la investigacién en gensral y la investigacidn para la
elaboracidn de polfticas depende menos de su duracidn y su cardcter que de por qué,
cudndo y cémo se realizan. Toda investigacién puele (y, de tener éxito, presu-
miblemente debe) influlr en definitiva sobre la polftica; pero las investigaciones
gue se orientan deliberadamente a la elaboracién d= polfticas o vinculadas con ella
deben preocuparse mds por las medidas que pueden tomarse en cada momento.

3
~

El primero es un estudio del delito en su contexto mds amplic y abarca las
estructuras juridicas institucionales y el sistema penal, y el efecto que los
procesos globales, como el de desarrollo, ¥y 1los cambios consiguientes tienen
sobre la delincuencia; el enfoque microscdpico procura medir diferencias
significativas entre delincuentes y no delincuentes y entre el efecto de
distintos factores en la delincuencia. Ciertos procedimientos, como los
m€todos de previsidn, pueden emplearse con ambos enfogques {come las proyec-
ciones en los macroestudics y las escalas de previsidn para el estudio de
casos individuales). No es posible trazar una 1fnea precisa entre unos y
otros, porgue la acumulacidn de microestudios puede ser la base de
macroestimaciones.
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Iv., RELACICNES ENTRE POLITICA E INVESTIGACION

76. Hasta el momento se ha prestado atencidén a los aspectos técnicos de las rela-
. ciones existentes entre la politica y la investigacidén. Mas estas relaciones no
tienen solamente aspectos técnicos. Se ha sugerido que la politica y la investi-
gacidn bien entendidas son dos facetas distintas de un solo proceso. En efecto,
si bien hay algunas esferas de investigacién tedrica muy sutil que no sean del
agrado de los administradores estrictamente pragméticos, es posible, sin embargo,
que esas esleras lleguen a convertirse en parte de una futura politica. Un estudio
altamente técnico de ciertas drogas que no tenga ninguna aplicacién inmediata para
la politica de prevencidén y control del delito puede llevar a la adopeién de una
decisidn en el sentido de utilizar una droga como forma més eficaz y menos costosa
de represién o control, o en el sentido de restringir su uso en vista de sus con-
secuencias para los derechos humanos. Por otra parte, las decisiones de politica
en materia de poligonos industriales, seguros, tarifas de flete o desarrollo agri-
cola pueden llegar a formar parte de la investigacidn sobre situaciones sociales
criminogénicas.

fT. Indudablemente, nos ocupamos, ante todo, con las esferas mds inmediatas donde
hay superposicidn, Sin embargo, la relacién fundamental entre las grandes cues—
tiones de politica nacional y la investigacidn sobre la prevencidn del delito es
mds amplia., Una nacién desarrollada ha declaradoc que la delincuencia es su tercer
problema por orden de importancia (interno o externo); en los paises en desarrollo
tal vez sea mds importante de lo que ellos mismos creen la solucidén de los pro-
blemas relaciocnados con la urbanizacidn (incluida la delincuencia) pars lograr el
nivel de vida superior que desean; y algunas formas de investigacidén - por ejemplo
sobre la corrupcidén y la delincuencisa organizada - son posibles sélo por medio de
una reunidén cuidadosa de datos y un estudio de las presiones que afectan a todos
los tipos de formulacién de politicas.

78. GQuizd por esas razones, as{ como & causa de la preocupacién més técnics por
la eficacia de las operaciones de rutina, se haya dicho que la investigacién para
la formulacién de politicas necesita no sbélo recursos y respaldo administrativo,
sino también una ideologia de apoyo, una coincidencia de los fines con los medios
¥y la aprobacidn de éstos por las entidades encargadas de determinar la politica.

79. Se ha sefialado que en materia de defenss sociel subsiste cierta vacilacién en

la mayoria de los paises en lo que respecta a los objetivos de los sistemas de Jjus-
ticia penal. Todavia hay dudas en cuanto a la combinacidén apropiads de disuasién,

reforma o castigo 46/. La investigacién de defensa social se ocupard en investigar
los tres, pero habréa evidentemente un desperdicio de esfuerzos y de recursos si la

eleccidn es por completo libre y si no se establece ninguna direccidn en materis

de politica.

Eé/ Por supuesto, esos no son los Unicos objetivos posibles de un sistema penal.
La venganza, la expiacién o la proteccidén de la gociedad son igualmente cono-
cidas por los estudiosos de la materia. Los tres fines elegidos se consideran
los més pertinentes para ests monografia.
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80. Por otra parte, los encargados de la formulacidén de politicas pueden aducir
gue su eleccién de direcciones o metas serd afectada por la facilidad o dificultad
del procedimientc que haya de seguirse, y que conifan en que los investigadores
les indiquen ese procedimiento y les sefialen las cliversas opciones. Seria sin
duda engafioso suponer que la investigacidn de defensa social estd ya en condi-
ciones de proporcionar orientacidn perfeccionada tasada en las consecuencias pre-
visibles de distintas opciones. La investigacién puede hacer algo en este sentido,
pero para llegar a sus propias respuestas necesite. la participacién de los encar-
gados de la formulacidén de politicas. S6lo por medio del trabajo conjunto puede
mejorarse tanto la investigacidn como la formulacidn de politicas.

A, Niveles de politica y esferss de investigacidn

81. En todo este trabajo se advertirdn fidcilmente los distintos niveles de politica
considerados. Inevitablemente, el examen ha oscilado entre la planificacidn social
y econdmica mAs amplia pare la politica de desarrcllo y las decisiones més limitadas
e inmediatas sobre medidaes pensles, La politica y la investigacidn se intersecan

a varios niveles.

82. Cabe sefialar, en primer término, que la politica de prevencidn del delito se
extiende obviamente a tods la sociedad y afecta a todos los demds tipos de politica
gubernamental. Conviene insistir una vez més en que economistas, politicos, plani-
ficadores, arquitectos, médicos, maestros, padres y el plblico en general participan
todos en el proceso, Las soluciones del problema de la delincuencia pueden estar
ligadas a las soluciones de otros problemas més amplios, de la misme manera que
cualquier teoria criminolégica vélida habrd de ser también una teoria del compor-
tamiento humano en general. En este modo de pensar mas amplio se basa la idea mo-
derna de que se necesitan investigaciones serias para estudiar el desarrcllo de
estrategias y sistemas encaminados s introducir cambios ¢ a permitir la adaptacidn
a los cambios introducidos desde el extericr. Es necesario también ampliar los
estudios que se han hecho acerca del costo de la delincuencis o estudiar més efi-
cazmente los vinculos que existen entre delito y desarrollo, o quizds también medir
el ritmo del cambio en su relacidén con la patologia social, A este nivel més alto
y smplio también es preciso investigar cudles son las mejores estrategias para
intervenir en forma eficaz a fin de evitar que surjan situasciones delictivas,

83. En segundo lugar estd el nivel algo inferior ie la politica de los ministerios
u organismos encargados de adoptar medidas para prevenir o controlar la delincuencia,
Estos son los sectores mis interesados en los conczptos de desviacién, mano de obra
y formacidn, previsidn, disuacidén y evaluacidén. Estas autoridades buscan los tipos
de investigacidn capaces de ayudarlas a cumplir sus funciones en forma més
satisfactoria.

84. En tercer lugar se halla la politica que necesitan los sistemas correccionales
y los tribunales, la policia y los organismos de asistencia social encargados de

la administracién del derecho y del tratamiento de los delincuentes. Aqui es més
restringido el circulo de los encargados de adopta- decisiones. Estos tendrén
algunos intereses de investigacidn en comin con loi; que estéan en el segundo nivel,
pero se necesitan aqui més investigacidn acerca de cuestiones tales como la clasi-
ficacidn de los delincuentes para la aplicacidén de las distintas sanciones la deter-
minacidn de criterios adecuados para evaluar los cumbios ocurridos en el grupo, el

estudio y la evaluacién de los programas de formacidén y €l andlisis del funciona-
miento de los sistemas.
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85. Por dltimo, cada ministerio o autoridad interesados o incluso cada instituto
u organismo de investigacién tendrd una politica interna y, en teorfa, se dirigird
a los investigadores para obtener ayuda vy orientacidn. Se necesitarén aqui estu=~
dios mds directos relacionados con los problemas especiales de la autoridad de que
se trate.

86. Los ejemplos que se citan aquf no pueden ser sino ilustrativos, E1 émbito de
la investigacidn posible a los diferentes niveles es mds profundo y més amplio y,
evidentemente, tanto los niveles inferiores como los superiores sacardn algin pro-
vecho de toda la investigacidn 47/, Esta estructura de cuatro niveles es, sin
embargo, Util para evitar la confusi6n.

B, El interés por la investigacidn

87. lLa investigacidn de defensa social es relativamente nueva, y es significativo
seflalar que ha sufrido més a causa de la indiferencia oficial que de una excesiva
proteccién. Hasta hace muy poco, la formulacién de politicas de defensa social se
basaba predominantemente en grandes conceptos a priori del orden, la justicia y
la humanidad, atemperados a veces por el celo reformador o por las impresiones per-
sonales que puede causar el trabajo con la gente. No ha habido ninguna referencia
obligatoria ni sistemdtica a la investigacién. Ila culpa ne ha sido exclusivamente
de los encargados de la formulacidn de politicas. Durante mucho tiempo he habido
pocos estudios que pudieran utilizarse, o no ha habido ninguno, y muchos de los
trabajos sobre la cuestidén eran de cardcter impresionista. Mds reclentemente, la
naturaleza poco concluyente de la investigacidn en las ciencias sociales, sobre
todo en materia de defensa social, ha causado a veces impaciencia con respecto s
sus resultados y originado una tendencia a confiar en el (aparente) sentido

comin 48/.

88. La contribucién limitada de 1a investigacién criminolégica al desarrollo de
las politicas ha sido resultado, a su vez, de la falta de interés o de la falta

de oportunidades. No hace mucho tiempo, hubiera sido dificil para un criminélogo
ganarse la vida como tal en muchos paises desarrollados. Podr{ia haberse dedicado

& hacer estudiocs de 1lg delincuencia, peroc habria tenido que contar, para asegurarse
ingresos regulares, con un puesto académico en un campo conexo, tal como el derecho,
la medicina, la sociologfa o la psicologia.

EZ/ Cabe seflalar que los proyectos experimentales y los programas de demostracidn
han tenido mucha aceptacidén por lo que hace a unir la politica y la investiga-
cibén a todos los niveles, pues permiten a los encargados de formular las poli-
ticas adentrarse con cautela y con la ayuda de los investigadores en campos
de accidn relativamente nuevos a varios niveles & la vez.

48/ Respecto de la opinién segin la cual no sélo el piblico en general, sino tam-
bién los "especialistas" no reaccionan a 1los descubrimientos en materia de
defensa social, véase S. Encel, "Nationsl policies for the social sciences",
Social Science Information (Parfs), vol. 7, No. 3 (19€8), pédgs. 201 a 207, y
los comentarios hechos sobre este trabajo por T. Brennan, Social Science
Information, vol. 7, No. 6 (1968), pdg. 179.
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89. Es interesante sefialar que ésta sigue siendo la situacién en las zonas e€n desa~
rrollo, donde no suele haber puestos fuera de los servicios ordinarios de defensa
social. FEl estudiante que puede elegir entre distintas esferas de investigascién o
de especializacidn quiere saber cudles son las posibilidades de carrera y, €n los
palses en desarrollo, las posibilidades son escasas a los niveles a que puede razo-
nablemente aspirar. La defensa social, pues, rara vez consigue atraer a los mejores
y el subdesarrollo fomenta el subdesarrollo, segin el esquema clésico,

90. En los afios transcurridos desde la Segunda Guerra Mundial se han establecido
institutos criminolégicos en todo el mundo, y el nimerc de estudios ha aumerntado,
pero sélo, por lo comin, en las zonas desarrolladas, donde hay mds delincuericia.

Se ha sugerido que una de las razones de esta nueva popularidad estriba en que,

con el aumento de la educacién, esos estudios han venido a desempefiar en la sociedad
moderna la funcién que cumplia el movimiento de reforma penal en una etgpa enterlor.
Las reformas de la segunda mitad del siglo XX se llevan a cabo me jor COmo avances
cientificos que como argumentos politicos sobre normas y métodos, que suscitan mas
resistencia. Es posible gque algunos reformadores se hayan convertido en investi-
gadores y viceversa. Si esto es verdad, el lazo entre politica e investigacidn,

del que trata esta monografia, se establece ya a un nivel piblico, si no a un nivel
oficial. La historia reciente de la legislacidn sobre la pena de muerte parece
apoyar esta alianza y la fusién, al menos parcial, de los intereses cientificos ¥y
de los reformadores. Si las reformas puden justificarse por medio de la investi-
gacién, no hay ninguna razén para que no se conviertan en normas de politice.

91, Existe, por supuesto, una gran diferencia entre este tipo de unidad en pro del
cambio y la colaboracién regular y sistematica entre la investigacidn y la determi-
nacién de polfticas, que es el objetivo que persiguen la mayoria de los que estén
interesados, desde el punto de vista profesional © piblico, en prevenir y controlar
la delincuencia. No cabe duda de que este tipo de colaboracidn es todavia raro.
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V. ORGANIZACION DE IA INVESTIGACION

92. El término "organizacidn" puede referirse a las estructuras, disposiciones o
precedimientos que se aplican dentro del gobierno, dentro de las instituciones
encargadas de la investigacidn o entre ambos, y el concepto puede extenderse a las
personas que estdn en esos organismos o trabajan para ellos desde afuera.

9%, Hasta ahora, no se ha podido evitar en este examen el concepto de organizacidn.
En un sentido u otro, este ha surgido en casi todas las secciones., La tarea actual
consiste en tratar de reunir esos elementos y combinarlos en consideracidn md:
directa de las relaciones que mejor pueden servir a un pais que trata de utilizar
en forma eficaz la investigacidn de defensa social en su formulacidn de politicas.
En una palabra, esto significa estudiar la organizacidn como un mecanismo de
trabajc.

94, Serfa simple hacerlo si la investigacidn hubiera producido modelos de andlisis.
Esto no se ha hecho, de modo que a escala mundial es dificil pronunciarse, aun en
forma provisional, sobre el sistema mejor o mds apropiado para todos los niveles

en gue se formula generalmente una politica nacional. La forma en que se organice
la investigacidn para influir en las politicas dependerd evidentemente del tamaiio

y la complejidad del pais considerado, de su poblacidn, sus recursos, su nivel de
desarrollo, Tendrd importancia también la madurez de la administracidn del pais,

el nivel y la eficacia de sus comunicaciones y el grade de perfeccionamientc gue

la nacidn haya alcanzado en el desarrollo de las investigaciones de defensa social
y cuestiones conexas.

95, BEn la esfera general de la defensa social existe, sin embargc, un problema
grave y universal. Existe un problema mundial de grave subdesarrcllo en materia
de prevencidn del delito. Ningun pais ha hecho bastante en este sentido. FPocos
paises han asignado a la prevencidn y el control de la delincuencia recursos
correspondientes a sus problemas en esa esfera; casi ningunc se ha preocupadc por
aclarar pdyblicamente sus objetivos y politicas de defensa social.

96, Esta falta de progreso, aungue podria pensarse que es mds visible en los
paises en desarrollo, es en realidad mds sorprendente en los palses desarrollados,
algunos de los cuales han hecho esfuerzos relativamente costosos en esta direccidn.
Pero el concepto de adecuacidn es relativo, y muchos creen gque, a pesar de todos
sus esfuerzos, es posible que los paises desarrollados hayan prestado proporcio-
nalmente menos atencidn a sus graves problemas de delincuencia que algunos de los
pafses en desarrollo a los suyos. S5in embargo, estas comparaciones son inexactas
y de ninguna manera udtiles en esta etapa de negligencia general. Lo importante

es la unidn con miras a la aplicacidn de un programa mds eficaz en todos los
paises. EL hecho es que la delincuencia seguird siendo un problema grave hasta
que todos los paises hagan mds al respecto. Al considerar el mecanismo necesario,
debe prestarse atencidn a los proyectos econdmicos, si bien las medidas de escasa
envergadura pueden resultar mds caras a la larga,

97. Cuando se estudian los orTgenes de esta falta relativa de desarrollo, puede
verse que la investigacidn y la determinacidn de las politicas oficiales de defensa
social no se han yuxtapuesto audn eficazmente. Rara vez se encuentran en la combi-
nacidn necesaria para llevar a cabo operaciones conjuntas encaminadas a la prevencidn
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del delito. Por lo tanto, a despecho de los niveles discretos de desarrollo econg-
mico y social de todc el mundo, hay una diferencia casi en todas partes entre la
formulacidn de politicas y la investigacidn. La magnitud de esa diferencia puede
apreciarse por el hecho de que la unidn de estas dos materias es sdlo un primer
paso. El funcionamiento del mecanismo depende de la influencia mutua entre las
dos. En realidad, este tipo de acercamiento acaba de comenzar en muy pocas zonas,
unas desarrolladas y otras en desarrollo.

A, Primeros pasos

98. Como ya se ha dicho, en muchos paises en desarrollo todavia no existen ciertas
partes esenciales del mecanismo. Es posible que se carezca por completo de insta-
laciones para realizar investigaciones de defensa social. Sin embargo, siempre
habrd algdn sistema que se ocupe con la delincuencia, y a menudo existen univer-
sidades, aunque quizd todavia no se ensefle ni se estudie en ellas la criminologia;
por tanto, a pesar de los inconvenientes evidentes, las perspectivas de fomento

de las investigaciones de defensa social incluso en las zonas en desarrollo mds
pobres serdn generalmente buenas, siempre que no s€ esperen muchos resultados

muyy pronto.

99. Las posibillidades de investigacidn dependen principalmente de las politicas
adoptadas. Si la delincuencia no se considera un problema grave o si, como ocurre
a menudo, no se le da prioridad verdadera en la planificacidn del desarrollo,
evidentemente no se asignardn recursos para la reaiizacidn de estudios de defensa
social. Esto no significa que dichos estudios no vayan a realizarse. La mayoria
de los estudios efectuados hasta el momento en Africa y muchos de los reallizados
en Asia han sido llevados a cabo por personas que tenfan un interés personal en

la materia y que han utilizado su posicidn oficial en el gobierno o en érganos
privados o universidades para hacer las investigaciones. A veces han conseguido
la aprobacidn oficial del tiempo invertido; otras veces han utilizado su tiempo
libre, Es posible que la investigacidn haya influido en las politicas a causa

de la posicidn o condicidn del investigador 49/, Ocasionalmente, €ste ha podido
aplicar sus propios descubrimientos. Con mds frecuencia, a causa de la falta de
publicidad local ¢ de divulgacidn internacional, la investigacidn ha pasado
inadvertida o, si ha sido bien recibida, no ha tenido ningdn efecto evidente en 1la
politica gubernamental.

100, Esto parece indicar gque, en los paises donde faltan los elementos de organi-
zacidn esenciales, seria relativamente sencillo desarrollarlos prestando un modesto
apoyo a los que trabajan en los serviclos de defensa social {m€dicos, abogados,
maestros, oficiales de policia, personal correccional, trabajadores soclales

gg/ Ocurre todavia en gran medida que los investigadores dedicados tienen una
influencia decisiva. T.C.N. Gibbens, en un documento presentado recientemente
al Consejo de Europa, sefiald gque en las ciencias médicas hay una tendencia a
apoyar a los investigadcres dotados que pueden adelantar los conocimientos,
mds bien que a apoyar las materias de investigacidn como tales. Los palses
en desarrollo cuentan con investigadores dedicados en esta materia. FPor otra
parte, los gobiernos con frecuencia se interesan mds por determinadas materias
(si financian la investigacidn) que las grandes empresas que sufragan inves-
tigaciones mé€dicas.
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e incluso estudiantes), que tienen un interés especial y estarian dispuestos a
llevar a cabo estudios por su cuenta, en su propio tiempo libre o en relacidn con
su trabajo regular, Con frecuencia, sdlo faltan los recursos para iniciar un
movimiento esporddico de esta naturaleza y estimularlo mediante la divulgacidn
regular de las investigaciones realizadas, por rudimentarias gque sean éstas al
comienzo., Los paises mds ricos podrian mejorar no sdlo el conocimiente interna-
cional, sino también el conocimiento internacional de la delincuencia y de su
prevencidn financiando investigaciones individuales de esta naturaleza. No se
pretende sugerir aqui, sin embargo, que la ayuda externa ocupe el lugar de la
reorientacidn nacional de las politicas necesaria para fomentar dichas investi-
gaciones, Tampoco hay que olvidar la posibilidad de que esos investigadores
aislados saquen provecho del contacto con organizaciones de enseflanza. Sin embargo,
se recordard que los primeros trabajos en el campo de la criminologia fueron lleva-
dos a cabo por personas de esferas conexas gue ne siempre eran crimindlogos
profesionales,

101. Cuando se dispone de fondos, debe ser posible organizar estos esfuerzos
individuales a escala nacional y subvencionar los estudios o investigaciones que
con mds probabilidad puedan tener valor para las politicas nacionales, ofreciendo
preparacidn universitaria en materia de t€cnicas de investigacidn a las personas
desecosas de invertir su tiempo en estos trabajos u organizando reuniones o con-
sultas regulares, Ante todo, es menester prestar alguna atencidn a la publica-
cidn de los resultados, lo que puede significar la creacidn de una simple revista
de estudios de la delincuencia.

102. Otra parte del sistema que quizd sea deficiente en los pafses en desarrollo
o en los paises extensos que tienen zonas subdesarrolladas es la estructura bdsica
necesaria para la reunidn regular de informacidn con fines oficiales. La cuestidn
ya se ha discutido, pero aqui se tratardn las relaciones reciprocas. En casi todas
partes los gobiernos tienen sus propias oficinas de estadfstica que publican esta-
dfsticas anuales de poblacidn, actividad econdmica, educacidn, salud y empleo.
Pero es menester hallar medios para reunir los datos de esferas audn no abarcadas

o relativamente poco estudiadas. Como ya se ha indicado, una distribucidn razo-
nable del personal encargado de la reunidn de datos o de los centros encargados

de recoger informacidén es esencial para algunos tipos de investigacifén. Sin
embargo, podria ser Util empezar con un proyecto de investigacidn a fin de
destacar las deficiencias y seflalar a la opinidn piiblica las necesidades que
existen, pero que no se advierten,

103. Es raro que estas oficinas centrales de estadistica de los paises en desa-
rrollo participen en estudios scciales amplios, en la medicidn o el andlisis de
problemas sociales o en la identificacidn y utilizacidn de indicadores sociales.
Rara vez hay alguna razdn por la cual no deban hacerlo. Evidentemente, para
ampliar sus perspectivas y llevar a cabo este trabajo suplementario necesitardn,
en definitiva, mds personal e instalaciones. Se han hecho muy pocos estudios de
la capacidad real de las oficinas centrales de estadistica; antes de tratar de
obtener mds recursos, seria conveniente emprender esos estudios de capacidad.
Quizds haya mucho que pueda hacerse en forma rutinaria pero que ahora ni siquiera
se considera a causa de la preocupacidn general por la informacidn econdmica
necesaria para la planificacidn del desarrollo.
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10k, Las oficinas centrales de estadfstica no se ocupan normalmente con las
estadisticas de la delincuencia., De estas se encargan los servicics que se ocupan
mds directamente con el problema, como la policia, las prisiones, los tribunales

¥ los organismos de bienestar social. Perc a veces no se dispone de los servicios
ni de los expertos necesarios para cotejar estas cifras o proporcicnar, con miras
a la presentacidn de informes, fdrmulas bdsicas o uniformes que facilitasen la
elaboracidn de los datos y permitiesen la utilizacidn de computadoras. La propia
oficina de estadistica del gobierno podria intervenir en estas actividades con
provecho para todos los interesados.

105. Por supuesto, la pieza maestra de cualquier sistema de reunidn de datos es

la supervisidn y formacidn de los encargados de obtener informacidn. Ningivn pais
puede eludir esta responsabilidad si desea desarrollar sus politicas y sus
investigaciones. En algunos casos se necesitard una mayor difusidn de los ser-
vicios o mejor transporte para los supervisores, pero no hay ninguna razdn por la
cual no puedan asumir estas funciones algunos de los servicios gubernamentales
existentes. Por ejemplo, la formacidn de supervisores puede hacerse por intermedio
de las oficinas centrales de estadistica, especialmente si estas oficinas pueden
participar en el cotejo y la elaboracidn de los datos obtenidos. Es probable que
los supervisores sean oficiales de policia o funcicnarios de los tribunales gque
viajen para cumplir funciones distintas de la supervisidn de registros, de modo
que los costos de transporte serian de cualquier manera inevitables. Por {ltimo,
puede existir la posibilidad de descentralizar gran parte del trabajo, distri-
buyéndolo entre las oficinas administrativas locales de las provincias o distritoes.

106. Se habrd cobservado gue la atencidn hasta ahora se ha dirigido al provlema
bdsico de desarrollar la investigacidn alli donde €sta no existe actualmente, y

de hacerlo con gastos pequefios o sin gastos adicionales. Esto es posible en casi
todas partes, si se cuenta con una orientacidn adecuada en la investigacidn. Las
fuerzas de policia, los servicios correccionales y los serviclos de trabajo social
pueden colaborar adoptando simplemente un enfoque nuevo, orientadc hacia la inves-
tigacidn, en sus propias actividades corrientes. Quizds no sea siempre posible
lograr el enfoque independiente, critico e imparcial que caracteriza a la verda-
dera investigacidn, pero estos primeros pascs producirdn material valioso que

las investigaciones mds perfeccionadas podrdn mejorar,

107. 8in embargo, durante mucho tiempe leos paises en desarrollo no podrgn evitar
la necesidad de transferir recurscs de otras actividades para financiar tipos de
investigacidn mds profesional y sistemdtica. No pueden aplazar indefinidamente
el establecimiento de servicios de ensefianza e investigacidn en esta esfera al
nivel universitario o ministerial 50/. A medida que adquieran un concepio del
desarrollo nacional mgs cabal y menos orientado hacia la econcmia, empezardn a
transferir cada vez mds recursos a los servicios y organismos de prevencidn del
delito.

59/ Se expresS en la reunidén regional africana una marcada preferencia por la
investigacidn departamental o institucional (A/CONF.43/RM.1), pdg. 1h.
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B. Politicas de desarrollo y organizacidn de las investigaciones

108. En una perspectiva més amplia, las regiones mds pobres del mundo se dedican
desesperadamente a elevar sus niveles de vida. Se hace hincapi€ necesariamente

en el crecimiento, sobre todo en el crecimiento econdmico, de modo que los fondos
de gue disponen las autoridades se destinan a la agricultura, el comercio y la
industria o, en el aspecto social, a la salud y la educacidn, Las demds esferas
merecen poca atencidn desde el punto de vista del desarrollo, y asi ha ocurrido
sobre todo con la defensa social, que se entiende generalmente en forma estrecha
como un problema de orden (y, por tanto, como un gasto necesario, pero no encami-
nado al desarrollo) o como un tipo de inversidn especial para resolver un problema
que, es de esperar, desaparecerd con el mejoramiento de la salud, la educacidn y
los ingresos. BSdlo en los dltimos afos se ha comprendido que la delincuencia puede
agravarse o disminuir con los otros tipos de inversidn de desarrollo.

109. Por lo tanto, en esos paises es necesario prestar mds atencidn a las polfticas
de defensa social a los niveles superiores de planificacidn, siquiera sea para
evitar los errores que los paises desarrollados han cometido ¥ no pueden remediar.
Esto incluye la necesidad de contar con mds fondos ¥y mds personal para el desa-
rrello de la investigacidn en las universidades o instituciones docentes. AllY
dende no hay universidades, es posible que sea necesario considerar la posibilidad
de establecer un servicio independiente de formacidn, generalmente dentro del
sistema gubernamental, para despertar el interds y realizar los estudios que nece-
sitan los distintos servicios gque se ocupan con la prevencidn del delito. Ello
quizd suponga introducir los estudios criminoldgicos y los proyectos de investi-
gacidn en la labor de varias instituciones que llevan a cabo programas de formacidn
en materia de salud, educacidn, derecho, servicios sociales, o incluso como mate-
rias de trabajo sobre el terreno para estudiantes de sociologia, psicologfa o
economia.

110, Desde luego, hay algunos paises en desarrollo con servicios relativamente
extensos de defensa social y con universidades o institutos criminoldgicos que

se hallan en su etapa inicial. ZEn este caso, al igual que en las zonas desarro-
1ladas, se necesita principalmente lograr que los encargados de la formulacidn

de politicas intervengan en los estudios a fin de que los resultados de los pro-
yectos lleguen al conocimiento de los circulos decisorios y se cree el sistema
necesario para el libre intercambio de informacidn y de conocimientos. En los
paises en desarrollo puede llegar a ser importante modificar las perspectivas
respecto de la delincuencia considerdndola menos como un problema gque merece aten-
cidn por su misma naturaleza que como un problema con efectos tales sobre el cre-
cimiento del pafs que requiere atencidn a nivel nacional. Es urgente iniciar una
investigacidn organizada tendiente a promover esos cambios en las perspectivas,
pero hasta el momento se ha prestado muy poca atencidn a esta cuestidn.

111. Los paises en desarrollo pueden unir los trabajos de investigacidn a la
formulacidén de politicas utilizando prdcticamente todos los medios gue se examinan
en este documento; es posible que €stos se utilicen ya en las zonas desarrolladas

¥y en algunas de las zonas en desarrollo. Todos los pafses podrdn, sin embargo,
lograr mds explorando las dimensiones mds amplias de planificacidn que se sugieren
aqui. EI1 solo enfoque de la delincuencia desde este punto de vista mds amplio signi-
fica la asociacién de planificadores, administradores y personal de investigacidn en
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la elaboracifn de una nueva férmula de desarrollo para hacer frente a un viajo pro-
blema social. Ello requerird especialistas en varias disciplinas, que guizd no
hayan tenido hasta entonces conciencia plena de la importancia de sus estudlos

para la prevencidn del delito.

112. Por ¥ltimo, es posible gque en los pafses en desarrollo la simple reunidn de
datos elementales sobre los delitos que pueden observarse y describirse, los estu-
dios sencillos de casos de delincuentes tipices y los ejempleos publicadeos de la
magnitud de los problemas existentes contribuyan mucho a impulsar tanto a los
encargados de la formulacidn de politicas como a los investigadores a emprender

la tarea conjunta que les aguarda. Con frecuencia, la impresidn de que no existe
delincuencia o nho existe en grado suficiente para justificar que se preste atencidn
seria al problema se debe a la falta de conocimiento de los hechos locales elemen-
tales., La relegacidn de la defensa social a una posicidn de menor importancia
relativa en la planificacidn nacional puede deberse a la naturaleza subdesarrollada
de las investigaciones. Comoc ocurre con tantas otras cuestiones en las zonas en
desarrollo, hay un circulo vicioso en la defensa social: no se presta atencién a
la prevencidn del delito porque faltan recursos y perscnal experto para atender

a la cuestidn, y porque se carece de expertos, el conocimiento de la cuestidn
permanece en un estado rudimentario y no se entiende la importancia real de la
delincuencia. La reunidn de datos, aunque sean simples, es verdaderamente necesaria
para romper este circulo.

¢, Un mecanismo mds complicado

113, Cuando un pais es econdmicamente adelantado, socialmente complejo y a la

vez rico e industrial, se puede suponer que sus problemas de delincuencia habrédn
adquirido proporciones graves. Esto implica dos cosas. En primer lugar, el mante-
nimiento del orden preocupard probablemente al gobierno; los gastos nacionales
para los tribunales, la policfa, las prisiones y la asistencia social y otros
servicios conexos serdn cuantioscs; y tal vez se consignardn recursos para las
investigaciones sobre problemas de delincuencia que realizardn el propio gobierno,
las universidades o entidades locales. En segundo lugar, el problema social del
delito v la frustracidn pdblica que engendra la aparente imposibilidad de repri-
mirlo habrdn llegado a adquirir suficiente importancia para retener la atencidn

de los crimindlogos o de los especialistas de disciplinas académicas afines, y los
reformadores penales o sociales (movidos o nc por razones cientificas) se apresu-
rardn a proponer diversas panaceas para resolver ese problema cada vez mds grave.
En algunos paises la represidn y prevencidn del delito habrdn llegado quizd a
convertirse en una cuestidn polftica que atraerd a los oportunistas, pero también
a los que sienten un interés real por ella.

114. Con esto no se guiere afirmar que las instituciones o los departamentos uni-
versitarios que pueden efectuar los estudios neceserios en los paises desarrollados
serdn suficientes o estardn interesados necesariamente en buscar respuestas a los
problemas que mds preocupan a los administradores o a los encargados de formular
las politicas., Como el interés por las investigaciones criminoldgicas es %tan
reciente, tambi€n es 1dgico esperar que las universidades, las organizaciones
voluntarias o la administracidn pdblica tengan dependencias de investigacidn de
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calidad desigual 51/. En estas circunstancias, el gue los resultados de un deter-
minado proyecto de investigacidn se utilicen o no, o puedan o no utilizarse para
formular una politica dependerd probablemente de la posicidn y del prestigio de

la institucidn que efectue el estudio, de la difusidn que se d€ a los resultados
del trabajo (y de la reaccidn del pdblica ante el mismo) y de los vinculos perso-
nales que puedan subsistir entre los administradores encargados de la politica y
los investigadores. No debe pasarse por alto que la reciente oleada de interés
por la investigacidn en algunos paises en desarrollc puede encerrar sus propias
contradicciones y conflictos; en efecto, los ejecutores de los diferentes programas
pueden tratar de utilizar la investigacidn para justificar sus polfticas.

115. Por lo que hace a su influencia sobre las politicas, las investigaciones
hechas por contrata o por funcionarios remunerados pueden estar sujetas a limita-
ciones andlogas a las que afectan a las instituciones académicas. Ias desventajas
inevitables en una estructura burocrdtica pueden contrarrestar la ventaja de estar
dentro de la administracidn. Aunque cabria esperar que el trabajo de este tipo,
por hacerse oficialmente y con acceso a todos los archivos oficiales, tuviera una
influencia mds directa sobre las politicas, sin embargo puede, por razdn del lugar
que ocupa en la jerarquia administrativa, sufrir las consecuencias de su acceso
limitado a los politicos o a la reaccidn de la opinidn pdblica. También puede
estar expuesto a la inaccidn administrativa o a formas mds sutiles de evasidn 52/.

116. Por tanto, en modo alguno es cierto que el hecho de ser un informe guber-
namental dé a un documento publicado despu€s de ejecutado un proyecto oficial de
investigacidn mds influencia scbre las decisiones de alta politica que un estudio
externo publicado independientemente al que la opinidn piblica ha respondido ya.
De hecho, en algunas administraciones el documento oficial puede correr mayores
riesgos de que se le dé carpetazo simplemente porque no ha sido publicado todavia.

117. Por otra parte, los institutes universitarios padecen las deficiencias de
su propia estructura, si se piensa en ellos como servicios que pueden ayudar a
formular las politicas de defensa social. Los estudios superiores no estdn rela-
clonados forzosamente con las necesidades apremiantes de la Sociedad. Incluso

51/ Se ha sugerido que gquizd est€ de moda establecer dependencias de investiga-
cidn en los departamentos administrativos. Tener una dependencia de inves-
tigacidn da prestigio, porque indica que se estd familiarizando con una
técnica importante de resolver problemas, que se tienen ideas nuevas y que
se es capaz de salirse del trabajo rutinario del departamento.

52/ Algunos investigadores se han quejado de que no se publican sus informes;
algunas dependencias de investigacidn se han utilizado para justificar el
statu guo. A veces se han suspendido investigaciones a causa de sus efectos
sobre el prestigio de un organismo .publico o ante la probabilidad de que sus
resultados pusieran en un aprieto a alguien., Prdcticas dilatorias pueden
retener informes hasta que han perdido actualidad, y la reinterpretacidn de
los resultados puede aplazar la adopcidn de decisiones hasta que se efectuen
nuevos estudios. Ve€ase D. Glaser, "Correctional research: an elusive
paradise", Journal of Research in Crime and Delinquency (Nueva Ycrk), enero
de 1965, vol. 2, No. 1, pdgs. 5 y 6.
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cuando lo estdn, el trabajo de investigacidn puede, para satisfacer criterios de
validez mds altos, restringir su campo de accidn a 1limites que para los intereses
de las polfticas de defensa social han dejado de guardar relacidn con la realidad.
Tampoco debe desconocerse la posibilidad de que un buen trabajo hecho en una ins-
titucidn académica sea atacado, rehuido o pasado por alto deliberadamente si no
sigue las pautas acaddmicas dominantes 53/,

118. En los paises mds ricos y mds industrializados, con una red de universidades,
autoridades locales y poderosas instituciones y sociedades de capital, el paso
siguiente en la organizacidn de la investigacidn para la formulacién de politicas
es aunar 1os esfuerzos de todos los institutos de investigacidn competentes, las
dependencias gubernamentales de investigacidn y la pléyade de administradores,
profesionales y politicos en las instancias decisorias. Esta mancomunidad de
esfuerzos suele hacerse para proporcionar los medios, las oportunidades y quizd la
estructura institucional adecuada a la cultura local, a fin de que todos esos drganos
y personas puedan contribuir a resolver los problemas sociales comunes.

119, Estoc se ha dicho en muchas ocasiones, Hay paises en que se ha dado ya o se
estd dando tal paso. Por ejemplo, el procedimiento modernc de establecer comisiones
o comit€s especiales, grupos de trabajo y grupos de estudio para concentrar la
atencidn de la opinidn pdblica y de los expertos en ciertcs problemas de delin-
cuencia ha tenido a menudo el efecto, entre otras cosas, de asociar las actividades
de investigacidn y de formulacidn de politicas de manera tal que se ha facilitado,
cuando no asegurado exactamente, la coordinacidn y colaboracidn futuras. Tal vez
siga habiendo diferencias respecto de las decisiones sobre politica que se tomen ¥y
sigan plantedndose problemas scbre la medida en gque las politicas deban deliberarse
o hacerse mds rigurosas, pero por lo menos en estos paises es posible comunicar
rdpidamente los resultados de las investigaciones a los politicos, los asesores
econdmicos vy los planificadores encargados de formular las politicas.

120. Aungue las comisiones o los comités de alto nivel son udtiles en las instan-
cias superiores, quizd no resuelvan el problema de relacionar y asociar al gran
nimerc de personas que operan en este campo. Este trabajo de coordinacidn y vin-
culacidn podria efectuarlo una pequedia dependencia gubernamental o un drgano volun-
tario subvencionado a tal efecto. Por lo menos un pais tiene una poderosa orga-
nizacidn gubernamental de este tipo dotada de personal especializado a tiempo
completo que se ocupa no sdlo en mancomunar los esfuerzos de las instituciones de
investigacidn, sino también en ponerlas en contacto con los politicos, los admi-
nistradores, los funcionarios locales, los dirigentes de empresas y el publico en
general. La creacidn de asociaciones de criminologia y de grupos de intereses
profesionales podria cumplir fines parecidos.

121. Una posible cuestidn que queda por resolver en tales circunstancias es la de
gi los resultados llegan solamente a las instancias gubernamentales que se ccupan
en mantener el orden o si también alcanzan a las instancias superiores de la
hacienda y de la politica nacional donde se deciden las prioridades. Si a este
nivel no hay conexidn entre los planificadores especializados y los responsables

_§§/ Sobre este tema véanse M. Polanyu, The Logic of Liberty (Londres, Routiedge
and Kegan Paul, 1951) y muchos otros autores.
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de la labor mds general de formular las politicas, habrd que encontrar métodos y
mecanismos que permitan colmar esa laguna. En este campo los planificadores sociales
pueden contribuir con mdxima eficacia a relacionar los intereses sectoriales e
intersectoriales.

122. Sin embargo, hay paises industriales donde la estrecha vinculacidn de inte-
reses antes descrita estd muy lejos de haberse conseguido. Ademds, incluso en
estos pafses mds ricos el ndmero de instituciones de investigacidn que trabajan
directa e inclusc indirectamente en estudios sobre prevencidn del delito es todavia
limitado, y con frecuencia esas instituciones carecen de recursos suficientes.
Muchos de los programas dependen mds del apoyo de fundaciones privadas que de las
consignaciones del presupuesto oficial. Esto significa que a menudo los cauces

de comunicacidn con los drganos decisorios de la administracidn son pobres, fragmen-
tarios, llenos de riesgos o ineficaces por alguna otra razdén. También indica cudn
necesario es que las politicas de las fundaciones privadas tengan alguna relacidn
positiva con los objetivos nacionales.

123. La organizacidn de la investigacidn para la formulacidn de politicas de defensa .
social en los paises desarrcllados tampoco es simplemente un problema de comuni-

cacidn eficaz y de creacidn de instituciones a escala nacional j&/. Hay que tener

en cuenta los drganos de la administracidn provincial o local, en tanto que los

vinculos entre las organizaciones de investigacidn y las instancias decisorias

locales deben forjarse copiando a escala local el sistema nacional de comites,

comisiones y contactos especiales o recurriendo a métodos mds oficicsos de esta-

blecer relaciones mds eficaces entre los institutos de investigacidn o los inves-
tigadores y los funcionarios o los politicos encargados de los asuntos locales.

12L, Ademds, en los paises desarrcllados hay muchas organizaciones voluntarias y
organismos independientes que intervienen activamente en el campo de la prevencidn
del delito o que tienen intereses suficientemente relacionados con ella para hacer
que personalidades destacadas participen en la lator investigadora y en la formula-
cidn de politicas. Algunas de esas organizaciones voluntarias han llegado adquirir
gran experiencia y han recaudado fondos para efectuar campafias que han tenide un
hondo efecto sobre la politica nacional, especialmente en los campos generales de
la reforma penal y de la proteccidn de la infancia, No ha de olvidarse gue estas
organizaciones son uno de los medios, por indirecto que sea, de organizar la inves-
tigacidn para que ayude en la formulacidn de politicas. A menudo esas organiza-
cicnes han sido muy eficaces en lc¢ pasado.

125. Hasta ahora se ha supuesto que las investigaciones de defensa social serdn
realizadas por dependencias, instituciones o departamentos especiales. Esta es la
tendencia moderna, fomentada por un tipo de sociedad dominada por la industria y
la tecnologfa. De hecho, con frecuencia la organizacidn muy eficaz de la inves-
tigacidn en las grandes sociedades de capital y en las grandes empresas indus-
triales para la formulacidn de sus politicas ha demostrado a los gobiernos lo que
puede conseguirsge movilizande el potencial de los recursos de investigacién ¥
administracidn.

sh/  "Instituciones" no se utiliza en este pdrrafo en el sentido de una estructura
o forma de organizacidn, sino en el sentido mds socioldgico de un procedi-
miento o m€todo que ha sido o que debe ser establecido.
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126, Pero, por el andlisis anterior de las regiones geogrdficas donde no se
efectlia ninguna investigacidn, se ve claramente que la aportacidn individual
puede ser importante. Tales personas pueden existir no 5610 en los medios
académicos, sino también en las organizaciones voluntarias o privadas y dentro

de los propios servicios plblicos de defensa social. Esas personas pueden
contribuir sobremanera a hacer progresar lcs conocimientos y, en definitiva,
pueden influir en la politica que se adopte, aunque debe admitirse que por si solas
no ejercergn probablemente la influencia normal en una dependencia o una institu-
cién de investigacidn especializadas. En una sociedad compleja hay quizd mds
posibilidades de que esas personas pasen inadvertidas y ejerzan menos influencia
que en una sociedad simple, donde su inter€s por el estudio de la prevencidn del
delito podrfa ser unico.

127. EL @esarrollo de institutos profesionales no tiene que eliminar el papel
primordial que antes desempefiaba la iniciativa jndividual en la realizacidn de
estudios sobre prevencidn del delito. Por el contrario, deberia promover y aumentar
o ampliar esa iniciativa creando, en la medida en que lo permitan las circunstancias,
una red de instituciones y especialistas que trabajen en diferentes aspectos de

un problema comin 55/. Es posible, pues, que los gobiernos deseen proporcionar
subvenciones o facilidades a este tipo de perscnas, independientemente de que ya
estén o no trabajando para la administracidn. Algunos gobiernos de Europa ya han
proporcionado pequefias sumas a sus propios funcionarics de los serviciocs correc-
cionales, los tribunales, la policia o los servicios sociales competentes para que
efectden estudios individuales; a veces, instituciones y fundaciones privadas
apoyardn empresas individuales de este género, pero en una sociedad compleja

siempre existe la posibilidad de que los intereses de grupo oculten la labor de

esas perscnas, lo que seria deplorable.

128. Cabe esperar que de todas estas medidas surja un gran volumen de material de
distinta utilidad. A fin de asegurar que los responsables de formular las politicas
tengan acceso a todo el material existente, se necesitan centros de intercambio

de informacidn para los estudios en curso de ejecucidn o ya terminados; otra posi-
bilidad es que las bibliotecas de servicios gubernamentales se encarguen de reunir
todos los trabajos de esta naturaleza y de analizarlos para facilitar su consulta.

129, Otros dos aspectos de este mecanismo mfs complejo para la formulacidn de
politicas mediante disposiciones apropiadas merecen especial mencidn: el andalisis
de sistemas v el uso de computadoras. Ambos temas son demasiado complejos para
gque puedan tratarse con cierto detalle en este documento, pero su pertinencia

es obvia.

130, Es evidente que la organizacidn de la investigacidn en el sentido en que se
ha utilizado ese término en este trabajo puede concebirse como una amalgama de sis-
temas y subsistemas para el andlisis de informacidn y la comunicacidn de decisiones.
Sistema en este contexto significa un procedimiento o una parte de un procedimiento
para hacer algo. Puede consistir en los mecanismos administrativos de una pequefla
oficina de investigacidn o en la direccidn total de un ministerioc. Todavia no

‘5/ Aungue 1la tendencia es a trabajar en equipo, Sir Leon Radzinowicz seflald en
la Primera Conferencia Europea de Directores de Institutos de Investigaciones
Criminoldgicas (Estrasburgo, 9 a 12 de diciembre de 1963) que seguia siendo
posible para un especiazlista efectuar jnvestigaciones individualmente ¥y por
sus propios medios. En las regiones en desarrcllo esto no sdlo es pasible,
sino también necesario.
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estd claro cudl es la pertinencia de tales estudios para la defensa social y para P
la formulacidn de la politica en este campo. Cabria afirmar que la carencia de

metas ineguivocas, incluso en los subsistemas, crea dificultades para realizar un
andlisis adecuado, pero este m€todo y el andlisis de las relaciones de costo-benefi-

cio o costo-eficacia pueden servir para descubrir varias hipdtesis tdecitas que sirvan

de fundamento de la defensa social o de partes de ella. Como se ha dicho, las compu-
tadoras se utilizan inclusoc en los paises en desarrollo. Pero hay una gran escasez

de perscnal capacitado para manejarlas, mantenerlas y programarlas. Las computadoras
estructuran, por su costo y por la necesidad de utilizarlas al mdximo, los tipos

de organizacidn de la investigacidn. Favorecen la existencia de dependencias o de
institutos de investigacidn mds que de especialistas individuales y tienden a
centralizar la mayoria de la informacidn existente para su elaboracidn electrdnica.

Su capacidad de almacenamiente cada vez mayor seria de enorme utilidad para las

futuras investigacicnes., Por otra parte, mecanizan necesariamente el concepto de
comportamiento y favorecen la previsibilidad. La criminologia tendrd siempre otras
dimensiones que no habria que pasar por alto por el hecho de que sea imposible

adaptar la informacidn relativa a ellas a las necesidades de las computadoras. No
deberfian pasarse por alto aunque sdlo fuera porque la propia politica de defensa

social, por eficaz que sea, seria tal vez menos completa si dependiera enteramente .
de las computadoras.

D. Arreglos internos

131. ©Suponiendo que se hagan investigaciones sobre defensa social, se plantea el
problema de su funcidn y su situacidn en el pais. Sean estas investigaciones
grandes o pequefias, complejas o relativamente sencillas, es posible definir el
enfoque que hay que darles. En primer lugar, debe quedar claramente establecido
que en todo pafs las investigaciones deben estar bajo la direccidn del gobierno.

La delincuencia es una responsabilidad pdblica y en su represidn y prevencidn deben
participar tanto el piblico como los servicios oficiales. Este sistema de orga-
nizacidn presupone la direccidn efectiva de las investigaciones por el gobierno.

132. Dada tal direccidn, cabe concebir la posibilidad de planificar las inves-
tigaciones a tres niveles: politica, estrategia y prdctica §§/.

1} Al nivel de la politica, la direccidn de las investigaciones de defensa
social estaria supeditada a las recomendaciones de las comisiones o los grupos de .
estudio antes mencionados. Podria ser objeto de la supervisidn constante de un
drgano consultivo nacional en el gque estarian representados los distintos medios
interesados en la defensa social, pero gque tendria facultades para recabar los
gservicios de persconalidades ¢ expertos eminentes que aportasen ideas nuevas y
estimulasen el trabajo de investigacidn 57/. Este comité consultivo sdlo se

56/ Véase un tratamiento andlogo en Instituto para el Estudio y el Tratamiento de
la Delincuencia, Design for Change: A Program for Correcticnal Management
(Sacramento, California), 1968, pdgs. 313 a 315.

51/ A este respecto no se deja de reconocer que algunos paises tienen consejos de
investigacidn de ciencias sociales como parte de drganos asesores de inves-
tigacidén mds amplios (el Reino Unido y la India, por ejemplo), pero hace
falta mds si se quiere que se preste atencidn suficiente a la criminologia.
Quizds el consejo consultiveo cuya creacidn se sugiere deba formar parte de
un drgano mds amplio encargado de otros tipos de investigacidn, pero habria
que cuidar de gque su actuacidn no quedara supeditada regularmente a otros
intereses.
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reunird para solventar cuestiones pendientes de polftica y financiacidn de la defensa
social, pero seguirfa de cerca el desarrollo y la evaluacidn de la investigacidn.

2) Al nivel de la estrategia habria una especie de peguefia secretaria
permanente del comité consultivo, integrada por expertos y administradores cuya
tarea seria examinar detalladamente y desde un punto de vista té€cnico las activi-
dades de las dependencias de investigacidn y de los investigadores y preparar
planes y programas a largo plazo para someierlos a examen de ese comité consultivo.
Esta dependencia estratégica tambié€n supervisaria la aplicacidén de las recomsnda-
cicnes del comité consultivo. De no ser posible la creacidn de una dependencia
permanente, tal vez se pudiera tener una dependencia de funcionarios a tiempo
parcial que se reunieran mensualmente.

3) Al nivel de la tdctica estarian las distintas dependencias o institu-
ciones de investigacidn, y quizd los especialistas que trabajan individualmente
en este campo. Estos drganos o individuos determinarfan sus propios campos de
actividad y establecerfan sus propias relaciones con los demds niveles.

133, Estd claro que un mecanismo del tipo gque se propcne depende de que haya una
libre circulacidn de informacidn entre todos los niveles. Tambi€n dependerd de que
haya recursos suficientes e instalaciones materiales para realizar los trabajos de
investigacidn, Bibliotecas, servicics de intercambio de informacidn, reuniones
regulares de las personas o instituciones interesadas, asignacidn de edificios
estratégicamente situados que se ajusten a su propdsito, todos estos son aspectos
gque han de tenerse en cuenta.

134, En cuanto al ditimo de esos dos aspectos, el lugar mds adecuado para instalar
incluso un institutc universitario tal vez no sea la universidad misma. Desde
luego, la biblioteca y otros servicios técnicos estardn situados en las universi-
dades, perc también se podria probar a instalar instituciones en barriadas de
chabolas, bidonvilles o "ghettos", asi como a crear, dentro de los servicios correc-
cionales o policiales dependencias de estudio que serian atendidas por personal
externo. Una forma udtil de reducir la resistencia a esta Yltima propuesta podria
consistir en crear dentro de un determinado servicio una dependencia atendida por
investigadores que fuesen realmente funcionarios de un servicio afin y que estu-
viesen especialmente capacitados para ese trabajo, por ejemplo, funcionarios de
prisiones que hiciesen investigaciones sobre la libertad vigilada, funcionarios de
libvertad vigilada que estudiasen el funcionamiento de la policia, y agentes de
policia que estudiasen el sistema penitenciario.

135, Finalmente, un problema real que plantea la organizacidn interna de un ins-
tituto de investigacidn es el de garantizar recursos suficientes., Por lo comin,

una universidad proporciona los locales y paga los sueldos del personal indis-
pensable, pues se espera que el instituto o el departamento interesado recauden

los fondos para sus programas de investigacidn, que a menudo hay que efectuar
simultdneamente con el programa docente. 8i el instituto depende de la adminis-
tracidn publica, este tipo de financiacidn regular de los programas corre por cuenta
del gobierno, aunque a este respecto se procura frecuentemente evitar los proyectos
a largo plazo demasiado ambiciosos, que a menudo se podrdn encargar por contrata.

136, Se siga una u otra opcidn, lo cierto es que la financiacidn suele hacerse

con cardcter especial o con créditos que se votan anualmente, Muchos institutos no
pueden planear eficazmente sus programas o ajustarlos a las politicas formuladas
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simplemente porque no pueden hacer previsiones financieras. A veces ni el inves-
tigador ni el que formula la politica sabe cudl serd la situacidn financiera al
final del afio o cuando se haya gastadc el limitado crédito presupuestario aprobado
para cada ejercicio,

137. Cuando una gran fundacidn u otro organismo que concede subvenciones financian
las investigaciones, el plazo puede ser mds largo, pero incluso en este caso el
periodo quizds no pasard de ser una estimacidn aproximada del tiempo requerido.
Ademds, la necesidad misma de presentar un proyecto completo, viable y académica-
mente iddneo que atraiga a posibles donantes puede fomentar cierta facilidad en

la elaboracidn de los programas y un tipo de habilidad profesional para recaudar
fondos que tal vez no conduzcan al uso mds adecuado o eficaz del instituto y de

su personal.

138. Ademds, a menudo la financiacidn es desorganizada, incierta o deformante, con
tode lo gue esto significa para el tipo y la pertinencia de las investigaciones.
Para que €stas lleguen a ser un aliado permanente en la labor de formulacidn de

las politicas, su organizacidn - gubernamental, académica o privada - necesitard .
mds continuidad; por otra parte, los institutos deberdn estar liberados de la obli-
gacidn, para asegurar o mantener su posicidn, de orientar los proyectos en un

sentido que facilite la recaudacidn de fondos.

139. Aunque este andlisis parece estar en contradiccidn con la sugerencia anterior
de que los gobiernos pueden fomentar los trabajos sobre problemas de politica o de
investigacidn proporcionando con mds liberalidad fondos para proyectos orientados
hacia la politica establecida, debe ponerse de relieve que estas tesis no se excluyen
mutuamente. Tendria que ser posible establecer un procedimiento regular de finan-
clacidn gue permitiera a los organismecs encargados de las investigaciones planear

Y programar sus proyecios sin preocuparse por su supervivencia financiera, a la

par que asi se podria hacer mds atrayente la investigacidn sobre politicas de

defensa social. 5e necesita un apoyo financierco suficiente que libere a las inves-
tigaclones de las actuales presiones deformantes y que al misme tiempo promueva la
utilidad de ccncentrarse en estudios que sirvan a las politicas formuladas. Sin
embargo, estd claro que volverd a darse una situacidn en que las decisiones de
politica tiendan a preceder y a hacer mds acordes con la realidad las investi-
gaciones para la formulacidn de politicas. .

E. Organizacidn intermaciocnal

140. Parte del andlisis anterior puede trasponerse fdcilmente al plano inter-
nacional, Como el escaso desarrollo de las actividades internacionales de preven-
cidn del delito es un problema grave y muy extendido, y como este problema ha
escapado hasta ahora a la atencidn de los planificadores del desarrollo, es nece-
sario movilizar y compartir los recursos de investigaciones disponibles en el
‘mundo con objeto de promover una politica de defensa social mds eficaz.

141, ILa enumeracidn de lo ya conseguido a este respecto puede parecer impresio-
nante hasta que se compara con: 1) las dimensiones y la complejidad del problema
mundial de la delincuencia y la clara posibilidad de que escape a todo control;

¥y 2) los esfuerzos que se hacen internacionalmente por resclver otros problemas
mundiales. Asi, pese a los cuantiosos recursos que se dedican a la asistencia
bilateral y multilateral, apenas se proporcionan asesores o expertos en el campo
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de la defensa social. ILa capatitacidn internacional en este campo abarca probable-
mente decenas mds que centenares o millares de personas, y los fondos dedicados a
su estudio y represidn son solamente una fraccidn de las sumas gastadas en un

solo pais desarrollade en suscribir seguros contra ciertos delitos.

142. Sin embargo, se han hecho algunos progrescs para vincular internacicnalmente
las investigaciones y la politica de defensa social, como demuestra la serie de
Congresos de las Naciones Unidas sobre Prevencidn del Delito y Tratamiento del
Delincuente, En estos congresos se reunen cada c¢inco afios responsables de la
polftica de defensa social, administradores, investigadores, representantes de
organismos internacicnales, organizaciones intergubernamentales y drgancs no
gubernamentales y particulares para concentrar la atencidn mundial en el prcblema
de la delincuencia; el mundo no sélo no ha resuelto este problema, sino que, a
juzgar por los recursos limitados que se dedican a la prevencidn del delito, no ha
llegado manifiestamente a demostrar suficiente preocupacidn por €1.

143, ILas Naciones Unidas, a través de su Seccidn de Defensa Social, tienen la
responsabilidad de organizar escs congresos y otras reuniones internacicnales mds
pequefias y de realizar estudios de la situacidn mundial. También administran un
programa de asistencia técnica, han establecido un instituto regional en Asia ¥y
el Lejano Oriente y han dado apoyo a un centro gque funciona en el oriente medio.
Mantienen, ademds, el Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para la
Defensa Social en Roma, que establece cierta coordinacidn internacional de las
investigaciones y tiene en marcha varios estudios.

14k, El Consejo de Europa tiene una seccidn de problemas de delincuencia, asi como
un comité cientifico que redne a crimindlogos europeos y orienta a los Estados
Miembros en cuestiones de politica de defensa social. BExiste un Consejo Escandinavo
de Investigaciones Crimirnoldgicas, y recientemente la Liga de los Estados Arabes

na patrocinado, en colaboracidn con las Naciones Unidas y el Gobierno de Kuwait,

una reunidén regional scbre defensa social. Bstas formas de organizacidn regional
podrian mejorarse y ampliarse para gue proporcionaran servicios de informacidn e
investigacidn o para que formaran un sistema mds integrado, compuesto de los

centros y los servicios ya existentes en las regiones interesadas.

145, BEn alguncs paises desarrollados hay departamentos o centros criminoldgicos
gue realizan actividades internacicnales. Estas instituciones acogen a estudiantes
de otros paises que combinan sus labores con investigaciones en el extranjero.
También son importantes las organizaciones no gubernamentales, en particular las
que estardn representadas en este Congreso. Estas organizacicnes sirven para
centrar la atencidn de los profesionales en la necesidad de vincular las investi-
gaciones con la formulacidn de normas de politica. Se ha expresado interés por

los futuros bancos de datos; ademds, hay revistas nacionales e internacionales
sobre delincuencia, asi come unas cuantas publicaciones que reproducen resumenes

de trabajos aparecidos en el creciento ndmero de publicaciones sobre criminologia.

146, Sin embargo, si se suman todos estos esfuerzos, no parecen pasar de un simple
gesto para resolver el grave problema que la delincuencia plantea en el mundo.

En primer lugar, todavia hay muchas partes de Africa, América Latina y Asia en

gue précticamente no se realiza ninguna actividad de este género, Ademds, sigue
habiendo gran escasez de conocimientos sobre la verdadera naturaleza e importancia
del delito. Quizd la defensa social necesite una red mundial de centros de acopic
de datos (andlogos a las estaciones meteoroldgicas), que rednan y transmitan
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informacidn sobre las condicicnes sociales y la delikéuencia 58/. Esto proporcio-
naria una especie de topologia mundiel de la delincuencia que podria servir de
base para hacer proyecciones que se utilizasen en la formulacidn de las politicas
de defensa social. Los centros regionales de formacidn e investigacidn podrian
luego utilizar muestras de esa informacién para realizar estudios mds detallados
de ciertas zonas subregionales, estudios que pasarian a enriquecer los bancos de
datos mundiales 59/.

147. Ademds, es necesario separar las actividades de defensa social de todos los
esfuerzos que ahora se hacen por mejorar el medio humano, elevar el nivel de vida,
desarrollar los recursos, promover la salud y la educacidn y aumentar la tasa de
crecimiento econdmico y social. Los elementos generadores o preventivos del
delito deben identificarse y tenerse en cuenta al planificar y aplicar los pro-
gramas de desarrollo. Esto presupone una forma mds desarrollada de macrocrimi-
nologia fundada en una mayor ccoperacidn y coordinacidn internacionales.

Por otra parte, hay posibilidades de hacer investigaciones a escala mundial sobre
ciertos problemas, Las Naciones Unidas ya lo han intentado, pero la falta de _
personal de investigacidn capacitado ha entorpecido el intento. Si pudiera intro-
ducirse siquiera sea una parte de las mejoras sugeridas en este trabajo, se podrian
efectuar con provecho estudios mundiales sobre los sistemas de defensa social,

las instituciones correccionales, el tratamiento de ciertos tipos de delincuentes,
la utilizacidn y perfeccionamiento de las estadisticas, el funcionamiento de la
policfa o de los tribunales, etc.

149. Finalmente, a escala internacional hay gran necesidad de compartir los recur-
sos de investigacidn y el asesoramiento en politicas de defensa social, Ia mayoria
de los recursos para mejorar la prevencicdn del delito en el mundc se encuentra en
los paises desarrollados, mientras gue la mayoria de las posibilidades de preven-
cidn a largo plazo estd en las regiones en desarrollo., Ahora deberia aprove-
charse esta situacidn para llevar la criminologia a las regiones en que apenas ha
benetrado e introducir ideas nuevas de las regiones en desarrollo en las desa-
rrolladas, donde los progresos de la prevencidn del delito y la previsidn de los
efectos erimindgenos de la planificacidn han resultado tan desalentadores. De

esta manera serfa posible avanzar simultdneamente, tanto en el dmbito nacional
como en el internacional, hacia una era de prevencidn y represidn del delito mds
eficaces estableciendo una relacidn mds estrecha entre las investigaciones y las
politicas de defensa social,

58/ Ni que decir tiene que esta informacidn podrfa utilizarse con fines méds
amplios que los de la defensa social.
59/ Véase K.E. Boulding, "A data-collecting network and the socio-sphere”,

Impact of Science in Society (UNESCO, Paris), vol. XVIII, No. 2, abril-
junio de 1968, pdgs. 97 a 101.
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