= -

NACIONES UNIDAS

ﬂ

Séptimo Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencidn del Delito
Yy Tratamlento del Delincuente

Mildn (italia), 26 agosto -6 septiembre 1985

Tema 5 del programa provisional

VICTIMAS DE DELITOS

Distr,
GENERAL

A/CONF.121/b

31 jutio 1985
ESPAROL

ORIGINAL: INGLES

Estudio de la reparacién, la asistencia, la restitucién y la

indemnizacién de las victimas de delitos

Informe del Secretario General

MI.85.29470

85-21978 14595i/1982u



A/CONF.121/4

Espafol
Pigina 2
INDICE
PArrafos Pégina
INTRODUCCION c.vvsccsasancssaneasrannsss l-9 7
Capitulo

I. CONCLUSIONES “secsasrIETEEILEIEIROERBROERDYS 10 - 166 13

A. Informacién sobre actos
delictivos que producen
V£Ctimas SeRsssseIEResrEPRERRUEDRS 10 - 21 13

1. Fuente del informe ........ 10 - 14 13
2. Receptores de denunclas

sobre comisiones de

Aelitos t.iivvetvinnccannns 15 - 21 16

B. Principales instancias de
recurso y desagravio c..cececee 22 - 23 20

C. Informacidén a las victimas
sobre sus derechos y opciones . 24 = 31 20

D. Servicios esgpeciales de la
policia y procedimientos en
favor de 1as Victimas LI R Ny 32 - 34 24

E. Procedimientos judiciales ..... 35 - 47 26

1. Participacién de la victima 35 - 37 26
2. Asistencia a las victimas

en el julcio sicevirencenas 38 - 139 27
3. Asistencia juridica a las

VICLIMAS cueiertsvennnanoens 40 29
4. Representacidn de los

intereses de 1la victima

en el julcio .vvveericnnnne 41 - 47 29

F. Otros prededimientos distintos
a los judicilales ...ciceaccaces 48 - 5¢ 32

l. Uvtilizacién de mecanismos

consuetudinarios o

tradicionales ..civevceceas 49 - 52 32
2. Programag de mediacién,

conciliacién y arbitraje .. 53 - 58 3s
3. Opciones dentro del

sistema judicial ..ceeuvvne. 59 38

/o-.

-



A/CONP,121/4
Espafiol
pdgina 3

INDICE (continuacién)

Parrafos Pdgina

Capitulo
G. aestitUCién I AR RN E RN NN NN Y NN NNN R 60 - 86 39

1., Mecanismos mediante los

que las victimas pueden

obtener una restitucién ... 61 - 70 19
2. Lesiones, pérdidas, dafios

u otro tipo de perjulcios

de los que puede ordenarse

una restitucién ...ccveesns 71 - 75 44
3. Utilizacién de la

restitucién Sesesbese RN R 76 - BO "
4. Politicas y procedimientos

para facilitar el uso de

la restitucidn ..veeoencens 81 49
5. Responsabilidad por omisidn

de los testigos presenciales

de un delito sesssassavennan B2 - 86 49

H- [ndemnizacién LRI AN SN I B Y 87 - 101 51

l. Condiciones exigidas para

hacerse acreedor a una

indemnizacién ..coeveanceas 89 - 92 513
2. Lesliones, pérdidas, dafos

¥ otras costas incluidas

en la indemnizacidn ....... 93 - 94 56
3. Pinanciamiento de la

indemnizacidn ....cveveoces 95 59
4. Limites financieros al

otorgamiento de

indemnizaciones ...ceece0c0e 96 ~ 100 59
5. El conocimiento piblico de

la existencia de los

programas de indemnizacién 101 61

I. Indemnizacién a las victimasa
de abusos del poder piblico
Y econémico (R E RN ENENNENEN NN YRS 102 - 11‘ 63

J. Prestacién de servicios
Bocialea Y de Salud [ E X X 115 - 132 69

l. Servicios médicos y de

hospital ....ivenvecssecane 116 - 119 69
2. Servicios de apoyo

emocional ...ciiccevecconas 120 71

/...



A/CONF.121/4
Espafiol
pagina 4

Capitulo

II.

INDICE (continuacidn)

Asesoramiento psicolégico
en momentos de crisis .....
Servicios o programas
especiales o lnnovadores
en favor de las victimas ..
Esferas en gque han de
mejorarse los servicios ...

Medidas en beneficio de las
victimas de delitos nuevos y
esmcialea e 9 e serePNNRSEFERSS

CapﬂcitaCidﬂ St duperoanTree Y

l.

Destinatarios de la
capacitacién para atender
a las viCtimas ..veveecen-s
Idoneidad de la capaci-
tacién en beneficio de

las victimas .ceceeeecianes

Investigacidn .eeeicccssssocccse

Cuestiones principales y
parémetros para la adopcidn
de medidas e O F RPN SSOAERESEEEY

Actividades en el plano
nacional ...ccccvenescavens
Actividades en el plano
internacional ...cccecccses
Actividades de las
Naciones Unidas ....ccesesns

RESUMEN Y CONCLUSIONES .cscecncoese

PArrafos Pégina

121
122 - 131

132

133 - 138

139 -~ 148
140 - 144
145 - 148
149 - 150

151 - 166

151 - 161
162
163 - 166

167 - 173

72
72

76

717

80

80

83

84

85

85
91
93

94

/---



3.

A/CONF.121/4

Espafiol
Pigina 5

INDICE fcontinuacién)

Lista de cuadros

Desglose regional del nimero y porcentaje
de los pafses que respondieron al estudio
de las Naciones Unidas sobre desagravio,
asistencia, restitucién e indemnizacién
para victimas del delito y de abusos de

POder ML AR RN N N N N e Y LR R

Medios por los que se notifican a las
autoridades distintos tipos de actos
delictivos que producen victimas. por
tipos de Aelitos ..c.ivvvevvrveccannrnannarees

Organismos y autoridades a los que en
general se presentan denuncias de actos
delictivos que producen victimas por

nimeco Yy porcentaje de paises que han
indicado un organismo o autoridad

concretos .l-.'"l...t...l'.l.'lll.ll.l.l.l'l

Medida en que los distintos tipos de
victimas estdn informadas de sus derechos,
pPor ndmero y porcentaje de pafses que
proporcionaron datos sobre el particular ....

Servicios especiales de la policia y
procedimientos en favor de las victimas,

por nimero y porcentaje de paises que han
suministrado datos sobre el particular ......

Programas y servicios en los tribunales

en beneficic de las victimas, por nidmero

Y porcentaje de los paises que han )
proporcionado datos sobre el particular .....

Mecanismos mediante los que las victimas
pueden obtener una restitucién de los
infractores, por nimero y porcentaje de
paises que informan disponer de tales
MECANIBMOS cevrnvrsasoncsconcnnnnannsnnnsanas

Tipos de lesiones, pérdidas, dafios u otro
tipo de perjuicios respecto de los que puede
concederse una restitucidén, por nimero y
porcentaje de paises que han proporcionado
datos sobre el particUlar seveveeecescencsscs

Pégina

| Y

14

171

25

28

40

45

fenn



A/CONF.121/4

Espafol
Pagina 6
INDICE (continuacién)
9., Categorias de individuos que reidnen las

10.

11.

12.

13.

14.

15.

condiciones necesarias para hacerse
acreedores a una. indemnizacién por nimero

y porcentaje de paises gue han

proporcionado datos sobre el particular .....

Clases de lesiones, pérdidas, dafios u

otras costas respecto de las cuales

puede autorizarse el pago de una
indemnizacién, por nimero y porcentaje

de paises que han proporcionado datos

sobre €l particular cceevesrsscccnsscncssssee

Medios de fomentar el conocimiento de los
programas de indemnizacién por parte del

pﬁblico [EEEFENENRFEREREERREENEENERNENEEENERENENR]

Indemnizacién por abusos del poder pliblico

y econémico, por nimero y porcentaje de
paises que han proporcionado datos sobre

el particular ...ccecescccscscccssnssssssccas

Tipos de servicios sociales y de salud
piblicos y privados que se prestan a
1las ViCtimMAS seeevesnscsasesssssscsasssnsnnss

Personal que recibe capacitacién para
atender a las victimas de Gelitos c.ccvvesness

Recomendaciones en materia de actividades
de colaboracién en los planos regional y
multinacional en favor de las victimas ......

Pégina

54

57

62

64

70

8l

92

/c-c



A/CONF.121/4
Espafiol
Pégina 7

INTRODUCCION

1, Bn los dltimos afios la situacién de las victimas de
delitos ha suscitado un considerable interés. Aungue
durante largo tiempo la atencién se ha centrado
primordialmente en el delincuente y el proceso de control
social, las contribuciones de los especialistas en esta
esfera y los defensores de las victimas, as{ como la
elaboracién de instrumentos empiricos, tales como estudios
sobre la cuestién de las victimas, han contribuido a
atraer la atencibébn hacia las necesidades Ge las victimas y
la posibilidad de adoptar medidas més eficaces ¥y
documentadas en su favor. Recoglendo esta inguietud, se
ha incluido el tema titulado "Victimas de delitos”™ en el
programa del Séptimo Congreso de las Naclones Unidas sobre
Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, gue
ge celebrard en Milén, Italia, del 26 de agosto al 6 de
septiembre de 1985. )

Antecedentes

" 2. De conformidad con la resolucién 7 del Sexto Congreso
de las Naciones Unidas, titulada "Prevencidn del abuso de
poder® 1/, se incluyd un tema sobre abusos ilegales del
poder econdmico y politico en el programa de trabajo en
las Naciones Unidas para el bienio 1982-1983 en relacién
‘con el subprograma "Delito y desarrollo™. De conformidad
con las recomendaciones del Sexto Congreso se prepararon
tres informes en relaciédn con este elemento de programa:
*"pDisposiciones legislativas contra los abusos de poder y
medidas utilizadas para su prevencidn y control®
(B/AC.57/1984/12), "Modalidades, tendencias, dindmica y
consecuencias de los actos delictivos que entrafian abusos
de poder, y tipos de delincuentes y victimas"
(E/AC.57/1984/13), y "Directrices para la adopcién de
medidas en beneficio de las victimas de delitos y abusos
de poder™ (E/AC.57/1984/14). El Séptimo Congreso
dispondr& de estos informes como documentos de
antecedentes. Ademéis, como parte del proyecto sobre la
perpetracidén de actos criminales que producen victimas, en
el programa de trabajo para el bienio 1984-1985 se pidid
la realizacién de un estudio sobre las medidas de recurso
© reparacién, asistencia, restitucién e indemnizacidn de
las victimas, para su presentacién al Congreso.

/O-n
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Objetivos

3. La finalidad de eate documento es presentar los
resultados de este estudio para suministrar un cuadro
general de la situacién de las victimas de delitos, sus
necesidades y las iltimas novedades producidas en la
satisfaccién de éstas, as{ como las esferas en que es
necesario adoptar medidas en el futuro. EI1 objetivo de
esta informacién es complementar el examen de la cuestiédn,
orientado a la formulacién de politicas que figura en el
documento de trabajo sobre el tema 5 del programa del
Congreso, titulado "Victimas de delitog" (A/OONF.121/6)
que, de conformidad con las recomendaciones del Comité de
Prevencidn del Delito y Lucha contra la Delincuencia, se
refiere a las victimas de delitos tradicionales y mis
recientes, asi como a las victimas de abusos de poder.
Cabe esperar que este analisis a nivel nacional ayude a
los paises en la evaluacidn de sus respectivos esfuerzos
‘en esta esfera, y suministre una base empirica para la
formulacién de politicas y la planificacién futura en esta
esfera en los planos nacional, regional e internacional,
A este respecto, se han destacado algunas esferas
Prioritarias que merecen una atencidn sustantiva.

Definiciones

4. A los fines del estudio, se definid el término
victima como "la persona que ha sufrido alguna pérdida,
daflo o lesién, sea en su persona propiamente dicha, su
propiedad o sus derechos humanos, como resultado de una
conducta que: a) constituya una violacidn de la _
legislacién penal nacional, b) constituya un delito en
virtud del derecho internacional, c) constituya una
violacidn de los principios sobre derechos humanos
reconocidos internacionalmente o d} que de alguna forma
impligque un abuso de poder por parte .de personas que
ocupen posiciones de autoridad politica o econdmica. Se
hizo observar que la victima puede ser un individuo o
colectividad, incluyendo grupos, clases o comunidades de
individuos, corporaciones econdmicas o comerciales, y
grupos u organizaciones politicas. En el estudio se
considerd concretamente la situacidn de cuatro clases de
victimas:

a) Victimas de delitos convencionales, tales como
asesinato, robo, agresién o incendio prenmeditado;

b) Victimas de formas nuevas Y no convencionales de
delitos, tales como trifico ilegal de drogas, delitos
organizados, delincuencia mediante el uso de computadoras,
terrorismo, pirateria, soborno y corrupcidnj

lovs
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c} Victimas de abusos 1legales de poder econdmico,
tales como delitos contra la legislacién laboral, fraude a
los consumidores, delitos contra el medio ambiente, abusos
comerciales y précticas comerciales ilicitas por parte de
empresas transnacionales, violaciones del control de
cambio de divisas, evasién fimcal, soborno y corrupcién;

d) Victimas de abusos ilegales de poder politico,
tales como violaciones a los derechos humanos y abuso de
autoridad por parte de la policia u otras agencias
estatales de control, incluyendo la detencién y el
encarcelamiento arbitrario.

Fuentes de los datos

5. El presente informe se basa en las respuestas
recibidas a un cuestionario de las Naciones Unidas
titulado *Desagravio, asistencia, restitueién e
indemnizacién para victimas del delito y de abusos de
poder*, eaviado a principios de 1985 a todos los Estados
Miembros ie las Naciones Unidas y otros Estados, &
corresponsables nacionales en los diferentes paises y a
las organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales interesadas.

6. En el cuestionario se recababa informacién sobre las
précticas actuales as{ como sobre las propuestas de
reformas, Se obtuvo informacién de indole cuantitativa y
cualitativa, y se dedicd especial atencién a reflejar cor
exactitud la realidad social, econdémica, juridica y
cultural de los distintog pafses involucrados.

Resguestas

7. Se recibieron respuestas de un total de 70 paises*,
entre ellos dos Estados no miembros de las Naciones
Unidas. Estos paises Be enumeran a continuacién*+,

* Las respuestas de tres paises Be recibieron
demasiado tarde para ser incorporadas en el andlisis
cuantitativo, aunque se ha incluido la informacién
cualitativa,

. b Algunos paises enviaron més de una respuesta.
En ese caso, se fusionaron miltiples respuestas y, a los
fines del anélisim, se trataron como informacién recibida
de un solo pais.

/cno
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Representan una amplis muestra de paises de todas las
regiones geoqrificas, por lo gque cabe sostener que las
conclusjiones son anuficientemente vélidas y repregentativas

{véase el cuadro 1),

Alemania, Repihlica

Federal de
Argentina
Australia
Austria
Bangladesh
Barbados
Bélgica
Belice
Bolivia
Botswana
Brasil
Canadé
Colombia
Costa Rica
Chad
Checoslovaquia
Chile
China
Chipre
Dinamarca
Espafia
Estados Unidos

de América
Etiopia
Fiji
Finlandia
Francia
Ghana
Grecia
Honduras
Hungria
India
"Indonesia
Israe)
Italia
Jamaica

Japén
Kenya
Kuwait
Malts
Marruecos
Mauricio
México
Wigeria
Noruega
Nueva Zelandia
Paises Bajos
pakistén
Panamé
Polonia
Portugal
Qatar
Reino Unido de
Gran Bretafia e
Irlanda del Norte ,
Repiiblica Centroafricana
Repiblica de Corea
Repiblics Dominicana
Rwanda '
Seychelles
Singapur
somalia
Sudén
Suvecia
Suiza
Suriname
Tailandia
Togo -
Turquia -
Uganda ’ -
Venezuela
Yugoslavia
Zambia

/...
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Cuadro 1
Desglose regional del ndémero rcentaje de

los pa{ses que respondieron al eastudio de lss
Naciones Unidas sobre desagravio asistencia
restitucién e indemnizacidn para victimas del

delito y de abusos de poder

Porcentaje de
paises dentro
de cada regidn
Porocen- que respondie-

Regién Nimero taje ron al estudio
Africa subsahariana 15 22 33
Africa septentrional
y Oriente Medic 5 ? 25
Asia v el Pacifico 10 14 al
Buropa Oriental 4 6 36

América Latina y
el Caribe 15 21 43

Buropa Occidental,
América del Norte,
Australia, Nueva

Zelandia e Israel 21 30 75
Total 67 100
Anflisis

8. Los estilos y formatoa de las regpuestas de los
diferentes pai{ses presentaron considerables diferencias.
Algunas respuestas eran largas y detalladas, con andlisis
amplios y una vasta documentacién complementaria, en tanto
que otras se limitaban s declaraciones breves y basadas en
impresiones personalest, BEn el examen que aigue, se

* Teniendo presente las variaciones en las
respuestas recibidas, es preciso actuar con prudencia al
hacer generalizaciones a partir de las conclusiones del
estudio y procurar no aplicarlas fuera del contexto de los
paises anslizados, en especial, habida cuenta de las
diferencias registradas en las respuestag en el plano
regional.

/.l.
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intenta combinar informacién de Iindole cualitativa y
cuantitativa a fin de suministrar un panorama general de
la situacidn y las perspectivas que se ofrecen a las
victimas de delitos y de abusos de poder, con el debido
respeto por la diversidad histdrica y cultural de les
paises que respondieron. A continuacién la informacidén
recibida se resume, y se incluyen pasajes representativos
para dar ejemplos de la variedad y profundidad de las
respuestas,

Alcance del estudio

9. Las siguientes cuestiones se analizan en el resumen
de las conclusiones del estudio de las Naciones Unidas:
presentacién de informes sobre las victimas de actos
delictivos (fuente del informe y receptores del informe).
principales formas de recursos y desagravio, informacién a
las victimas Bobre sus derechos y opciones, servicios y
procedimientos policiales especiales para las victimas,
procesos judiciales, medidas sustantivas de procesos
judiciales oficiales, restitucién®, indemnizacién*w, salud
y servicios sociales, reparacién y asistencia respecto de
formas nuevas y especlales de actos delictivos que
producen victimas, capacitacién del personal que trata con
las victimas, investigaciones, y principales
consideraciones para la adopcién de medidas en los planoa
nacional, regional e internacional.

* Se definié la palabra "restitucién® como pagos o
servicios hechos por un ofensor (ya sea un individuo,
institucién, estados u otra entidad), a la victima directa
o victimas indirectas, como la familia de 1la victima o la
comunidad.

e A los fines del estudio, se definié la palabra
"indemnizacién® como pagos a las victimas hechas por un
érganc oficial (por ejemplo, la corte u otro tribunal) con
cargo a fondos especiales piblicos o estatales.

/III
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I. CONCLUSIONES

A. Informacidn sobre actos delictivos gue
producen victimas

1. Puente del informe

10. Como puede apreciarse en el cuadro 2, el medio més
comin, con una gran diferencia, por el que se notifican a
la policia u otras autoridades casos de victimas de
delitos convencionales es mediante 1a informacién de la
propia victima. Respecto de este tipo de delitos,

66 paises, es decir, el 99%%, sefialaron que, por lo
general las propias victimas notificaban a la policia.
Gran nimero de paises, un 87%, indicé que los delitos
convencionsles se denunciaban también a las autoridades
por amigos o miembros de la familia de las victimas.

11. También se indicéd que por lo general los informes de
las propias victimas eran un medio de denunciar otros
tipos de delitos a las autoridadea. Cuarenta y dos de lus
paises que respondieron, es decir un 66%, sefialaron que
este mecanismo se empleaba con respecto a delitos nuevos o
no convencionales y a abusos de poder econémico.

Asimiemo, 40 paises, es decir un 608, sefialaron que los
abusos de poder politico se revelaban por lo general en la
misma forma,

* En el presente informe las cifras se refieren al
porcentaje o proporcién de los 67 paises respecto de los
que fue posible realizar um andlisis cuantitativo.

/o--



A/CONF.121/L
Espafiol

Phgina 14

*g3gandsai wun ap syw .v.._o._ouonoa @8 soses sounbrw ua anbiod QT ep ou saywioIed safejuadzod SOl @p wums ¥] IWJON

+japod ap sosnqQw op & OJTTSP TOP ERWIIOFA e1ed ugyovzTURApUY
@ UQION3TIRRT ‘RTOUIIBTOV tojavibusap 9#IQ08 ofIRUCTILIND [V s3cywd (g Ap SEPTATIRI suisandesy s9juany

9 L 3 S ] 5 [} 9 {ouepepnyd TP

BOYD93ap SOT F3IGOS OUITWWIOBIER P

BRUISTJO ‘BOYSIYy 8Ol Ip earvyouasadad

gobyygal ’sosoybyraa sodnib ‘ngyid

ep o waprv #p sojef forduafa 1o0d) 30330

£y 62 s ot or € a1 44 saTvuseRuIaqnb

ou gousjuvbio Ip wawIoJUT

LS gt €9 14 111 Le s 6€ UQTIRITUNLOD 3P SCTPIN

i€ 11 15 113 Le 114 [ 1] 91 ouzajqob Tap SITRFOIdee sauorovbupur

14 t 2 11 (1% s 0t or ¥4 gatwjuaaevIagnb

souebip ap savoyoebyiseaus

o€ 114 -1 4 143 6L 0s 18 €S ejortod el sp sIuoyoubjisaaur

tr 6 vE [ 4 Ls g€ L8 8s SUNIIO]A SR Sp SIINITINE]

o sobjuw 1o0d ewpeuoisiodoad ugyowwIOUI

09 or 99 rr 99 1 44 66 99 ailo]a

widoid ®»1 iod wpruojozodead vojdewiojul

- T aley oesyed alea sesyed s[{v3 sesjed SOYDIN

-URDIOG ap ~uadicd ap =uaalog ap -uaalod ap
Q1NN oJaunN Q3auny OIJUDN
oay3jTed 0dTwoucDa §91VUOJOUSAUGD OU  $SITRUOTOUIAUOD
Japod ap sosnqQy epod ap soBnqy o BOASMU SO31T8Q S0 T

OATIV3TIUEND SJBJ1¢UY UN JwzZi[wal opnd as anb

7 oapeny

f.o..



A/CONF.121/4
Espafiol
Pégina 1S

12. Se sostuvo que la difusién por los medios de
comunicacién revest{a considerable importancia en la
informacién de todo tipo de delitos, Se informé que este
método de poner la existencia de delitos en conocimiento
de las avtoridades revestia importancia en 39 paises es
decir, ur 56%, respécto de delitos convencionales;

en 37 paises, o sea un 558, respecto de delitos no
convencionales; en 42 pafses, © un 63%, en casos de abusos
de poder econfmico y en 38 paises, es decir un 57%,
respecto de casos de abusos de poder politico. Un pafs
obeervé que una forma importante de snterarse acercs de
tales actos delictivos era mediante libros, art{culos en
revistas y testimonios de las victimas. En el Pakistén,
la prensa con frecuvencia destacaba en forma prominente
noticias socbre cualquier tipo de actos delictivos que
producian victimas, vy en este sentido actuaba como
guardién de los organismos de gobierno. 8in ambargo, en
un pais se indicé que no era posible esta forma de
transmitir informacién a las autoridades debido a que los
medios de comunicacién eran propiedad del Estado. Pn
comparacién con otras formas de alertar a las autoridades
sobre estos casos de hechos delictivos, la difusién por
los medios de comunicacién (por ejemplo, mediante el
periodismo inquisitivo) tenfa una gran importancia en los
casos de abusos de poder econdmico. Asimismo, la
informacién de actos delictivos por organismos no
gubernamentales révistia considerable importancia respecto
de formas nuevas y no convencionales de delitos.

13. En relacién con los delitos convencionales y delitos
nuevos © no convencionales, un importante nimero de paises
sefialé que este tipo de actos delictivos se sefiala a la
atencién de las autoridades mediante fnvestigaciones
policiales. Cincuenta y cuatro pafses, es decir el 8l%,
indicaron que tal era el casoc respecto de delitos
convencionales y 53 pafses, es decir, un 79%, respecto de
delitos no convencionales. Esta conclusién no resultd
vilida en la misma medida respecto de abusos flegales de
poder econémico o politico, donde 35 pafses, un 528, y

22 paf{ses, un 33%, respectivamente, sefialaron que la
investigacién policial era el medio por el que
generalmente se descubria este tipo de hechos delictivos.

14. 8e informé que la informacién de 1a existencis de
victimas como consecuencia de actos delictivos a las
sutoridades pertinentes se fomantaba a vaces mediante
disposiciones especiales. As{ pues, en Israel, “de
conformidad con la legislacién sobre la juventud
(tratamiento y supervisién) un médico, una enfermera, un
trabajador social, un maestro o educador © un miembro de
la policia, en ejercicio de sus deberes profesionales,
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debe informar al funcionario de los servicios de bienestar
social acerca de todo nifo victima de abandono®. En
Somalia, en el articulo 1B del Cédigo de Procedimiento
Criminal se sefiala que "todo funcionarioc plblico o todo
aquél que tenga investidura piblica que tenga conocimiento
de la comisién de un delito perseguible de oficio, lo
denunciard de inmediato",.

2. Receptores de denuncias sobre comisiones

de delitos

15. Como cabe esperar, la autoridad ante la cual se
denuncia con mayor frecuencia la comisién de delitos es la
policia, especialmente cuando se trata de delitos
convencionales (véase el cuadro 3). En las respuestas

de 52 pafses (78%) se indicé que las denuncias se -
presentaban en general a la policia local; en 37 paises
(55%) las denuncias se presentan a la polic{fa nacional,
estatal o federal, y en otros 1B paises (27%), a las
dependencias policiales especializadas, como las oficinas
encargadas de la lucha contra el tréfico de
estupefacientes, el fraude o la delincuencia juvenil. Por
ejemplo, en Francia, "en general, las denuncias se
presentan primero a la policia y raramente llegan a la
oficina del fiscal o a los tribunales™, Iqualmente, en la
India, en el caso de "los delitos convencionales que
revisten suficiente gravedad, en general las denuncias se
presentan a la policia local. En relacién con las formas
de delito nuevas y no convencionales, la presentacidn de
denuncias se convierte en una formalidad porque los
niveles mas altos de la policia y la administracién toman
rapidamente conocimiento de esos delitos". Nueva Zelandia
afirmd que "la policia es el organismo principal al que se
Presentan denuncias, perc la gente también recurre a otros
organismos®. En Suecia, "la policia nacional y regional
es el organismo oficial al qgue se presenta._la mayoria de
denuncias . -
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Cuadro 3

Organismos autoridades a los e en general ge

presentan denuncias de actos delictivos gque producen

victimas por nimero rcentaje de paises que han
indicado un organismo o autoridad concretos

Nimero
de Porcen=-
Organjismo/auvtoridad pafses taje

Policia local 52 78
Organismos laborales (por ejemplo,

encargados de la salud y la sequridad

en el empleo y del acatamiento de las

normas laborales) 43 . 64
Tribunales penales 41 64
Tribunales civiles 39 58
Abogados profesionales 37 55
Policia nacional/estatal/federal 37 1
Organos de recepcidn de quejas de los

consumidores y de proteccién de &stos 34 51
Hospitales, organismos sanitarios 28 42
Departamentos juridicos o de justicia 26 39
Organismos de proteccién del medioc ambiente 22 3
Autoridades fiscales 22 33
Organo nacional de gobierno, miembros del '

Parlamento, Congreso 22 3
Organc local de gobierno, alcalde, jefe,

gobernador 21 31
Autoridades de aduana 20 30
Organismos de bienestar social u otros

organismos de servicios sociales 20 an
Policia especializada 18 27
Mediadores en asuntos de interés piblico 17 25
Fuerzas militares u otras fuerzas armadas _ 16 24
Comisjiones (por ejemplo civiles de -

conducta judicial, de derechos humanos) 16 .24
Juntas comunitarias
Clero, instituciones o dirigentes

religiosos 16 24
Grupos de apoyo a las victimas de delitos 14 21
Departamentos correccionales 11 16
Otros brganos civiles o administrativos 1] 16

Otros organismos o autoridades (por ejemplo,
asociaciones profesionales, centros
juridicos comunitarios, organizaciones
de inquilinos) 7 10

Fuente: Véase el cuadro 2,
Nota: La suma de los porcentajes parciales no da 100
porque en algunos casos BSe proporciond mis de una respuesta.
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16, En algunos paises, las denuncias se presentan
directamente a los tribunales penales o civiles. En

41 pafses (61%) las denuncias se presentaban en general a
los tribunales penales, mientras que en 39 paises (58%)
las victimas generalmente acudian a los tribunales
civiles., Por ejemplo, en Somalia, en el articulo 17 del
Cédigo de Procedimiento Penal se estipulaba que "“toda
informacién, queja o denuncia relacionadas con la comiaién
de un delito se presentard a un juez, es decir, a
cualquier miembro del poder judicial que ejerza funciones
judiciales en un tribunal®, Bn una respuesta se indicé
gue los individuos que habhfan padecido abusos en una
prisién temfan presentar sus quejas a las autoridades de
la prisién y, por ello, denunciaban el delito directamente
al poder judicial. ®n China, es posible presentar una
denuncia directamente al Partido Comunista y, en muchos
otros paises hay organismos en el plano local a los que
lag victimas podian recurrir para presentar BUS
denuncias. Por ejemplo, en Nigeria, Rwanda y Zambia
existen juntas comunitariaas, érganos locsles de gobierno,
mediadores en asuntos de interés piblico y otros &rbitros
o mediadores a los que la gente podie presentar sus
quejas. Asimismo, en Kenya, Nigeria, la Repiblica
Centroafricana, Uganda y Zambia los ancianos del lugar y
jefes locales recibian las denuncias.

17. En relacidn con los delitos no convencionales o las
nuevas formas de delincuencia, frecuentemente se
presentaban denuncias a los organismos establecidos para
fines concretos. Por ejemplo, Suecia indicé que “las
nuevas formas de delito, por ejemplo la contaminacién
ambiental vy la violacién de las normas laborales, Be
denuncian frecuentemente a las auvtoridades especiales, que
realizan las oportunas investigaciones y, a su vez lo
ponen en conocimiento de la polic{a®. En la respuesta de
Polonia simplemente me indicd que "los organismos a los
que Se presentan generalmente denuncias varfan segln el
asunto de gue se trate®",

18. Respecto de los abusos econémicos, en la mayoria de
los casos se indicé que las denuncias ee presentaban a los
organismos laborales (en especial a los gue se ocupaban de
la salud y la seguridad o de las normas laborales) o a los
drganos de recepcidén de quejas o de proteccidn de los
consumidores. Por ejemplo, en el Togo, loe trabajadores
que son victimas de abusos en el trabajo pueden presentar
quejas a los tribunales laborales y los inspectores
laborales. Treinta y dos paises (51%) sefialaron que
generalmente se presentaban denuncias a los 6rganos de
proteccién de los consumidores.
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19. Algunos paises informaron sobre el establecimiento de
nuevos organismos, avtoridades o recursos a los que las
victimas podian recurrir. Por ejemplo, en Costa Rica se
habfa establecido recientemente un departamento especial
del Gobkierno que e encarga de las denuncias de los
vsuarios de los servicios piblicos. En el Sudén, las
victimas de abusos econémicos podfan denunciarlos a un
érgano de recepcién de quejas de los consumidores
recientemente establecido bajo la supervisién directa de
la Presidencia de la Repiblica, mientras que en Portugal
las asociaciones de proteccién al consumidor también
podian recibir denuncias. México informd que disponia de
informacién considerable respecto de los delitos contra
los consumidores, porgue se habia establecido una fiacalia
especial que tenia a su cargo la defensa de los
consumidores. En Etiopia se crearon luego de la
revolucién el Tribunal Judicial de la Asociacién de
Pobladores Urbanos y el Tribunal Judicial de la Asociacién
de Campesinos. Se hizo observar gue "lesos organismos]
estaban mucho mis cercanos al pueblo, tenian un
conocimiento cabal de los problemas y controversias
cotidianos de la gente y administraban justicia
gratuitamente y con mayor rapidez®.

20. En més de una respuesta se expresd preocupacién por
el bhechc de que no huhieran organismos o autoridades
independientes de los propios gobiernos a los que las
victimas pudieran presentar sus quejas. En una respuesta
se hizo observar que "la comisién de delitos usualmente es
obra de las fuerzas de sequridad del Gobierno. Por ello,
no se dispone de ningdn organismo al cual se puedan
presentar denuncias®, Se expresaron preocupaciones
similares respecto de las sitvaciones en que un miembro
del poder judicial era el autor del delito.

21. En alqunos casos se indicd que muchos, ¥ a veces la
mayoria, de los delitos cometidos no eran denunciados por
las victimas (por ejemplo, en los casos en que se habfan
perpetrado abusos del poder piblico). En una respuesta
se afirmd lo siguiente: "Las victimas se presentan en
las instituciones para que se inicie una investigacién
sobre e] delito cuyas consecuencias han padecido.
Paraddjicamente, las avtoridades pronto se olvidan del
asunto, excepto en el caso de las comisiones de derechos
humanos”,
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B. Principales instancias de recurso y desagravio

22, En el cvestionario se prequntd también cudles eran .
las principales instanciae de recurso y desagravio en los

diversos paises. En general, de las observaciones se

desprende que la mayor{a de las veces se solicita

reparacién por conducto de los tribunales civiles o

penales, de los tribunales administrativos o judiciales, o

de un arbitraje o mediacién realizados antes de presentas

la denuncia a un tribunal,

23. Por ejemplo, se indicd que en China "las principales
instancias son los tribunales, las juntas de arbitraie {y]
la administracién industrial y comercial”. Etiopia
informdé que los arreglos o acuerdos entre el auvtor del
deljto y la victima eran uno de los medios principalee de
reparacidn. Anédlogamente, en Chipre, *"1la victima, si no
puede obtener reparacién mediante un arreglo amisteso, no
tiene otra opcidén que la de acusar piblica o privadamente
al avtor del delito o la de entablar un proceso por
responsabilidad civil contra el infractor®. En Somalia,
"la victima puede solicitar del tribuanl una indemnizacién
por dafios en virtud de la responsabilidad civil que
resuvlte del delito", mientras que en Tailandia el Gnico
recurso disponible era demandar al transgresor por dafios y
perjuicios ante un tribunal civil. En el Suddn, entre las
"principales instancias de recurso figuran las sutoridades
policiales, los tribunales y los grupos o dirigentes
religiosos", mientras que *"las principales instancias

de reparacién son los tribunales, las oficinas
gubernamentales de alto nivel y los grupos religiosos”.

En Zambia, segin se informd, los mediadores en asuntos de
interés publico eramn una de las Principales instancias de
reparacién, '

C. Informacidén a lss victimas sobre sus derechos
—_— T L2785 Bobre sus derechos

y_opciones

24. La medida en que las victimae escogen las opciones

disponibles y ejercen sus derechos depende de cuén

adecuada sea la informacién que se les haya suministrado y

de cudn sisteméticamente se Buministre esa informacién a e
todas las victimas. De las reapuestas se desprende que,

8i bien en general las victimas de delitoa convencionales

estén informadas sobre sus derechos Y las instancias de :
reparacién, la informacién de que disponen las victimae de

delitos no convencionales y de abusos del peder econdémico

Y pGblico es mucho mds escasa (cuadro 4).
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Victimas
generalmente ocasionalmente ractamente
informadas informadas informadas
Numero
de Porcen- Porcen-
Tipo de victimas paises tade taje
Victimas individuales de
delitos convencionales 44 66 15
Victimas individuales o
colectivas de delitos
nuevos y no convencionales 20 30 45
victimas individuales Y
colectivas de abusos de
poder econémico 23 a5 45
Victimas individuales o
colectivas de abusos de
poder piblico 23 35 45

Fuente: Véase el cuadro 2.
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25. Cuarenta y cuatro paises (66%) indicaron gue los
individuos que eran victimas de delitos convencionales
estaban "generalmente informados®" de sus derechos, si bien
algunos paises seMalaron que tal afirmaciém correspondia a
los principales centros urbanos més bien que a las zonas
rurales o aisladas. Otros 13 paises (20%8) afirmaron que
las victimas estaban "ocasionalmente informadas";
solamente 10 pafises (15%) sefalaron que las victimas "rara
vez disponfan de informacién®™., En cambio, unos 30 paises
afirmaron que las victimas tanto individuales como
colectivas de delitos nuevos y no convencionales, las
victimas de abusos del poder econémico y las victimas de
ahusos del poder piGblico era muy raro que estuvieran
informadas., Como se hizo observar en la respuesta de
Bolivia, frecuentemente no se conocia bien la legislacién
pertinente. En una respuesta del Canadi se suministrd un
ejemplc contrario a esta opinidn general: "En los casos
de abusos de poder econdmico o piblico, las victimas estén
mejor informadas porque tenemos organismos financiados por
el Estado cuyo objetivo es prevenir y reparar esos abusos®,

26. En varios paises, se informé que el suministro de
informacién sobre los recursos disponibles era un derecho
que la ley garantiza a las victimas. En Polonia y
Checoslovaquia, la ley obliga a los érganos encargados de
la lucha contra el delito a informar a las victimas sobre
sus derechos. En Grecia, "las victimas de delitos
convencionales y de algunos delitos no convencionales
tienen derecho a ser informadas constituyéndose en “actor
civil®™", Lo mismo sucedia en varios otros paises. En una
respuesta de Francia se afirmé que "en general las
victimas son informadas oficiosamente, pero se han
aceptado reformas recientes (oficinas de recepcién en los
tribunales). E1 tribunal de Pari{s habia organizado a
titulo experimental un nuevo sistems que consistia en
informar a las victimas por conducto de la policia
encargada del caso y bajo la supervisidn del fiscal". En
una respuesta se informd que, si bien las victimas estaban
relativamente bien informadas dea sus derechos, la propia
policia no estaba bien impuesta de los derechos de las
victimas y, ademés, tendia a ser selectiva respecto de a
quiénes informaba.

27. Sin embargo, se descubrié que en la mayoria de los
pafises no se regqueria que la policia o los demés érganos
encargados de hacer cumplir la ley informaran a las
victimas sobre cuestiones tales como los procedimientos
judiciales o cémo y dénde obtener asistencia y asesoria,
compensacién por parte de los fondos piiblicos y reparacidn
del autor del delito. Unicamente 25 de los paises gue
enviaron respuestas (37%) informaron gue en ellos existian
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disposiciones al respecto, aunque varios paises indicaron
que las auvtoridades pertinentes estaban estudiando o
estudiarjian la cuestién,

28. Algunos paises_agregaron que s8i bien no existian
disposiciones explicitas al respecto, algunas autoridades
tales como la policia, de hecho, suministraban informacién
a las victimas. En una respuesta del Canadé se afirmé lo
siguiente: “"La policfa brinda ayuda en el planc personal
y humano, pero no como parte de sus actividades
oficiales. Muchos policias realizan un esfuerzo
extraordinario por ayudar a las victimas, pero no se les
exige que lo hagan. Todas las encuestas muestran que la
policia les] el organismo mis servicial con las victimas
de delitos convencionales, si bien dista mucho de
satisfacer todas las necesidades”. Chile informé también
que, si bien no era obligatorio informar a las victimas,
*asin embargo, es usual que los funcionarios y los
trabajadores sociales informen a las victimas sobre estas
materias®,

29. Por el contrario, algunos pafses hicieron observar
que, s8i bien exigian que se informara a las victimas sobre
sus derechos, varios factores impedf{an que esa exigencia
se cumpliera. Un pais informé que en &1 existian &rdenes
de que 1a policfia informara a las victimas sobre los’
servicios disponibles y el derecho a compensacién, "pero
que en general la policfa no cumplia esas &Srdenes, debido
a limitaciones de tiempo, exceso de trabajo, etc. (y, por
supuesto, debido a que su principal interés era la
identificacidén de loag delincuentes)”.

30. En muchos paises, se informé gue los medios de
informacién desempefiaban un papel cada vez mis importante
en el suministro de informacidn a las victimas sobre sus
derechos. En el Brasil, "la prensa libre permite que las
victimas de toda indole estén informadas de¢ sus derechos®
y en Israe)l “un programa popular de la televisidn ...
desempefia un papel importante al informar a las victimas
sobre sus derechos".

3l. Algunos paises informaron gue la toma de conciencia
de los derechos de las victimas era un efecto concomitante
del hecho de gue el piblico tuviera una mayor conciencia
de los derechos humanos y de la difusién oficiosa de
informacién entre las propias victimas. Por ejemplo, 1la
India informé que "al aumentar la conciencia politica y el
apoyo de otros grupos conscientes y activos, las victimas
estén cobrando una mayor conciencia de sus derechos y de
los recursos disponibles", Ademds, una institucidn de
voluntarios llamada Legal Aid Service, fundada por el
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Primer Magistrado de la Corte Suprema de Calcuta, organiza
seminarios, cursos, clases précticas v otras actividades
para informar a la gente de cudles son sus derechos de
conformidad con la ley. En otro pais, "la prensa
clandestina se encarga con espiritu critico de las
cuestjones relativas a las victimas de actos delictivos”,

D. Servicios especiales de la policfa y
procedimientos en favor de las victimas

32. Como puede observarse en el cuvadro 5, Son numerosos
los procedimientos y servicios especiales de polic{a que
hay en los distintos paises para socorrer a las victimas.
Mis de la mitad de los pafses proporcionan a las victimas
servicios de transporte, intérpretes, agentes de policia
especialmente capacitados para encargarse de determinados
tipos de victimas o delitos, asesoramiento sobre medidas
para impedir que vuelvan a ser victimas de delitos e
informacién sobre el trdmite del caso y procedimientos
judiciales. Por ejemplo, en México se habia establecido
un cuerpo especial de policia para encargarse de los casos
de asalto sexual de que son victimas las personas jdvenes
y también se habia puesto en funciocnamiento un programa de
informacién para los ancianos. Sin emhargo, a pesar de
esta tendencia, el nimero de paises {21) que contaba con
cuerpos especiales de policia para intervenir en momentos
de crisis, era comparativamente reducido.

33. No obstante, las observaciones indican que en
determinados paises no todos los cuerpos de policia
brindan siempre servicios o procedimientos especiales,
Més bien, se observd que las précticas diferian segin las
regiones de cada pais, y las disposiciones especiales en
favor de las victimas eran més corrientes en las zomnas
urbanas. O bien, como se sefialaba en una respuesta
*ningunc [de los procedimientos o servicios especiales
mencionados] son habituales, pero se utilizan en algunas
ocasiones®, Segdn otra: "vVarios departamentos de policia
tienen brigadas especializadas, perc su pericia estd
orientada a la investigacién [de loa delitos), y no
necesariamente al tratamiento de las victimas".
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Cuadro 5
Servicios especiales de 1a policia rocedimientos

en favor de las victimaal por nimero y porcentaje de

paises que han suministrado datos mobre el particular

Nimero de
Servicios o procedimientos . paises Porcentaje

Transporte a albergues de emer

gencia para cényuges maltratados,

transporte a loe tribunales

y a centros médicos 43 64

Servicios de interpretacién para
inmigrantes, etc. 40 60

Policia especialmente capacitada

para encargarse de casos de

violacién, asalto sexual, abuso y

ahandono 4e menores, problemas

relacionados con el uso indebido

de drogas, terrorismo, etc. 38 57

Asesoramiento sobre medidas

para prevenir la posibilidad

de ser victima de nuevo (por

ejemplo, en el caso de los

ancianos) . 37 55

Informacién sobre el trémite
del caso y procedimientos
judiciales . 37 55

Cuerpos especiales para la
intervencién en las crisis 2l 1

Otras medidas (por ejemplo,
capacitaciédn del péblico en
medidas preventivaa, asesora-
miento juridico gratuito) 7 10

Fuente: Véase el cuadro 2,
Nota: La suma de los porcentajes parciales no da 100

porque an alguncas casos Se proporciend mis de unta
respuesta,
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34. Lob corresponsales de Austria, Barbados y Chile se
informaba de que habian surgido tendencias favorables en
sus paises en cuanto al papel de lae autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley, Entre ellas fiquraban
actividades educacionales para el piblico, programas de
acercamiento a la juventud y asesoramientc individual
sobre prevencién del delito. 5in embargo, en las
regpuestas procedentes de la Repiblica Pederal de Alemania
y del Suddn Be sefiald que la orientacién tradicional hacia
la captura del delincuente, la necesidad de atender a los
casos de emergencia y las frustraciones burocrfticas
originadas por la limitacién de los presupuestos y la
falta de coordinacién hacian que los 6rganos encargados de
hacer cumplir la ley concentraran su interés en el
delincuente més que en la victima,

E. Procedimientos judiciales

1. Participacién de la victima

35. El aumento de la toma de conciencia del papel que los
interesee de la victima deben desempefiar en los
procedimientos y actuaciones judiciamles se ha visto
acompafado de una intensificacién de los esfuerzos por que
la victima participe en dichos procedimientos.

36. Bsta cuestién parece revestir menor importancia en
los paises en los gue la justicia se dispensa
habituvalmente por procedimientos tradicionales
consensuvados o précticas basadas en la comunidad que en
los pafses en los que predominan los sistemas judiciales
formales. La particlpacién de las victimas en los
procedimientos del tipo mencionado en primer lugar se
congideran como una forma de indemnizacién a la victima
por los dafios causados, as{ como un medio de conseguir un
resultado satisfactorio para amhas partes interesadas.

37. 8in embargo, en la mayoria de los paises
desarrollados el procedimiento judicial se basa en la
instancia piblica. En muchos de eatos cascs la funcién de
la victima es solamente denunciar el delito y actuar como
testigo del fiacal. Inclueo en los pafses en los que,
geglin se informd, la victima ers parte en los
procedimientos judiciales (34 pafses), muchos
corresponsales indicaron que, sin embargo, el papel de la
victima se limitaba al de testigo. Como tal, a las
victimas les podian quedar muy pocas salvaguardias para la
proteccién de sus derechos o de su intimidad,
especialmente durante el juicio. Si el fiscal decidia,
por la razdn que fuere, retirar los cargos, la victima,
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aunque fuera adn tedricamente posible entablar un
procedimiento civil, podia quedar sin posibilidades
practicas de incoar la accidén correspondiente.

2. Asistencia a las victimas en el juicio

38. Como respuesta a este estado de cosas
insatisfactorio, algunos paises informaron sobre la
promulgacién de politicas y procedimientos para dar un
tratamiento més humano a las victimas (véase el cuadro 6).
Ese tipo de politicas y procedimientos puede presuponer un
mayor reconocimiento de los derechos de las victimas, la
importancia de su papel en el juicio y sus derechos
adquiridos en el casc y la sentencia. El1 34% de los
paises indicaron la existencia de algin tipo de programa
de asistencia a las victimas y a los testigos. Por
ejemplo, en la Victim and Witness Protection Act de 1982,
de los Estados Unidos, se recomienda que se informe a las
victimas sobre los procedimientos judiciales y sus
derechos y responsabilidades, que se consulte con la
victima sobre la tramitacién del caso, y que se faciliten
salas de espera separadas y otros servicios. En Suecia,
desde 1984, la victima durante el juicio con el apoyo de
una persona que la asiste durante el interrogatorio del
fiscal. El corresponsal indicd que esta medida estaba
especialmente concebida para las mujeres victimas de
violacién., En los casos de delitos no convencionales, se
informé de que en Rwanda se concedia una gran flexibilidad
al Ministerio fiscal en materia de procedimiento

judicial., El Ministerio fiscal podia brindar
asesoramiento y asistencia a una parte incapaz de hacerse
cargo de su propia defensa, o ejercer la acciédn penal como
actor principal o como coparticipe.

39. Sin embargo, en general, la provisién de algin tipo
de asistencia en los tribunales a las victimas,
especialmente en el enjuiciamiento criminal, es todavia
bastante rara en los paises que respondieron al
cuestionario, Un grupo minoritario de paises informd de
la existencia de ciertas medidas, tales como salas de
espera separadas para las victimas y los delincuentes, la
remisién del caso a mediadores o 4rbitros asignados por
los tribunales e, incluso, con menor frecuvencia, la
designacién de observadores oficiales en los tribunales
para vigilar la imparcialidad de las actuaciones. Una
cuestién importante es que cuvando existen esos servicios,
a8 menudo, sélo estén disponibles en las grandes zonas
urbanas y, muchas veces, sélo con carlcter experimental,
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Cuadro 6
Programas y servicios en los tribunales en beneficio

de las victimas, por nimero y porcentaje de los paises
gue han proporcionado datos sobre el particular

Nimero de
Programa o Servicio paises Porcentaje

Traductores/intérpretes para las
victimas (por ejemplo, inmigrantes 50 75

Asesoramiento jurfdico gratuito
para las victimas 41 ; 61

Vista de la demanda civil de la
victima durante el proceso penal
o conjuntamente con éste 39 58

Programas de asistencia a las

victimas o a los testigos (por

ejemplo, informacién sobre el

procedimiento judicial, guarderias,

apoyo emccional) 23 34

Salas de espera separadas para las
victimas y los delincuentes 21 31

Posibilidad de remitir el caso en

las primeras diligencias a un

mediador o &rbitro designado por

los tribunales 21 3l

Observadores oficiales en los
__tribunales para vigilar la .

‘imparcialidad del juicio o 7 10

Fuente: Véase el cuadro 2.

Nota: La suma de los porcentajes parciales no da 100
porque en algunos casos se proporcioné méds de uma
respuesta,
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3. BAsistencia juridica a las victimas

40. Si bien el 61% de los paises informaron que ofrecfan
asistencia juridica a las victimas, muchos pafses que
proporcionaban asistencia juridica gratuita a los
delincuentes no dispensaban el mismo trato a las

victimas, En muchos paises se considerabs que esta medida
ser{a innecesaria porque el dnico papel de la victima era
el de testigo, y se suponfia que el fiscal representaria s
la victima. 8in embargo, en algunos paises se ha
proporcionado el oportuno asesoramiento juridico a las
victimas, 8i no en los tribunales penales, por lo menos en
los tribunales civiles. En Argentina, Botewana, la
Repiblica Dominicana y algunos otros paises, los
estudianteas de derecho, bajo la supervisién de profesores
universitarios proporcionaban apesoramiento jurfdico
gratuito en algunas ciudades. En la Repiliblica Pederal de
Alemania, cuando lo permitia el acusador privado, la
victima tenia derecho a representacién juridica gratuita.
Se informé de que en la India "estéd funcionando bien el
agesoramiento juridico a los indigentes en todos los
estados de la India y que también cuentan con él1 las
victimas”. En Bangladesh, habia una sociedad de
agesoramiento jurf{dico que prestaba asistencia juridica
gratuita a las victimas que carecian de medios para
sufragar los gastos de representacién jurfdica en el
juicie, mientras que en Bolivia se facilitaba a los presos
y a las perscnas indigentes los servicios de un abogado de
oficio, asi como servicios de interpretacién, Ademis, en
l1a respuests de Bolivia se indicé que en una ciudad se
brindaba asistencia a las mujeres victimas de delitos
mediante una Oficina Judicial para 1la Mujer. También se
prestaba asesoramiento juridico gratuito a las victimas
indigentes en Belice y Chile, y en Togo, aunque todavia no
se prestaba asesoramiento juridico a las victimas en
general, se proporcionaba asaaorgmiento juridico gratuito

a los menores.

4. Representacidn de los intereses de la
victima en el juicio

41. Bn los pafses en los que la vista de demandas civiles
se llevaba a cabo durante el procedimiento penal o en
conjuncién con éste (el 61% de los paises), la gama de
derechos y responsabilidades de las victimas en esos
procedimientos penales solia ser més amplia, En Italia,
la persona que entablaba accién civil en un enjuiciamiento
criminal disfrutaba de los mismos derechos que otras
partes en el enjuiciamiento, BEn especial, dicha persona
contaba con la asistencia de un abogado defensor, podia
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proponer que se tuviese en cuenta determinado tipo de
pruebas para verificar los hechos y determinar la cuantia
de los dafios, podia presentar comunicaciones o solicitudes
por escrito tanto al juez instructor como al fiscal) y una
vez instruida la causa, podia leer o presentar su alegato,
en el cual, cuvando se solicitaban reparaciones por dafios,
se debia indicar también su cuantia. En Portugal la
victima podia participar en el juicio en calidad de
"ayudante”, presentar pruebas y formular acusaciones
distintas a las del Fiscal o formular cargos
independientemente si el Fiscal no lo hacia. Ademis, el
"ayudante” podia intervenir durante el juicio para
interrogar a los testigos o apelar contra una sentencia
absolutoria. En el caso de delitos econdmicos, delitos
contra la salud pliblica o de acciones civiles que
afectaban los intereses de grupos de consumidores, las
asociaciones de consumidores podian asumir el papel de
“ayudante®,

42. Las disposiciones juridicas que permiten que se
conozca de las demandas civiles junto con el
enjuiciamiento penal son al parecer bastante corrientes.
En la Repiblica Federal de Alemania, el Cddigo de
Enjuiciamiento Criminal ofrece la posibilidad de decidir
sobre la demanda civil de la victima en conjuncidén con el
enjuiciamiento criminal. En Israel, un demandante por lo
civil puede solicitar que el enjuiciamiento civil tenga
lugar inmediatamente después del juicio penal y que
conozca de él el mismo juez. Sin embargo, algunos de los
paises que informaron acerca de esta posibilidad sefialaron
también que la presentacidén de esas demandas quedaba
supeditada al arbitrio del fiscal y gque por esta razdn,
entre otras, no se utilizaba con la frecuencia debida.

43. La mayoria de los paises (el 57%) informaron también
de la existencia de politicas que permitian la
.participacién de la victima en otras fases, tales como en
el momento de la detencién o en la fase anterior al
pronunciamiento .de la sentencia. Por ejemplo, en
Bangladesh, "el acusado bajo fianza puede volver a ser
encarcelado tras retirarsele ésta, a peticién de la
victima, si se considera gue esta tratando de influir en
el proceso mediante la intimidacién de la victima o de los
testigos o mediante la destruccién de pruebas*. En Qatar,
se seflald que "las victimas cuentan con la oportunidad y
el derecho, en todas las fases del proceso penal, de
expresar sus inquietudes y desecs™. En el Reino Unido,
"se deben tener en cuenta determinados aspectos de las
circunstancias personales de la victima, por ejemplo, el
miedo a las represalias®™. En su respuesta, la Republica
Centroafricana sefialaba que, en todas las fases del

feon



A/CONF.121/4
Espafol
Pagina 31

proceso la victima contaba con el derecho de expresar su
punto de vista y los medios para hacerlo. En cuanto a
Chipre, se informdé de que, si bien no habia ninguna
disposicién juridica concreta al efecto, los tribunales
tenian en cuenta los deseos de la victima, cuando procedia.

44. En el 55% de los paises se habian establecido también
mecanismos para dar a conocer los intereses de la victima
en fase de imposicién de la sentencia. En la Repdblica
Federal de Alemania se informd que habfa 150 asistentes
sBociales vinculados al Ministerio fiscal, que elaboraban
informes prejudiciales en los que se inclufa a veces una
exposicidén de las consecuencias del delito para la
victima. En Argentina, "De acuerdo al articulo 41 del
Cédigo Penal, antes de pronunciarse una sentencia, el
Presunto delincuente tiene que ser sometido a un careo con
la victima". sin embargo, en una respuesta se opinaba que
la inclusién de los deseos de la victima en la fase de la
sentencia, "en general, se considera incompatible con los
principios bdsicos de la justicia, equidad y coherencia en
el tratamiento del acusado”.

45. Un porcentaje algo menor de los paises (el 35%)
informaron sobre disposiciones para tener en cuenta los
deseos o intereses de la victima en los procedimientos
para decidir acerca de la colocacién de un recluso en
régimen de libertad condicional. Grecia informd de que
“la concesién de la libertad condicional se hace a
condicién de que se haya indemnizado previamente a la
victima (parcial o totalmente)®. Nueva Zelandia sefald
que en relacidén con las peticiones de libertad
condicional, se podian recibir y tener en cuenta alegatos
de cualquier persona. MNo habia ninguna disposicién
especial para las victimas.

46. En general, no era la victima sino el Ministerio
fiscal o la policia quienes adoptaban la decisién de
procesar el delito. En muchos paises (el 48%) se permitia
a la victima recurrir contra la absolucién del delincuente
en cualquier fase del procedimiento ¢ si se decidia no
procesarlo. Se informd de que en Brasil, "la victima
siempre puede interponer un recurso, aunque se haya
decidido no enjuiciar el caso®. En Bangladesh, "si la
policia presenta un informe que absuelve al delincuente,
la victima, si no esti satisfecha, puede recurrir ante los
tribunales contra el informe de la policfa®. Asimismo, en
la India, si la policia decidia no poner al infractor a
disposicidn de la auvtoridad judicial, la victima podia
recurrir ante los tribunales. En Btiopia, "se puede
solicitar al Ministro de Justicia la revisién de una
decisién del fiscal®. En Suecia, "se puede recurrir ante
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el Fiscal principal contra una decisién local de no
Procesar”. En Honduras, la victima podia pedir al
tribunal competente que hicieran cumplir la ley.

47. Por otra parte, en la mayoria de los paises que han
enviado respuestas (el 84%), la victima podia entablar un
proceso por lo civil ‘8i se adoptaba la decisién de no
enjuiciar o acusar formalmente al Presunto delincuente.
En la Argentina, "la victima puede siempre interponer una
accién de responsabilidad civil cualquiera que sea el
resultado del proceso penal. En Bélgica, "la victima
puede en ciertos casos conminar directamente al
transgresor a comparecer ante la justicia®, mientras que
en Jamaica, "si se adopta la decisidén de no iniciar un
proceso penal las victimas pueden entablar procedimiento
civil, cuando se trata de delitos de relativa poca
gravedad". En Polonia, “cuando los tribunales se han
negado a admitir una demanda civil, o han decidido no
conocer de ella, la victima puede presentar su demanda en
procedimiento civil®,

F. Otros procedimientos distintos a los judiciales

48. Al igual que en la esfera de la denuncia de los actos
delictivos que producen victimas, existe todo un conjunto
de procedimientos distintos a los mecanismos oficiales
para el desagravio y reparacidén de las victimas. Esos
procedimientos pueden agruparse en dos categorias: por un
lado, los procedimientos consuetudinarios o tradicionales
que se han mantenido en algunos paises junto al sistema
judicial del Estado vy, por otro lado, los programas o
procedimientos que se han establecido como alternativa

a los procedimientos judiciales Ya existentes.

1. Utilizacién de mecanismos consuetudinarios
—==co ot OF TECanismos consuetudinarios
o tradicionales

49. Muchos paises (por ejemplo Australia, Bangladesh,
Etiopia, la India, Israel, Kenya, Nueva Zelandia,
Nigeria, la Repiblica Centroafricana, Togo, Uganda y
Zambia) indicaron que disponian de practicas de justicia
consuetudinaria. Dichas pricticas tenian el objeto
fundamental de promover la reconciliacidn de las partes,
Permitiendo gue continuara la relacién entre la victima y
el transgresor. Comprendian por 1o general no sdlo a los
adversarjos, sino también a los familiares y amigos que
trataban de mediar entre ellos y llegar a una solucién
aceptable. Estas practicas de justicia consuetudinaria
se utilizaban principalmente a nivel local, dentro de una
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aldea o comunidad*. Un corresponsal de la India informé
que en las zonas rurales alrededor del 75% de las pequefias
controversias en las aldeas las resolvia los panchayats,
tribunales oficiosos de las comunidades aldeanas que se
ocupaban de casos de menor importancia y trataban de
lograr arreglos pacificos mediante procedimientos de
mediacidén y conciliacidén o la imposicién de multas leves.
Como se indicaba en una de las tespuestas, la actuacidn de
esos tribunales también se habia generalizado en
Bangladesh., Los corresponsales de Nigeria y Uganda
sefialaron que las pricticas consuetudinarias se utilizaban
en forma generalizada en las zonas rurales y las aldeas.

50. Se solia recurrir a los mecanismos tradicionales de
justicia en determinados casos. Asi, por ejemplo, Togo
sefiald en forma explicita que las practicas de justicia
consuetudinaria se utilizaban s6lo en los casos civiles,
mientras que las cuestiones penales se remitian al sistema
judicial oficial. Kenya, Nigeria y Uganda tambien
informaron que en la mayoria de las cuestiones civiles,
como la determinacién de la legitimidad de los hijos, las
cuestiones de sucesidn y la devolucidn de la propiedad
familiar, se utilizaban procedimientos tradicionales.

Los mecanismos de justicia consuetudinaria se ocupaban de
las faltas que se castigan con multas leves en la India;
en Kenya, resolvian cuestiones de compensacidén en los
casos de heridas recibidas. Los panchayats de las aldeas
de Bangladesh solucionaban controversias tanto de carécter
civil como penal y podian obligar a los transgresores

a reparar o indemnizar. En Nigeria, los ancianos del
lugar podian juzgar casos de homicidio y se seflald en

la respuesta recibida de ese pais que los tribunales.
aconsejaban a los aldeanos que solucionaran las
controversias de acuerdo a las practicas tradicionales.

En Etiopia, “"los sistemas locales de justicia
consuetudinaria median y arbitran a discrecién las faltas
menores que la ley no confia a la jurisdiccién de los
tribunales ordinarios®. Se informd que aun el sistema
oficial de justicia penal alentaba estas formas de
resolver los casos de delitos menores, ya que dejaba la
opcidn de desestimar el caso o de imponer penas mis leves.

* A menudo las practicas se limitaban a zonas
rurales y a ciertos grupos autéctonos, como los aborigenes
de Australia y los maories de Nueva Zelandia.
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51. La urilizacién de los mecanismos consuetudinarios
dependia no sélo del nivel en que se habfan de conocer los
los casos, y del tipo de casos, 8ino también de los grupos
de que se trataba. Asi, en la respuesta de Kenya se
sefialaron a la atencién las diferencias culturales entre
los distintos grupos &tnicos, aun dentro del mismo pais,
que explicaban las diferencias entre sus sistemas
judiciales consuetudinarios respectivos. En consecuencia,
se consideraba que las précticas de justicia
consuetudinaria se podian aplicar solamente en los casos
en que tanto la victima como el transgresor pertenecian al
mismo grupo étnico y hasta vivian en la misma comunidad,
de manera gque ambas partes entendieran el procedimiento.
En la respuesta de Zambia se seflalé que por lo general
eran los miembros de las clases menos présperas quienes
recurrfan a la via judiclal consuetudinaria, con la
dificultad, no obstante, de que los casos sblo podian

ser resueltos por esta via si el transgresor daba su
consentimiento, ya que el gistema de justicia
consuetudinaria no tenia fuerza obligatoria. En algunos
pafses, las précticas tradicionales se vinculaba de hecho
a mecanismos judiclales més formales. BEste era el caso de
Zambia, donde las disposiciones sobre la admisibilidad de
las pruebas se aplicaban en el contexto de un procedimiento
consuetudinario orientado hacia la reconciliacién.

52, Los sorresponsales ofrecieron diferentes evaluaciones
de los procedimientos tradicionales. En un pais, se
observé que, en efecto, los sistemas judiciales
consuetudinarios se utilizaban cada vez menos debido

"a la traumdtica perturbacién de los valores de la sociedad
tradicional, a la hostilidad de los abogados extranjeros.
as{ comc de los abogados nativos formades en los paises e
los extranjeros, y a la creencia generalizada entre los
"modernos* de que los sistemas son "anticuados® y
“primitivos"®. Otros corresponsales expresaron opiniones
positivas sobre las précticas de justicia consuetudinaria.
Por ejemplo, se hizo observar que en la India "esta forma
consuetudinaria de solucién de controversias para casos de
menor importancia ha colocado la justicia al alcance del
pueblo ... Se trata de justicla acorde con el sentido
comin y los principios de la justicia natural®. En la
respuesta de Bangladesh se termind sefialando que

»}jas précticas tradicionales bastan para lograr soluciones
pacificas y permanentes®; mientras que en la respuesta de
México se seflald la importancia de que las autoridades del
Estado respetaran las précticas de justicia consuetudinaria
entre los grupos autéctonos. Muchos corresponsales se
refirieron a las grandes posibilidades de estas précticas
de justicia consuetudinaria para ocuparse de la situacién
de las victimas de delitos y pidieron su ulterior

/...



A/CONF.121/4
Espafiol
Pégina 35

desarrollo y fomento. Por ejemplo, un corresponsal de la
India sugirid que el sistema de justicia penal debia
conferir autoridad oficial a los panchayats para realizar
investigaciones y administrar justicia. Asimismo, se
seflald en la respuesta de Nigeria que tanto los casos
civiles como los penales se podrfan tramitar con mucha mis
eficacia a nivel local si se confiaran a los ancianos de
las aldeas en vez de confiarlos a la policfa y otros
organismos del Estado. PEn la respuesta de Kenya se propuso
la capacitacidén de jueces de paz tanto “en derecho positivo
como en derecho consuetudinario®. Se sugirid establecer
tribunales especiales en las comunidades aborigenes de
Australia para la prédctica de sus procedimientos
consuetudinarios. El Gobierno de Etiopia ya habia adoptado
medidas para reforzar los mecanismos tradicionales mediante
el nombramiento de un 4rgano de investigacién que debia
examinar las posibilidades de mejorar las précticas de
Justicia consuetudinaria e iniciar la reforma de los
diversos cbdigos del pais. Una evaluacién positiva, aunque
por una via mis indirecta, de los procedimientos judiciales
consuetudinarios se debia a que muchos paises habian
establecido otros sistemas judiciales oficiales que se
basaban a menudo en los principios gue regian estos
procedimientos consuetudinarios.

2. Programas de mediacidén, conciliacién

y arbitraje

53. En algunos paises un medic importante de obtener
indemnizacién para la victima consistia en recurrir a
mecanismos de mediacién, arbitraje y conciliacién.

Aunque no todos los paises que respondieron indicaron la
existencia de dichos programas (y el 64% de los que lo
hicieron discreparon en cuanto a los casos previstos y
..1a medida en que se aplicaban); parecia existir una amplia
variedad_de opciones innovadoras y eficaces. Se informé
que en China la mediacién era el método principal de
enfocar los casos civiles. En efecto, entre 60% y 70% de
todos los casos civiles se resolvian por este
procedimiento, gue aplicaban los comités populares de
mediacién, otras organizaciones (como los grupos de trabajo
de litigantes) o el mismo tribunal. La mediacién podia
llevarse a cabo mientras se preparaba una vista, durante la
vista, fuera del tribunal, o cuando el tribunal se hallaba
en receso. Se indicd que los comités de mediacibébn (que no
formaban oficialmente parte de los procedimientos civiles)
golucionaban casi 11 veces mis casos de controversias
civiles que los tribunales ordinarios. Se destacd que la
mediacién no coartaba en modo alguno los derechos de los
litigantes. Ghana, Kenya, Nigeria y Zambia informaron
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también de la existencia de comités de conciliacibn y
mediacién. En Botswana, el sistema preveia que los casos
se sometieran a los familiares o al jefe del lugar antes
de pasar al tribunal.

54. Al igual que en el caso de las précticas
consuetudinarias, estos procedimientos de mediacién
recientemente establecidos se utilizaban principalmente en
los casos civiles y para delitos leves. En Polonia, "sélo
existe la posibilidad de renunciar a un juicio formal en el
caso de infracciones leves®, Del mismo modo, Ghana informé
que el tribunal podia aconsejar que se recurriera a un
procedimiento de conciliacién, siempre que la victima
desistiera de la accidén y no se tratara de un delito

grave. La razén de elegir comités de mediaciédn en vez de
un juicio formal, como sefald Nueva Zelandia, se debia a
que dichos comités “"proporcionan un ambiente mas flexible
que los tribunales ordinarios para solucionar cuestiones
civiles de menor importancia®. Este criterio también
parecia aplicarse en otros paises con respecto a los
tribunales que se ocupaban de demandas de menor cuantia

y demids opciones pertinentes.

55. Al igual que en los casos de justicia consuetudinaria,
con estos procedimientos de mediacién se trataba de
resolver casos en gque el transgresor y la victima mantenian
una relacién continua. Por ejemplo, en la respuesta de
Australia se indlcéd que los centros comunitarios de
justicia ofrecian servicios de mediacién para resolver
controversias de poca importancia que surgian entre los
vecinos en sus relaciones cotidianas., Del mismo modo, enr
Polonia existian comisiones vecinales de mediacién y
tribunales sociales en los lugares de trabajo. En Hungria,
también existian opciones diferentes a los procedimientos
formales penales o de otro tipo, pera sélo en cuestiones de
‘menor importancia. Nueva Zelandia informd de la existencia
de un tribunal familiar que "ofrece asesoramiento y
mediacién®, ya que "se pueade disponetr de asesoramiento en
la fase previa al procedimiento judicial®. Bn el Pakistén,
se recurria a la mediacién en el caso de controversias
entre cényuges. En los Estados Unidos, la Victims Service
Agency del estado de Nueva York mantenia dos centros de
mediacién para resolver las controversias personales que,
de otro modo, se ventilarf{an en los tribunales.

56. Se recurria a los procedimientos de mediacién,
arbitraje y concillacién, por lo general, cuando se trataba
de delincuentes menores de edad. En el Canadd se informd
que dichos servicios funcionaban principalmente en los
casos de delincuencia juvenil. Y lo mismo sucedia en
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Indonesia. En Barbados, en virtud del Juvenile Liaison
Scheme "los menores gue cometen ciertos delitos pueden
recibir una amonestacién policial en vez de ser acusados
formalmente ante un tribunal, siempre que la victima y los
padres o tutores del menor convengan en ello".

57, Muchos de los planes de mediacién se hallaban todavia
en una fase experimental, como un proyecto de mediacién de
Finlandia que se basaba en la cooperacién entre las

partes. Noruega informd acerca de un proyecto experimental
en que se utilizaban los servicios de consejeros
especializados en resolver conflictos mediante acuerdos
extrajudiciales entre el transgresor y la victima

“en reuniones con las partes bajo la vigilancia de un
negociador nombrado por el Gobierno®. Se explicd

ademis que este procedimiento tenia por objeto motivar

~al transgresor para gue aceptara acuerdos de

restitucién, etc., "Si se logra un acuerdo, el fiscal puede
desistir de la accidén o recomendar al tribunal que imponga
una pena leve". En Francia, como prictica experimental jue
se efectuaba en algunos tribunales, el fiscal o sus agentes
estudiaban 1la la posibilidad de obtener reparaciones o
lograr la reconciliacién antes de iniciar el procedimiento
judicial. En Austria, se habia iniciado un proyecto
experimental de reconciliacién entre la victima y el
transgresor en los tribunales de menores.

58, Al igual que en las pricticas de justicia
consuetudianaria, los nuevos programas de mediacidén y
reconciliacién se podian aplicar, por lo general, sélo con
el consentimiento del transgresor, como se subrayé en la
respuesta de Zambia. Se seflald que, en Nigeria, "cuando el
acuerdo no satisface las expectativas de la victima, se
recurre a procedimientos penales y de otro tipo“; sin
embargo, estos comités de mediacién habfan proporcionado a
las victimas "reparaciones equitativas por los dafios gque se
les ha infligido®. Un gran nimero de respuestas parecia
.coincidir en esta evalua¢idén positiva de las formas
alternativas de arreglo de controversias. En sus
respuestas, algunos paises indicaron gue los resultados de
las investigaciones efectuadas en esta esfera ponian de
manifiesto el éxito de estor programas para la solucién de
conflictos, as{ como el alto grado de satisfaccién por los
resultados obtenidos de las personas que habfan participado
en ellos.
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3. Opciones dentro del sistema judicial

59. En los sistemas formales de justicia de algunos paises
exist{an disposiciones relativas a los servicios de
mediacién, arbitraje y reconciliacién. Por ejemplo, en
Bangladesh, el Cédigo de Procedimiento Civil contenia
disposiciones sobre arbitraje. En Colombla, se informé gue
tanto la conciliacién como el arbitraje se utilizan en los
procedimientos civiles y laborales. En el Suddn "los
tribunales han aprobado tradicionalmente los procedimientos
de arbitraje y conciliacién. Los tribunales establecen
comités de conciliacién para el arreglo de controversias,
integrados por representantes de ambas partes bajo la
direcciér de magistrados profesionales®. En el Japdn, se
informé que "los comités administrativos anexos al Gobierno
nacional y a las autonomias locales pueden iniciar
procedimientos de arbitraje y reconciliacién”™. En la
Repiiblica Pederal de Alemania, se habia establecido la
institucién de un mediador local {un lego propuesto por el
Parlamento y nombrado por el tribunal), con el fin de
intentar la reconciliacién en casos menores de agresién,
lesién, violacién del derecho a la intimidad, etc. Los
casos no podian llevarse ante los tribunales a menos que

el mediador hubiese reconocido oficialmente que el
procedimiento no habia tenido éxito. En Sulza, muchos
cantones requerian que, en las primeras etapas de una
accién civil, los jueces hicleran todo lo posible por
insistir en la reconciliacidén entre las partes. En Togo,
los jueces podian actuar como conciliadores en cuestiones
civiles. En Nueva Zelandia, donde las comunidades de las
islas del Pacifico mantenian los mecanismos tradicionales
de solucién de controversias, una cliusula del proyecto de
ley sobre justicia penal, que se examinaba actualmente en
el Parlamento, estipulaba gue el tribunal tendria en cuenta
las ofertas de reparacién que hiciera el transgresor a la
victima directamente o a través de terceros. Aunque Zambia
no tenia aidn tales- disposiciones, se sugirié que los -
tribunales ordenaran el pago de reparaciones a las victimas
simulténeamente con el castigo del transgresor, en vez de
limitarse a asegurar la reparacién en el contexto de un
procedimiento civil,
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G. Restitucién

60. En general, en las respuestas se sefialaron tres
posibles beneficios de la restitucién*. En primer lugar.
el hecho de que se facilitara una reparacidn por las
lesiones fisicas, la pérdida econdémica y el sufrimiento, o
ambos, experimentado por la victima como resultado de las
acciones del delincuente, con miras a mitigar los
perjuicios causados. El segundo beneficio era el
reconocimiento simbdlico expresado directamente por el
infractor. e indirectamente por la comunidad, de que la
victima habia sido injustamente perjudicada y, por
consiguiente, habia sufrido un perjuicio moral, ademés de
fisico. Ello contibuia a restaurar en la victima el
sentido de seguridad y de justicia, y afirmaba ademés de
manera tangible la legalidad de su conducta. Como tercer
beneficio potencial, la restitucién fomentaba la
rehabilitacién de los delincuentes mediante la admisién de
la responsabilidad personal por la comigién de.un acto
injusto. Se consideraba que este iiltimo beneficio de la
restituci’n contribuia a proporcionar medios para
reintegrar al delincuente en la comunidad y reconciliarlo
con sus victimas.

1. Mecanismos mediante los que las victimas
pueden obtener una restitucién

6l. En el cuadro 7 se enumeran los mecanismos mediante
los que puede obtenerse una restitucién en los paises que
respondieron al cuestionario. Como cabia esperar, todos
los paises indicaron que las victimas individuales podian
obtener una restitucidén mediante el ejercicio de una
accién civil ante los tribunales. La mayoria de los
paises que hicieron llegar sus comentarios sobre este tipo
de recurso opinaron gue era adecuado para proporcionar una
reparacién efectiva a la victima, aunque los costos y las
demoras que a menudo entrafaban los procedimentos se
consideraban como un problema. Sin embargo, eate tipo de
recurso era menos frecuente (58% de los paises) cuando se
trataba de grupos de victimas que incoaban ante los
tribunales una accién civil colectiva o de grupo.

* Como se indicé en la nota al pirrafo 9 supra, el
término "restitucién®, tal como aqui se utiliza, se
refiere al pago o los servicios efectuados por un
infractor (bien se trate de una persona fisica, una
persona juridica, el Estado o cualquier otra entidad),
bien a la victima directa o a las victimas indirectas,
tales como la familia o la comunidad.
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Cuadro 7

Mecanismos_mediante los que lag victimas pueden
obtener una restitucién de los infractores, por
namero Yy porcentaie de Eaises que informan

disponer de tales mecanisnos

Rimero de
Mecanismos de restitucidn paises Porcentaje
Bjercicio de una accién civil
individual ante los tribunales 67 lo0
Arreglo oficioso o acuerdo entre
el delincuente y la victima 58 87

Opcidén de la sentencia de un

tribunal penal: bien en virtud

de un mandate judicial o como

condicién del régimen de libertad

condicional 45 67
Accibn civil colectiva incoada ante

los tribunales por grupos de

victimas 39 58
Resultado de los programas de

arreglo anterior al juicio 31 46
Arreglos en las comisarias de :

policia 26 39

Mandato judicial expedido por un
tribunal penal para la prestacidén

de servicios a la comunidad 24 34
Resultado de las deliberaciones de
an tribunal administrativo 23 Kt

Condicién de la excarcelacién para

realizar trabajos ¢ del régimen

de libertad condicional 17 25
Decisién tomada en reunidn de la ’

comunidad, la junta local o un

consejo privado 17 25
Otras modalidades (comités de

arbitraje privado, mediacién

posterior a la sentencia,

consejos encargados de dirimir

conflictos, etc.) S 7

Fuente: Véase el cuadro 2.

Nota: La suma de los porcentajes parciales no da 100
porque en algunos casos se proporciond mis de una
respuesta.
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62. Otra forma que puede revestir la restitucidn es como
opcidn de una sentencia penal, bien sea en forma de un
mandato judicial independiente o como una condicién del
régimen de libertad condicional o de suspensién de la
ejecucidn de la sentencia; el 67% de los paises informaron
acerca de la disponibilidad de dicha accidn, por ejemplo,
"en Finlandia la restitucidén se pide casi siempre en el
contexto de un juicio penal®, mientras que en Tailandia
"el Fiscal pide la restitucién de los bienes, o el valor
de éstos, al procesar un delito contra la propiedad®.
Andlogamente, en Checoslovaquia "cualquier persona que,
como resultado de la comisidén de un delito, sufre dafios
personales o materiales, o ambos a la vez, o experimenta
una pérdida o perjuicio moral o de cualquier otro tipo,
puede exigir una restitucidén en el proceso penal. Esta
practica se ha seguido en todos los casos penales”.

63. Se informd que varios paises habian promulgado
recientemente leyes que facilitaban que se concediera una
restitucién en los casos penales. Por ejemplo, Panamd
promulgd una ley en 1982 en la que se "da al juez la
opcidn de incluir un elemento de restitucidn en la
sentencia®. En Italia, en virtud de una ley de 1981 se
establece la obligatoriedad de la suspensidén condicional
de la pena impuesta, junto con alglin elemento de
restitucién. En Polonia en un fallo del tribunal supremo
de 1976 se establecieron directrices para la proteccién de
los intereses de la.victima en los procedimientos

penales. En un pasaje de este fallo se exige que "se
preste cierta atencidn al mayor uso de la restitucién como
opcién de la sentencia". En los Estados Unidos de América
se preveia la restitucidn en la Federal Victim and Witness
Protection Act de 1982.  En virtud de esta ley, el
Tribunal Penal Federal “al imponer una sentencia al
acusado declarado culpable de la comisidén de un delito ..
puede ordenar, ademis o en vez de cualquier otra sancidn
autorizada por la ley, gue el demandado efectie una
restitucién a la victima®. Ademas, cuando el Tribunal no
ordena la restitucidén debe hacer constar las razones que
le inducen a no tomar esta medida. En 1984 se afiadid el
articulo 64 a la Constitucién suiza. En esta disposicién
se establecia la restitucién de la victima que, como
resultado de un ataque contra su vida o su bienestar
fisico, habia sufrido un perjuicio de {ndole econdmica.

El juez podia entregar a la victima la totalidad de la
multa impuesta al infractor, o parte de ella. En la India
existia una disposicidén obligatoria en este sentido en la
seccibén 357 del Cédigo de Procedimiento Penal, 1973, en el
Que sSe estipulaba que “para cada delito, el tribunal
sentenciador puede ordenar al delincuente declarado
culpable a efectuar una restitucién por la pérdida o dafios
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causados a la victima®. La India informé sobre el auge
del uso de esta disposicidén "... debido a una mayor
conciencia de los derechos de las victimas".

64. Cuando la legislacidén no prevé la restitucidn como
una opcidén de la sentencia, o cuando las leyes existentes
resultan inadecuadas, muchos paises consideran la
promulgacién de nuevas disposiciones para posibilitar la
restitucién como una opcidn de la sentencia en los
procedimientos penales o para facilitar més su uso
frecuente. Por ejemplo, en la Repiblica Pederal de
Alemania el 55° Deutscher Juristentag, que se celebrd en
Hamburgo en septiembre de 1984, decidid que se introdujera
en el futuro la restitucidn como una opcidén de la
sentencia. En los Paises Bajos se informd gue un comité
gubernamental estaba estudiando el modelo de mandatos
judiciales de indemnizacidén utilizado en el Reino Unido*,
mientras que en Turquia un Comité del Ministerio de
Justicia estaba actualmente revisando el Cddigo Penal vy
posiblemente considerara ampliar las disposiciones
relativas a la restitucién.

€5. En otros paises en los gue no existen disposiciones
legales para la restitucidén en los casos penales, pueden
emitirse no obstante mandatos judiciales a discrecidn del
tribunal. Por ejemplo, en Indonesia se informd que "[los
mandatos de restitucidn] no se regulan en el cddigo de
procedimiento penal, aunque el juez puede vincular la
restitucién a una sentencia que imponga penas mds severas
... por la comisidn de actos incluidos en la ley penal”.
Anilogamente, en un estado de la India "se han dado
algunos casos en que los magistrados de los tribunales
superiores, aplicando criterios progresistas, incluyeron
la restitucidn como una opcién en la sentencia, como
figura separada o junto con otros elementos de cumpli-
miento forzoso ... aungue no esti previsto en la ley”.

66. La restitucién puede también obtenerse por conducto
de los tribunales administrativos, por eijemplo, respecto
de las denuncias de los consumidores. En el 36% de las
respuestas se indicd que se utilizaban tales tribunales a
efectos de la restitucién. Como ejemplo cabe citar el
“forbrukertuistutvalget™ en Noruega: una junta para
solucionar controversias relativas a las ventas a los
consumidores. El1 Reinc Unido informé sobre la existencia

* En el Reino Unido el término "indemnizacidén" se
refiere al pago de una suma de dinero a la victima, bien
por el infractor o por el Estado.
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de tribunales industriales con autoridad para emitir
mandatos de restitucidn, y en el Japén se utilizaba el
arbitraje y la reconciliacién para indemnizar a las
victimas en virtud de la ley relativa al arreglo de
controversias por contaminacién ambiental.

€7. Un método de restitucidén que en muchas respuestas se
considerd en extremo eficaz era el recurso a los conductos
tradicionales de reparacidén. Al igual gque otras practicas
consuetudinarias, se utilizaban principalmente en las
conunidades pequefias o rurales; en algunos paises seguian
siendo la principal forma de administracién de justicia,
por ejemplo en Qatar y el Sudin, cuyas leyes
consuetudiniarias son las disposiciones de la sharia*.
Algunas de estas pricticas consuetudinarias no sdlo
preveian sino que a menudo exigian el uso de la
restitucién como una opcidn de la sentencia. Ademis, en
muchos de estos sistemas se preveia exigir restitucién no
8élo del individuo sino también de la familia ampliada de.
delincuente, siempre que fuera posible. Un ejemplo
interesante de esa tendencia se encuentra en Nigeria en
donde se informé gque un grupo de miembros de la comunidad
enviado por el jefe de la aldea pedia a los familiares det
infractor, que no podia o no queria pagar, que se hicieran
cargo de la restitucidén, Este método se aplicaba también
en casos de homicidio en que los familiares del
transgresor podian ayudar a indemnizar a los familiares de
la victima, incluidos los gastos de entierro Yy las
ceremonias correspondientes. E1 corresponsal de Nigeria
subrayd que éste era el mejor modo de obtener

restitucidén: "ya que los organismos gubernamentales no
conceden mucha atencidén a esta cuestidn y las victimas
tienen a menudo dificultades en obtener una restitucién;
Gnicamente en las zonas rurales en que funcionan estas
pricticas tradicionales de reparacién no se plantean
Problemas Jraves sobre este particular®.

68. Otro medio de restitucién mencionado frecuentemente
era el de los arreglos o acuerdos oficlosos entre el
infractor y la victima. El 88% de los paises que
transmitieron sus respuestas indicaron que era posible
obtener la restitucién de esta manera. Este mecanismo
podia utilizarse extraoficialmente antes de gue se
iniciaran los procedimientos judiciales, o juntamente con
ellos, especialmente ante los tribunales civiles. Los

* La sharia {("sheri®} es la ley del Islam que
incluye normas religiosas y de derecho constitucional.
Las fuentes de la sharia son el Cordn y, en algunos casos,
algunas normas consuetudinarias de derecho precoranico.
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paises sefialaron a menudo que los tribunales civiles
intentaban la conciliacidén o el arbitraje como primera
medida, especialmente en los casos de delitos contra la
propiedad o delitos leves. <Cuando se conseguia un acuerdo
de este tipo, fuera o dentro de los tribunales, podia
tener influencia a efectos de decretar el procesamiento
del infractor o la imposicién de una determinada sentencia.

69. Entre las formas de restitucién mencionadas con menor
frecuencia figuraban los mandamientos judiciales de
prestacidén de servicios a la comunidad. El 36% de los
paises informé que se aplicaba esta medida. Entre los
paises que indicaron la disponibilidad de dicha
"restitucién creatjva® figuraba Francia en donde una ley
recientemente promulgada (1983) preveia la restitucidn
mediante la realizacidén de trabajos que redundaran en
beneficio de los intereses sociales generales. Se habia
llegado a la conclusién de que esta medida era efectiva y
resultaba satisfactoria para la victima cuando se trataba
de infracciones leves. Andlogamente, en los Estados
Unidos de América, en virtud de la Federal Victim and
Witness Protection Act de 1982, “con el consentimiento de
la victima, puede efectuarse la indemnizacién mediante el
desempefio de servicios, en lugar del pago de una suma de
dinero, o puede efectuarse la restitucién a una
organizacién o institucidén designada por la victima",

70. El 39% de los paises indicaron que podia efectuarse
la restitucién a nivel de la policia mediante "ajustes en
las comisarias de policia®. ELl 48% de los paises informd
acerca de la existencia de programas de arreglo anteriores
al juicio. Sin embargo, los paises ofrecieron escasa
informacién acerca del modo en que funcionaban esos
mecanismos o la frecuencia de su aplicacidén. Diecisiete
paises (25%) indicaron que la restitucién se consideraba
como condicién del régimen de libertad condicional o de la
excarcelaci1én para efectuar trabajos,

2. Lésionés, pérdidas, daflos u otro tipo de

perjuicios de los gque puede ordenarse
una restitucidn

71. En el cuadro 8 se indican los tipos concretos de
pérdida, dafio, lesiones o gastos que pueden recaer sobre
las victimas y el ndmerc de paises en el que se indicd que
generalmente se podia obtener restitucidén para dichas
victimas. Como se indica en el cuadro, la razdn
mencionada con mayor frecuencia en virtud de la cual la
victima podia obtener restitucién del infractor era la
pérdida de mercancias o bienes, o dafios a los mismos.
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Sesenta y cuatro (96%) de los paises indicaron que en
tales casos podia ordenarse la restitucidén. E1 nimero tan
alto de respuestas positivas en esta categoria puede
deberse, &l menos en parte, a .a naturaleza ficilmente
cuantificable de estas pérdidas.

Cuadro 8

Tipos de lesiones, pérdidas, dafios u otro tipo de
rjuicios respecto de los e puede concederse

una restitucidn I _numero rcentaje de paises
Que_han _proporcionado datos sobre el particular

Tipo de pérdida, lesidn Ninmero de

o perjuicio financiero paises Porcentaje

Pérdida de mercancfas o bienes,

o dafio a los mismos 54 96
Gastoe médicos 56 84
Invalidez o desfiguramiento 53 79
Pérdida de ingresos 54 8l
Dolor y sufrimiento 51 76

Honorarioe de abogados u otros costos

leqales a que tiene que hacer frente )
la victima 48 72

Gastos funerarios 46 69

Pérdida de la manutencidn para los
familiares a cargo de la victima 42 63

Tratamiento pslqui‘ttico & consecuencia - R
del delito 40 60

Capacitacién o terapia de rehabilitacién 38 57

Reubicacién o restauracidn de la

vivienda, de los locales de negocio,

o de la comunidad debido a los dafios

ambientales 29 43

Fuente: Véase el cuadro 2.

Nota: La suma de los Porcentajes parciales no da 100
porque en algunos casos se ha proporcionado mis de una
respuesta. /
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72, Cincuenta y seis {B4%) de los paises indicaron que se
podia optar a una restitucién por los gastos médicos
efectuados por la victima como consecuencia del delito.
Cincuenta y cuatro paises (81%) indicaron que se podia
ordenar la restitucidn por pérdida de ingresos. Cincuenta
y tres paises (79%) informaron que la restitucién se
concedia generalmente para casos de invalidez o de
desfiguramiento. El 72¢ indicdé que cabia la restitucién
respecto de los honorarios de los abogados o cualquier
otro tipo de gastos legales efectuados por la victima. El
76% indicd que podia reconocerse el derecho a una
restitucién por el dolor y sufrimientos infligidos a la
victima como consecuencia del delito.

73. Se indicd con menor frecuencia que podia concederse
una indemnizacidn, por pérdida de manutencidn, a los
famitiares a cargo de las victimas que habian fallecido o
sufrido una disminucidn fisica o mental considerable.
Aproximadamente las dos terceras partes {63%) de los
paises menclonaron que podia reconocerse el derecho a una
restitucidén en tales casos. Esta cifra sugiere gue en un
nimero importante de paises los familiares a cargo de la
victima disponen de escasos mecanismos a gue recurrir para
obtener una indemnizacidén de sus pérdidas.

74. En el 60% de los paises se indicd que se reconocia el
derecho a obtener indemnizacidn por los gastos de
tratamiento psiguidtrico. El1 hecho de que este porcentaje
sea baptante inferior al registrado en otras categorias
puede deberse a diversos factores. En primer lugar, para
ordenar la restitucién de los gastos de tratamiento
psiquidtrico se requiere una comprensién de las
necesidades psicosociales de la victima mayor que la que
en muchas partes puede encontrarse actualmente en el
sector judicial. BEn segundo lugar, en muchos sectores la
disponibilidad de tratamiento psiquiatrico puede ser
limitada, especialmente un tratamiento orientado hacia las
necesidades especiales de las victimas.

.75. Otro tipo de pérdida a la que se concede
resarcimiento con menor frecuencia son los gastos de
rehabilitacidén, entrenamiento o terapia. Treinta y ocho
(57%) de los paises indicaron que se reconocia el derecho
a una restitucién para tales gastos. En 29 (43%) de los
paises se concedia generalmente restituciédn en casos de
reubicacién o restauraciédn de la vivienda, el local de
negocios o la comunidad a causa de dafios ambientales. La
poca frecuencia de la restitucidn para este tipo de dafios
o pérdidas tal vez se deba en parte a que son raros los
casos de restitucidn otorgados mediante el ejercicio de
una accién colectiva o de grupos de victimas, que es el
mecanismo mis iddénec para obtener un fallo favorable en
esta esfera.
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3. Utilizacién de la restitucidn

76. A pesar de la amplia disponibjilidad de disposiciones
que permiten la restitucién en los procedimientos penales,
la medida en que dicha restitucidn se utiliza en la
prictica no estd del todo clara. Los corresponsales de
muchos paises sugirieron que aunque existian las
disposiciones para la restitucién, no se aplicaban con la
frecuencia debida. Por ejemplo, en un estudio que se
lleva a cabo en Singapur se llegd a la conclusién de que
los jueces no exigian a menudo la restitucién en casos en
que deberia aplicarse a causa de la falta de directrices
claras para la toma de dichas decisiones ¥, ademas, debido
a la ausencia de precedentes judiciales. Consideraciones
analegas también impedian a los fiscales pedir una
restitucién en nombre de las victimas. Otros paises
informaron sobre cierta conviceidn predominante entre
algunos jueces de los tribunales penales, en el sentido de
que la restitucién competfia mis bien a los tribunales
civiles.

77. En la respuesta de varios paises se hizo observar que
la restitucién se ordenaba muy rara vez porgue muchos
delincuentes no podian pagar., En tales casos, la
restitucién no sélo resultaba poco préctica, sino que
también podia infligir un nuevo perjuicio. Como se sefiald
en una de las respuestas: "confiscar los escasos recursos
de que pueda disponer el infractor, podria en realidad
exacerbar los factores que predispusieron al delincuente a
la conducta criminal.® £n otra de las respuestas no se
opinaba que la confiscacién y la venta de los bienes del
infractor hiciera justicia a los familiares inocentes que
estuvieran a su cargo, y en la respuesta de Suecia se
aseverd que "en caso de los delitos ordinarios (hurto,
robo), el delincuente carece por lo general de dinero.

Por consiguiente, si se le obliga a una restitucién
quedarédn truncadas sus posibilidades de rehabilitacién®.

78. <{Cuando el mecaniamo principal de la restitucidén son
log tribunales civiles, se plantean problemas a menudo
ocasionados por la lentitud y las dificultades de los
procedimientos y por la insuficlencia de las
indemnizaciones concedidas. Las victimas de un delito
tienen a menudo unas necesidades inmediatas de asistencia
financlera y las demoras gque se producen en los
procedimientos civiles pueden reducirlas a una situacién
de grave necesidad, Ademds, el tipo de indemnizacién que
se obtenia en los tribunales civiles se consideraba
insuficiente para remediar las necesidades de las victimas
Y permitirles que se recuperaran de sus pérdidas. Esta
circunstancia parece deberse en parte a que la victima
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carece de medios para obtener asesoramiento juridico. Un
problema bisico a menudo mencionado era que las victimas
simplemente desconocian su derecho a pedir dafios y
perjuicios ante los tribunales civiles o los tribunales
penales.

79. Los obsticulos que con mayor frecuencla se seflalan
para que las victimas puedan obtener una restitucién
mediante el ejercicic de una aceién civil pueden resumirse
del modo siguiente: a) ignorancia de sus derechos;

b} pobreza o incapacidad financlera para contratar los
servicios de un abogado o pagar las costas judiciales)

¢} la incomodidad de los juicios civiles; d) la naturaleza
dilatada de dichos procedimientos; e) la inutilidad de
presentar una reclamacién de este tipo contra delincuentes
insolventes; £) el miedo de sufrir nuevos perjuicios si se
interpene una de dichas reclamaciones contra un poderoso)
g) la falta de testigos o de pruebas en que apoyarse,
como, por ejemplo, un informe de la policia.

B0. En las respuestas se informd que incluso cuando un
tribunal civil o penal ordenaba la restitucién surgian
dificultades para la ejecucién de estos mandatos. A
menudo se hacia recaer la iniciativa sobre la victima que
debia iniciar la accidn para obtener la suma gque le habia
sido otorgada. Unc de los medios méAs comunes de cobrar
dichas sumas era la confiscacidén del activo del
delincuente y la venta de todos sus bienes cuyo importe se
entregaba después a la victima. Si el infractor no
efectuaba el pago, en muchas respuestas se indicd que
podia ir a la cdrcel por deudas, especialmente cuando el
delincuente no tenia medios suficientes para cubrir la
suma que habia sido fijada en concepto de restitucién o
cuando ésta funcionaba como condicién de la libertad
condicional © como un medio de arreglo. Como sefiald uno
de los corresponsales, la prisidn del delincuente por
falta de pago no era “un procedimiento satisfactoric de
resclver el asunto. Cuando se encarcela a los
delincuentes, éstos no pueden efectuar la restitucidn,
incluso aungue tuvieran la intencidn de hacerlo®. En la
respuesta de Polonia, aunque Be apoyaba el principio de la
restitucidn, se expresaban preocupaciones anilogas: la
utilizacién de la restitucién como un medio sustitutive,
total o parcial, de una sentencia de prisién podria
resultar en la desigualdad de las eentencias debido a gque
aguellas personas que dispusieran de mayores medios
financieroe probablemente recibirfan Bentencias de prisién
menos severas. Ademds, cabia la posibilidad de que el
piblico pensara qgue la restituclén era un medio “de
comprar a la justicia®.
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4. Politicas y procedimientos para facilitar

el uso de la restitucidn

B8l. En reconocimiento de las dificultades que surgen al
intentar conceder una restitucién a la victima, en muchos
de los paises que respondieron al cuestionario se han
iniciado politicas para Buperar algunas de esas
dificultades. Se informé que en en algunos paises, tales
como Checoslovaquia y Suecia, se permitia el pago a
plazos, o una deduccidén del sueldo del delincuente. En
Israel los mandatos de restitucidn no debian ser por una
suma superlor a lo que el delincuente pudiera
razonablemente pagar, incrementando de este modo las
posibilidades de cumplimiento de dichos mandatos. En
Panamid "los legisladores estdn considerando la posibilidad
de aprobar una ley que permitirfa que los reclusos pagaran
sus deudas mediante deduccicnes de los salarios que
perciben en la prisién®. Segdn otra propuesta, se debia
aumentar el salario que los reclusos percibian en las
pPrisiones por su trabajo y fijarlo a un nivel comparable a
los salarios gque podian obtenerse en el exterior, a fin de
que los reclusos, a su vez, pudieran pagar la oportuna
restitucidén a las victimas. Finalmente, cabe sefialar que
las medidas recientemente promulgadas en varios paises en
el sentido de permitir que las reclamaciones civiles se
tramiten simultaneamente con los casos penales ayudardn a
reducir las dificultades procesales a que han de hacer
frente las victimas que aspiran a una restitucién.

5. Responsabilidad por omisidn de los testigos

presenciales de un_delito

82. En las respuestas de 34 de los paises (51%) se
informd acerca de la existencia de disposiciones
legislativas que establecian la responsabilidad de
terceros que encontrédndose, en calidad de testigos
presenciales, en el lugar de los hechos no prestaron
asistencia a la victima de un delito*. La naturaleza de
esta responsabilidad variaba segin los paises. En la
India, por ejemplo, la responsabjilidad de los espectadores
incluia tante la denuncia de actos delictivos, como la
intervencidn directa para ayudar a las victimas. En la
India "se espera que el pliblico colabore en el arresto de
los delincuentes en determinadas circunstancias, que

* Sin embargo, en la mayoria de las respuestas no
se aclard si estas disposiciones eran de naturaleza civil
O penal.
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proporcione informacién sobre los delitos, e inclusc puede
arrestar a un delincuente que cometa un delito declarado,
que no admita la puesta en libertad bajo fianza®.

En Suecia no se pedia a las personas que presenciaran un
delito que intervinieran directamente, pero si que
denunciaran los hechos si no entraflaba un riesgo; la
responsabilidad por no. impedir un delito existia
Unicamente cuando el perpetrador del hecho delictivo se
encontraba bajo el cuidado o el control del testigo
presencial. En los Paises Bajos, aunque no existia una
responsabilidad especifica por no intervenir “"constituye
un delito negarse a prestar asistencia a las personas que
se encuentran en urgente necesidad de ayuda (médica}".

El articulo 219 del Cddigo Penal portugués establecia "una
obligacidén de solidaridad social” en virtud de la que los
testigos presenciales de un delito deben intervenir en
casos de grave necesidad. De no hacerlo asi, se podian
imponer sanciones de hasta 100 dias de carcel.

83. Como sucede en Suecia las leyes que rigen la
responsabilidad de las personas que presencian la comisidn
de un hecho delictivo excluian generalmente aquellas
situaciones en que la intervencién presupondria riesgos
sustanciales. En Brasil, por ejemplo, “existe proteccidn
legal cuando el espectador no interviene para ayudar a la
victima en caso de que se Plantee un riesgo personal®.
Andlogamente, en Austria "no prestar la asistencia que sea
evidentemente necesaria para salvar a la victima ...
constituye un delito penal, a menos que la intervencién
entrafie un peligro persocnal o la violacién de otros
intereses legitimos™j; ademds, "los testigos presenciales
que a su vez se convierten en victimas como resultado de
la perpetracién de un delito de viclencia tienen derecho a
percibir una indemnizacidn con cargo a los fondos piiblicos
por los dafios personales y la incapacidad resultantes®.

B4. El testigo presencial que intervenia para evitar el
delito disfrutaba a menudo de cierto tipo de inmunidad por
sus actos. En Panami, por ejemplo, "la denegacidn de
auxilio es pinible, y la intervencidén de terceros
constituye una caso de legitima defensa para la proteccién
de la personas y los bienes®". En Finlandia “los testigos
presenciales que intervienen pueden justificar sus actos
en virtud de las disposiciones relativas a la legitima
defensa o la compulsidn, o ambas a la vez”, y en Francia
también podian gozar de proteccién en virtud del principio
de legitima defensa o de la incitacidén. En Polonia, las
personas que intervenian por su cuenta también estaban
protegidas por el derecho civil y por el derecho penal,
mientras que los que intervenian junto con la policia
contaban ademds con la proteccién de disposiciones
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adicionales. Andlogamente, en Honduras "el C&digo Penal
considera que la intervencién de terceros es un caso de
legitima defensa en cuyo caso se esti exento de
responsabilidad penal®. También puede protegerse a las
personas que intervienen permitiéndolee mantener el
anonimato, tal como sucede en Bélgica, en donde "en caso
necesario, el nombre de los denunciantes puede permanecet
secreto”.

85. En algunos paises los espectadores pueden tener
derecho a las mismas opcicnes de indemnizacién que las
victimas. En Israel "los terceros que intervienen en
auxilio de la victima estan cubiertos por el seguro
nacional, al igual que lo estdn los ciudadanos que
resultan heridos al acudir en ayuda de los oficiales
encargados de hacer cumplir la ley". En el Japon "la
persona gue ayuda a la policia y se convierte a su vez, en
victima de un delito tiene derecho a percibir una
indemnizacién®. En Irlanda del Norte aungue no existen
disposiciones legislativas que regulen la resposabilidad
de terceros que se encuentren en el lugar de los hechos,
se concede una indemnizaciédn por haber tratado de impedir
un perjuicio o por asistir a una victima en apuros.

86. Sin embargo, por lo menos en una de las respuestas,
se puso en tela de juicioc la presuncién de que dichas
leyes proporcionarian la motivacién necesaria para gue los
espectadores en la escena de un delito acudieran en ayuda
de las victimas: "En la ley se prevé la intervencién en
ayuda de la victima y la proteccién de la persona gue
interviene, pero dichas ocasiones son cada vez menos
frecuentes. La gente se vuelve indolente o trata de
evitar su participacién como testigo debido a lo dilatado
y agotador de los procedimientos judiciales y a otros
tipos de hostigamiento”.

H. Indemnizacidn

87. Algo més de la cuarta parte de los 67 paises gque
respondieron al cuestionario (el 28%), informaron que
habian establecidc programas oficiales de indemnizacién
con arreglo a los cuales los tribunales de toda indole
autorizaban el pago de sumas de dinero a las victimas de
delitos corrientes, con cargo a fondos piblicos o
estatales. En la amplia mayoria de esos casos (el 95%),
se indicd que los programas de indemnizacién tenian una
antigiedad mayor de cinco afios, con excepcién del programa
de indemnizacién del Japédn, es decir, la ley de pago de
prestaciones a lag victimas de delitos, gue entrd en vigor
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en 1981*, Seglin los informes, no se habia establecido
ningin programa de indemnizacién en el transcurso del
dltimo amo. En Turquia, no obstante, se habian iniciado
trabajos preliminares para el establecimiento de programas
de indemnizacién a las victimas de delitos violentos,

a rafz de la firma de la Convencién Europea sobre
Indemnizacién de las Vietimas de Delitos Violentos.

Suiza en cambio, informé que, a raiz de una reciente
enmienda constitucional, abonaria en el futuro préximo
una indemnizacién equitativa a las victimas de delitos
convencionales, en algunos casos (por ejemplo, los de
lesiones fisicas o pérdida de la vida). Se sefiald
asimismo que en la Repdiblica de Corea venian examinindose
programas de igual naturaleza. En ciertos pafses en los
cuales no se habian establecido programas especiales de
indemnizacidén, se hizo observar que el hecho de contar

con asistencia médica gratuita y seguros de amplio alcance
eran factores gue “atenuaban, en cierta medida, esas
desventajas"®.

88. En general, los programas de indemnizacidn
funcionaban a nivel de todo el pais. Cabja seRhalar
algunas excepciones, por ejemplo los Estados Unidos de
América, donde las indemnizaciones, aunque se financiaban
parcialmente con ingresos federales, eran administradas
por los Estados. Sin embargo, no todos los Estados habian
establecido programas de esa naturaleza. En forma
andloga, tanto en el Canad4 como en Australia, los
programas de indemnizacién los administraban las
provincias o estados, por lo gue las normas que
establecian las condiciones necesarias para qgue la victima

* Debe sefialarse sin embargo que, en los Gltimos
afios, se han reforzado los programas de algunos paises
(por ejemplo, mediante la aprobacibn de nuevas leyes) o se
han ampliado a un mayor nimero de Bstados o regiones, o a
mis categorias de victimas. Por ejemplo, en el caso de
los Estados Unidos de América, la Victims of Crime Act,
promulgada recientemente en 1984, estipula que los
programas de indemnizacién a las victimas de delitos o los
servicios a ellas destinados que hayan sido establecidas
por los distintos Estados recibirén ayuda financiera
federal. En Prancia, una ley de 8 de julio de 1983 abolié
el requisito de que las victimas pasaran una prueba
relativa a sus medios de subsistencia y demostrasen una
necesidad econdmica acuciante para hacerse acreedoras a
una indemnizacién. En dicha ley se impone también a los
presos la obligacién de destinar el 10% de su remuneracidn
a sus victimas.
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tuviera derecho a la compensacién, el monto minimo y
méximo de los pagos, y los motivos para denegar la
indemnizacidén, varian gde un lugar a otro.

1. Condiciones exigidas para hacerse
acreedor a _una indemnizacidn

89. En el cuadro 9 se sefialan laes categorfas de victimas
que pueden hacerse acreedoras a una indemnizacién en los
paises que respondieron al cuestionario. Quienes con
mayor frecuencia podian hacerse acreedoras a una
indemnizacidn eran las victimas de delitos violentos

cuyo autor habia sido declarado culpable. Dieciséis de
loe 20 paises (el 84%) que informaron que tenian programas
de indemnizacién indicaron que en dichos casos podia
abonarse una indemnizacién. Un ndmero menor de ellos,

o sea 15 paises (el 79%) comunicaron que en Bus programas
de indemnizacién se prevef{a el pago de prestaciones a las
victimas de delitos violentos en los casos en gue no se
hubiese declarado culpable al presuntc autor., En la
Repliblica Centroafricana por ejemplo, en los casos
relacionados con el terrorismo, el Estado abonaba una
indemnizacidén a la victima si no se lograba aprehender

al autor del delito. En el derecho francés se aplicaba
una politica similar, con arreglo a la cual el Estado
abonaba una indemnizacién cuando no se conocia al autor
de un delito vioclento o cuando &ste era indigente,

En 15 de estos programas de indemnizacién (el 79%) se
preveia el pago de una indemnizacién a los familiares a
cargo de las victimas fallecidas, cuando no podian proveer
a4 su proplo sustento. En el Japén se hacfan extensivas
las prestaciones que se abonaban a los familiares
supdrstites a la persona que hubiere mantenido una
relacién fundamentalmente andloga a la conyugal, aungue
no registrada oficialmente.
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Cuadro 9

Categorias de individuos que rednen las condiciones

necesarias para hacerse acreedores a una indemnizacibn

por namero Y Egrcentaje de Eaisea que han groggrcionado

datos sobre el particular

Porcentaje
del total
de paises
que respon-

Porcentaje dieron gue
del total cuentan con
de paises programas
Nimero que res-~ de indem-
de pondieron nizacidn
Categorias de individuos paises (N=67) (N=19)
Victimas de delitos vio-
lentos cuyos autores han
sido declarados culpables 16 24 84
Victimas de delitos vio-
lentos en relacién con
los cuales no se ha pro-
nunciadec condena alguna 15 22 79
Victimas de delitos
contra la propiedad
cuyos autores han sido
declarados culpables 8 12 42
Victimas de delitos
contra la propledad en
relacidén con los cuales
no se ha pronunciado
condena alguna 6 9 32
Dependientes de victimas
fallecidas y victimas
incapaces de bastarse
a si mismas 15 22 79
Residentes legales y
ciudadanos dnicamente 5 7 26
Extranjeros, ademds de ciu-
dadanos y residentes legales 15 22 79

Fuente: Véase el cuadro 2.
Nota: La suma de los porcentajes parciales no da 100
porque en algunos casos se proporciond mis de una

respuesta,

/...



A/CONF,.121/4
Espafiol
PAgina 55

90. Las victimas de delitos contra la propiedad no se
mencionaban con tanta frecuencia en los informes como
personas que reunfan las condiciones necesarias para
beneficiarse de los programas de indemnizacién. Ocho de
los paises Iinformaron que las victimas de delitos contra
la propiedad podian hacerse acreedoras al pago de una
indemnizacién en el caso de que se hubiera declarado
culpable al autor. Seis pafses sefialaron que la victima
de un delito contra la propiedad podia hacerse acreedora
al pago de una indemnizacién aun cuando no se hubiera
declarado culpable al autor. EBn varios paises, se
autorizaba el pago de una indemnizacidén a las victimas de
delitos contra la propiedad sélo cuando el autor hubiere
sido liberado o hubiere escapado recientemente de un
establecimiento pliblico de detencidn. Bn la respuesta del
Reino Unido se sugeria que se examinara con mayor
detenimiento la posibilidad de ampliar el alcance de los
Beguros contra la pérdida de bienes.

91. Més de cuatro quintos (el 79%) de los paises donde
existian programas de indemnizacién seflalaron que los
extranjeros podian hacerse acreedores a ella, al igual que
los ciuvdadanos o residentes legales. En general, esta
ampliacidén de las categorias de personas que podian optar
a una indemnizacién se limitaba a las victimas cuyo pais
de origen hubiere celebrado un acuerdo reciproco con el
pais que eventualmente abonaria la indemnizacién. Uno de
los Estados hizo observar que, puesto que no regian los
acuerdos reciprocos necesarios, la mayoria de los
trabajadores extranjeros que vivian en €1 no podian
hacerse acreedores a una indemnizacién, aungue muchos de
ellos eran residentes permanentes y pagaban impuestos.

92. El derecho al pago de una indemnizacidn no se hace
en general extensivo a las victimas de delitos que se
cometian fuera de las fronteras de un pais, excepto en

el caso de que la victima del delito lo hubiera sido en
un buque o aeronave propiedad de dicho pais. Suecia
constituia una excepcidn en este sentido, puesto que
abonaba una indemnizacién aun cuando la victima hubiera
sufrido las consecuencias del acto delictivo fuera del
pais, con tal de que la victima fuera residente en Suecia
(aunque no gozara necesariamente de la c¢iudadania).
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2. Lesiones, pérdidas, dafios y otras costas
incluidas en la indemnizacidn

93, En el cuadro 10 se enumeran las clases de lesiones,
dafiog, pérdidas u otras costas en relacidén con las cuales
se abona generalmente una indemnizacién. Como puede
observarse, en 18 de los 19 paises que informaron sobre la
existencia de programas oficiales de indemnizacidén era
posible la indemnizacién por pérdidas o dafios, tales como
los gastos médicos. En los 19 paises se preveia el pago
de una indemnizacién por la pérdida de la manutencién
sufrida por los dependientes de las victimas, y por
incapacidad o desfiguracién. Las normas sobre seguridad
social del Reino Unido abarcaban las necesidades de
atencién médica, incluidos los problemas emocionales y las
penurias financieras extremas, cualquiera que fuera su
origen (delictivo o no), Francla sugirié que "se evalden
mejor los dafios que se ocasionan a cierta clase de
victimas (por ejemplo, en los casos de violacién o
maltrato de nifios} puesto que el criterio sigue siendo la
incapacidad para el trabajo industrial®. Ademis, 16 de
los paises sefialaron que era posible que se autorizara el
page de una indemnizacién por la pérdida de ingresos.
Catorce paises declararon que era posible la indemnizacidén
a tftulo de reembolso por rehabilitacién, adiestramiento o
terapia, o por los gastos de tratamiento siquidtrico que
fueran necesar10s como consecuencia del delito, Entre las
categorias de pérdidas, dafios ¢© lesiones respecto de los
cuales es menos frecuente que Se abone una indemnizacién,
se encuentran los gastos funerarios, la indemnizacién por
el dolor y el sufrimiento causados, la pérdida de bienes o
los dafos sufridos por éstos, vy el reembolso de los
honorarios de abogados u otros gastos de indole juridica
que haya tenido que efectuar la victima.

L

94, La forma de indemnizacidén cuya ausencia resultaba

mas evidente en la de los pagos de emergencia a corto

plazo a las personas en graves dificultades financieras

gue carecian de ayuda inmediata. Sélo siete de los paises

que tenian programas de indemnizacién (el 37%) declararcn

que era posible autorizar esa clase de pagos. Una

excepcidn en este sentido era México, donde los programas

de indemnizacién estaban destinados exclusivamente a

proporcionar socorro a las victimas cuyas necesidades

financieras eran acuciantes. En virtud de dichos .
programas se proporcionaba también socorro inmediato a los

familiares a cargo de victimas fallecidas que no pudieran

proveer a su propio sustento. Andlogamente, en Pclonia .
existia un fondo para proporcionar asistencia financiera

en situaciones de emergencia.
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Cuadro 10

Clases de lesiones érdidas, daflos u otras costas

respecto de las cuales puede autorizarse el pago de

una indemnizacién r ndmero rcentaje de paises

gue han proporcionado datos sobre el particular 7

Porcentaje
del total
de paises
que respon-
Porcentaje dieron que
del total cuentan con
de paises programas

Clases de lesiones, Nimero gque res- de indem-

pérdidas, dafios u de pondieron nizacién

otras costas paises (N=67) {N=19)
Gastos médicos 18 27 95
Pérdida de ingresos 16 24 84

Pérdida de manutencidn
sufrida por los
dependientes 19 28 100

Gastos funerarios 13 19 68

Pagos de emergencia a
corto plazo con fines
de asistencia inmediata 7 10 17

Gastos de rehabilitacién
de la victima - 14 21 74

Honorarios de abogados o ] -
u otros gastos de indole :
juridica 10 15 53

Tratamiento siquidtrico
de la victima 14 21 74

Indemnizacién por
incapacidad o
desfiguracién 18 27 g5

Indemnizacién por el
dolor y sufrimiento
causados 12 18 63
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Cuadro 10 (continuacién)
Porcentaje
del total
de paises
que respon-
Porcentaje dieron que
del total cuentan con
de paises programas
Clases de lesiones, Nimero que res- de indem-
pérdidas, dafios u de pondieron nizacién
otras costas paises {N=67) (N=19)
Pérdida de blenes
o dafios a éstos 11 16 58
Otros dafios (por ejemplo,
‘los relacionados con la
aptitud profesional;
roturas de anteojos) 5 7 26

Fuente: Véase el cuadro 2,

Nota: Las sumas de los porcentajes parciales no dan
100 porque en algunos casos se proporciond mis de una

respuesta.
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3. Financiamiento de la indemnizacién

95. Los programas de indemnizacién destinados a las
victimas de delitos convencionales se financian, por lo
menos en parte, con .cargo a los ingresos generales del
Estado. Los 19 pafses, sin excepecidn, informaron que
los ingresos generales del Estado contribufan al
financiamiento de los programas de indemnizacidn.

En 11 de ellos (el 55%) dichos ingresos constituifan la
Uinica fuente de financiacién. BEn otros B paises (el 43%)
los ingresos generales del Estado contribufan a la
financiacién y se complementaban con ciertos métodos de
restituciédn que se imponian a los autores del delito, como
por ejemplo las multas.

4. Limites financieros al otorgamiento
de indemnizaciones

96. La gran mayoria de los paises con programas de
indemnizacién informé haber fijado limites minimos y
miximos para los pagos por indemnizacidn, aungue la
informacién proporcionada no permitia calcular cudl era el
nimero exacto de esos palses. En gran medida, el minimo y
el miximo establecidos servian para regular los gastos que
la administracién de tales programas acarreaba a los
Estados, El minimo podia ser simplemente referirse a la
suma que habia de concederse, o estar relacionado con
algin nivel minimo de incapacidad. En Espafia, "en
principio® no hay limites establecidos); el monto de la
indemnizacién se fija de conformidad con "los principios
judiciales generales establecidos para los asuntos
civiles, penales y administrativos y con la intensidad del
dafio sufrido por la victima. En los casos de terrorismo,
el Estado determina la suma correspondiente y las
condiciones para abonar la indemnizacién, con arreglo a
los mismos principios”.

97. En muchos pai{ses con programas de indemnizacién, los
pardmetros para establecer el monto de la indemnizacién
que debia abonarse y el grado de incapacidad que
habilitaba a la victima para exigir el page se regian por
las normas anteriormente vigentes. En uno de los paises,
las normas se basaban en la incapacidad para el servicio
militar, y en otro en los cédigos industriales. Por lo
menos uno de los paises que respondieron considerd que
seria conveniente volver a examinar la utilizacién de esa
clase de normas, puesto que el contexto social en gue
alguien es victima de un delito es muy diferente de aquel
en que se determinan, por ejemplo, una incapacidad para el
servicio militar.
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98. En la Repiblica Federal de Alemania se otorgaba una
indemnizacién cuando la lesién representaba o excedia una
pérdida del 25% de la capacidad para generar ingresos
sufrida a raiz del delito, por un lapso de al menos seis
meses; la suma cuyo pago se autorizaba iba en aumento
hasta llegar a un miximo, a medida que el grado de
incapacidad fuera también aumentando por encima del 25%.
En ese caso se efectuaban pagos mensuales por todo el
periodo que durara la lesién sufrida, o hasta el
fallecimiento de la victima. En el Japén, el grado minimo
de incapacidad respecto del cual podia abonarse una
indemnizacién abarcaba las perturbaciones neurofuncionales
o mentales que acarrearan incapacidad permanente para el
trabajo o un grado iqual o mayor de incapacidad.

98. En varios paises se informé que las juntas o
tribunales habilitados para autorizar los pagos por
indemnizacién gozaban de amplios poderes discrecionales.
Por ejemplo, si el interesado no denunciaba el delito de
que habian sido victima dentro de un lapso determinado, el
organismo encargado de autorizar la indemnizacidn podia
decidir que su derecho habia Previsto. En forma andloga,
el otorgamiento de prestaciones dependia a veces del grado
de cooperacién que la victima hublese mostrado con los
funcionarios encargados de hacer cumplir 1la ley. Si
resultaba evidente que la victima no hizo todo lo posible
para ayudar a la policia a capturar al autor del delito o
Para ayudar a reunir las pruebas necesarias para
condenarlo, era posible que se denegare la indemnizacién.
Algunos de los paises que respondieron sefialaron que a su
juicio, dichas restricciones podian disuadir a las
victimas de solicitar las prestaciones que en justicia les
correspond{an.

100. Otro factor discrecional que podia influir sobre el
ctorgamiento de prestaciones era el de si la victima tenia
algin grado de responsabilidad en la perpetracién del
delito. En los casos en que la victima hubiere provocado
en alguna forma el delito o no hubiere heche todo lo -t
posible por evitarlo, la mayoria de los programas preveian
la posibi}idad de que la indemnizacidn fuera reducida o
denegada. En clertos casos podria inclusc denegarse la
indemnizacién si el interesado hubiere ingerido alcohol
antes de sufrir las consecuencias del acto delictivo.

En algunos paises era posible rehusar la indemnizacién
sobre la base de la relacién de la victima con el autor
del delito, por ejemplo, cuando éste era un familiar de la
victima. Por lo menos uno de los corresponsales puso en
tela de juicio esta politica, haciendo observar que en
muchos casos de delito existfa siempre alguna clase de
relacién entre la victima y el autor.
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%. El conocimiento piblico de la existencia

de los programas de indemnizacién

101. Casi todos los pafses en que se podfa optar a una
indemnizacidén (a .excepcién de dos de ellos) aplicaban
clertos métodos para poner dichos programas en
conocimiento del piblico (cuadro 11). El método que se
mencionaba con mayor frecuencia (en el 84% de los cagos)
era la distribucién de material impreso, por ejemplo,
folletos o carteles. En algunos casos la policia se
encargabs de informar a las victimas sobre los recursos Y
programas disponibles, aungue esta pol{tica no se siquiera
con absoluta uniformidad. En términos generales, 15 de
los paises que declararon tener programas de indemnizacién
sefialaron que se procuraba notificar a las victimas sobre
la existencia de éstos por conducto de las instituciones
que tenian contacto directo con la victima, por ejemplo,
el hospital o los servicios sociales, cuyo personal se
encargaba de informarle al respecto, Al igual que en el
caso de la policia, no siempre se exigia a dichas
instituciones que proporcionen la informacién pertinente,
pero 8e les instaba a que lo hicleran. Era relativamente
poco frecuente que el perscnal de los programag de
indemnizacidn procurara identificar en forma activa a los
posibles beneficlarios de los programas, ya fuera mediante
el examen de los informes policiales o mediante la
notificacién directa a las victimas. También se menciond
con escasa frecuencia (en el 26% de los casos) el empleo
de anuncios sobre los servicios piblicos en esta esfera
por radio y televisién., :
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Cuadro 11

Medios de fomentar el conocimiento de los programas de indemnizacidn

por parte del piiblico

Nimero de paises que
indicaron que en

ellos se promovia el
conocimiento de los

Porcentaje
de paises en
que se otorga

programas por parte indemnizaclén

Medios de promocién del piblico (N=19)
Distribucién de material impreso,
como folletos y carteles 16 49
Notificacién por otros organismos
que entran en contacto con las
victimas 15 23
Exigencia de que la policia informe
a las victimas sobre los recursos
¥ programas disponibles 9 14
Avisos en periddicos, revistas, etc. 6 9
Utilizacidén de anuncios de servicios
piblicos en esta esfera en la radio
Y la televisién 5 8
Iniciativas del personal de los
pProgramas, como el examen de informes
de la policia 4 6
Ninguna utilizacién de métodos
concretos 2 3

Fuente: vVéase el cuadro 2.

Nota: La suma de los porcentajes parciales no da 100, porque en algunos casos

se proporcioné més de una respuesta,
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I. Indemnizacidn a las victimas de abusos
del poder publico y econdmico

102. La cuestidn de los pagos de indemnizacién con cargo
a los fondos piiblicos por pérdidas, dafios, perjuicios o
gastos que resulten de los abusos del poder piblico o
econdmico se complica en cierto modo por lo delicado de la
cuestién. Se pidié que en las respuestas se indicara si
se habia otorgado compensacidén con cargo a los fondos
piblicos o del Estado por varias formas de abuso del poder
piblico © econdmico (cuadro 12). En algunas respuestas
simplemente se dejaron en blanco muchas preguntas, en
particular las relativas al pago de indemnizacién por
"desapariciones © ejecucioneg arbitrarias® y "tortura u
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”.

En otras respuestas se seflalé gque la cuestién de la
indemnizacién por varios de los delitos que figuraban en
la lista tsobre todo los va mencionados) no se aplicaba a
los respectivos paises.

103. Una segunda complicacidédn en el andlisis de las
respuestas sobre esta cuestién surge de las diferentes
maneras en que e clasificaron las indemnizaciones por
delitos cometidos por el Estado o sug funcionarios: se
clasificaron, por un lado, como indemnizacién con cargo a
los fondos piblicos o del Estado o, por otro lado, como
restitucidédn por cuenta del autor del delito (incluidos una
empresa piblica o el Estado). En varias respuestas se
informé que no se habia pagado ninguna indemnizacién, pero
se menciond que se podian presentar contra el Estado
demandas civiles por dafios ¢ restitucién. En otras
respuestas, en que se indicé que se habia pagado
indemnizacidén, se hacia claramente referencia a que se
habia obtenido por conducto de procesos civiles*, Por
ejemplo, en la Repiblica Federal de Alemaniar “El
principio es el siguiente: si un funcionario piblico
descuida sus funclones respecto de un ciudadano y, por ese
_descuido le ocasiona dafics, el.ciudadano puede presentar
una demanda contra el empleador del funcionario_piblico.
Se tratard de una accién por responsabilidad civil que, de
tener éxito, podré considerarse como una indemnizacién".
Se indicd gque en Mauricio existia indemnizacién por todo
tipo de abuscs: "Cuando un tribunal de justicia ha
otorgade una idemnizacién, ha sido siempre debido a una
accién por responsabilidad civil entablada contra un
dérgano o un funcionario piiblicos".

* badas estas diferencias y lo delicado de la
cuestidén, deben interpretarse con cautela las cifras que
se mencionan en el cuadro 12.
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Cuadro 12

Indemnizacién por abusos del poder piblico

y econbémico, por nimero y porcentaje de

paises que han proporcionado datos sobre
“° el particular

Nimero de

Tipo de abuso paises Porcentaje
Arresto o detencidén arbitrarios a/ 24 36
Desapariciones o ejecuciones
arbitrarias 6 9
Tortura u otros tratos ¢ penas
cruelens, inhumanos o degradantes 14 21
Confiscacién arbitraria de
activos o bienes 17 25
Contaminacién del medio ambiente
o dafios de otra indole 18 27
Delitos contra los consumidores
{por ejemplo, distribucién de
productos insalubres) 13 19
Delitos contra la sequridad en -
el trabajo 14 21

Fuente: Véase el cuadro 2.

Nota: La suma de los porcentajes parciales no da
100, porque en algunos casos Se proporclond més de una
respuesta, -~ .

a/ En la mayoria de las respuestas, si bien se
indicé que el pago se habia hecho con cargo a los fondos
pliiblicos, se prefirid la expresién "ilegal® al término
"arbitrario®.
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104. En las cifras gue se mencionan a continuacidn queda
reflejado el nimero de paises respecto de los que se
indicd el pago de una indemnizacién por los delitos
mencicnados. En cuanto a los paises respecto de los
cuales no se menciond que se hubiera pagado una
indemnizacién, se ignora si en ellos no se cometieron los
delitos o si se cometieron y no hubo indemnizacién.
Treinta y tres paises (el 49% de todos los paises que
respondieron) indicaron que se habia pagado una
indemnizacién con cargo a los fondos pidblicos o del Estado
a las victimas de errores judiciales o de prisién
injustificada. varios otros paises indicaron
especificamente que, si bien en ellos no se habian
realizado esos pagos, existian disposiciones judiciales al
respecto. Se indicd gue en México y en Portugal se
examinaba actualmente la cuestién de 1a indemnizacidn en
casos de error judicial. Respecto de algunos paises, que
indicaron que no se habia otorgado indemnizacién en esos
casos, la razdén citada fue la ausencia de casos de error
judicial o de prisién injustificada. Otros paises
observaron que, si bien se habia pagado indemnizacidn en
esas circunstancias, la frecuencia de casos que requerian
ese tipo de medidas era relativamente bata: “En la
prictica, esto se aplica muy raramente” (Grecia).

105, Respecto de los demis abusos del poder piblico o
econdémico, en la mayorfa de los casos se informd que se
habian indemnizado los casos de “arresto o detencidén
arbitrarios"”. Veinticuatro (36%) de los paises que
respondieron informaron que se habia otorgado la
correspondiente indemnizacién con cargo a los fondos
piblicos, Sin embargo, en las respuestas de muchos paises
que informaron que tal habia sido el caso, se indicé que
el término "arbitrario* solamente podia referirse a casos
excepcionales y se propuso la expresidn arrestos o
detenciones "ilegales", que describia con mis exactitud
los casos en que se otorgaba indemnizacién.

106. Entre los demds tipos de abuso respecto de los que
con mayor frecuencia se habia otorgado compensacién
figuraba la “confiscacidn arbitraria de activos o

bienes". Diecisiete paises (25%) informaron que se habfa
indemnizado en esos casos. Dieciocho pafses (27%)
indicaron que se habia otorgado una indemnizacién por
contaminacién del medioc ambiente u otros dafos, si bien en
general como resultado de una accién por responsabilidad
civil iniciada por las victimas. un ejemplo del
establecimiento de un fondo destinado exXpresamente a pagar
indemnizaciones lo suministrd la respuesta de México,
donde en 1981, debido a un caso importante de
contaminacién del medio ambiente, la compafiia responsable
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otorgd fondos a las victimas y a las familias de las
victimas fallecidas. En egse caso, el fondo se financid
indirectamente con cargo a los recursos piblicos, dado que
la compafiia era propiedad del Estado. Se informé que, en
1974, en el Japdn, se habia promulgado una ley de
compensacién por dafios a la salud relacionados con la
contaminacién del medio ambiente.

107. Trece paises (20%) informaron gue se habia otorgado
una indemnizacién a causa de las lesiones sufridas por
infraccién de las normas de sequridad en el trabajo. En
las Seychelles se informd sobre varios casos en que se
habia concedido indemnizacién por lesiones producidas a
causa de una aplicacién irregular de las reglamentaciones
de seguridad en el trabajo. En Portugal, existia un fondo
especial para pagar indemnizacién en casos de incapacidad
permanente o0 muerte resultantes de accidentes laborales
cuando la entidad normalmente responsable era insolvente o
no podia efectuar el pago. En 11 pafses (18%), la
comisién de delitos contra los consumidores, como la
distribucién de productos insalubres, dio como resultado
la indemnizacién de las victimas. Las esferas en que se
indicé con menor frecuencia el pago de una indemnizacién
fuer0q las relativas a la "tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes™ y "desapariciones o
ejecuciones arbitrarias®™. Doce (19%) v 6 (9%) paises,
respectivamente, indicaron que en ellos se habia otorgado
indemnizacién en esos casos. En una instancia, se informd
que podia pagarse una indemnizacidn de esa indole aun si
no se aprehendia © sentenciaba al autor del delito.

108, De las observaciones espontiéneas se desprende gque un
gran nomero de paises cuenta con disposiciones para la
indemnizacién de las victimas en caso de abusos de poder
piblico. Al parecer, en la mayoria de los casos las
victimas pueden obtener indemnizacién por tales abusos
recurriendo a una accién civil. Es rara la existencia de
fondos de indemnizacién establecidos concretamente con esa
finalidad. Se informé que en algunos paises se
indemnizaba a las victimas de abusos de poder econdmico- o
piblico por conducto de la ampliacién de los programas
oficiales de indemnizacién establecidos para las victimas
de delitos convencionales. En otroe paises, donde el
Estado no otorgaba directamente una indemnizacidn, las
victimas estaban cubiertas por seguros piblicos
financiados por el Estado. Finalmente, algunos paises
indicaron que en ellos existian disposiciones juridicas
que preveian el pago de una indemnizacién en esos casos,
sin especificar qué mecanismos debian utilizar las
victimas para recibirla.
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109. En Bolivia, "la ley dispone que la persona que ha
sido injustamente procesada y sentenciada y luego ha sido
declarada inocente, tendrd derecho a indemnizacién por
todos los dafios y perjuicios que le haya acarreado el
Juicio. Los jueces o funcionarios piblicos a los que se
debidé el error pagarén la indemnizacién®. Asimismo,
Suecia indicd que "existe una ley especial sobre
indemnizacién en casos de arresto, detencién o prisién
injustificados®. En Austria, "existen leyes generales
relativas a la responsabilidad del Estado en que se prevé
una indemnizacién en casos de detencién injustificada
antes del juicio®, mientras que en Turqufa, en virtud de
la Ley de indemnizacién de las personas detenidas
ilegalmente, se habia concedido indemnizacién a cargo del
Estado en 46 casos.

110. En Uganda, Unicamente se pagaba indemnizacién “en
casos de abuso de poder piblico a rafz de que la victima
haye presentado una denuncia por responsabiliidad civil Y
se haya descubierto gue el Estado es indirectamente
responsable de los actos de los funcionarios e;cargados de
hacer cumplir la ley que realizaron el arresto o la
confiscacidén de bienes®”. Jamajca informé que "puede
[atribuirse) responsabilidad civil en casos de
encarcelamiento ilegal, pero debe demostrarse que no hubo
causa razonable que explicara la detencién ... sl en
Jamaica se prueba la perpetracién de un abuso de poder de
esa indole, gue pueda denunciarse en una accién por
responsabilidad civil o una mocién de constitucionalidad,
el Gobierno puede reparar tal situacién otorgando una
indemnizacién monetaria a la victima de ese abuso de
poder. En el fallo puede figurar también el otorgamiento
de dafios y perjuicios, a modo de condena ejemplar de tal
abuso de poder™.

111. En Checoslovaquia, una ley disponia que el Estado
era responsable de los dafios causados por las decisiones
de un érgano del Estado 0 por un procedimiento oficial
incorrecto:

"Estimamos que la ley es un importante
instrumento gque actda preventivamente contra
cualquier decisién que interfiera con los derechos,
lag libertades y los legitimos intereses de los
ciudadanos.”

En Espafia, "cuando el dafio o lesién sufridos por la
victima sean consecuencia del funcionamiento de los
servicios piblicos, las victimas tienen derecho a percibir
una indemnizacién del Estado, que podré repetir sobre el
funcionario, en el caso de que éste sea culpable, el
importe del dano".
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112. El Canadd informd, respecto de las Cartas de
Derechos federales y provinciales, que si bien en ellas no
se disponia la existencia de un fondo de indemnizacién,
las comisiones creadas para aplicar dichos instrumentos
prestaban todo el apoyo juridico necesario para obtener
indemnizacién del Estado o de otros érganos. En una
respuesta de la Repiiblica Pederal de Alemania se hizo
observar que, en virtud de las disposiciones de
Wiederqutmachung, el Gobierno habfa otorgado
indemnizaciones sustanciales a las victimas de abuses
cometidos bajo el régimen nacional-socialista¥,

113. Respecto de la compensacién a las victimas que
padecen lesiones o pérdidas debido & la contaminacién del
medio ambiente o a otros dafios, las observaciones de los
paises que respondieron al cuestionario indican que se
trata de una esfera que recién se comienza a examinar.

Por ejemplo, Checoslovaquia estimd que "actualmente,
parece pertinente ampliar el concepto de indemnizacién a
la esfera de los dafios debidos a la contaminacién del
medio ambiente". Suecia afirmé que "hasta el momento no
8e ha dado en Suecia ningin caso importante de, por
ejemplo, grave contaminacién del medio ambiente debido a
un accidente en un reactor nuclear. En tal caso Y en
otros cascs de contaminacidén grave y de amplio alcance, en
deneral, podria plantearse la cuestién de si ... se podria
reunir una cantidad de dinero suficiente y se podrian
reparar fisicamente los dafios®. Austria indicd que, en el
caso de los delitos relativos al medio ambiente, las
disposiciones en materia de indemnizacién abarcaban
solamente una minoria de casos; "Esto podria llevar a la
conclusién de que seria pertinente ampliar
significativamente los programas en [esta) esfera (lo
cual, por supuesto, es dificil, debido a sus consecuencias
financieras;”. :

———————

* Las disposiciones de wiedergutmachung

figuran en la Ley Federal para la Indemnizacidn de las
Victimas de la Persecucién Nacional Socialista
(Bundesentschédigungsgesets de BEG). En ellas se prevé
la indemnizacidén de las personas perseguidas por motivos
nacionales, étnicos, raciales, religiosos, politicos,
ideolégicos © motivos similares, ¥y que como consecuencia
de esa persecucidén han sufrido dafios fisicos o pérdida de
libertad, bienes, ingresos u oportunidades de mejoras
profesionales o financieras,
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114. Bn varias respuestas, si bien se reconocieron las
complejidades que entrafaba el pago de una indemnizaciébn
con cargo a los fondos piblicos por abusos relativos al
medio ambiente y otros abusos de indole econémica, se hizo
un enérgico llamamiento para que las disposiciones
relativas a la indemnizacién se aplicaran también a las
victimas de esos delitos.

J. Prestacidbn de servicios sociales y de salud

115. En el cuadro 13 se indican los servicilos sociales Y
de salud que se prestan a las victimas en los paises que
respondieron al cuestionario. Se pidié que se indicara si
8¢ prestaban © no los servicios que figuraban en la lista
¥, en casc de respuesta afirmativa, si los servicios o las
instalaciones se suministraban en régimen pliblico, privado
o mixto. Sin embargeo, en general no se indicd en qué
medida se contaba con esos servicios, asi como tampoco su
grado de eficacia, ni su costo de utilizacién para las
victimas. En algunos casos esa informacién, aungue no
figuraba en términos cuantitativos, se suministrd en las
observaciones adicionales que se formularon
voluntariamente en las respuestas.

l. Servicios médicos y de hospital

116. En la gran mayorfa de respuestas (91%) se informé
qQue se prestaban servicios médicos y de hospital a las
victimas*. En todos los casos se trataba de servicios
piblicos, y en 32 casos adicionales (508) los servicios
médicos y de hospital piblicos se complementaban por el
sector privado.

117. La cuestién de la idoneidad de loe servicios médicos
Y de hospital tiene muchos aspectos. En las respuestas de
algunos pafses, en especial de los que cuentan con
sistemas médicos vastos y complejos, se sugirié que su
principal preocupacién era capacitar mejor al personal
médico en los aspectos psicosociales propios de la
condicibén de victima de delitos. Sin embargo, de las
respuestas de otros pafses se desprendié que en éstos
habfia menor preocupacién por problemas especiales tales
como las necesidades concretas de las v{ctimas, que por la
creacién de un sistema de atencién de la salud que
cubriera las necesidades de la poblacidn en general.

* Es posible gue en el caso del 9% restante, en
las respuestas se estuviera considerando la prestacidn
gratuita de servicios médicos y de hospital cuando no se
indicé que se prestaban esos servicios.
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Cuadro 13
Tipos de servicios sociales yAde salud pablicos y privados gue se
prestan a las victimas
Paises que prestan servicios

En régimen En régimen

piiblico privado En régimen

GUnicamente  dnicamente mixto Total

Porcen- Porcen- Porcen- Porcen=-

Tipos de servicios No, taje No. taije No. taje No. taje
Informacidn a las victimas
sobre los procedimientos
que hay gque seguir en los
tribunales 18 27 S 8 15 22 29 43
Informacién a las victimas
scbre los servicios
disponibles 16 24 7 10 14 21 37 45
Programas de iniciativa en
favor de las victimas - 9 13 6 9 7 10 22 33
Servicios de emergencia
(por ejemplo, limpieza) 20 30 1 2 13 19 34 51
Servicios médicos y .
de hospital 34 51 0 0 27 40 6l 91
Asesoramiento psicoldgico
en momentos de crisis 8 12 11 16 1s = 22 4 51
Servicios psiquidtricos :
y psicolégicos ‘ 25 37 3 5 24 36 52 78
Servicios de apoyo emocional 9 13 12 18 12 18 33 49
Albergues para mujeres que
son victimas de maltrato 7 10 13 19 10 + 15 30 45
Ubicacién en nuevos hogares
de nifios o jdvenes que son
victimas de maltrato 27 40 5 8 27 40 59 88
Programas integrados de
asistencia a las victimas 5 7.5 5 7,5 5 7,5 15 22

Fuente: Véase el cuadro 2.

Nota: La suma de los porcentajes parciales no da 100, porque en algunos casos
se proporciond mids de una respuesta,
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118. Una restriccién significativa para el acceso de las
victimas al tratamiento médico y a los servicios de
hospital era la falta de medios con gue pagar esos
servicios. En muchos pafses, la atencién sanitaria era
gratuita para todas las personas, incluidas las victimas,
Y en otros paises se facilita a todas las personas vy a
bajo costo un sequro médico nacional. Por ejemplo, en
Australia, Checoslovaquia y Hungria se brindaba a todas
las personas un seguro médico pliblico completo, y en el
Canadd "todo ciudadano ... se encuentra plenamente
asegurado respecto de todos sus gastos médicos®. En
Finlandia también existia un seguro médico piblico
obligatorio para todos los ciudadanos. En Zambia, se
Prestaban gratuitamente servicios de salud a todas las
personas y en Kuwait “se prestaba a las victimas atencién
médica gratuita, incluidas las intervenciones quirdrgicas
y los medicamentos”.

119. Sin embargo, de las observaciones formuladas en las
respuestas de otros paises se desprendia que seguia
habiendo un nimero considerable de victimas que, a pesar
de la disponibilidad de servicios médicos, no podian
utilizarlos debido a su alto costo. En muchos paises, la
mayoria de personas simplemente no podfia pagar un sequro
médico y en otros pafses, si bien existian planes de
seguro, las personas de menos recursos eran a la vez
quienes mayor riesgo corrian de ser victimas de delitos y
las que menos probabilidades tenian de poder acogerse a la
cobertura de los seguros.

2. Servicios de apoyo emocional

120. Una de las necesidades mis urgentes de una persona
que ha sido victima de un delito, aparte de la curacién de
sus heridas fisicas, es el apoyc emocional inmediato.
Aproximadamente la mitad (49%) de los paises gue
‘respondieron al cuestionario informé que en ellos se
prestaban servicios de apoyo emocional. En nueve paises
(13%) los facilitaba .inicamente el sector piblico, en

12 paises (18%) los prestaba el sector privado y en otros
12 paises (18%) corrian a cargo tanto del sector piblico
como del sector privado. Muy frecuentemente, esos
servicios son parte de uha amplia gama de servicios que se
prestan a las victimas de categorias especiales, como las
victimas de abusos sexuales y los nifios o las esposas gque
son victimas de maltratos.
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3. Asesoramiento psicolégico en momentos de crisis

121. Un servicio que parece recibir cada vez mayor
atencién es el asesoramiento psicolégico intensivo a corto
Plazo en womentos de crisis., Se indicé en las respuestas
que se brindaba asesoramiento de esa indole en 34 paises
(51%). En ocho de los paises que respondieron al
cuestionario (128), solamente brindaba ese asesoramiento
el sector plblico, en 11 pafses (16%) corria a cargo del
sector privado y en 15 pafses (228) lo proporcionaban
tanto el sector plblico como el sector privado. Por
ejemplo, en Australia habia un centro mévil de
intervencién en momentos de crisis que funcionaba 24 horas
al dia en una de las Principales zonas metropolitanas. En
Finlandia, los Ensi Kotien y Naisunioni* ofrecian albergue
Yy asesoramiento juridico y consultas por teléfono las

24 horas del dia a las victimas de actos de violencia
familiar.

4. Servicios o programas especiales o innovadores

en favor de las victimas

122. En las respuestas de varios paises se informé sobre
el desarrollo de servicios o programas a los que se
consideraoa ejemplares o innovadores. Se proporciona una
breve descripcidén junto con una muestra de esos servicios
© programas. Cuando ha sido posible, se los ha agrupado
en funcidén de la indole del servicio gue prestan,

123. En las respuestas de algunos pafises se mencionaron
ciertas formas de comigién de delitos que, si bien nc eran
nuevas en si, habian empezado a recibir considerable
atencién. En varios pafses se han promulgado nuevas
disposiciones juridicas respecto de delitos tales como los
de violacidn y maltrato de nificos, a fin de prestar una
atencién mis adecuada a las victimas de esos delitos. En -
Australia, donde se prestaba mayor atencién que antes a
los nifog que eran victimas de maltratos, se buscaba
remediar la situacién de esos nifios por conducto del
sistema de bienestar social y de la terapia familiar, y
solamente Be enviaban a los tribunales los casos més
extremos; en Suecia, la nueva toma de conciencia habia
estimulado la prestacién de apoyo moral y préctico a las
victimas de abusos sexuales Y a loa nifios que eran
victimas de maltratos.

* Grupoe voluntarios de asistencia a las victimas
en Finlandia.
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a) Proteccién del nifio

124. Se informd que en 56 paises {88%) se enviaba a
nuevos hogares © a residencias colectivas a los nifios y
jévenes que eran victimas de maltratos o descuidos. En
27 paises (40%) esos Bervicios eran de naturaleza pidblica,
en cinco paises (B%) los prestaba el sector privado y en
27 paises (40%) funcionaban en régimen mixto.

125. En muchos pafses se prestaba cada vez mayor atencidn
a la cuestién del maltrato y el descuido de los nifios y se
adoptaban muchas nuevas medidas en un intente de encontrar
soluciones al problema. Por ejemplo, el Brasil informé
sobre la existencia de una organizacién privada que
prestaba ayuda a los jévenes abandonados. En la respuesta
de Belice se menciond que existian hostales y nuevos
hogares para los nifioe. En Israel, "“el programa de
Asistencia a los Niflos que son Victimas de Maltratos
contribuye a la educacién del piblico y presta asistencia
en casos individuales®.

126. En Austria, el "Teléfono de los Nifioe de Viena®,
establecido con el auspicio del Ministerio Federal de
Asuntos de la Familia y la Municipalidad de Viena, recibia
llamadas telefénicas de emergencia 24 horas al dia de
nifios de todo el pais que eran victimas de delitos o
tenian algién problema. En Nueva Zelandia, "los servicios
abarcan desde los equipos locales o reglonales de
proteccidn del nifio, que tienen un enfoque
multidisciplinario, examinan las denuncias de casos
Presuntos o reales de maltrato de nifios y realizan los
diagnésticos y observaciones pertinentes, hasta el
asesoramiento por teléfono a los padres y los nifios®, En
el Reino Unido, un servicio telefénico para casos de
incesto, prestaba asesoramiento y apoyo de emergencia a
las victimas de incesto y a los nifos que eran victimas de
abusos sexuales. Asimismo, se informé que existia una
campafia en pro de las victimas de incesto cuyo objetivo
era mejorar los servicios que se prestaban a guienes
habian sido victimas de abusos sexuales en su infancia.

b) Refugios para mujeres que son victimas de maltratos

127. Si bien los abusos que se cometen en los hogares no
gon una forma nueva de delito, recientemente han empezado
a recibir una amplia atencién. Treinta paises (45%)
informaron sobre la existencia de albergues para esposas
maltratadas. Esos refugios eran suministrados en

slete paises (10%) por el sectors pdblico, en 13 paises
(19%) por el sector privado y en 10 paisee (15%) por ambos
sectores, Como en el caso de muchos otros servicios
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sociales, subsistia la pregunta de si los programas
existentes podian cubrir adecuadamente las necesidades y
si su difusidén geogréfica es lo bastante amplia. En
general, la asistencia a las victimas de maltratos que
ocurrian en los hogares fue una de las esferas en que més
se insistid acerca de la necesidad de introducir mejoras.

128. A pesar de todo es ficil encontrar excelentes
ejemplos de programas innovadores y eficaces, muchos de
ellos eijecutados por organizaciones privadas, de
voluntarios y sin fines de lucro. Por ejemplo, segin se
informé, en los Paises Bajos, Pliit Van Mijn Tiijt
administraba hogares para esposas gue habian sido victimas
de maltratos e intervenian en los momentos de crisis. En
Nueva 2elandia, una red de aproximadamente 25 refuglos
para mujereg diseminados en todo el pais prestaba apcyo a
las mujeres y los nifios que habian sido victimas de
maltrato en sus hogares. Esos programas se administraban
y financiaban con la participacién de voluntarios.
Evacuaban consultas por teléfonc las 24 horas del dia,
brindaban alojamiento de emergencia y apoyaban a las
mujeres en sus gestiones ante los organismos
gubernamentales, la policia, los tribunales y los
encargados de prestar servicios médicos;) "asimismo,
ejecutaban programas preventivos y de rehabilitacidén en
favor de las mujeres y los nifios, y facilitaban servicios
complementarios y apoyo de indole préctica”.

c) Centros de asistencia a las victimas de violaciones

129. Se informé que en Israel, habia cuatro centros de
asistencia a las victimas de violaciones donde se prestaba
ayuda y asesoramiento a este tipo de victimas. Se’
asesoraba individualmente, se remitfan casocs y se
prestaban servicios médicos, juridicos, soclales,
psicoldgicos y psiquidtricos. Algunos de esos centros se
habian establecido en cooperacién con los hospitales y
habian celebrado acuerdos de cooperacién con la policia.
En Barbadog, "se ha propuesto la creacién de un equipo de
voluntarios para asistir a las victimas de violaciones,
bajo la &gida del Club de Mujeres Profesionales y de
Negocios. Su objetivoe era asesorar a las victimas de
violaciones vy a sus parientes®. En Irlanda del Norte, el
Centro para casos de violacién, de Belfast, financiado por
el Gobierno, asesoraba, aconsejaba y apoyaba a las mujeres
y nifias que habian sido victimas de violacién, incesto u
otro tipo de abusos deshonestos.
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d} Programas amplios o lﬁtegrados de asistencia a las

victimas

130. En una zona del Canad4, los participantes en un
programa de asistencia a las victimas se ponfan en
contacto con las victimas de actos de violencia dentro de
las 24 horas de cometido el delito para ofrecer ayuda y
suministrarles informacién. En la Repiiblica Pederal de
Alemania, el Weisser Ring prestaba asistencia y ayuda
financiera a las victimas de delitos necesitadas.
Asimismo, actuaba como "abogado de los intereses de las
victimas en piblico®. En muchas partes del Reino Unido,
la Asociacién Nacional de Programas de Apoyo a las
Victimas trataba de identificar a las personas gque podian
necesitar ayuda, e intervenfan inmediatamente en momentos
criticos, y remitian a las victimas a los centros de
atencién pertinentes. Sus organizaciones miembroe no
esperaban a que las victimas se preseentaran a un
organismo, sino que examinaban los informes de la policia
Yy luego visitaban los hogares, enviaban cartas y hacian
llamadas telefénicas para ponerse en contacto con las
victimas, brindarles apoyc e informacifén y remitirlas a
los centros pertinentes. En una zona de los Estados
Unidos, un organismo de serviciosz a las victimas tenfa un
nimero telefénico de emergencia para victimas de delitos
en el que recibian llamadas las 24 horas del dia todos los
dias de la semana, y en el que se asesoraba en inglés y
espaficl en momentos de crisis, se suministraba informacién
Y se remitia a los centros pertinentes, y se prestaban
servicios de asesoramiento juridico. Asimismo, este
organismo tenia oficinas en los tribunales ¥ los
vecindarios, y centros ubicados en las salag de emergenc\a
de varios hospitales importantes.

e) Servicios coﬁunitarioa y arreglos oficiosos

131. En algunas respuestas se Beflald que en las
comunidades con un alto grado de cohesién social la
familia y los amigos, con el apoyoc de la estructura
social, cubrian satisfactoriamente las necesidades
psicosociales y financieras de las victimas. En la
respuesta de Zambia se indicd que "respecto de los
servicios sociales que se prestan a las victimas, de
conformidad con los valores sociales imperantes, los
parientes y amigos prestaban aquellos servicios sociales,
que no cabia esperar del Egtado®™. En la Reptiblica Popular
de China, la asociacién de organizaciones de mujeres,
ademds de prestar servicios juridicos y de asesoramiento a
las mujeres y nifios que habfan sido victimas de delitos,
brindaba apoyo "mediante cartas y visitas de ciudadanos
comunes®. Se recomend® que se alentaran los arreglos de
esa indole y que solamente donde fuera necesario se
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complementaran o sustituyeran mediante programas piblicos
oficiales. En los paises eén que se habian debilitado las
relaciones primarias y sociales, la prestacién de
servicios especiales era particularmente importante, si
bien el apoyo familiar y comunitario desempefiaba aldn una
funcidén capital.

5. Esferas en que han de mejorarge los servicios

132, En las respuestas de muchos paises se sugirieron
mecanismos para mejorar la prestacién de servicios médicos
y sociales a las victimas. Entre las recomendaciones mis
frecuentes figuraban las siguientes:

a) Establecer mecanismos para mejorar la
coordinacién e integracidn de los servicios, de modo que
sus efectos Se incrementaran al méximo y se redujera la
duplicacién de funciones;

b) Ejecutar programas destinados a fomentar entre
el pablico un mayor conocimiento de la existenclia de esos
servicios;

c) Iniciar programas de iniciativa cuando fuera
conveniente, para tomar contactos con las muchas victimas
que no recababan ayuda de los programas oficiales;

d) Asegurar que los programas estuvieran dotado
del perscnal y presupuesto necesarios)

e) Asegurar el acceso a esos8 servicios en un
Ambito geogréfico mas amplio. Incluso en los paises en
gue existian programas excelentes, éstos en general se
ejecutaban sclamente en las principales zonas urbanas; por
lo tanto, solamente se podian prestar servicios a un
porcentaje reducido de la poblaciébn;

£) Establecer relaciones constructivas con la
policia, el poder judicial y el personal médico y de
servicios sociales)

q) Estimular una mayor toma de conciencia entre
los profesionales de lag necesidades concretas de las
victimas y mejorar su capacitacidén en esta esferaj

h) Aumentar los servicios de asistencia mayor a
corto plazo para cubrir las necesidades materiales y
emocionales inmediatas de las victimas;

i} Aprovechar los mecanismos de "curacidn natural®
existentes en la comunidad. ’
/Il'
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K. Medidas en beneficlio de las victimas
de delitos nuevos y especiales

133. Pocos corresponsales proporcionaron informacidn
sobre las medidas adoptadas para brindar reparacién y
asistencia a las victimas de delitos nuevos o especlales
(como el terrorismo o los delitos perpetrados mediante
computadoras). Algunos sefialaron que en sus paises habia
suficientes victimas de esos delitos como para que esa
cuestién se considerase un problema. Cuando se mencionaba
este particular, eran escasas las disposiciones
legislativas concretas gque se describian para hacer frente
a estos delitos, y muchos menos para brindar reparacién a
las victimas. En muchas respuestas se indicaba gue con
frecuencia los respectivos gobierncs intentaban hacer
frente al problema con las leyes existentes y en algunas
se informaba de que, en general, los sistemas de justicia
penal eran reacios a complementar o enmendar las leyes
vigentes para hacer frente a delitos nuevos o no
convencionales,

134. Algunas respuestas reflejaban la urgencia especial
gue se atribuia a la reparacidén para las victimas de actcs
de terrorismo. Algunos Estados que no ofrecian
indemnizacidn a las victimas de delitoes convencionales se
la brindaban en cambio, las victimas del terrorismo. En
varios casos este tipo de indemnizacién no estaba prevista
por la legislacién formal, pero se concendia, no obstante,
en caso necesario o cuando los gobiernos lo consideraban
adecuado. En Bélgica, se ofrec{a proteccién especial a
las posibles victimas de actos de terrorismo; y en Italia,
se habian promulgado leyes en las que se preveia el pago
de una indemnizacién a funcionarios piblicos,
particulares, no residentes y extranjeros victimas de
actos terroristas y, cuando procede, a los familiares de
las victimas. En el Reino Unido (en Irlanda del Norte,
dnicamente), se concedia indemnizacién por lesiones
personales y dafios a los bilenes como consecuencia de actos
terroristas. Se informé de que en Espafia se indemnizaba a
las victimas de esas actividades delictivas [terrorismo] y
de que en virtud de una ley de 1980 serian, asimismo,
indemnizables por el Estado los dafios y perjuicios que se
causaran a terceros como consecuencia o con ocasién de la
ejecuclédn, esclarecimiento o represidn de las acciones a
que se referfa esa ley, incluido el terrorismo. Ademis,
"salvoc en los casos de fuerza mayor", daban lugar también
a indemnizacién las infracciones en materia de intimidad
cometidas por agentes del Estado. En Suecia la policia
habia tenido que adoptar medidas para proteger a los
refugiados politicos de posibles represalias por parte de
agentes de sus pafses. En Chipre, aunque no se habia
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establecido un fondo especial, “cuando no se logra
esclarecer la autoria de un acto de terrorismo, el Estado
interviene y presta ayuda a las victimas“. En Dinamarca,
en 1978 se establecid un programa de indemnizacién para
las victimas de actos de terrorismo. En Portugal, el
aumento de los actos de terrorismo habia movido al
Gobierno a considerar la necesidad de establecer la
responsabilidad del Estado a efectos de indemnizar a las
victimag, y el asunto se estaba debatiendo en la Asamblea
de la Repiblica.

135, Otra cuestidn que estd recibiendo cada vez mayor
atencidn es la proteccidén de la intimidad. Como se ha
iniciado la era de las computadoras, muchos legisladores
se elenten obligados a proporcionar proteccién y recursos
legales a las personas cuya intimidad ha gido violada
mediante delitogs computadorizados y el abuso criminal de
datos personales. En Nueva Zelandia, por ejemplo, la
Comisién de Derechoe Humanos podia iniciar una
investigacién si la intimidad del individuo podia ser o
era violada sin necesidad. En el Canadé, nc habian sido
las victimas sino la policia, las asociaciones de
consumidores y las juntas de consumidores gquienes habian
dado a conocer la amenaza que entraBaban los delitos
computadorizados. Estas asociaciones intentaban conseguir
reparaciones mediante arreglos oficiosos y la promulgacién
de nuevas leyes. En Noruega, la Ley de Registro Personal
de 1978 requeria permiso de la Inspeccién de Datos para
establecer registros personales computadorizades. También
en Noruega, toda la esfera de los delitos computadorizados
estaba siendo examinada por la Junta Permanente Noruega
sobre Legiglacién Penal. En la Replblica Federal de
Alemania, donde la nueva "Ley de Proteccién de los Datos
Personalee” introducia salvaguardias contra los delitos
computadorizados, habia una inguietud cada vez mayor por
la cuestién del derecho a la intimidad. Si 1la violacién
del derecho a la intimidad causaba dafios graves habia que
pagar una }ndemnizacibn {Schmerzensgold). La Ley._-de
Proteccién de los Datos Personales, también contiene
salvaguardias contra los delitos mediante computadoras.
Deben indemnizarse loe perjucios graves que resulten de la
violencia del derecho a la intimidad. Asimismo, la Ley de
Proteccién de los Datos promulgada en el Reine Unido

(Gran Bretafia) en 1984 introduce nuevas medidas para
salvaguardar el procesamiento automiitico de datos
personales. Una Oficina de Registro, con un funcicnario
completamente independiente al frente, mantendré el
registro piblico en el que figuran detalles sobre el
empleo de informacién personal computadorizada e
investigard las denuncias de los particulares. Los
particulares podrén demandar ante los tribunales a los
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usvarios de los datos y exigirles una indemnizacién por
los dafios y perjuicios resultantes del uso incorrecto de
los datos o de la falta de proteccién de su cardcter
reservado. En Portugal, el almacenamiento o uso no
autorizados de informacién personal estén prohibidos en el
articulo 35 de la Constitucién y el articulo 181 del
Ccédigo Penal.

136. Se informé que se habian establecido muchas
organizaciones privadas, voluntarias y sin fines de lucro
para asegurar la proteccidn de los consumidores. Estas
organizaciones se ocupaban de cuestiones y problemas como
la seguridad del consumidor y las pricticas comerciales
injcuas. Por ejemplo, en Polonia, la Federacién de los
Consumidores, cuyo &mbito se extendia a todo el pais,
tenia como objetivos la creacién de un sistema social para
proteger los intereses del consumidor y aumentar la
eficacia de la proteccidén juridica al consumidor.
Intentaba alcanzar estos objetivos mediante actividades
como la defensa de las demandas de los consumidores Y
actividades educacionales y de informacidn.

137. En varias respuestas se mencionaban servicios
especiales para prestar asistencia a los drogaditos.

En Bolivia, se habia prestado especial atencién al
tratamiento de menores toxicémanos. Estos centros
contaban con la estrecha colaboracién de la policia, gue
proporcionaba el transporte necesario para los jévenes
afectados por este problema. En Polonia, en virtud de la
Ley de Prevencidn de la Toxicomania, desde 1985 los
organismos estatales tenian que proporcionar tratamiento
médico gratuito a los toxicémanos asi como vivienda,
empleo y ayuda material tanto para ellos comc para sus
familias.

138. En algunas respuestas se mencionaba también la
asistencia a las victimas de las violaciones de los
derechos humanos. En Portugal, la Asociacidn de Amistad
con los Presos Politicos intentaba defender y prestar
asistencia a los presos politicos. En Chile, la Vicaria ~
de Solidaridad de la Iglesia Catélica, ubicada en la Plaza
de Armas de Santiago de Chile "presta ayuda organizada en
caso de violacidén de derechos humanos®. En Honduras
varias organizaciones como la Comisién Hondurefia para la
Proteccién de los Derechos Humanos, la Organizacidn de
Familiares Victimas de la violacién de Derechos Humanos Y
la Comisién de Derechos Humanos del Colegio de Abogados
intentaban proteger los derechos humanos fundamentales de
los ciudadanos y prestar asistencia y apoyo a los
familiares de las victimas de abusos de poder.

Finalmente, en el Canadi, y en Dinamarca, se habian

/---



A/CONF.121/4
Espafiol
Pagina 80

establecido centros, en Toronto y Copenhague, bajo los
auspicios del Fondo de Contribuciones Voluntarias de las
Naciones Unidas para las Victimas de la Tortura a fin de
prestar asistencia a estas personas.

L. Capacitacién

139. - El estudio de las cuestiones relacionadas con las
victimas debe incluir también la capacitacidén adecuada
para el personal encargado fundamentalmente de atender a
las victimas y de procurar que reciban la reparacién
adecuada por los dafios o pérdidas ocasionadas por el
delito. S6lo los funcionarios que conocen los derechos de
las victimas y los recursos disponibles pueden defender
€808 derechos y obtener compensacién. Asimismo, es
importante que esos y otros funcionarios interesados
comprendan las consecuencias que tiene el delito para la
victima y las necesidades psicosociales y de otra {ndole
que experimenta ésta para superar el trauman. Reviste
especial importancia elaborar directrices al respecto para
el personal interesado.

1. Destinatarios de la capacitacién para atender

a lap victimas

140. Como se observa en el cuadro 14, en 43 de los paises
gue bhan enviado respuestas (el 64%) la policia recibe
capacitacién para familiarizarse con las necesidades, los
derechos, las posibilidades de recurrir y obtener
indemnizacién de las victimas. En vista de que las
mayorias de las victimas acuden a la policia, el hecho de
que en mids de un tercio de los paises (el 368%) no se
proporcione capacitacién alguna a la policia en cuestiones
de interés para las victimas ee un sintoma alarmante.
Algunos-paises sugirieron que esta falta de capacitacién

- policial se debia por lo mencs en parte, a su actual
hincapié en detener al delincuente en lugar de reparar los
dafios causados a la victima. A este respecto, el
corresponsal de Turquia sefiald que la capacitacién a
efectos de facilitar la reconciliacién entre la victima y
el transgresor era un asunto de méxima prioridad.
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Cuadro 14

Personal que recibe capacitaciédn ra atender
a las victimas de delitos

Nimero

Tipo de personal de pafaes Porcentaje
Policia 43 64
Asistentes sociales
profesionales 49 73
Personal sanitario 41 61
Personal voluntario de
organiamos comunitarios i3 49
Jueces/magistrados 29 43
Abogados/personal auxiliar
del gistema judicial 26 39
Otros (por ejemplo,
profeasores universitarios,
otras organizaciones
privadas ain fines de lucro) 4 6

Fuente: Véase el cuadro 2,

Notas La suma de los procentajes parciales no da
100 porque en algunos casos se proporciond més de una
respuesta.

141. En cuanto al personal del sistema judicial y
afines, 29 paises (el 43%) informaron que los jueces
recibian capacitacién en el trato de las victimas, y un
porcentaje menor (el 398) indicé que recibfan ese tipo de
capacitacién los abogados y el personal auxiliar del
sistema judicial. A menudo se observaba gue, aunque se
impartfa a estos dos grupos un grado notable de educacién
y capacitacién en materia de los derechos de los
delincuentes y de loa recursos que tenian a su
disposicién, su capacitacién para atender a las victimas
era escasa.
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142. En la respuesta de México se haci{a observar que,
aungue los jueces y magistrados recibfan algtn tipo de
capacitacién, habia que educar a todo el personal del
sistema judicial para hacerlo més eensible a las
necesidades de las victimas. La falta de comprensién de
estas necesidades por parte de los miembros del sistema
judicial indica que existen bastantes posibilidades de que
la victima resulte perjudicada de nuevo. El informador de
la Repiblica Federal de Alemania se hizo eco de un sentir
general al afirmar: "Considero especialmente urgente que
la policia y los jueces que son por lo general los que
estidn més en contacto con las victimas reciban
capacitacién para tratarlas correctamente. Ello podria
prevenir al menos en parte el que la victima sufra nuevos
dafos". Sefiald asimismo que era esencial que la policia,
en especial, recibiese capacitacién “para evitar que.la
victima resultase perjudicada por partida doble".

143. Segdin los informes, en 41 pafses (el 61%) el
peraonal sanitario recibfa capacitacién para atender a las
victimas. En algunas de las observaciones se indicaba que
gi bien el personal sanitario podia atender adecuadamente
a las necesidades fisicas de las victimas, debia
Procurarse que cobrase mayor conciencia de las necesidades
psicosociales de éstas. Algunos paises indicaron que
hasta el personal de los servicios de salud mental debia
replantearse, para mejorarlo, su enfoque respecto del
tratamiento de las victimas a fin de atender més
adecuadamente a sus necesidades psicoldgicas.

144. Segin se informé los asistentes sociales
profesionales eran el grupo que con mayor frecuencia
recibia capacitacidén para el tratamiento de las victimas
(el 738). Sin embargo, como a los asistentes sociales
rara vez se les solfa informar en primer lugar de la
existencia de las victimas, sSlo podfan aplicar sus
conocimientos si lae personas que en contacto con las -
victimas estaban suficientemente familiarizados con esta -
opcién para informaries de que podian recurrir a ella.
Ademds, el 49% del personal voluntario de las comunidades
recibia capacitacién en cuestiones de interés para las
victimas.
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2. ldoneidad de la capacitacién en beneficio

de las victimas_

145. Segln las respuestas, las evaluaciones de la
idoneidad de la capacitacién que se impartia actualmente
reflejaban clara y coherentemente, tanto en su contenido
como en su profundidad, el examen a fondo de que habia
gido objeto este tema. Muchos corresponsales consideraban
que, en vista de la calidad de los servicios que se
brindaban a las victimas en sus respectivos paises la
capacitacidn impartida dejaba mucho que desear. Otros
opinaban que todavia no se brindaba el tipo de
capacitacién intensiva que requeria la gravedad de la
situacién de las victimas. En Bangladesh, se sugirié que
el programa de capacitacién que se estaba aplicando en ese
momento no era adecuado. Al incrementarse la magnitud del
problema tanto doméstica como internacionalmente, habia
que ampliar y especializar los servicios de capacitacién.

146. En las respuestas de Francia y Polonia se hizo
hincapié en la necesidad de impartir capacitacién para que
se conociesen mejor los derechos de las victimas y éstas
contasen con la informacién necesaria. Ademds, se destacd
la necesidad de impartir capacitacién especial para
atender a los casos de abuso sexual y otros delitos que
Planteaban problemas especiales.

147. Algunos informadores lamentaban el hecho de que el
personal que se ocupaba de las victimas no tuviese
capacitacidn alguna, mientras que otros sefialaban que ésta
era superficial. En una respuesta se indicaba que "en la
capacitacién practica de los abogados y jueces, brillan
por su ausencia los temas relativos a las victimas 14
cuestiones conexas”. Otros muchos informadores, al
responder a la pregunta de si les parecian adecuadas las
medidas actuales para la capacitacin en esta esfera,
respondieron simplemente que no.

148. En un gran nimero de paises, las respuestas
mestraban que, si bien de hecho se proporcionaba algin
tipo de capacitacidén a algunos funcionarios, no era
suficiente. En otra respuesta se sugirié que "en las
distintas esferas del derecho, la sanidad y los programas
de aplicacién de la ley, se requeria una capacitacién mis
cientifica y efectiva", Se sefiald ademis la importancia
de la capacitacién para introducir en los procedimientos
Penales un equilibrio entre las necesidades de los
Presuntos delincuentes y los derechos y necesidades de las
victimas y la sociedad. Un tercer informador comenté:
"la capacitacidén es clésica y no estd orientada
fundamentalmente hacia los derechos y necesidades de la
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victima, sino hacia el restablecimiento del orden social.
Bl informador de la Repdblica Popular de China seflalé:

*A ese respecto es mucho lo que se ha conseguido, pero
tendremos que seguir avanzando®.

M. Investigacién

149. Mientras varioe pafses informaron que se habia
llevado a cabo una investigacién amplia sobre las
victimas, otros indicaron que hasta la fecha sblo se
habian efectuado pocos © ninglin estudio empirico. La
investigacién se habia centrado en gran medida en las
victimas del delito convencional. Varios paises,
incluidos Nueva Zelandia, Polonia, Suecia, el Reino Unido
y los Estados Unidos, informaron acerca de estudios sobre
las victimas de delitos tales como la agresién, violacidn
y robo. La investigacién en Hungria y en Polonia se hab{a
centrado en el papel y la conducta de las victimag; en
Hungr{a, por ejemplo, se habia realizado un *Estudioc sobre
el papel de las victimas en el delito y sobre el
desarrollo de la opinién piblica acerca de las victimas®.
En varios paises se habian realizado estudios sobre el
nimero de victimas de los delitos convencionales, mientras
que la evaluacién de los sistemas de indemnizacién y
restitucidén para las victimas habia sido objeto de
atencién en Dinamarca, Francia, Alemania, Repiblica
Pederal de, Polonla, Singapur el Reino Unido ¥y

Yugoslavia. En algunos casos, la investigacién habia
surtido efectos précticos, como en Francia, en donde el
Ministerio de Justicia habia elaborado un Manual
informativo de los derechos de las victimas (1982).

150. En algunos paises, se habfan llevado a cabo
actividades de investigacién en esferas nuevas y no
convencionales; varios pafises (por ejemplo Australia,
Austria, Canadd, Pinlandia, Nueva Zelandia, Suecia y el
Reino Unido) mencionaron estudios sobre la violencia en el
hogar o en la familia, tales como el maltrato de lo nifios
y de la esposa. Nueva Zelandia informd haber realizado
investigaciones sobre las victimas de los delitos
burocréticos; Suecia habia realizado estudios especiales
sobre los efectos de los delitos econémicos; el Reino
Unido (Irlanda del Norte) indicé que el Fair Employment
Agency habia financiado la investigacién sobre las pautas
de empleo, a fin de evaluar la amplitud de las posibles
précticas discriminatorias); Colombia habia realizado una
investigacién sobre la Convencidén contra la Tortura ¥y
otrog Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(resolucién 39/46 de la Asamblea General, anexo), Y
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en Chile y Finlandia se habfan llevado a cabo
investigaciones sobre las victimas en relacién con la
toxicomania y el alcoholismo. También se informd sobre
estudios que se centraban en determinados sectores de la
sociedad, por ejemplo la condicién de las victimas de una
de las minorias étnicas de Pinlandia, los Roma.

N. Cuestiones principales y pardmetros para
la_adopcién de medidas

1. Actividades en el plano nacional

151. En general las respuestas hac{an gran hincapié en la
necesidad de adoptar medidas constructivas en beneficio de
las victimas. En muchas se expresaba inquietud por el
hecho de que la atencién Be centrase fundamentalmente en
los delincuentes y quedasen desamparadas las victimas.

En general se destacd la importancia crucial de que la
victima desempefiase un pape) més importante en el proceso
judicial. En muchas respuestas se sefialé que la mayor
parte de la atencién en esta esfera se habia centrado en
la ayuda a las victimas de los delitos convencionales y

se Bugirid que debia prestarse la misma atencién a las
victimas de los delitos no convencionales, LoOs
informadores de diversos paises manifestaron especial
interés por fomentar las medidas en favor de las victimas
del terrorismo, el secuestro de aeronaves, la corrupcidn,
el tréfico de estupefacientes, la brutalidad de la policia
y el crimen organizado. Algunos informadores consideraban
que los delitos no convencionales requerian definiciones
convencionales en la ley que brindaran a las victimas de
dichos actos la proteccién y los servicios con gue contaban
las demAs. Con respecto a las victimas de los abusos de
poder, algunos informadores consideraban que ya existian
mecanismos para dispensarles proteccidn, pero que se
necesitaban medios para qgue las victimas pudieran
utilizarlos. El informador de Australia, por ejemplo,
indicé: "“Las leyes vigentes deben reformarse de manera
que sea posible ejercitar acciones colectivas. La
legislacién sobre la libertad de informacién debe
promulgarse en los estados gue no cuentan con ese tipo de
politicas y fortalecerse en aguellos en que ya existe. Se
deben reformar las leyes sobre la calumnia para que la
prensa y los particulares puedan expresarse libremente®.
En muchas respuestas se seflalaba que lae victimas solian
ser pobres y se sentian impotentes; necesitaban recurrir a
organismos de mediacidén, como los defensores del pueblo,
para hacer frente con eficacia a las burocracias piblicas
y privadas. En algunas respuestas se destacaba la especlal
importancia de la figura del defensor del pueblo para las
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victimas de abusos de poder en el plano econémico y
politico. Otro aspecto de la cuestidén era la necesidad de
realizar esfuerzos por prevenir gue se produjeran nuevas
victimas de delitos, mediante mecanismos como la educacién,
las campafias piblicas y la toma de conciencia a nivel
politico.

a) Medidas policiales

152. cCasi dos tercios de los informadores (41 paisesn)
indicaron que la capacitacién impartida a la policia no
era suficiente para que &sta cobrase conciencla de las
necesidades de las victimas. Algo mis de la mitad

(35 paises) consideraba que podian mejorarse los servicios
de informacién para las victimas (especialmente sobre la
tramitacién del caso} y aproximadamente un tercio

(28 paises) indicaron que habia que establecer
procedimientos especiales para las victimas o que éstos
estaban infrautilizados. BEn una respuesta se sefialaba que
*frecuentemente la policia ni siquiera conoce los derechos
de la victima porque estos derechos no estén muy bien
definidos", .

b) Procedimientos judiciales

153. En cuanto a los procedimientos judiciales los
resultados son en general comparables a los obtenidos en
materia de précticas de aplicacién de la ley y de la
policia. Algo mis de la mitad de las respuestas

{35 paises) manifestaban inguietud por el hecho de que a
la victima no se le reconocia una funcién adecuada en el
juicio: “Se debe conceder a las victimas un papel mis
importante en el proceso penal® (Uganda). Los informadores
de casi la mitad de los paises (33) consideraban que las
disposiciones para informar a las victimas sobre sus
derechos y opciones o su papel en el procesc judiclal no
eran adecuadas. T .

c) Restitucidn

154. En cuanto a la restitucién, los informadores de més
de la mitad de los paises (34) consideraron que su
utilizacién como pena impuesta a los delincuentes no
alcanzaba un nivel suficiente. Como seflalé un informador
de Somalia, "al dictar sentencia debe darse prioridad a la
restitucién por los perjuicios causados a las victimas”.
En una respuesta de Uganda, se pedia un examen de las
disposiciones juridicas y del derecho consuetudinario “"para
examinar hasta qué punto podian combinarse elementos de
ambos contextos", y en la respuesta de Nigeria se instaba
a restablecer y fomentar los métodos tradicionales de
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restitucidn. En mis de un tercio de los casos (25 paises),
los informadores manifestaban su ingquietud por el hecho de
que a menudo los delincuentes no cumplfan las penas de
restitucién. Se consideraba que, en este caso, o cuando
no se encontraba al autor del hecho delictivo, el Estado
debia asumir la responsabilidad de proporcionar la
indemnizacién. En cuanto a la obtencidn de indemnizacién
mediante el ejercicio de una accidn civil, un informador
del Reino Unido comenté: “El costo de iniciar un proceso
civil constituye un factor disuvasorie cuyo efecto se ve
incrementado por el hecho de que, por lo general, el
delincuente carece de solvencia. Este no es el método
apropiado para solucionar algunos tipos de casos, por
ejemplo las agresiones en la familia®. También se
considerd que merecian atencién las disposiciones para
realizar denuncias colectivas, asi como la substanciacidn
de las reclamaciones civiles junto con los procesos
Penales.

d) Indemnizacidn

155. Los corresponsales de algunos paises en gque no
estaba prevista actualmente la indemnizacién a ningdn tipo
de victimas instaban a que se estableciesen fondos para
ello. En otros, donde estaba prevista la indemnizacién

se consideraba que debia darse mayor publicidad a la
exigtencia Ge esoe programas. Se seflald en las respuestas
de 23 paises que no estaba prevista la indemnizacién para
ninglin tipo de victimas y en otros 21, que no existia
indemnizacién para algunos tipos importantes de victimas
{o sea, las victimas secundarias, como por ejemplo los
familiares de las victimas, las victimas de los delitos
contra la propiedad privada y las victimas que no habian
sufrido el minimo de dafos para el que estaba previgta

la indemnizacidén). En aproximadamente una cuarta parte de
los paises (16) se consideraba que la cuantia de la
indemnizacién qgue obtenian las victimas era insuficiente.
Uno de los problemas importantes era que en algunos pafises
no habip fondos suficientes para esos programas.

e) -Servicios de salud y servicios sociales

156. Los corresponsales de casi dos tercios de los

paises (41) consideraron que el nivel de financiacién

para los servicios de salud y los servicios sociales que
atendian a las victimas era insuficiente. En 33 paises se
pedia un empleo mayor de voluntarios y el fomento de la
asistencia basada en la comunidad. En una respuesta de
Etiopia se propugnaba "el fomento constante de la
participacién efectiva de las diversas organizaciones de
masas del pais". Casi la mitad de los paises que enviaron
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respuestas sefialaban la falta de capacitacién adecuada.
Se indicé que en algunos paises se concedia mAxima
prioridad al establecimiento de servicios de salud ¥y
servicios sociales para las victimas, porgque carecian de
ellos. En otros, en que se disponfa de servicios
egpecializados para determinadas categorias de victimas,
1os informadores recomendaban el establecimiento de planes
nacionales amplios para impedir la fragmentacién gue
mermaba la eficacia de los esfuerzos por asistir a las
victimas. Para muchos era prioritaria la coordinacién de
los organismos que trabajaban en esta esfera.

£) pProteccién de las victimas de abusos del poder

econdmico y politico

157. Los informadores de mis de la mitad de los

paises (34) consideraban que los recursos existentes y

los medios para corregir los abusos del poder econémico
eran insuficientes e inadecuados, mientras que casi la
mitad (30 paises) consideraban que los recursos y medioe
para corregir el abuso ilegal del poder piblico eran
insuficientes o inadecuados. Algunos informadores
lamentaban la falta de organizaciones en sus paises para
la defensa de los derechos de las victimas contra los
abusos del poder oficial. En la respuesta de Italia se
recomendaba brindar a los grupos ecologistas la
posibilidad de ser parte en los juicios de casos de
contaminacién y saqueo del medio ambiente; el informador
de Argentina consideraba especialmente importante dar
publicidad a los delitos de contaminacién del medio
ambiente, asi como a sus efectos nocivos. 5Se expresé gran
inquietud también por la cuestién de la prevencidén,
especialmente de la contaminacién del medio ambiente.

Se recomendd exigir a las empresas gque operaban con
productos téxicos o contaminantes un seguro contra posibles
accidentes. Un informador del Reino Unido sefialé:  "En
general, la eliminacién de los riesgos continuos reviste
mayor importancia que la indemnizacién ... Uno de los
obsticulos més eficaces [para el abuso del poder] es la e
creacién de organismos administrativos con poderes y
dedicaciédn bien definidos y el respaldo de disposiciones
legislativas pero que empleen técnicas de negociacién y
conciliaci6én m&s que procedimientos judiciales™. Los
informadores de la India y la Repiblica Centroafricana,
que consideraban que el método més eficaz para impedir los
abusos de poder era un sistema judicial independiente y
sélido, expresaron puntos de vistas gimilares. BEn la
respuesta de Israel se hacian mis sugerenclas en ese
sentido: "Se deben establecer organismos no
gubernamentales independientes, con el respaldo, por
ejemplo, de los sindicatos, para intentar remediar los
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dafios causados a los ciudadanos por el fraude, la
contaminacién ambiental y otros delitos". Los informadores
de muchos paises recomendaron la promocién de medidas ¥y la
asignacidn de recursos en favor de las victimas de los
abusos del poder econémico.

q) Leyes para proteger los intereses y derechos de
las victimas

158. Si bien se indicé que en 28 paises (el 42%) 1la
inquietud por las victimas se habia reflejado en las
politicas correspondientes formuladas en los planos
nacional, estatal o local y gque en 35 pafses (el 52%) se
habian promulgado leyes para salvaguardar los derechos e
intereses de las victimas (por ejemplo, programas de
indemnizacién), la mayorfa de los informadores
consideraban que todavia quedaba mucho por hacer. Como
sefald el informador de Etiopia: "Con el aumento
considerable de la conciencia del pueblo se empleza a
sentir la necesidad de promulgar leyes y lograr resultados
concretos®. Muchos informadores se hicieron eco del ’
sentir reflejado en la respuesta de Yugoslavia que decia
simplemente: *"La adopcién de una Carta de Derechos de las
Victimas es una tarea prioritaria”. Asimismo, un
informador del Canad$ sefiald:

"Por el momento, el que resulta favorecido es el
delincuente. La victima no tiene derechos, sélo se le
asigna una parte mindscula del presupuesto del sistema
judicial y la misién de casi todos los profesionales de
éste es defender los derechos del presunto delincuente.
Necesitamos unos derechos andlogos para las victimas
(por ejemplo, el derecho a la asistencia juridica, el
derecho a recibir la informacidn necesaria, el derecho a
estar presente ¥y ser ofdo en el proceso, el derecho a
expresar Bu opinién en las soluciones extrajudiciales, el
derecho a conocer la identidad del agresor en los casos de
delincuentes juveniles y otros derechos). Parece también
que se deberia dedicar a la rehabilitacién de las victimas
sumas de dinero, energia y talentoc eguivalentes a las que
8e emplean para rehabilitar a los delincuentes. El
principal objetivo de la justicia debe ser la reparacién
de los daflos causados, no el castigo del delincuente.”

h) Prioridades en materia de investigacién en beneficio

de las victimas

159. Se hicieron muchas recomendaciones sobre la
investigacién en beneficio de las victimas. Con
frecuencia se recomendd la realizacidn de encuestas sobre
la magnitud del problema, as{ como estudios de categorias

/c.-



A/CONF.121/4
Espafiol
Pagina 90

especiales de victimas (incluidas las victimas de delitos
convencionales y no convencionales y de abusos del

poder). Un gran nimerc de informadores solicitaron que se
realizaran investigaciones sobre los problemas que afectan
a las victimas de delitos no convencionales y abusos del
poder. En Botswana, se recomendd prestar atencién al
problema de los accidentes mortales de trabajo, mientras
que en Bangladesh preocupaba e]l problema de la trata de
blancas. En muchas otras zonas se destacaba la necesidad
urgente de investigar sobre los abusos del poder cometidos
por funcionarios gubernamentales, incluidos el soborno, la
corrupcidn ¥y las violaciones de los derechos humanos como
la tortura, la detencién y las ejecuciones arbitrarias,

En la respuesta de México se seflalaba que habia que
investigar también el problema de "las victimas de delitos
de cuello blanco y algunas formas de hechos delictivos
cuyo aspecto lesivo se deja sentir em gran escala (abuso
de poder econémico principalmente)®, observacién hecha
también en la respuesta de Italia. En la respuesta de
Prancia se destacaban las siguientes esferas

prioritarias: "las victimas de los delitos econdmicos o
financieros, la proteccidén del consumidor, los delitos
contra la intimidad perpetrados mediante computadoras y la
proteccién de los derechos de autor y de la propledad
intelectual {(inventos, programas, etc.)®. El informador
de Kenya consideraba que habfa que arrojar mas luz sobre
la “cara oculta®™ del delito mediante el aumento de la
informacién sobre las victimas, y en Espafia y Argentina se
consideraba que en las investigaciones debia centrarse la
atencidn sobre las victimas de abusos del sistema penal.

160, A menudo se seflald que habia que prestar atencién a
la determinacién de los factores que facilitaban que las
victimas superaran los efectos traumatizantes del delito,
as{ como a la prevenciédn del delito. En la respuesta del
Consejo de Europa se recomendaba que: “cabe recomendar en
egpecial el estudic de las necegidades, reacciones y
pProblemas de determinadas categorias de victimas {las
victimas de agresiones, robos, vioclaciones, delitos
econémicos, etc.). Actualmente las generalizaciones
obstaculizan el estudio serio y sistemitico de los
problemas de las victimas®". Se consideraba que debia
realizarse un examen a fondo de las expectativas de las
victimas en relacidén con el sistema penal.

161. Se sugirid también la evaluacién de los resultados
de los programas de restitucién e indemnizacién, asi como
la evaluacién de la eficacia de los distintos tipos de
gervicios sociales y técnicas de asesoramiento para las
victimas. Si bien reconocfan la importancia de las
investigaciones de carécter general sobre la cuestién de
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las victimas, los informadores de Indonesia y el Sudén
advertian de que ese tipo de investigacioén tenia que tener
en cuenta el contexto cultural e histérico de cada pais ¥y
regién. Una respuesta de Uganda, de cardcter analogo,
subrayaba la necesidad de investigar las practicas del
derecho consuetudinario.

2. Actividades en el plano internacional

a) Actividades regionales y multinacionales

162. En el cuadro 15 figuran planes de colaboracién
recomendados por los informadores para la promocién de
medidas regionales y multinacionales en favor de las
victimas. Los planes de colaboracién mencionados con
mayor frecuencia en las respuestas son los relativos a
"tratados de extradicién de delincuentes” (el 45%).

En una respuesta se sefialaba que mediante la colaboracién
entre paises escandinavos se habia logrado promulgar las
primeras leyes sobre extradicién de delincuentes. La
mayor parte del resto de los planes indicados se habian
aplicado en menos de un quinto de los paises que enviaron
respuestas, En cuanto a las iniciativas que propugnaban
la mayoria de los informadores, la de seminarios
regionales de capacitacién era la mis frecuente (el 55%),
seguida de la celebracién de conferencias regionales

(el 51%), la elaboracién de leyes modelo (el 49%), la
cooperacién en el embargo de los bienes del delincuente
(el 42%), y los tribunales regionales de derechos humanos
{el 36%). Con respecto a la legislacién, se consideraba
que la Convencién Europea para la Indemnizacidn de las
victimas de Delitos Violentos {1983) era un logro
ejemplar. En una respuesta de Finlandia se recomendaba la
convocacién de conferencias regionales sobre cuestiones de
interés para las victimas, y se ponian de relieve los
logros de los paises escandinavos en esta esfera. La
importancia concedida en las respuestas a los seminarios vy
conferencias regionales indica que una-de las hecesidades
prioritarias es la de compartir informacidn sobre la
elaboracién de medidas eficaces en beneficio de las
victimas. Como sefialaba el informador de Etiopia:

"En efecto, los expertos [en estudios relacionados con las
victimas] podrian contribuir en gran manera a generar
nuevas ideas y técnicas y prestar la asistencia

necesaria. Esto contribuiria a proporcionar modelos ©
programas y a la capacitacién de personal técnico en esa
esfera".
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Cuadro 15
Recomendaciones en materia‘de actividades de colaboracién en les
Planos regional y multinacional en favor de las victimas
Paises que Paises que indican que
informan de deter- podrian realizar deter-
minadas actividades minadas actividades
Actividades recomendadas Namero Porcentaje Nimero Porcentaje
Seminarios de capacitacién regional 9 13 37 55
Conferencias o seminarios
regionales 13 20 34 51
Elaboracién de leyes modelo 8 12 33 49
Tribunales regionales de
derechos humanos 9 13 24 36
Tratados de extradicién de
delincuentes 30 45 18 27
Colaboracién para embargar los
bienes del delincuente 8 12 28 42
Otros (por ejemplo, intercambio
de expertos y experiencias) 7 10 7 10

Fuente: Véase el cuadro 2.

Nota: La suma de los porcentajes parciales no da 100 porque en algunos casos
se proporciond més de una respuesta,
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3. Actividades de las Naciones Unidas

163. Casi tres cuartas partes de los informadores
instaban a la organizacidén de acuerdos y convenciones
internacionales, y a la convocacién de seminarios, cursos
précticos y conferencias. Dos tercios pedian asistencia
técnica y de otra indole de las Naciones Unidas,
propughaban la capacitaclén de personal, la asistencia
directa a los gobiernos y la investigacién con fines
pricticos. También se sugirié la elaboracidén de leyes
modelo, la creacidn de comisiones investigadoras y la
realizacién de llamamientos a los érganos de las Naciones
Unidas. Se pedia también que se facilitase el intercambio
de informacién y experiencias para generar nuevas ideas.
Segin un informador de Etiopia: "Deben procurarse los
medios para gue los Estados Miembros de las Naciones
Unidas puedan mantenerse al dia en materia de informacién
y publicaciones y adelantos pertinentes®. También
expresaron opiniones andlogas los informadores de
Indonesia, Portugal, el Sudidn y la Repliblica Federal

de Alemania.

164. En general, parece que los paises esperan que las
Naciones Unidas fomentaran la adopcién de medidas eficaces
en beneficio de las victimas. Un corresponsal de Nigeria
recomendd la intervencién directa de las Naciones Unidas:
"Las Naciones Unidas deben solicitar fondos para promover
la causa de las victimas mediante el establecimiento de
tantos centros como sea posible en los paises que muestran
menos interés por las victimas., Cuando no existan otros
fondos, se podria pagar una indemnizacién a las victimas®.

165. Un informador de Barbados sugirié ®"las Naciones
Unidas deben establecer un afio de las victimas de delitos,
a fin de que este problema sea cbjeto de atencién
mundial®. En muchas respuestas se instaba a adoptar un
conjunto de principios y directrices, preferentemente
mediante ana declaracibn de principios, para fomentar las
medidas eficaces en los distintos planos en beneficio de
las victimas. Como seflald un informador: “Si el Séptimo
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencidn del
Delito y Tratamiento del Delincuente decide adoptar una
"declaracidn sobre la justicia y la asistencia a las
victimas™ y presentarla a la Asamblea General para que la
haga suya, se puede ganar para esa causa a gran parte de
la opinién piblica internacional®.
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166. Muchos informadores sefialaron la necesidad de
movilizar un mayor apoyo del pdblicoc a las victimas
mediante la educacidén a todos los niveles y la utilizacidn
de los medios de comunicacién “"para dar a conocer el
problema de las victimas y suscitar la empatia del resto
de la poblacién y su identificacién con ellas®. Un
informador hizo gran hincapié en la necesidad de corregir
las actitudes hacia las victimas, como por ejemplo la
tendencia a “culpar a la propia victima®". Se sugirié que
frecuentemente habia que aumentar los conocimientos del
piblico sobre las necesidades de las victimas y que las
Naciones Unidas debian actuar como centro de coordinacién
de esta tarea, contribuyendo a organizar conferencias,
cursos practicos y seminarios. En varlas respuestas se
consideraba también urgente la participacién
intergubernamental y no gubernamental, as{ como el apoyo
piblico general a las actividades que se iniciasen.
Algunos informadores gque pedian gue se redoblasen los
esfuerzos en toda esta esfera hicieron hincapié en la
importancia de un enfoque concertado e integrado que
incluyese todos los tipos posibles de medidas.

I1. RESUMEN Y CONCLUSIONES

167. En este informe gque se basa en datos de 70 paises,
se ha esbozado la situacién de las victimas del delito y
los medios a su alcance para obtener reparaciones y
asistencia en una amplia gama de paises de distintas
regiones geogrédficas. Aunque los sistemas generales y los
mecanismos concretos de asistencia difieren en cuanto a su
alcance, orientacidn y grado de desarrollo, a pesar de los
distintos niveles de funcionamiento, casi todos los paises
consideraban que quedaba mucho por hacer en esta esfera,
especialmente en relacién con las victimas causadas por
las formas nuevas y especiales de delitos, como, por
ejemplo, los delitos no convencicnales y abusos del poder
econémico y politico. En efecto, solia darse el caso de
que a medida que un pais aumentaba sus esfuerzos por -
agistir a las victimas iba descubriendo mAs ecsferas en las
que era necesario adoptar medidas correctivas.

168, En las respuestas se atribuye una importancia
critica a la capacitacién y la difusién de informacidn.

La informacidén se consideraba esencial para las personas
que se ocupaban de las victimas, asi como para las propias
victimas y el piblico en general. Entre los aspectos que
requerian atencidén prioritaria estaba la provisidén de
capacitacidén adecuada para atender a las necesidades de
las victimas de delitos, la difusién de informacién

sobre cémo obtener asistencia para las victimas, y el
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mejoramiento de ésta. nuevos 109ros en la p:omocién de los
derechos ¥ opciones de las victimas ¥ formas de obtenert
reparacién por los danos gufridos ¥ ejecucién de campafas
para que el pﬁblico cobrase mayor conciencia de los
problemas de las yictimas.

169. pambién S€ consideraba una necesidad prioritaria el
realizar mas investigaciones. Muchos paises consideraban
que nacia falta disponer de mas informacibn. tanto sobre
las yictimas como sobre métodos para prestarles
asistencia. En general se considerabad que hasta que S¢€
difundiese informacién sobre 12 gituacidn de los distintos
tipos de victimas ¥ la eficacia de los diferentes
ptog:amas de gervicios, las est:ategias de asistencia a
1as victimas ao lograrian responder debidamente 8 las
necesidades de éstas ¥ p:oducir 108 cambios necesarios.

170. 5e :ecomendé rambién pagar con mayor ahinco en
defensa de los intereses de las yictimas, especialmente en
el sentido de que 108 gistemas tuviesen und visién mas
exacta de las necesidades de las yictimas ¥ una guperior
capacidad de respuesta para satxsfacerlas. Se consideraba_
que esta labor giraba alrededor de los intentos de
elaborar declaraciones ge politicas piblicas (en el plan®
nacional € inte:nacional), mejorar 1os gistemas ¥ técnicas
utilizados actualmente Yy elaborar otros nuevos, aumentar
1os fondos de lo08 programas y gervicios en peneficio de
las victimas ¥ proporcionar 108 recursos adecuados 2
éstas, asi como un papel que les permitieae participar en
la ptomocibn de sus propios intereses. .

171. En un plano mas gene:al. se :ecomendaron actividades
de coope:acién en los planos'tegional ¥ multinacional que
brindasen opo:tunidades de capacitacibn Y contribuyesen a
elaborar leyes modelo. Se recomendaron 1ntercambios de
los gesultados de las investigaciones e 1nformac16n para
la elaboracién de politicas. ge pedia 12 inte:venci6n de
1as Naciones uynidas para facilitar la elaboracién de
directrices inte:nacionales. concluir acuerdos ¥ celebrar
convenciones: proporciona: asistencia géenica ¥ preparar
leyes modelo. Se pusd de manifiesto claramente que 12
mayo:ia de l08 paises gse afanaban por progresar en este
smbito ¥ esperaban la direccién ¥ asistencia de las
naciones pnidas.

172. ED genetal se ha logrado una respuesta 1mpresionante
al cuestionario. La tarea exigia dedicarle considerable
tiempl: examinar las politicas nacionales ¥ preparar un
resumen de hechos € jmpresiones gobre un tema tan amplic
como compleic. Las respuestas muestran un reconocimiento
de los problemas ge las victimas de 1os delitos ¥ de lo8
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abusos de poder, asi como una evaluacién realista de los
programas y politicas vigentes en beneficio de las
victimas, ademés, contienen sugerencias valiosas para la
adopcién de iniciativas en esta esfera en el futuro. Bn
resumen constituyen una base empirica que orienta la labor
que hay que realizar en el futuro en beneficlo de las
victimas. Constituye un punto de partida para
evaluaciones ulteriores de este tipo v, cabe esperar, un
impulso para la adopcién de medidas.

173. El interés y el trabajo de las personas que han
contestado a este cuestionario es de por sf un indicador
de la creciente toma de concilencia, sensibilidad e
inteligente comprensién de los problemas de las victimas
en todo el mundo. En todo el informe es evidente que hay
muchas politicas y adelantos en materia de programas gque
estdn muy cerca de alcanzar las metas propuestas. Quizids
el motor de este impulso creciente sea el reconocimiento
del carécter universal de las reacciones humanas y las
apremiantes necesidades que afectan inevitablemente a las
victimas. La respuesta nacional e internacional debe
tener debidamente en cuenta estas reacciones e intentar
atender a esas necesidades. Hay que tratar también de
reducir su magnitud y el sufrimiento que lleva aparejado
la condicidn de ser victima de un delito y, finalmente,
ponerse como meta la prevencidén, en la medida en que sea
factible.

Notasg

1/ Véase: Sexto Congreso de las Naciones Unidas

sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente,
Caracas, Venezuela, 25 de agosto a 5 de septiembre de 1980:
Informe preparado por la Secretaria (publicacién de las
Naciones Unidas, No. de venta: S5.81.1V.4., cap. I,

secc. B.).
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