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INTRODUCCION

1. La situacidén de las victimas de delitos y de abusos
ilicitos de) poder ha venido despertando un interés cada
vez mayor en los (dltimos afios. Los casos cada vez més
frecuentes de victimizacién de personas y de grupos
vulnerables, difundidos ampliamente por los mediog de
informacién, han provocado sentimientos de empatia y de
vulnerabilidad compartida y han puesto de relieve la
necesidad Jde adoptar medidag preventivas y de hallar
eoluciones més eficaces. Aunque la respuesta ain estd muy
lejos de 1o que se necesita, parece haber un
reconocimiento cada vez mayor de que el vinculo comin de
humanidad e interés propio, asi como el clima de ’
inseguridad y temor en que viven muchas personas, exigen
un fortalecimiento de los lazos de solidaridad social y la
adopcidn de medidas concertadas para reducir el
sufrimiento y los dafios ocasionados por los actos
delictivos y otros actos ilicitos Y perniciosos.

2. Varios acontecimientos recientes han sefialado
penosamente a la atencién casos de desastres masivos con
elementos de negligencia criminal que han causado miles de
victimas, asesinatos, a veces disfrazados, de adversarios
politicos y otros disidentes, casos de tortura,
delincuencia organizada ¥ una abundancia de deljtos
callejeros comunes, que provocan la toma de represalias y
aumentan asi la espiral de violencia. En muchas partes
del mundo, los ciudadanos en general son las victimas,
temerosos de salir de sus casas por la noche, de
desarrollar Bus actividades favoritas Y sus estilos de
vida habituales, viviendo a menudo casi en un estado de
sitio, ya sea que el peligro sea real o resulte exacerbado
poer la ansiedad pervagiva fomentada por la publicidad que
Se da a los delitos o,-por el contrario, por el ominoso
silencio que los rodea.

3, La victimizacidn, individual o colectiva, es un
fendmeno antiguo que ha alcanzade en algunos momentos
proporciones genocidas. La matdnza masiva de ciertos
grupos raciales, religiosos y étnicos constituye un
testimonio trégico de este fenémeno. La creacibn de
victimas inocentes del terrorismo contra el Estado y del
Estado, la explotacién a travée de précticas econdmicas
nocivas con completo desprecio por la vida y la salud
humana, las normas desiguales que castigan a los débiles v
los desconocidos: abundan los casos, ¥y los recursos
posibles son muy pocos. La delincuencia "callejera"
violenta ha producido en muchos sitios victimas casuales,
con lo que se ha puesto de relieve la necesidad de mejores
medidas preventivas y de mayor asistencia. Se estin dando
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a conocer las dimensiones reales de la violencia en los
hogares, y se estén buscando remedios para esa violencia.
Pero la respuesta a estos problemas todavia es muy lenta y
las victimas resultan muy a menudo olvidadas. Sin
embargo, histéricamente, la compensacién ha desempefado un
papel importante. Tradicionalmente, con arreglo.a los
sistemas consuetudinarios de justicia, se prestaba -
atencidén por sobre todo a la reparacién del dafo sufrido
por la victima en el marco de las relaciones entre tribus
y/o familidgs v otros grupos. Pero en el contexto moderno,
la victima gueda muy a menudo sin recursos. Las
indemnizaciones y otras formas de ayuda a las victimas de
delitos son una cuestidn importante que merece prioridad,
Al nivel colectivo, la experiencia de la Wiederqutmachung
con las victimas de la persecucidén nazi ofrece un
precedente aplicable en otros sitios.

4. Varior aspectos de la victimizacién y de las
modalidade: posibles de respuesta han recibido diversos
grados de atencién en diferentes lugares y en diferentes
momentos. Sin embargo, en el munde cada vez mis pequefio
de comunicaciones para las masas y exposicién cada vez
mayor a dirtintas formas de sufrimiento humano, la
creacién de una mayor empatia, el hincapié en los derechos
civiles y la blisqueda de la justicia social han despertado
una conciencia creciente de la necesidad de adoptar
medidas mi&s eficaces en beneficio de las victimas de
cualguier tipo.

5. Con el énfasis que se pone actualmente en muchos
sistemas de justicia penal (especialmente los basados en
el principio de la contestacibén) en el delincuente, las
necesidades y los deseos de las victimas han sido en gran
medida olvidados © relegados a un lugar secundario, aungue
se han logrado algunas mejoras en su situacidn,
especialmente en los {ltimos 15 6 20 afos. En algunos
paises, en buena medida como resultado de los movimientos
organizados por las victimas, se han hecho recientemente
avances considerables con el establecimiento de comisiones
especiales de investigacién, de programas y servicios de _
asistencia a las victimas y con la promulgacién de leyes
apropiadas, incluidas declaraciones de derechos de las
victimas, Pero incluso estos progresos, por
significativos que sean, no satisfacen las necesidades
reales ni han sido suficientemente concertados o
difundidos. Queda todavia mucho por hacer si han de
lograrse progresos positivos en esta esfera que es motivo
de enorme preccupacién, no sblo para la comunidad
criminoldgica, sino para la humanidad en su totalidad.
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6. En el dltimo decenio se han celebrado varios
cologuios internacionales y regionales, 1o que demuestra
el creciente interés en la "victimologia™ y el desarrollo
de politicas mis eficaces para satisfacer las necesidades
de lag victimas de delitos )l/. Sin embargo, esta es la
primera vez que una conferencia mundial de las Naciones
Unidas con:entra el interés en el tema. La urgencia de la
cuestién se ha destacado en las reuniones preparatorias.
Cabe esperar que el Congreso brinde la oportunidad de
realizar debates (itiles sobre esta cuestibn, como punto de
partida para la adopcién de medidas positivas.

7. El Comité de Prevencidn del Delito y Lucha contra la
Delincuencia destacd en su séptimo perfodo de sesiones
que, aungue en el examen de este tema deb{a prestarse la
atencién debida a las victimas de los abusos ilicitos,
debian tenerse presentes también las victimas de los
delitos tradicionales, en particular los que entrafiaban
violencia o brutalidad 2/. En cumplimiento de la
resolucién 7 del Sexto Congreso (A/CONF.B7/14), se incluyd
la preparacién de directrices en beneficio de esas
victimas en el programa de trabajo ordinario de las
Naciones Unidas 3/. A fin de vincular las directrices con -
este tema del programa del Séptimo Congreso, B8e amplié su
alcance para incluir también a las victimas de los delitos
ordinarios (E/AC.57/1984/14). El Comité de Prevencidn del
Delito y Lucha contra la Delincuencia recomendd a la
Reunidn Internacional de Expertos sobre este tema del
Congreso que preparara un textc definitivo para su
presentacién al Séptimo Congreso. La Reunién Preparatoria
Interregional acogid con benepléicito la formulacidén del
proyecto de directrices y formuldé nuevas recomendaciones,
sobre la base de la labor realizada por un grupo de
trabajo, en que se proponia un proyecto de resolucidn vy
declaracién sobre la justicia y la asistencia a las
victimas (A/CONF.121/IPM.4, anexo I). Ese proyecto se
examinaris en el Séptimo Congreso, con las modificaciones
apropiadas que habrian de introducirse teniendo en

cuenta lar observaciones recibidas de los miembros del
Comité de Prevencién del Delitc y Lucha contra la
Delincuencia y de las organizac iones gubernamentales y ro
gubernamertales. En consecuencia, se ha publicado un
texto revisado de la declaracién propuesta como adicién
al informe de la Reunién Preparatoria Interregional
(A/CONF.121/1IPM.4/A44.1).

8. Con el fin de determinar la posicién de las victimas
y las medidas puestas a su alcance o propuestas para la
obtencién de compensacién o indemnizacidén, de asistencia y
de restitucién, y de proporcionar una base empirica para
tas deliberaciones del Congreso, se ha realizado un
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estudio comparativo de este tema como parte del programa
de trabajo ordinarlo, que sSe resume en el documento
A/CONF.121/22. De conformidad con la resolucién E/1984/49
del Consejo Econdémico y Social, se ha preparado también un
informe sobre la situacién de la mujer como victima en
relaci1én con este tema del programa (A/CONF.121/16).

9. Las contribuciones de los gobiernos y de las
organizaciones no qubernamentales, gue han adoptado
iniciativas especiales en esta esfera y han proporcionado
una informacién valiosisima 4/, contribuirén sin dvda a
hacer mAs fructiferos los debates. Cabe esperar gque, a
pesar de la amplia variedad y las muchas clases de
victimizacién, sea posible destilar algunos principios
comunes y determinar necesidades concretas de accién como
base para la adopcliédn de estrategias en distintos niveles
con el fin de reducir la victimizacién y mejorar la
situacién de las victimas.

I. VICTIMIZACION Y VICTIMAS

10. Se ha sugerido que en su definicién més sencilla el
término “victima® se aplicaria a aguellos que han sido
injustamente dafiados 5/. Este concepto incluye la
percepcién de que ha habido victimizacién, pues la idea de
justicia, o de sus modalidades, puede ser relativa seagdn
la situacidén o sufrir influencias culturales. Lo gue se
sabe acerca de la naturaleza, la magnitud, las causas Y
otroe aspectos de las distintas formas de victimizacién en
todo el mundo se basa en buena medida en €l grado en que
las distintas sociedades reconocen la existencia de
distintos actos dafiinos o los definen como problemiticos o
desviados. A medida que varfan las normas y las
actitudes, varian también la aplicacién de la ley, la
investigacién, y los esfuerzos de obtencién de datos y, en
consecuencia, €l conocimiento asi generado.
Histéricamente, se han aceptado casos graves Y extensos de
victimizacién como elementos del orden natural de las
cosas, incluso por parte de las propias victimas, antes de
que la injusticia de su tratamientc ofensivo o injusto
evocara una conciencia de la necesidad de un cambio y de
la adopcién de medidas de rectificacién. Tanto en los
casos individuales como en los casos colectivos, la
sociedad determina, & través de su sistema de valores v
normas, si ha habido victimizacién, y a través de su
respuesta alivia o intensifica el dolor y los sufrimientos
de las victimas.
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11. Dado que los gue tienen ur papel dominante en el
ejercicio del control social er una sociedad son también
los que formulan las leyes, la observancia de la ley no es
necesariamente una garantia cortra la victimizacién. Son
testimonio de esto los sufrimientos humanos causados por
el nazismo y el apartheid. Al limitar el alcance del
debate a las victimas de los delitos y los abusos flicitos
de poder, es preciso tener en cuenta esta limitacién. Bs
preciso tener en cuenta también que es posible gue varios
paises, especialmente los paises en desarrollo, ain no
tengan leyes, sin hablar siquiera de medios de aplicarlas,
para hacer frente a varias formas posiblemente graves de
victimizacién derivadas de las exportaciones

- inescrupulosas de sustancias peligrosas 6/, de
medicament>s peligrosos u obsoletos 7/, © de tecnologias
gin reglamentaciones ni capacitacién apropiadas para su
uso, con lo que aumenta el factor de riesgo para la
poblacién B/. La victimizacién de las economias en
desarrollo a través de précticas cuasilicitas tales como
los precios de transferencia, y de los consumidores

- dondequiera que estén - a través de los fraudes a los
consumidores o del traspasoc de multas pagadas u otros
costos, ilustra también las posibilidades de maniobra del
concepto de "delito® o de legalidad, en perjuicio de las
posibles victimas. Al nivel individual, a diferencia de
lo gque ocurre con la policia u otros agentes de control,
es probable gue a las victimas de los delitos callejeros
les preocupe menos la nomenclatura gque el alivio de su
dolor o la restitucién de su pérdida. Sin embargo,
teniendo siempre presente la ineptitud de las definiciones
puramente legalisticas, se usard esa terminologia
*abreviada® para circunscribir el debate. Cabe afadir
que, a pesar de la laguna existente entre la realidad
socioeconémica cambiante y la legislacién, es posible
formalizar el reconocimiento de los efectoes victimizantes
de ciertas précticas mediante la adopcién de nuevas leyes
o la reforma de las leyes imperantes, con el objetivo de
contener e impedir esas précticas. 7 =

12. Si bien en la mayoria de los casos Be recurre a los
mecanismos normativos consagrados en las leyes civiles y
las reglamentaciones administrativas para garantizar el
cumplimiento de las salvaguardias ambientales y laborales.
por ejemplo, es posible invocar las leyves penales en casos
especialmente graves, o como factor adicional de
disvasién. La progresién de las estipulaciones civiles &
las penales puede guardar relaciébn con las
transformaciones socicecondémicas y las percepciones
cambiantes en cuanto a la nocividad de ciertos actos,

en particular los vinculados a los adelantos

tecnolégicos 9/. La facilitacién de los recursos civiles

/e .
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como medio principal o adicional de restitucién de los
dafhos sufridos, en algunos casos mediante su vinculacién
con las actuaciones criminales, y otras modalidades
utilizadas para reducir el costo y las demoras, ponen
también de relieve la importancia de un enfoque amplio,
que debe ser al mismo tiempo tan concreto como Sed posible.
13. A medida que la delincuencia es cada vez més
transnacional en su alcance, gracias a los avances
tecnolégicos, también lo son las formas de

victimizacién 10/. Sin embargo, los métodos de prevencién
y control no se han mantenido en general al ritmo de las
nuevas necesidades. Es preciso revaluarlos y mejorarlos
para proporcionar medios més eficaces de contener la
victimizacién., Esto requiere ademéds prestar més atencién
a los procesos y dindmicas con que este fendémeno guarda
relacién. Esto pone también de relieve la necesidad de
una accién concertada, al nivel nacional e internacional,
pars contener la victimizaclén en todas sus formas.

A. Las victimas

14. En las reuniones preparatorias del Congreso hubo
consenso er cuanto a que el espectro de las victimas es
amplio y va de todosz los miembros de la sociedad como
victimas posibles a los sectores especialmente vulnerables
de la poblacién y, por Gltimo, a personas particulares.
Serfia una tarea imposible identificar, aunque sea en forma
sumaria, las distintas clases de victimizacién y de
victimas de actos ilicitos que causan preocupacién

grave 11/. Intentos anteriores por destacar algunas de
las précticas mAs nocivas que producen la victimizacién de
grupos importantes (véase, por ejemplo, B/CONF.B7/6

y E/AC.57/1984/13), apenas han arafiado de hecho la
superficie. La violencia en la calle ha pasado a ser de
comin ocurrencia en algunos paises. Los comunicados
alarmantes se han convertido en rutina, y gin embargo,
algunos abusos ni siquiera se¢ conocen 12/. Aungue no hay
en general estadisticas exactas, a causa de la naturaleza
a menudo oculta de las operaciones de que se trata, se
sabe gque er los dltimos aflos han muerto miles de personas
victimas de persecuciones masivas por razones raclales,
&étnicas, religiosas, politicas y de otra indole 13/. La
muerte deliberada de seres humanos 14/, incluida 1la
eliminacién de grupos enteros de poblacién, las
ejecuciones extrajudiciales 15/, las *limpiezas de

segur idad® contra supuestas actividades guerrilleras Yy
otrog presuntos enemigos, con participacién de unidades
regulares o especiales de policia o de misteriosos
*escuadrones de la muerte®” 16/, Y la desaparicidn de

/...
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adversarios politicos 17/, los ataques contra campamentos
de refugiados y nacionales expatriados 18/, el uso de
mujeres y nifios como "escudo™ o carne de cafién en guerras
internacionales o civiles 19/, €l uso de personas
inocentes como- peones fortuitos en actos indiscriminados
de terrorismo, con la pérdida de vidas inocentes 20/, la
prevalencia de la tortura 21/ y otras violaciones
constantes de los derechos humanos, son todos testimonios
de la proliferacién de los abusos criminales de poder que
cobran cant idades aterradorae de victimas. Es imposible
determinar su verdadera magnitud, y es posible que ella
nunca se conozca, dado que gran parte de las pruebas se
esconden ¢ se destruyen, las victimas terminan muertas y
sue familiares temen las represalias. Las personas o los
grupos que protestan contra estas précticas han sido a
menudo intimidados, perseguidos o silenciados 22/. A
pesar de Bu prohibicién, se practica todavfa en algunas
partes del mundo la esclavitud en sus formas mis antiguas
y en formas nuevas 23/, el traslado forzosc de personas a
“territorios patrios®™ 24/, la explotacién de los
trabajadores migrantes 25/, las proscripciones 26/, las
detenciones prolongadas ein juicio 27/ y otras formas de
violencia institucionalizada 28/ que niegan los derechos
humanos fundamentales y los principios bésicos de la
justicia. A menudo hay una diferencia sustancial entre
las normas declaradas de conducta y la préctica real. Las
vias y los mecanismos de recurso o restitucién para las
victimas de esos abusos a menudc no existen o son de hecho
inaccesibles.

15, La victimizacién colectiva de tipo econfmico a través
de fraudes en gran escala a los consumidores, precios
inflados, productos y maquinarias peligrosos o ineficaces,
peligros ambientales, violaciones de las reglamentaciones
de seguridad en el trabajo, perpetrados a veces por soclios
comerciales poderoscs, entre ellos las empresas

~ transnacionales, pueden afectar a grandes cantidades de
personas que ni siquiera saben que estdn siendo
victimizadas. En los pafses desarrollades, las
asociaciones de consumidores, los sindicatos y otras
entidades interesadas han logrado reducir esos abusos e
iniciar medidas de restitucién (por ejemplo, a través de
demandas con efectos colectivos), pero las victimizaciones
tienden a proliferar donde los controles son menos
estrictos y hay menos conciencia por parte de la
poblacién. vastos segmentos de la poblacién, en
particular en los paises en desarrollo, son victimas
faciles de las précticas de victimizacién de este tipo.

/-lo
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16. E) comercio con la miseria humana es un abusc
especilalmente sérdido, ya se trate de la desviac16n de uana
ayuda que se necesita con desesperacién para fines
egoistas., con inclusién de delitos tales como la venta en
el mercado negro y la recoleccidén de fondos para caridad
con motivos falsos, o el tréfico de drogas a través de
fronteras nacionales con ganancias obtenidas de
necesidades y dependencias creadas artificialmente. Fsas
practicas entrafian varios niveles de victimizacién que
afectan no 66lo a las personas y a sus familias sino gue
~ también - a través de los vinculos nefastos con la

corrupcién y la delincuencia organizada - destruyen la
trama de la sociedad y la viabilidad econdémica (a través
del "blanqueado® de dinero, etc., y se vinculan con
actividades legitimas) 29/.

17. .En tanto que la delincuencia convencional o calleiera
escoge sus victimas al azar, es posible que ciertos
factores estructurales en muchas sociedades hagan que
ciertos grupos de la poblacién resulten maés vulnerables.
Los estudios de victimizacién realizados en varios paises
desarrollados y algunos paises en desarrcllo han reveladc
una concentracidén desproporcionada de victimas entre los
pobres y las minorias menos favorecidas. En el centro de
las civudades, donde se concentran las personas con mis
privaciones y frustraciones, tiende a haber un riesgo
mayor de victimizacidén, y la comunidad entera paga el
precio.

18, La pertinencia de los estudios de victimizacibén se
reveld originalmente en conexidn con delitos sobre los
cuales no suele informarse, tales como las violaciones de
-nifos o el maltrato de los cényuges, cuyas victimas
constituyen una gran proporcidén de la "cifra oscura® de la
delincuencia. Resultd obvio en esos estudios gque hay
razones que militan contra la comunicacién de esos actos,
y guardan relacidén con la expectativa de desaprobacién
social y los problemas de definicién por la sociedad y por
las propias victimas 30/. Esa escasa comunicacién ha
tenido por efecto minimizar la conciencia de ciertas -
formas de victimizacién como problema social.

19. Una de las contribuciones originales de la disciplina
relativamente nueva de la victimologia ha sido considerar
las relaciones entre la victima y el victimario 31/. Sin
embargo, este enfogue, aunque ha sido (til al sefialar a la
atencidn las posibles interacciones que estan en el
génesis de un delito, se ha utilizado también en forma
errénea para asignar la culpa de supuestas provocaciones a
las victimas que "se lo han buscado®. Esta reaccidn ha
sido denunciada en especial por las feministas (por

/.Il
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ejemplo, en relacién con la violacién), pero su andlisis
tiene consec.uencias mis amplias en relacién con toda la
cuestidén del poder o la falta de poder y de la definicién
sociopolitics de distintos tipos de conducta por distintos

subgrupos de poblacién.

Victimas o victimarios?

20. En algunos casos, la linea entre la victima y el
victimario no es clara, ¥ es posible que sus papeles
converjan simulténea o Bucesivamente. La
autovictimizacidén es quizds la expresién dltima de este
doble papel. E1 comportamiento autodestructivo de los
delincuentes que se sienten culpables, gue pueden buscar
inconscientemente el castigo, cualquiera sea gu posicién
abierta, refleja la psicodindmica tortucsa que puede

observarse a veces.

2l. Los sistemas Penales, con sus 8eEG0O8 O excesos,
pueden convertir a los victimarios en victimas. Se ha
sefialado que la mayoria de las cérceles estin pobladas en
gran parte por los miembros menos favorecidos de la
poblacién, que han sido el principal foco de lo que es
bisicamente “la criminologia del pobre diablo* 32/, aunque
la delincuencia esté distribuida en todos los segmentos de
la sociedad. Aparte de lag cuestiones de inequidad y
desventaja inicial, que pueden afectar la dinémica de los
acontecimientos delictivos, la victimizacién a que estén
sujetos los reclusos en muchas circeles exacerba el
problema y dieminuye lasg posibilidades de poner fin al
circulo vicioso de victimizacién y delito.

pectos negativos de la cultura de la circel se
4) iqual que el efecto criminogénico

violencia en las cdrceles. Las

da institucional en muchas cérceles,
que carecen de los servicios bésicos e infligen
sufrimientos ficicos Y Mmentales, tienen un costo en
términos humanos. La detencidn prolongada en espera del
Juicio de grandes cantidades de personas, incluso muchas
que es posible que sean inocentes, en condiciones
adversas, es endémica en algunas regiones 34/. Es preciso
poner fin & este tipo de victimizacién mediante
procedimientos mis expeditivos y equitativos, mediante un
mayor uso de sustitutos de la prisién y de recursos
judiciales y de otra indole.

22, Los as
ha puesto de relieve,

¥ victimogénico de 1la
@epredaciones de la vi
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23. Para otras categorias de detenidos,
institucionalizados a causa de su incapacidad o del
presunto "peligro para otros o para si mismos", como los
pacientes mentales, hay también posibilidades
considerables de victimizacidn, aungue en varios paises se
han fortalecido en los (ltimos afios las garantias de
proteccidn, se han reducido las internaciones y se han
denunciado las condiciones deplorables de “"almacenamiento
de seres humanos”. Se han formulado ;ambién directrices
internacionales en esta esfera 35/. La tendencia
contraria a dar de alta a personas emocionalmente
incapacitadas, sin alojamiento adecuado ni apoyo de la
comunidad, ha aumentado las filas de las personas sin
hogar en algunos paises, y ha dado lugar a solicitudes de
adopcibn de medidas preventivas, en tanto que en otros
paises las personas sin hogar son un reservorio constante
de victimas. ’

. 24. Al igual que sus contrapartes adultos, los "nifios
callejeros® que pueblan las ciudades de muchos paises en
desarrollo, especialmente en América Latina, pueden
considerarse como pequefios victimarios a causa de sus
posibilidades delictivas., Pero, desde aquéllos
completamente abandonados por sus familias a los nifios
enviados para robar o gue ayudan de algin modo a mantener
precariamente a sus familias, se trata esencialmente de
victimas 36/. ‘También son victimas, en dltima instancia,
los drogadictos, muchas prostitutas y otras personas,
victimizadas no sbélo por si mismas sino por personas o
grupos que se aprovechan de ellos u obtienen un beneficio
de sus problemas 37/, cuyas vinculaciones hacen més
complejas las posibilidades de victimizacién y el posible
costo social.

25. La doble victimizacién es un fendmenc que puede
funcionar colectiva e individvalmente. Los refugiados y
los trabajadores migrantes son una categoria que sufre un
riesgo especial, la contraparte de la victima crénica o
miltiple. Por su propia situacibén y. falta de poder, son
victimas faciles. Los refugiados de las embarcaciones
{"boat pecple®™) en los mares asidticos son victimas
ficiles de los piratas. Los extranjeros indocumentados
son mano de obra conveniente y barata y los trabajadores
migrantes a menudo trabajan en condiciones adversas en
nuevas formas de servidumbre 37a/. Aungue pueden estar
formalmente violando la ley, estos grupos 5an
esencialmente victimas de précticas inescrupulosas y a
menudo criminales contra las cuales no tienen basicamente
ningdn recurso. La formulacién de normas de las Naciones
Unidas destinadas a proteger sus derechos 38/ constituye
un reconocimiento de sus necesidades y de la

/‘l-
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responsabilidad internacicnal para con esas victimas a
quienes las medidas nacionales no pueden proteger
adecuadamente a causa del conflicto de intereses Yy a cauza
de que su victimizacién real o posible puede tener
parémetros con un alcance transnacional. .

26. Si bien la victimizacidn aleatoria (por ejemplo, el
terrorism: y el crimen callejero) es un fendmeno cada vez
mée frecuente ‘en el mundo moderno, en que 1o inesperado
del atague hace la angustia adn mayor, clertas pautas de
victimizacién contribuyen mis a la vulnerabilidad y el
sentimiento de impotencia de Ciertos grupos. Se ha
indicado que es posible que se seleccione a una persona
como vict ma al azar dentro de un grupo de alto riesgo,
pero el hecho de que ciertas personas estén sujetas a un
riesgo alto de sufrir ciertas formas de victimizacién
porque comparten ciertas caracterist@cas sociales, como
8er mujer, o ser pobre, o ser hegro, no es un elemento
aleatorio 39/. E1 concepto de victimas colectivas
significa entonces esencialmente que las victimas
individuales son seleccionadas porque pertenecen a un
grupc o colectividad identificable 40/.

27. Aunque tanto los problemas culturales planteados como
las soluciones posibles eon complejos y entrafan
cuestiones de poder, asi como de estrategias eficaces de
prevencién del delito, ofrecen Probablemente mayores
posibilidades en cuanto a la adopcién de politicas que la
Premisa del enfoque completamente aleatorio, qQue reguiere
un enfoque clinico individualizado Y la posible
institucionalizacién de cada delincuente aberrante o
posiblemente violento, aunque las politicas de salud
mental adecuadas son, Por supuesto, indispensables.

B. Los efectos de la victimizacién
——o Victimizacion

" 28. Dado que el comportamiento de la mayorfa dé las
personas esté fuertemente influenciado POr el supuesto de
que viven en un "mundo justo”, donde 1a gente tiene lo que
Ee merece y se merece lo que tiene, tales personas pueden
acusar o desacreditar a las victimas de eituaciones
indeseables, como son las pProvocadas por la delincuencia,
©, 81 ellas mismas son victimas, es posible que se culpen
a si mismae.

2%9. Naturalmente, los asaltos que acarrean dafios
personales son los delitos que mis graves efectos ffgicos
tienen, efectos que pueden ir desde la muerte hasta la
invalidez permanente Y la desfiguracién, Como las
personas tienden a considerarse en gran medida inmunes a

/.-n
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los ataques, la transgresidn de la inviolabilidad personal
crea un trauma gue, unido a los dahos fisicos recibidos,

. puede alterar profundamente la percepcién que se tiene del
propio entorno y de los riesgos que éste entrana, as{i como
la reaccién del individuo frente al medio. Un sentimiento
de impotencia, de injusticia y de peligro inminente puede
gustituir a la creencia en un mundo fundamentalmente justo
y ordenado 41/. Las reacciones de furor y de otra indole
provocadas por la situacibn de tirantez, especialmente
cuando el funcionamiento fisico normal ha quedado
menoscabado,. pueden complicar gravemente el problema y
reducir las posibilidades de que se produzca una
recuperacién, cuando menos parcial. El perjuicio material
y humano que acarrean tales hechos para lag victimas y sus

~familias, incluidos los gastos médicos por tratamiento

‘prolongadn, la pérdida de bienes, la incapacitacién
temporal - permanente para obtener ingresos, etc., puede
ser inmenso.

30. Los efectos fisicos y de otra naturaleza sufridos por
las victimas de desastres de factura humana derivados de
1a falta de salvaguardas adecuadas © provocados por
negligencia directamente criminal pueden ser muy
extensos. Por ejemplo, se calcula gque en la tragedia de
Bhopal perecieron varios miles de personas y que,
probablemente, de 5.000 a 10.000 personas mis ya nunca
podrén ganarse la vida a consecuencia de sus lesiones,
cuyas secuelas son enfermedades incurables del aparato
respiratorio y digestivo, insomnio, vista disminuida e
incluso la incapacidad de realizar trabajos livianos.
Ademis, como suele suceder, las victimas proceden del
segmento més desfavorecido y vulnerable de la

poblacifn 42/.

31. Ademas de los dafios concretos causados a la salud,
existen otros efectos menos tangibles, pero atn mas
- permanentes, de la victimizacidn. La experiencia de haber
sido victima de un ataque violento perpetrado por
delincuentes tiene, aparte de las consecuencias fisicas,
efectos psicolégicos profundos tanto a corto como a largo
plazo. Algunos investigadores y empleados de organismos
encargados de prestar servicio a lag victimas de la
delincuencia han puesto de relieve gue los dafios
psicolégicos sufridos pueden ser adn mas perjudiciales que
las lesiones corporales y la pérdida de bienes personales,
que se suelen considerar como los efectos Mmas
perturbadores de la victimizacién 43/.

i
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32. Si bien las reacciones cencretas varian segin la
gravedad del hecho y la persoralidad de la victima, se han
podido determinar ciertas pautas generales y una Becuencia
previsible de reacciones. La reaccién inmediata suele ger
de conmocién, incredulidad, pearalizacién temporal y ‘
negacién de lo sucedido, seguidas de *petrificacién por el
terror®, aturdimiento, desorientacidn y sentimientos de
soledad, depresién, vulnerabilidad e impotencia. Tras esa
Primera etapa de “desorganizacién® causada por el efecto
del suceso, las reacciones frente a la victimizacién
suelen cambiar: los sentimientos de la victima pueden
pasar de un momento a otro del miedo & la rabia, de 1la
tristeza a la euforia y de la compasién de s{ misma a la
culpabilidad. Ciertas victimas, que experimentan
particularmente sentimientos de embarazo, vengatividad y
culpabilidad, manifiestan a veces oscilaciones emocionales
que van desde la confianza en su capacidad para hacer
frente a la situacién hasta sentimientos de incompetencia
total. Numerosas victimae padecen eentimientos de pérdida
(particularmente pérdida de identidad y de dignidad),
humillacién, rechazo de los demds, erosién de la confianza
Y de la autonomia, ira, tristeza, depresién y deseo de
venganza. Otras reaccicnes son la concepcidn de ideas
obsesivas vinculadas al hecho traumético, incapacidad de
concentrarse, insomnio, pesadillas, llanto incontrolado,
agitacién. inquietud, mayor consumo de farmacos, deterioro
de las reiaciones personales y miedo a la soledad o al
abandono, a la repeticidn del hecho o a la muerte a4/.

33. En la mayoria de las victimas los sintomas se disipan
gradualmente, en tanto que, en otros casos, tras un
periodoc latente de dias, semanas, meses o incluso afos er
que la persona parece normal, se puede registrar una
reaccidn crénica retrasada. Este sindrome caracteristice
se ha denominado "desorden de tensién postraumftica®, que
puede ser agudo, aei{ como crénico o retrasado y gque ha
&ido incluido en una categoria especial en los manuales ae
diagnéstico psiquidtrico 45/. Tal reaccién se manifiests
tanto en los nifios como en los adultos 46/.

34. Los efectos de la victimizacién son particularmente
graves en los grupos de poblacién vulnerables. Si bien se
dice que, desde el punto de vista numérico, los ancianos
son victimas de delitos con menor frecuencia que otras
personas, también es verdad que, cuando lo son, las
consecuencias del hecho pueden ser arrasadoras,
particularmente porque éste confirma lo que ellos mis
temian. Los delitos violentos pueden causar dafios fisicos
mucho mayores a las personas de edad débiles y resultar
econdmicamente ruinosos para ellas, aungue la suma robada
no sea importante, toda vez que lag victimas suelen ser
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pobres. Las estafas y otros tipos de fraude pueden acabar
literalmente con los ahorros de toda una vida, y los
remedios ofrecidos por curanderos no sélo carecen de
valor, sino que pueden incluso poner en peligro la salud
de los pacientes. Los ancianos son fécil presa de quienes
capitalizan Bu susceptibilidad y su inseguridad. Ademis,
el temor a la delincuencia que sienten las personas de
edad afecta todos 1los aspectos de su vida, impidiéndoles
ir de compras, reunirse con amistades y dedicarse a
actividades de ocio, particularmente por las noches, lo
que acentia su aislamiento y, a veces, los somete
virtualmente a una especie de confinamiento en sus
domicilios 47/. El abuso institucional que a veces sufren
los ancianos en los hospitales u hospicios para ancianos,
asi como los malos tratos dados a los padres en las casas
- gue no se suelen denunciar y con frecuencla se producen
repetidamente 48/ - afectan a personas que, por su
impotencia y por depender en gran medida de sus
victimarios, viven en condiciones de auténtica cautividad
y tienen consecuencias que abarcan desde la negligencia
criminal hasta, en casos extremos, el ejercicio directo de
la violencia y el peligro de perder la vida o la
integridad fisica.

35. Los casos mas extremos de peligro de aniquilacién
dejan una huella indeleble en los supervivientes de
campafias de exterminio en masa 48a/ y, con frecuencia,
también en sus descendientes. En los dos dltimos decenios
se han realizado estudios de la transmisién
intergeneracional de los efectos psicolégicos del
Holocausto en la descendencia de los supervivientes, y en
las publicaciones miAs recientes en esa esfera se indica la
comunicac16n de tales efectos a la tercera generacidn e
incluso a las siguientes 49/.

6. La tortura, particularmente cuvando es prolongada,
causa dafos que van mucho mis alld del dolor fisico y
mental; de hecho, puede provocar la desintegracidn de la
personalidad de la victima y del propio torturador, y, en
Ultima instancia, la disolucién familiar y social. La
privacién sensorial, la situacién de incomunicacidén y la
inactividad casl cataténica - que constituyen el ambiente
en el gque suele darse la tortura - exacerban los efectos
profundamente dafiinos de ésta. El padecimiento sin que
exista posibilidad de expresién causa perjuicios que se
manifiestan incluso mucho més tarde: manifestaciones
somiticas, abatimiento, depresidn, abuso del consumo

de sustancias, perturbacién de las relaciones afectivas

y humanas y violencia contra uno mismo y contra los
demis 50/. En los presos politicos se pueden revelar los
efectos sicolégicos retrasados de su encarcelamiento y

/...
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tortura m2diante manifestaciones de aturdimiento depresivo
y dificul-ades para relacionarse que impiden un ajuste
satisfactorio a la libertad recién obtenida 51/. Los
casos, que no dejan de producirse, de persecucidn de
personag por motivos pol{ticos o por su pertenencia a
minor{ae denigradas pueden resultar particularmente
intolerables debido al ostracismo piblico a que se ven
-sometidas las victimas, gue no pueden contar con el apoyo
de la comunidad.

El temor a las represalias y las denegaciones
oficiales contribuyen a una paralizacién de las victimas
que hace ain més insoportable su situacién. E1 ambiente
de ocultacién y de inseguridad que rodea las operaciones
encubiertas incrementa el terror Yy perpetda la
victimizacién. En los casos de "desaparicién" forzosa,
los médicos y los psicédlogos han descrito el efecto de la
experiencia como una conmocién prolongada, un estado de
crisis latente y duraderoc en que 1a angustia y el dolor
causados por la ausencia y el destino ignoto de}l ser
querido permanecen indefinidamente, toda vez gue la
catarsis del duelo no sBe ha producido 52/,

Los hijos de los desaparecidos tienden a refugiarse
en 8u propia realidad, menos dolorosaj padecen pesadillae,
dificultades de diccibn, tartamudeo, desmemoria, problemas
de aprendizaje y mala salud en general. Se manifiestan en
ellos los sintomas de la infancia abandonada [por la
fuerza) y marginada, una tensidn prolongada y continua vy.
por Gltimo, el sindrome del nific maltratado 53/.

La deshumanizacién de los grupos marginales Buele ser
el prélogo de su maltratamiento. La glorificacién de las
virtudes marciales y de otras formas de violencia en 1os
medios de difusidn y en el lenguaje diarioc, asi como la
falta bisica de respeto por la "debilidad®, tienden a
inclinar la balanza a favor de los victimarios y en contra
de las victimas 54/. La psicodindmica de las complejas
pautas de la interaccién humana revela fenémenos tan
sorprendentes como el “"sindrpme de Estocolmo®, en el que
los rehenes llegan a identificarse con sus capturadores,
lo que no es sino otro elemento de confusién entre victima
y victimario. El eirculo vicioso con arreglo al cual los
nifios maltratados, por no tener otro ejemplo al que
atenerse, suelen convertirse en padres abusivos, refleja
angustiosamente la pervivencia inexorable de la
violencia 55/. La perpetuacién de la victimizacidn, a
veces racionalizada o disfrazada, por sociedades que han
sido victimas ellas mismas Y que, por consiguiente,
deberian tener la empatia y la determinacién necesarias
para evitar nuevos padecimientos, constituye probablemente
el mis tragico de los fendmenos.

F
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l. Efectos mAs difundidos

La violencia y la discriminacién institucionalizadas
afectan en forma sumamente nociva & quienes las padecen.
Por ejemplo, los desplazamientos en masa y las migraciones
de mano de obra, que conducen a la destruccién de los
lazos familiares, a.eituaciones de hostigamiento ‘diario y
a un sinfin de otras injusticias - como sucede en el caso
del apartheid - tienen consecuencias notablemente adversas
para la salud fisica y mental de las victimas y en cierto
grado perjudican a todo el resto de la poblacién 56/.

Los delitos callejeros violentos suelen ser mis
visibles y sus consecuencias mis faciles de determinar que
cuando se trata de infracciones mis ocultas, como son, por
ejemplo, los delitos econémicos. Las consecuencias de
éstos, particularmente a largo plazo y cuando sus autores
son entidades complejas, como es el caso de las grandes
empresas, pueden ser graves y de largo alcance, pero no se
pueden discernir fécilmente, en particular porque los
dafos suelen ser difusos y afectar a un gran nimero de
personas. Y sin embargo, como ya se dijo anteriormente,
las victimas de tales hechos son mucho mAs numerosas gue
las producidas por los delitos convencionales, y sus
consecuencias para la economia y la trama social pueden
ser brutales, particularmente en los paises en
desarrollo 57/.

En el pasado la opinién piblica ha tendido a
mostrarse menos alarmada por los delitos econémicos que
por los callejeros y a juzgar aguéllos con mayor
indulgencia que éstos. Tal actitud parece estar
modificidndose a consecuencia de una percepcién cada vez
mayor de los dafos f{sicos que causan los primeros., Los
Gltimos estudios realizados en algunos paises han revelado
un alto grado de preocupacién piiblica por los delitos
empresariales, que acarrean “graves consecuencias fisicas
adversas® 58/. De las pruebas existentes y de las
evaluaciones cuantitativas y cualitativas que se han
realizado en un plano comparativo cabe extraer la
conclusién cada vez mids evidente de que €l costo
econdmico, fisico y moral de la delincuencia empresarial
"es, de hecho, muy superior al que se atribuye a la
delincuencia convencional callejera®™ 59/, y de que se
requieren estrategias preventivas y medios de control
adecuados para reducir en la medida de lo posible el dafio
que la primera produce inevitablemente.

/en-
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La currupcién, que tiene estrechos vinculos con la
delincuencia organizada, y en particular con el tréfico de
estupefacientes, tiene un efecto pernicioso en sociedades
enteras, por cuanto subvierte lLas instituciones, deteriora
la trama social y socava la confianza piblica. Los
sistemas de "blanqueado de dinero”™ y otras actividades
tortuosas destinadas a camuflar el origen delictuoso de
los fondos enmascaran la relacién entre actividades
legitimas e ilegitimas y pueden pervertir las economias
nacionales y provocar crisis econdmicas. El costo
material y social de la corrupcibn no se puede calcular,
pero es, evidentemente, muy alto, no solamente por las
cargas financieras que impone, sino también por las
desigualdades que fomenta. En lo gque respecta a los
ingresos, por ejemplo, la corrupcién suele favorecer a los
grupos de ingresos medianos o altos y, en consecuencia,
agrava la estructura de tributacién regresiva de muchos
paises en desarrollo, destinindose los fondos
principalmente al consumo de ostentacién y no a las
inversiones para el desarrollo 60/. El eoborno se ha
incluideo a veces en el costo de lag transacciones de
negocios, y, &l bien se han instituldo normas mAs severas
para poner coto a esa préctica en el plano transnacional,
el éxito de las mismas es adn diffcil de evaluar.

Otras formas de delincuencia econémica y organizada
tal vez afecten a sectores més reducidos, pero, adn asi,
sugs consecuencias pueden tener un alcance mucho mayor del
que se supone a primera vista. El tréfico de personas en
sugs nuevas modalidades - vinculado, por ejemplo, al
turismo - rebaja la dignidad humana 61/. E1 robo de
bienes culturales, particularmente si sBe perpetra en forma
sistemética, despoja a las naciones del patrimonio que les
ha sido legado por su historia 62/. La explotacién
laboral de nitos 63/ y otros grupos vulnerables de
poblacién no sdlo perjudica a los fndividuos, sino que
menoscaba el potencial humano que constituye el recurso
més precioso de todas las naciones.

Ya se seflalaron anteriormente las consecuencias
negativas de ciertas practicas de las empresas
transnacionales 57/, por lo que no es necesario
pormenorizarlas agui. E) hecho de prestar atencidn a
tales précticas no significa que se desconozca la
contribucién positiva hecha por tales empresas a muchos
aspectos del desarrollo, ni que no se*tenga en cuenta que
también las empresas nacionales pueden adoptar una
conducta poco ética., Pero los recursos financieros y
tecnoldgicos con gue cuentan las empresas transnacionales,
asi como la amplitud de sus operaciones, incrementan
grandemente los efectos de su actividad. Los abusos



A/CONF.121/6
Espafio]
pPagina 20

derivados de una posicién predominante en el mercado, como
son la imposicién de precios exagerados - sobre todo
cuando se trata de articulos y productos fundamentales,
como los productos farmacéuticos - y otras manipulaciones
relacionadas con précticas comerciales restrictivas pueden
tener graves consecuencias para los consumidores, sobre
todo en los paises en desarrollo, y para las economias
nacionales. La transmisién de tecnoloqia obsoleta o
inadecuada. ciertas operaciones dudosas - como la fijacién
de precjos de transferencia, que pueden privar a los
paises de ingresos urgentemente necesitados - la
publicidad engafiosa y otras actividades nocivas perijudican
a grandes cantidades de personas vulnerables y poco
informadas, ademds de obstaculizar la consecucién de los
objetivos de desarrollo., En algunos casos, como el de
Namibia, las empresas econdmicas extranjeras han venido
explotando los recursos minerales y de otra indole de un
Territorio sin que las grandes masas de la poblacién
obtuvieran ningin beneficio de ello. El uso de la
influencia econémica con fines politicos puede privar a
los pueblns del control fundamental de sus propios

destinos.

C. neterminaciédn del nivel y la gravedad de la
sictimizacidn criminal y de las necesidades

ie las victimas

Las estadisticas oficiales sobre la delincuencia,
basadas en los delitos registrados por la policia, han
sido ohjerto de criticas por considerarse que son
incompletas y, probablemente, deformadas: dado que,
seglin se dice, se denuncia a la policia menos de 50% de
los delitos que se cometen, y aln es menor €l porcentaje
de los gue se incluyen en los registros oficiales, la
Pcifra oscura®™ de la delincuencia no se refleja en las
estadisticras criminales ordinarias. Ademis, éstas ofrecen
poca informacidn sobre las victimas, cuya percepcidn de
los hechos delictivos y de sus consecuencias, asi como de
las circunstancias en que se producen, etc., poede ser
decisiva para la elaboracién de politicas en esa esfera.

Asi, pues, no es fAcil calibrar la frecuencia de la
victimizacidén criminal en el mundo enterc. Aln mis
dificil resulta calcular el nimero de victimas de abusos
ilegitimos de poder, habida cuenta de los medios
encubiertos a que se suele recurrir para la comisién de
tales abusos. MiAs, pese a esas limitaciones, es evidente
que el problema presenta dimensiones gigantescas. Un
analista aventura la estimacién de no menos de 97 millones
de delitos cometidos en 160 paises (desarrollados y en

/.I‘
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desarroll>) en 1980, de los cuales de 30% a 60% fueron
contra la propiedad, "no todos ellos muy graves, salvo
para las victimas, que con frecuencia pPertenecen a las
capas inferiores de la sociedad® B4/. Bi se tuviera

en cuenta la "cifra oscura® de 1la delincuencia y el hecho
de que algunos delitos tienen varias victimas, el total
seria ain mucho mis grandet*,

Si blen desde mediados de)! decenio de 1940 se venian
realizando estudios de los delitos denunciados, a mediados
del decenio de 1960 se sugirid en Pinlandia la posibiljidad
de emplear las encuestas de opinién para determinar lo
que pensaba la poblacién acerca de los delitos cometidos
contra ella 65/. Después del primer "estudio sobre la
victimizacién", llevado a cabo en los Estados Unidos
en 1967, otros pa{ses han venido utilizando esa técnica
como complemento importante de las estadisticas oficiales
de la policia, teniéndose en cuenta los delitos de
victimizacién criminal tanto denunciados como no
denunciados y las razones para no denunciarlos.

Loe estudios refleijan asimismo los esfuerzos orientados
& definir indicadores sociales que sirvan para medir
objetivamente los distintos aspectos, incluido el gradoc
de seguridad personal gque, combinado con otros factores,
puede considerarse que constituye la calidad de vida.

La informacién obtenida permite examinar las variaciones
experimentadas en las tasas de denuncia, la definicidn
que hacen las victimas de los incidentes y de sus
consecuencias, y las caracteristicas demogr&ficas y
ecolégicas de las victimas (como medio de determinar el
riesgo relativo de victimizacién, etc.), ademds de
facilitar un mayor conocimiento del funcionamiento del
sistema de justicia penal desde el Punto de vista de la
victima 66/. Algunos de los estudios mis recientes,
come el gue se ha llevado a cabo en el Reino Unido,
proporcionan informacidn no sélo acerca de la amplitud
de la delincuencia y de la frecuencia con que se
denuncian los deljtos, sino también sobre las
consecuencias précticas y emocionales de éstos 61/,

De estos estudios se han extraido interesantes
conclusiones que muestran semejanzas fundamentales entre
los paises, incluidas las siguientes: entre un tercio y
la mitad de determinados delitos contra las personas y
contra la propiedad nunca se denuncian a la policia,
porque las victimas consideran que tales asuntos no

* Véase también Manuel da Costa Andrade, "A vitima
e 6 problema criminal®, Coimbra, Portugal, 1980.
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conciernen a la policia u opinan gque ésta no puede hacer
gran cosa al respecto 68/) si no se denuncian ciertos
delitos suele ser por su escasa gravedad o por vergilenza ‘
u otros factores subjetivos (por ejemplo, los incidentes
relacionados con la agresién sexual o con la violencia ;
familiar); se propende a denunciar los incidentes gue )
 acarrean una pérdida econémica importante, y no tanto los
que producen dolor, lesiones o miedoj las victimas son
principalmente hombres jévenes (al igual que los probables .
delincuentes), pertenecientes, en algunos paises, a
minorias; la victimizacibn criminal esté muy influida por
las formas de vivir y por las oportunidades que éstas
brindan para la comisidén de delitos, etc. 69/.

En relacidn con esos estudios se han dedicado
considerables esfuerzos a evaluar el riesgo de
victimizacién de diversos grupos de poblacién. Contra
lo que se esperaba, se chbservd que el miedo a)l delito no
estaba relacionado con el riesgo corrido objetivamente.
Por ejemplo, si bien los ancianos (y las mujeres, en
particular las de mis edad) son quienes mis temen ser
victimas de la delincuencia, la probabilidad de que lo
gean es menor en su caso, guizds porgue llevan una vida
mis retirada y estdn menos expuestos a los posibles
ataques de delicuentes, aungue, cuando éstos se producen,
sus consecuencias tienden a ser mAs importantes que cuando
las victimas pertenecen a otros grupos de edad 70/. Los
estudios también han puesto de relieve los factores
ecolégicos al destacar la manera en que el factor de
proximidad influye en que exista un mayor o menor riesge
de victimizacién, como sucede en las zonas pobres del
interior de las cjudades o en los barrios habitados por
personas de distintos grupos de edades, donde pueden
abundar los delicuentes juveniles, en comparacién con los
vecindarios donde residen sobre todo ancianos.

Los estudios sobre la victimizaciédn han demostrado
tener grandes posibilidades, pero su cabal utilizacién
como instrumentos empiricos para la formulacién y
planificacién de politicas en general, y particularmente
en pro de las victimas, se ve limitada por diversos
factores.,

Se ha sefialado que los estudios clasicos habituales
de victimizacidén adolecen de "enormes sesgos a la hora de
escoger €l tipo de criminalidad que se desea mensurar.
Tal eleccién se limita deliberadamente a los delitos
conocidos en forma individual y directa por las propias
victimas. Mis, como ya han sefalado ciertos criticos, si
bien es verdad que el propio hecho de que los individuos
abarcados por el estudio tuvieran conciencia de su

fe
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victimizacién demuestra la validez de la técnica elegida
también lo es gue de ese modo jueda inexplorade todo un
sector de criminalidad en que la victimizacién tal vez
no se perciba, sea acumulativa. afecte a victimas
institucionales (como sucede en la industria y el
comercio) o perjudigue a fracciones enteras de la sociedad
y a la trama social (por ejemplo, la evasién fiscal, la
fijacién tlegal de precios y los delitos consensuales,
como el tr&fico de estupefacientes y el soborno)”.

As{ pues, al no dilucidar todo un sector de la
criminalidad, estos estudios tienden a perpetuar la
nocién de que la delincuencia se reduce simplemente

al robo y a la violencia fisica. Al igual que su
contrapar-e, la criminologia orientada al delicuente,
este géne:;o de “¢riminologia orientada a la victima®
adolece de la incapacidad de comprender el fendmeno
criminal en su totalidad 11/.

Con objeto de eliminar algunas de esas deficiencias
se ha sugeridc que, "a fin de superar el actual
estancamiento en la esfera de la obtencién de
conocimientos mediante la realizacién de encuestas entre
las victimas - aungue éstas se efectlen con un elevado
nivel metudolbgico -, los investigadores deben dedicar er
adelante sus esfuerzos a colmar los vacios existentes en
la indagacién de tipos individuales de delitos que han
guedado fuera de loe estudios llevados a cabo hasta la
fecha entie las victimas; por ejemplo, es preciso presta:
mayor atencidén a las victimas colectivas y las
organizaciones como victimas . . de vandalismo, atentados
contra la propiedad, delitos erondémicos y delitos contra
el ... medio ambiente ..., fechorias evasivas como el
soborno (corrupeidn), el fraude ..., sectores como los
delitos "de guante blanco®, los atentados contra el medic
ambiente y las infracciones de las reglas de tré&fico, que
apenas se han tenido en cuenta hasta el presente debido a
la dificu.tad con que se tropieza para obtener datos en
esa esfera. - BEso significa gue los estudios sobre las
victimas 0 se deben limitar a la delicuencia tradicional
o callejera® 72/. Ya se han tomado algunas iniciativas
importantes para compensar esa deficiencia 73/, pero ain
queda mucho por hacer.

Para abordar la cuestidén en forma mis amplia e
integrada seria necesario elaborar diversos tipos de
indicadores, inclusive medidas de contigencia en los cascos
en gue no se disponga de informacién directa. También se
requeriria una variada base de datos gque permitiera
utilizar los estudios sobre la victimizacién como
importante elemento en combinacién con otros insumos
pertinentes, Se ha puesto de relieve que, para sacar el

foes
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miximo provecho de los estudios sobre la victimizacién,
éstos se deberian realizar en un marco de referencia
conceptual adecuado para evaluar problemas definibles, y
que, particularmente en el contexto de los paises en
desarrollo que carecen de medios para obtener muestras
representativas en masa, se podrfan utilizar técnicas
simplificadas, flexibles y menos costosas para encioestar
a lag victimas. Se han ejecutado algunos proyectos
experimentales a fin de, por ese medio, lograr resultados
aleccionadores para determinar politicas que, aungue se
refieran 8 esferas mids o menos circunscritas, tengan
consecuencias mis profundas para la planificaclén 74/.

Se necesitan indudablemente sistemas amplios de
informacién que arrojen luz sobre el proceso .de los
distintos tipos de victimizacién y permitan determinar
cabalmente los efectos de los perjuicios sufridos.
Algunos paises {entre los que se cuentan Finlandia y la
Repliblica Federal de Alemania) han utilizado, con buenos
resultados, estadisticas sobre los daflos causados por los
delitos para complementar las cifras reccgidas
tradicionalmente por la policia en esa esfera 15/.

Las investigaciones conjuntas comparadas pueden
contribuir & la elaboracién de metodologias nuevas y
perfeccionadas y a un conocimiento mis amplio en lo que
respecta a las victimas, el riesgo de victimizacién y el
temor provocado por .la delincuencia 76/. De resultas de
diversos estudios sobre la victimizacién en Europa
llevados a cabo por el Instituto Nacional de Pol{tica
Piblica en colaboracidn con oficinas de estadisticas, en
los que se dedicd particular atencién a la comparabilidad
de las medidas orientadas a evitar la victimizacién, se
elaboré un "indicador social de seqguridad personal® en el
contexto del Programa de Elaboracién de Indicadores
Sociales de la Organizacidn de Cooperacién y Desarrollo
Econémicos (OCDE), que comprende elementos como la
exposicién al riesgo (lesiones mortales y graves) y la
amenaza percibida (temor por la seguridad personal} 17/. R

Los intentos de evaluar las reacciones subjetivas
frente a la delincuencia, como los sentimientos de
sequridad e inseguridad, han derivado no sdlo de la
preocupacidn en torno a la posible victimizacidn, sino
también de la comprensién de gue la eficacia del
cumplimiento de la ley y de la justicia penal depende en
gran medida del grado en gue éstas satisfagan necesidades
de seguridad tanto subjetivas como objetivas 78/.

De hecho, en algunos paises, entre los gue se cuenta el
Japdn, se ha elaborado una "medida del nivel de sequridad"
como base para la planificacién de las actividades
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policiales. Al elaborar tal medida, el Instituto Nacional
de Invest .gacién de Ciencias Policiales reconocib que el
concepto ‘ie “seguridad" abarcava aspectos tanto
psicolégir:os como fisicos, que comprendian los elementos
siguientes: ausencia de peligro fisico o de posibles
atentados contra 'la propiedad o proteccién respecto de
tales riesgos) ausencia de ansiedad concreta y un
sentimiento generalizado de bienestar, e inexistencia 'de
la coercién y de la violacién de los derechos individuales
aun por miembros de la autoridad, como son los policias.
En e) marco de ese proyecto de investigacién se elaboraron
asimismo medidas de "dafios causados a toda la comunidad”

o del "nivel de ansiedad o temor” en la comunidad como
indicadores del nivel de seguridad que cabria mejorar
mediante la actividad policial, cuya eficacia relativa se
evalud, entre otras cosas, en funcién de la disminucién
del nivel de ansiedad lograda mediante tal actividad 79/.
1o cual, 8i bien se ha de reconocer gque no constituye una
wedida de riesgo, reviste, no obstante, gran importancia.

Alin quedan muchas cuestiones y problemas por
resolver en investigaciones futuras orientadas a calibra:
la amplitud, la gravedad y los costos sociales de la
victimizacién perpetrada mediante delitos y otras
actividades ilegales. Por ejemplo, los problemas
relacionados con la victimizacién mdltiple o continuada
requieren la realizagién de estudios longitudinales no
s8lo de individuce, eino también de comunidades cuyo
deterioro a lo largo del tiempo refleja el efecto
acumulativo de la victimizacién en la calidad de la
vida 80/.

Tamb. én es preciso seguir trabajando para dilucidar
alin otros aspectos, como las variaciones, incluidas las
ecolégicas, de los indices de victimizaciébn y del riesgo
de que ésta se produzca, ein olvidar laes diferencias de
oportunidad, vulnerabilidad, impunidad, medidas de efectc
emocional. intencionalidad del delincuente, perjuicio
. moral, etc., en funcién de las consecuencias que entrafiar
para la elaboracién de politicas 81/. El recurso a
enfoques i1nnovadores vilidos para diversas culturas, que
comprenden una gama de técnicas adaptadas a los distintos
aspectos y zonas problemdticas, resulta particularmente
prometedor y debe ser explorado.

Debido a dificultades conceptuales o de definicién y
a problemas metodolégicos derivados de la dispersién de
los datos pertinentes es todavia mis dificil evaluar la
amplitud y la gravedad de la victimizacién relacionada cun
los delitns no convencionales, en particular con los
delitos econdmicos cometidos en el contexto organizacional.
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Se ha sostenido que, por no constituir violaciones
del derecho penal, sino, més bien, de disposiciones
civiles y administrativas, varios delitos de indole
econdmica, y especialmente los cometidos por empresas, no
son, de hecho, tales delitos. Por otra parte, distintos
crimindlogos que trabajan en esa esfera han sefialado que
*constituye un delito empresarial todo acto cometido por
empresas que esté penado por el derecho administrativo,
civil o criminal, [que de ese modo) la definicidén de
delito trasciende el derecho penal, que es el iinico que
aplican los gobiernos a los delincuentes ordinarios,

[pero quel a menos que e emplee esta definicién de delito
més inclusiva, no es posible considerar las violaciones de
la ley por las empresas en €l mismo contexto gque 1los
delitos ordinarios [puesto que] en términos juridicos,

los delincuentes comerciales y empresariales estén
"administrativamente segregados® de los delincuentes
ordinarios, no como consecuencia de diferencias en cuanto
a la legalidad de los actos, sino debido a disparidades de
la terminologia juridica® B2/.

También se ha observado gue numercsos perjuicios
sociales y econdmicos causados por entidades como las
empresas se consideran legitimos aun cuando la distincién
moral entre tales actos y ciertas formas de delincuencia
callejera sea dificil de mantener, y que, por
consiguiente, "se deben considerar los perjuicios sociales
en un contexto no restringido por las institeciones
juridicas® B83/. Otros analistas han utilizado el concepto
de “paradelincuencia® para referirse a actos que pueden
ser nocivos desde el punto de vista econémico o social,
pero que todavia no se pueden considerar delictivos
(particularmente en los paises en desarrollo) B4/.

Los proponentes de un enfoque més amplio, que invocan
congideraciones relacionadas con la ética y con el costo
y la justicia sociales, también han destacado que las
personas que tienen poder econémico y politico tienden a
influir en las definiciones juridicas que se hacen y en
la manera en gque éstas se aplican 85/, particularmente en
vista del paso que se suele dar con frecuencia de la
industria a los organismos reguladores (y viceversa).

En consecuencia, se sostiene que los delitos econdmicos,
en particular loes cometidos por las empresas, constituyen
"delitos reales® que dan lugar a una auténtica
victimizacién a menos que Be les haga frente en la forma
debida y, siempre gue sea posible, se prevenga su comisién.

Los metoddlogos que se esfuerzan por sentar una
base viable para la evaluacién de la amplitud y la
gravedad de los delitos econdémicos han puesto de relieve
*el oscurecimiento de las distinciones entre los asuntos
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civiles y penales, en particular los que pertenecen a lo
que se considera como la categoria de los "delitos de
guante blanco® 86/. As{ ciertos estudios experimentales
de fuentes potenciales de informacién en esa esfera han
sugerido .a necesidad de elaborar indicadores adecuados
para las nfraccicnes "de guante blanco" que sean vélidos
para dist:ntos sistemas, incluidos los sistemas de
cumplimiento de la ley basados en la observancia y los
basados er la penalizacién, Tales estudios han puesto de
relieve que, Bi bien el dafio causado a las victimas ee una
condicidén fundamental de todos los agravios y delitos, vy
que en general existe una correlacién positiva entre la
gravedad de la infraccién y los diferentes castigos
posibles, el hecho es que, en ia préctica, los asuntos
clasificados como el mismo tipo de violacién varian
notablemente en cuanto al dafo causado y la sentencia
dictada. Aunque las estimaciones de los perjuicios
probables estén implicitas en la definicidn y
¢clagificacién de los tipos de violaciones de la ley ¥y

en la gama de castigos que les corresponden, el daflo real
causado a las victimas suele Ber el principal elemento
para determinar el supuesto de.ito y, a continuacién,

las sanciones que se hayan de aplicar. Sin embarge, en
el caso de las infracciones “de guante blanco® suele
carecerse de informacién sobre los dafos, particularmente
cuando no hay litigio nl sentencia. Algunas de las
razones de ellos son que, en clertos casos, el dafio puede
no ser inmediatamente aparente incluso para la victima,

y resultar visible sélo por acumulacién; que la modalidad
y los efectos del delito pueden ser particularmente
perjudiciales (sobre todo cuando éste entrafa relaciones
de confianza, como sucede con la corrupcién) para las
colectividadesy que puede ser 1mposible determinar la
cuantia del dafio colectivo, o incluso individual, en los
casos en yue los hechos han acaecido durante un periodo
prolongadc: de tiempos y que, incluso cuando la negligencia
criminal  "imprudencia temeraria®)} es cauBante de muerte,
la estrucrura de la penalizacidn parece ser mds rigida

si Be trata de un delito ordinario y no de i
“guante blanco® 87/.

A pesar de esos problemas, se han sugerido maneras de
determinar la gravedad relativa de los delitos 88/ - entre
los que se cuentan la determinacién de los dafos (fisicos,
psicolégicos, ete,), el nimero de victimas y la medida en
gue el perjuicio ha sido ocasionado por negligencia, por
falta, o intencionadamente - toda vez gue las distinciones
de culpab:lidad son particularmente inportantes para
determina:r la gravedad de las violaciones de la
legislacidn relativa a la contaminacidn del medio
ambiente, asi como las reglamentaciones de proteccién
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del consumidor y de seguridad en el trabajo. Para obtener
infomacidén adicional o de otra indole sobre los delitos
econdmicos seria necesario recurrir a los estudios sobre
la victimizacién realizados por los sistemas de
presentacién de informes para uso interno de diversas
organizaciones (incluso gubernamentales); los sistemas
privados de deteccién y presentacidn de informes,
incluidos loe sistemas regulatorios (por ejemplo, los

que fijen normas comerciales o profesionales) procedentes
de organizaciones gue se ocupan de los perjuicios
resultantes de los delitos econdmicos, como el fraude de
seguros, ¥ los informes de los medios de comunicacién
especializados. Los planes innovadores de investigacién
para estudiar los problemas criticos de la victimizacién
{por ejemplo, por medio de la corrupcién) pueden dar, en -
un contexto mis amplio, resultados sociopoliticos y
econbmicos importantes para los paises de todos los
niveles de desarrollo y orientar la elaboracién de
politicas y la planificacibén 89/.

Es casi imposible determinar la amplitud de los
delitos y otros actos de victimizaciébn que son perpetrados
en violacién de las convenciones internacionales, los
instrumentos de derechos humanos de las Naciones Unidas ¥y
otras normas y que atentan contra la vida, la libertad, la
integridad fisica y otros perjuicios. Las depredaciones
Be suelen llevar a cabo en forma encubierta,
particularmente cuando se trata de abusos oficiales, y
sus plenas consecuencias pueden resultar evidentes sélo
cuando va es demasiado tarde. Algunas victimas nunca se
conocen. El papel desempefiado por las organizaciones
internacionales es muy importante para vigilar e impedir
que se produzcan tales hechos, pero los obstéculos
inherentes dificultan la tarea, incluso para obtener datos
sobre lo acaecido. No obstante, aun las estimaciones més
superficiales, reforzadas por las noticias de los medios
de comunicacién y otras fuentes especiales de informacién,
reflejan las grandes dimensiones del problema.

II. 1A RESPUESTA

Con excesiva frecuencia, en lugar de responder con
rapidez vy eficacia a las necesidades de las victimas e
impedir una victimizacién mayor, la sociedad estigmatiza a
las victimas del delito y de los abusos -dlegales, lo que
incrementa esa victimizacibén. Una simpatfa aparente puede
ocultar la intencién de tomar distancia de la victima y
evitar verse arrastrado a sjituaciones en lae gque la
persona puede sentir temor o impotencia - ya sea por
acudir en ayuda de la victima que es atacada o por
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ayudarla mis adelante. Indignantes relatos sobre
situaciones en que los egpectadores se abatienen de
interveni: mientras un ser humano est§ luchando para
eobrevivir son un lamentable testimonio de esta realidad.
" El hecho de no actuar puede constituir en sf{ un delito, vy
el deber de acudir en ayuda de una victima, o0 de una
posible victima, estd incluido como norma bésica en la
legislacion de muchos pafses, asi como la proteccién de
las perscnas que intervienen como terceras partes con
arreglo a cldusulas de "buen samaritano® 90/. '

Por otra parte, la intensificacién del temor y la
disminucidn de la tolerancia a la victimizacién ante la
difusidn y la repeticién de los delitos pueden llevar a
eéxcesos a personas que se erigen en defensores del orden,
lo que hace mis confusa ain la lfnea que separa a la
victima del victimario 91/. El temor del delito puede
incluso ser objeto de manipulacién consciente por parte de
autoridades que tratan de encontrar una razén aceptable
para justificar la imposicién de controles rigidos y aun
de estados de emergencia, as{ como por parte de agquellos
que buscan un chivo expiatorio para actos de viclencia
individua) o para las medidas concertadasz de represién que
se adopten 92/. Aun cuando no se trate de estas
situaciones y prevalezcan las instituciones democriticas.
se puede atribuir a comunidades marginales con estilos de
vida ligeramente distintos de los corrientes tasas mis
altas de delincuencia de lo que se desprende de los
estudios de victimizacibén; el proceso disfuncional de
estigmatizacién puede hacer que EBe hagan realidad las
profecias en lugar de reforzar los mecanismos autdctonos
de cohesién y de control social 93/.s

En ur sentido real, las victimas son los
*quardabarreras* del sistema de justicia penal, pues 1la
mayor parte de loe delitos serian desconocidos si no fuera
por las iniciativas tomadas por las victimas o en nombre
de ellas. Sin embargo, si bien histéricamente las
victimas han desempefiado un papel prominente en el proceso
de justicira penal como iniciadoras del enjuiciamiento
Privado y aunque constituyan el elemento crucial de la
justicia consuetudinaria, su condicién y su participacién
se han reducido notoriamente en la mayor parte de los
Eistemas contemporéneos. La marginacién de las victimas Y
el trauma adicional que sufren a menudo en sus tratos con
el sistema de justicia penal intensifican su victimizacidn
y acentdan su sensacién de impotencia. En los Gltimos
tiempos se ha tratado de lograr que el sigtema de justicia
penal sea mids sensible a las preocupaciones de la victima
sin perjuicio de los derechos del delincuente. Asi, se
han tomado iniciativas para satisfacer las necesidades de
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las victimas en forma méds adecuada dentro de la
administracién de justicia penal y de sus subsistemas (la
policia., los tribunales y los servicios correccionales),
as{ como mediante procedimientos secundarios o
alternativos, como la mediacién y el arbitraje.

A. La policia

La policia y otras instituciones que son las primeras
en establecer contacto con la victima después de la
comisidén del delito en su contra deben desempefiar un papel
decisivo en la evaluacién de las necesidades de
emergencia, prestando o requiriendo primeros auxilios
{incluidos los primeros auxilios de cardcter emocional),:
determinando los hechos basicos del caso, e interviniendo
de la manera necesaria en interés de la justicia y de la
victima. Se han elaborado técnicas de intervencién en
situaciones de crisis como parte de los procedimientos
especiales de capacitacién de la policia con el objeto de
prevenir y reducir la victimizacién y sus efectos cuando
es posible, v se ha tratado de concebir medios de
estimular a la policia para gue comprenda cudles son las
necesidades principales de la victima. Dado gue la
policia es la institucién con la gue por lo general la
victima tiene el mayor nimero de contactos, incluido el
primero y mds critico, la actitud y el comportamiento de
la policia tienen particular importancia. Un andlisis
efectuado sobre la satisfaccién de la victima respecto de
la policia ha puesto de relieve una serie de factores a
los que las victimas atribuyen especial importancia, entre
ellos la rapidez de respuesta de la policia 94/.

Al decidir si habrd de denunciar o no un acto a la
policia, la victima ejerce su propio arbitrioc en cuanto a
la adopcién de una decisién que determinard la
realizacién, o no, de un procedimiento policial, pero la
propia policia, por su parte, también ejerce considerables
poderes discrecionales. De estudios efectuados sobre el -
tema se desprende que la gravedad del delito, que cabe
ecperar que refleje el volumen del dafio infligido, es un
factor importante {(particularmente en cuanto al dafo
fisico causado y al valor de la pérdida de bienes) en la
probabilidad de enjuiciamiento, asi como las preferencias
de la victima al respecto, y también si ha habido una
relacién anterior entre la victima y el sospechoso (es mis
probable que se inicien procedimientos oficiales cuando se
trata de extrafios). Se ha comprobado que otros factores
que conciernen a la victima, asi como los gque caracterizan
a los transgresores, por ejemplo, la edad y el sexo de las
victimas, su condicién social, la interpretacibn de la
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policia en cuanto a la “complicidad” de la victima {que
puede ser discriminatoria en si misma), etc., tienen
cierta relacién con la probabilidad de que se inicien
procedimientos oficiales., La importancia relativa que
atribuye la policfa al dafio sufrido por la victima,
comparada con otros  factores, depende también de la
orientacisn de la policfa no s8lo respecto de la victima
sino del presunto delincuente (por ejemplo, el criterio de
disuasién versus el de clasificacién).

Sin embargo, estudios recientes han revelado que, 81
bien la respuesta injcia) de la victima a la intervencidn
policial probablemente gea positiva, su satisfaccién
disminuye a medida que se desarrolla el proceso de la
justicia penal. Bn realidad, 1a policia es la fuente
Principal de contacto de la victima con el sistema,
incluida la reunién de pruebas, los testimonios ante el
tribunal, etc. No obstante, la corriente de informacién
entre la victima y la policfa se desarrolla principalmente
en un sentido dGnico, pues se espera de la victima que
Proporcione toda la informacién necesaria a la policia
mientras ésta no tiene obligacién alguna de mantener
informada a la victima, y en realidad es nuy poco
frecuente gue lo haga 84/.

La falta de conocimiento de lo que esté ocurriendo es
una de las razones mis importantes de la falta de
satisfaccién de la victima y contribuye a los sentimientas
de impotencia y aislamiento que acentidan el trauma de la
victimizacién. Ademfis, en los casos en que se dispone de
determinados correctivos o de otros servicios, es
frecuente que la victima no tenga conocimiento de ellos
debido a 1a falta de la informacién y remigién adecuada o
€508 serv.cios, por parte de la policia, que puede no
considerarlos parte de sus funciones corrientes, o no
conocer 8. existencia. Para reforzar la eficacia de su
reaccién nacia la victima tisne particular importancia que
exista cooperacién entre la policia y-las fuentes de los
servicios sociales. Es necesario que los oficiales
encargados de imponer la ley estén informados sobre los
puntos a los que se puede remitir a las victimas en buscas
de ayuda. Es evidente que la policia y otros oficiales y
auxillares encargados de imponer la ley (incluidas las
milicias de ciudadanos) pueden cumplir una funcidn critica
no sdlo para prevenir la victimizacién sino también para
reducir sus consecuencias.

Desgraciadamente, sin embargo, esto no es lo que
ocurre necesariamente y, en los contextos autocréticos, la
policia ha servido a veces como verdadero instrumento de
represidén y de victimizacién de aguellos a quienes Be
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considera una amenaza para el régimen; en otros casos, los
excesos 1ndividuales y casos de "brutalidad policial® han
provocado a su vez victimas 95/. ULos problemas de
corrupcidén de la policia y de vinculacién a la
delincuencia organizada y al comercio de narcéticos han
aumentado el alcance y el impacto de esas actividades
nocivas., La diferencia de trato de ciertos grupos y
segmentos de la socledad en situacién desventajosa por
parte de la policia plantea graves cuestiones de equidad y
contraviene el principio de la justicia social.

La observancia de cédigos de conducta de los
funclonarios encargados de hacer cumplir la ley, el
establecimiento de juntas civiles de observacidn de la
policia, ¢l enjuiciamiento de funcionarios de policia
implicados en supuestos delitos y una capacitacién que
permita incrementar la sensibilidad y la motivacién de la
policia pueden ayudar a que ésta cumpla una funcibén més
positiva como recurso para la victima, as{ como de
elemento de avanzada en la prevencidén del delito. La
promocién de una responsabilidad mayor de parte de la
policia a fin de "vigilar a los vigilantes™ es una
condicién indispensable para limitar el alcance y el
impacto de la victimizacién.

B. Administracidén de justicia

En anélisis histbéricos de la evolucién de los
sistemas penales se ha advertido la "decadencia de la
victima®, de una etapa de venganza privada por parte de la
victima o del clan a la de reglamentacién estatal, con una
frecuente "composicidén™ entre las partes y, finalmente, a
la situaciédn actual en que la victima juega un papel
evidentemente secundario. Mientras que en el pasado la
victima era por lo general parte directa de los
procedimientos penales, con el surgimiento del sistema de
enjuiciamiento pdblico, el Estado, como sustituto, ha
asumido la funcién de la parte perjudicada. E1 papel de
la victima, en la mayorfia de las jurisdicciones, se ha-
reducido al de testigo em la causa del Estado contra el
acusado, y asi sobre todo al de medio de acelerar el
proceso, en cierto modo, como un retorno a las raices
semAnticas del término, con su connotacién de sacrificio.
La marginacién del papel de la victima ha aumentado su
alejamiento del sistema y su falta de satisfaccidn y, en
definitiva, ha reducido su eficacia. La cooperacién de la
victima es un elemento esencial para que el resultado del
juicio sea favorable. Los defensores de las victimas han
insistido en que se les diera una participacién més
organica en el proceso de la justicia penal y en que se
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hicieran esfuerzos para disminuir el "doble perjuicio® que
surge de situaciones embarazosas y del consiguiente trauma
ulterior, y otras personas reconocen la necesidad de
reforma aunque las opiniones difieran en cuanto al grado y
a la forma reales de la colaboracién y la participacién.de
la victima 96/.

Con demasiada frecuencia victimas y testigos se
sienten confusos e intimidados al no estar informados
sobre las actuaciones ni sobre lo que se espera de ellos,
expuestos a la pérdida de tiempo y de dinero debido a
demoras en los tribunales y a viajes innecesarios, y a una
tensién emocional mayor causada por un trato insensible.
También pueden estar expuestos a verdaderas amenazas por
parte de los acusadog, sus parientes o sus amigos, o a la
difamacién por parte de la defensa. 5i bien en algunos
paises (por ejemplo, la Repblica Federal de Alemania e
Israel)}, loe juicios por ciertos delitos como la agresién
o la intrueién, considerados como de {indole en cierto modo
privada, pueden ser iniciados por el denunciante,
actualmente el Estado se encarga de la mayor parte de los
juicios penales 97/. Es muy poco frecuente gque se
notifique automidticamente a lag victimas acerca del
resultado de las actuaciones y que se las consulte durante
su curso. El criterioc de que si se las informara, las
victimas - debido a un sentimiento de retribucién -
insistirfan en la aplicacién de sentencias mis graves, no
ha sido confirmado por los estudios efectuados 98/. Y si
bien el dafo infligido a la victima se refleja en la
categoria con arreglo a la cual se puede enjuiciar al
delincuente, no es necesariamente un factor determinante
de las disposiciones que tome el tribunal.

Se tiende a subordinar los intereses de la victima o
la meta administrativa de maximizar los limitados recursos
de la acusacidén, centréndose en determinados delitos, el
despachc de casos acumulados en el tribunal {(a menudo
mediante los procedimientos de negociacién entre el fiscal
y el reo sin participacién de la victima), la diaminucién
de la poblacién carcelaria, etc. 99/. La subestimacién de
la victima y el hecho de que ésta se sienta marginada
disminuyen la viabilidad del proceso de justicia penal,
asi como la posibilidad de que sea un mecanismo para
lograr reparacidn.

La sltuacién es todavia menos satisfactoria en los
casos de victimizacién colectiva, en gue puede ser dificil
estimar el dafo sufrido por la victima individual o la
relacién causal, y determinar as{ la culpa y la
responsabilidad como base de la accidn penal. Este es en
particular el caso de los delitos de indole econémica y
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ambiental gue involucran a muchas personas, ¥ en que los
delincuentes son entidades colectivas a las que no se
aplica el concepto de means rea.

Los delitos contra los consumidores y muchos otros
delitos de cardcter econémicc son evidentemente dificiles
de investigar y someter a juicio debido a que el modus
operandi es generalmente el mismo que en las transacciones
mercantiles legitimas, y el dafio se extiende a muchas
victimas. Los consumidores, no organizados y a menudo
pobres, especialmente en los pafses en desarrollo, no
estén en condiciones de enfrentar a transgresores
poderosos, como entidades colectivas gue cuentan ¢on
considerables medios financieros y técnicos. Por otra
parte, los sistemas de justicia penal de la mayor parte de
los paises, sobrecargados y con insuficlente personal,
tampoco estdn equipados para enfrentar con eficacia esos
delitos ante las dificultades de la prueba y de determinar
con precisidén la responsabilidad penal. Las maniobras
legales provocan demoras y apelaciones sucesivas durante
las cuales continda la victimizacién. Las empresas
transnacionales pueden beneficiarse con los resquicios y
lagunas que existan en las legislaciones nacionales y con
las diferencias entre ellas, asi como por los problemas
para hacer cumplir la ley gue a menudo tienen los pafses
en desarrollo 100/.

En los casos en que prevalecen intereses poderosos y
en particular en los que estén envueltos agentes de la
delincuencia organizada, por ejemplo, los traficantes de
drogas, el proceso de justicia penal puede verse frustrado
no sélo por posibles vinculaciones con el sobornc y la
corrupcidn, sino también por la intimidacién y la
eliminacién fisica de los testigos. En casos de
violaciones de derechos humanos y de actos que amenazan la
vida, en particular los cometidos por Estados, las
victimas o sus familjares pueden temer hacer la denuncia ¥y
la prueba puede ser egpecialmente 8ificil de obtener o de
- presentar) cuando llegan a ser posibles el enjuiciamiento
Y otras acciones correctivas (si alguna vez ocurre}, la
prueba habréd sido en gran medida destruida 101/. En los
casos de asesinatos clandestinos y "desapariciones®™ en que
se afirma que las victimas han huido al extranjero o estén
ocultas puede resultar casi imposible determinar los
hechos, salvo mediante la deduccién, la analogia y los
esfuerzos colectivos,

A pesar de las dificultades de todo orden estén
logréndose considerables progresos en la promocién de
mayor justicia para victimas de distintos tipos.
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En algunas jurisdicciones ya existen precedentes a
este respecto. Asi, en los sistemas continentales ha gido
posible incorporar una demanda civil de indemnizacién a un
procedimiento penal, aunque er los sistemas juridicos més
corrientes estos dos aspectos se mantienen separados, lo
cual da lugar a complicacionee y demoras adicionales para
las victimas que tratan de obtener reparacién. En algunos
paises, a fin de disminuir el trauma de dar testimonio
ante el tribunal, se han tomado disposiciones especiales
Para proteger a victimas especialmente vulnerables, como
los nifios, admitiendo las pruebas de estas victimas sin su
presencia real 102/.

En varios pafses los movimientos de defensa de los
derechos de las victimas han logrado considerables
adelantos en afos recientes. Mediante planes de apoyo a
las victimas se trata de proporcionar informacién Yy ayuda
a las victimas necesitadas. En algunos paises se han
introducido programas modelo de asistencia a victimas y
testigos en combinacién con las oficinas de los fiscales
o, en términos mis generales, bajo la supervieién de los
tribunales o de organizaciones independientes. Esas
organizaciones han tratado de informar a las victimas y de
atender sus preocupaciones en diferentes etapas de las
actuaciones, de reducir el nimero de viajes de ida y
vuelta al tribunal mediante procedimientos de notificacién
de las victimas, y suministrarles los medios de transporte
necesarios, asi como salas de egspera adecuadas y seguras
separadas de los delincuentes (y otras formas de impedir
la intimidacién), guarderias y otros servicios. En
algunos casos existen sistemas de remisidn a
organizaciones de servicios sociales, ayuda de emergencia
a las victimas y asistemcia letrada (por ejemplo, frente a
propietar106 o empleadores) 103/. Combinando esos rasgos
con una mayor participacién de las victimas en casos
criticos se aumenta la colaboracién de los testigos y de
las victimas en el juicio. Este-criterio ayuda ademis a
eliminar la victimizacidén secundaria que el sistema de
justicia penal suele imponer a las victimas de delitos.

Los intentos hechos hasta ahora en ese gentido
incluyen programas conforme a los cuales los tribunales y
los fiscales invitan a las victimas a expresar sus
opiniones en los procedimientos de negociacién y sentencia
en las audiencias judiciales o por medio de comunicaciones
oficiosas. En algunas jurisdicciones se incluyen como
cosa corriente en los informes anteriores a la sentencia
preparados por los oficiales encargados de la libertad
bajo fianza "declaraciones del impacto sobre las
victimas®™, y se han designado "defensores de la victima"
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para reunir y presentar al fiscal las opiniones de las
victimas y, a veces, para guiarlas durante la totalidad de
las actuaciones 105/.

En los casos de victimizacidn colectiva, como el
fraude de consumidores o los delitos ambientales, las
»demandas colectivas® a que se recurre en alqunos paises
ofrecen una probabilidad, que podria usar-e mér.
ampl iamente, de obtener reparaciones l05a/. %“n algunos
paises, por ejemplo, en Francia, se permits que
intervengan organizaciones u otros érganos en nombre de
determinadas categorias de victimas (por ejemplo, las
victimas de violacién y de abusos familiares). En Italia
grupcs de personas, comités de barrio, asociaciones
culturales ¥y organizaciones de conservacién pueden ser
reconocidas como partes en juicio, por ejemplo, en caso de
daho ecoldgico, aungue todavia hay renuencia a hacerlo
efectivo. Quienes abogan por una reparacién equitativa
propugnan la indemnizacién de las posibles lesiones por la
comunidad o por individuo. En varios paises las
organizaciones de consumidores ayudan a las victimas que
no pueden pagar los servicios de un abogado particular
para que traten de obtener reparacién preparando las
causas y efectuando las consultas necesarias. En otros
paises, las asociaciones de consumidores que entablan
acciones en nombre de intereses colectivos de consumidores
deben demostrar su cardcter representativo (en Francia,
por ejemplo, ello signifi.-: aue s5e ha de tratar por lo
menos de 10.000 victimas) 106/, pero el principio en 8{ es
vilido y podria extenderse a otras formas de victimizacién.

La transicién del concepto de inmunidad de las
personas juridicas (societas delinquere non potest) al
concepto de responsabilidad (primero por omisién y luego
por acto legal realizado ilegalmente) ha sido motivada en
gran parte por la necesidad de proteger al pliblico. Los
adelantos tecnolégicos y su aplicacién en contextos que
todavia pueden no estar adecuadamente preparados para
ellos hacen mis -imperativa ain esta necesidad. Los-
trabajadores'son_particularmente vulnerables a posibles
peligros relacionados con sus condiciones de empleo.
Quienes sufren dafios por estar expuestos a sustancias
nocivas sin haber recibido las advertencias adecuadas,
pese al conocimiento de los riesgos involucrados, en
algunos casos han instituido demandas por danios con buen
resultado 107/. Si bien anteriormente se ha acusado a
empresas por homicidios derivados de actos cometidos por
sus agentes dentro del Ambito de sus funciones, mis
recientemente las acusaciones por homicidio contra las
empresas parecen ser cualitativamente diferentes por
cuanto se refieren a actos causados por complejas
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decisiones de la empresa y alteran los "parémetros
culturales® implicitos en el concepto de homicidio 108/.
En los Estados Unidos, las severas sentencias de cércel
por asesinato dictadas en 1985 en un caso de peligro
deliberado reflejan el reconocimiento cada vez mayor de io
nocivo de esa conducta por parte del sistema de justicia
penal 109/,

Aunque se han formulado Audas acerca del acierto Y la
eficacia 4e las sanciones penales contra entidades
colectivas, se ha subrayado asimismo que la prevalencia de
Précticas {licitas por parte de esas entidades exige '
medios mds efectivos de castigo y disuasién con arreglo al
derecho penal. Se ha encarecido, en particular, la
aplicacién del concepto de responsabilidad penal colectiva
combinado con la responsabilidad individual de los
funcionarios de empresas, con pena de cércel para estos
Gltimos, un nivel mis alto de multag para la empresa y la
posibilidad de medidas aiin més estrictas (por ejemplo, la
clausura). en caso de reincidencia 110/. Recientemente se
han presentado propuestas innovadoras en cuanto a nuevas
opciones para asegurar un nive! adecuado de control social
8ln castigo para el piblico (por ejemplo, consumidores,
trabajadores, acreedores y accionistas): entre esas
propuestas se incluye el requisito de reestructurar la
entidad corporativa como condicién para su "libertad
condicional™ {(especialmente cuando los procesos de
organizacién y el carécter propio de la entidad tiendan a
ser criminogénicos) y el principio de restitucién por
parte de la entidad colectiva (véase el parr. infra).

Respondiendo a una necesidad evidente, en recientes
conferenclas internacionales, como el Congreso
internaci-nal de derecho penal, celebrado en El Cairo el
afio pasadn, se recomendd gque se facilitara el acceso de
las victimas individuales-o de grupos de victimas de
delitos de car&cter econémico > empresarial, gue se
permitiera a las asociaciones de victimas de tales
ofensas, incluidas- las asociaciones de consumidores,
participar en los procedimientos penales, administrativos
© civiles, y que el sistema de sanciones por delitos de
carécter econdmico y comercial incluyera la posibilidad de
reparacién.

En los casos de delitos con autorizacién oficial que
den lugar a victimizacién en gran eascala, la carga de la
pPrueba puede ser especialmente dif{cil debidc a la
destruccidn de las pruebas y del carécter clandestino de
las operaciones iniciales, y a que el trauma de las
victimas o sus sobrevivientes al prestar testimonio puede
ser particularmente grave. 8Sin embargo, los
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procedimientos judiciales contra los responsables son un
factor esencial para hacer justicia a las victimas. En
esos contextos, en gue son probables las violaciones de
los derechos humanos y en que las victimas y sus
representantes pueden verse en situaciones particularmente
restrictivas, deberia haber suficiente margen para que las
entidades interesadas, especialmente organizacicnes de
derechos humanos, nacionales e internacionales, iniciaran
la accidn investigativa y judicial. En los casoe en que
gobiernos democraticos han reemplazado a gobiernos
represivos en general no hay otra opcién que la accién
estatal de enjuiciar a los delincuentes, en forma
individual, por numerosos que sean; sin embargo también en
estos casos podria explorarse la posibilidad de recurrir a
“"acciones colectivas®. Honra a los nueves gobiernos
democrdticos, como el de la Argentina, que hayan
establecido érganos de investigacién para determinar los
hechos e iniciado procedimientos judiciales contra los gue
habian instituido una polftica de terror y de represién y
perpetrado “delitos de homicidio, privacién ilegal de
libertad y torturas a los presos®™ y se haya dado
participacién a las familias de las victimas en los
procedimientos 111/.

Los que han sobrevivido en esos paises, comc en
otros, en c¢circunstancias dificlles, pueden dar doloroso
" testimonio de los sufrimientos vividos. Para muchas otras
victimas del mundo entero, la oportunidad no llega nunca o
llega demasiado tarde. El recurso a la justicia, cuando
es invocado bajo regimenes autoritarios, puede ser initil
y los jueces pueden verse presionados o impotentes para
resistir el peso de la represién. Reviste importancia
critica que se asegure su independencia y su influencia
para que puedan sBervir realmente la causa de la
justicia 112/, como han hecho algunos a veces con peligro
personal. También es imperativo que se¢ dé alguna forma de
representacién a las victimas que noc tienen otro modo de
hacerse oir, mediante asociaciones nacionales y la
comunidad internacional, individual y colectivamente, -
incluidos aquellos que estdn en la cdrcel sin causa que lo
justifigue, asi como las familias de las victimas a las
que es imposible llegar.

Es evidente la necesidad de hacer nhuevos esfuerzos
para mejorar la situvacién de las victimas durante el
proceso judicial, ei bien todavia se debaten el grado y
las formas de participacién de la victima en el proceso de
justicia penal. Las posiciones varian desde aquellos que
desean ver a la victima como participante activo en todas
las etapas del procedimiento penal, incluida la acusaciédn,
el juicio, la sentencia y las audiencias para la libertad
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bajo fianza, hasta aquellos que convienen en que la
victima deberia estar menos marginada, pero siguen
estimando que los principales elementos para mejorar la
situacién de la victima son darles la informacién y la
eyuda pertinentes. Entre los que son reacios a conceder a
la victima una participacién mis activa se cuentan a la
vez los que temen que ello pueda afectar log derechos de.
acusado, 10 que no tiene por qué ser necesariamente asi, y
los que creen que las victimas no siempre desean esa
participacién pero que podrian ser manipuladas en ese
sentido por 1os campeones de los derechos de las victimas
para sus propios fines. S8in embargo, es innegablemente
cierto que el hecho de carecer de un papel real y de
cierta influencia en la administracién de jJusticia, que es
lo que ocurre todavia en la mayoria de los casos, acentia
el sentimiento de impotencia de las victimas y perpetia su
condicién de tales.

En la biisqueda de opciones distintas a los
procedimientos oficiales de justicia penal y al enfogque
antagénico, acusatorio o inquisitorial, se ha manifestado
un creciente interés en introducir cambios y utilizar
técnicas como la mediacidn, el arbitraje y otras formas de
conciliacién para resolver controvergias entre las partes,
especialmente en los casos en que existe una relacién
continuada 113/. Este enfoque ha sido desde hace tiempo
la piedra angular de los sistemas consuetudinarios de
Justicia en Africa y en Asia, en que 8e llega a la
solucién oficiosa de las controversias dentro de 1a
estructura de las préacticas comunitarias locales. Los
panchayats de la India, los baranguays de Pilipinas, las
Juntas de conciliacidn de Sri Lanka, la mediacidn de los
ancianos de las aldeas con miras a la reconciliacién de
las partes en Africa, etc., son ejemplos de mecanismos de
esta {ndole. Al utilizar el arbitraje oficiosc v los
principios de mediacién y restitucién como sustitutos de
las penas corrientes, como el encarcelamiento, o como
agregados a las mismas, acercan la justicia al pueblo y
aumentan el respeto por los intereses de las victimas 114/,

Los tribunales de barrio y de camarada de los Estados
Bocialistas cumplen la funcidn de tribunales cuya forma de
adopcién de decisiones no eg egtrictamente judicial sino
més bien supone la aplicacién de las normas morales y
juridicas de la comunidad respecto de determinados actos.
Muchas controversias entre vecinos o grupos de pergonas
que trabajan juntos pueden ser tratadas de manera
oficiosa, a lo que podria calificarse de nivel anterior al
tribunal, antes de que se agraven hasta el punto de
requerir la intervencién oficial 115/. La Repdblica
Popular de China ha desarrollado de una manera total y
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sistemdtica el concepto de justicia comunitaria por
conducto de sus tribunales populares o comités de
mediacién. de manera que los litigios de carécter personal
y las infracciones de menor entidad llegan a los
tribunales oficiales sélo como Gltimo recurso. LOS.

- demandantes pueden iniciar la accién en forma oral o por
escrito y las decisiones se toman inmediatamente con
arreglo a procedimientos simplificados. La facilidad de
acceso, la informalidad y la imparcialidad de los
procedimientos, gue subrayan el restablecimiento de
relaciones sociales equitativas permiten atenuar los
resentimientos e impiden una intensificacién mayor de
pleitos gue podrian dar lugar a delitos graves 116/.

En algunos paises desarrollados se recurre & otros
medlos para resolver controversias como opciones
comunitarias viables distintas de los procedimientos
corrientes y las formas tradicionales de dictar
sentencia. En los Estados Unidos, por ejemplo, lo ha
impulsado la Pederal Dispute Resolution Act de 1980.

Estos procedimientos de mediacidn tratan de reducir al
minimo los antagonismos y de promover la cohesidn y la
reconciliacién sociales entre los interesados tratando las
causas ¥ 1o simplemente los sintomas de los problemas que
han surgido, y disminuyendo asi las posibilidades de gue
se produzca un grado mayor de victimizacién 117/
Mecanismos especializados para ocuparse de ciertos tipor
de problemas, como los tribunales de la vivienda, los
tribunales laborales, los tribunales que se ocupan de
demandas de menor cuantia, los tribunales para demandas de
los consumidores y las juntas comunitarias de bienestar de
la infancia (que se ocupan de los delitos de menores en
los paises escandinavos y en Escocia), incluyen un
elemento de mediacidn o de arbitraje. Se han hecho
asimismo tentativas innovadoras de poner frente a frente,
individual © colectivamente, a los transgresores y las
victimas i(por ejemplo, en los Paises Bajos, la Argentina y
el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte) como
experiencia saludable para ambos, si bien las reacciones
han sido variadas 118/.

Se han formulado criticas respecto de algunos de
estos programas en el sentido de que podian ampliar la red
de controles sociales sin ofrecer las garantias necesarias
de los derechos humanos; de que se tiende a utilizarlos en
casos en que los fiscales estiman poco probable obtener
una condena, y en que, cuando se trata de casos
relativamente menores, se podian haber desestimado de
todos modos. Por otra parte, se ha argiiido que el empleo
de estos programas, por ejemplo, en casos de violencia en
el hogar, podria eludir el enjuiciamiento penal por actos
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delictivos, como abusos del cényuge, y perpetuar as{ lo
que Ya ha dejado de ser meramente un altercado familiar,
gino que es un hecho pena) 119/. Dponde Be usa la
mediacién es esencial 1a igualdad de 1la situacién de
negociacién. Por otra parte, se ha indicado que estos
programas suponen un enfoque sistemético Y la
participacién comunitaria en la adminietracién de 1la
justicia. Si se tienen debjdamente en cuenta los
problemas posibles y los Procedimientos adecuados de
evaluacibén se podrd acrecentar la viabilidad de estas
opciones como recurso para la parte agraviada y como med.o
de atenuar los problemas inherentes a las diversas formas
de victimizacién.

La administracién de justicia en el plano -
internacional, y en el plano nacional en relacién con
actos proscritos en el Plano internacional, afecta
complejas cuestiones de Juriediccién y de imposicién que
estin fuera del alcance del presente documento. La
Preparacién de un Cédigo Internacional de Delitos contra
la Paz y la Seguridad de la Humanidad ha sido una
importante labor de la Comisién de Derecho Internacional
en el curso de los afios. Por ahora el principic de
Jurisdiccién universal se ha aplicado escasae veces, y ain
estd en proyecto un tribunal pPenal internacional. Sin
embargo, aunque en la actualidad se carece de medios
directos de coaccién aun para actos que constituyen
delitos con arreglo al derecho internacional 120/, se
Pueden invocar planes indirectos de imposicién medfante
los cuales los Estados contratantes se obligan a aplicar
la obligacién juridica internacional por medio de los
sistemas juridicos nacionales, utilizando medidas como la
tipificacién y el castigo de los actos respectivos, la
negativa de defensa en caso de obediencia a érdenes de
superiores, asi como 1a cooperacién con otros Estados
mediante la extradicién y Otras formas de ayuda mutua
judicial. La cooperacién inteniificada de los Bstados en
el enjuiciamiento en caso de tréfico de dArogas (aun cuando
estd pendiente la Preparacién de una convencién al
respecto) y de delitos organizados conexos llustra las
posibilidades de accién conjunta que podrian llevarse a la
préctica en mayor grado,

Las actividades de presentacién de informes, @ifusién
de informaciones, examen de denuncias y las funciones de
indagacién e investigacién de los 6rganos de las Naciones
Unidas qQue se ocupan de los derechos humanos y la labor de
otraes entidades y organisos de las Naciones Unidas,
incluidas las que pPrestan ayuda humanitaria, tienden a
llevar a la prictica los Principios bisicos de la justicia
Y a disminuir la victimizacién. Los esfuerzos de las
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organizaciones regionales y no gubernamentales constituyen
un apoyo adicional a este respecto. Sin embargo, como han
sefialado analistas interesados en el tema, persiete la
insuficiencia de proteccidn de los grupos vulnerables,
proliferan los problemas de cumplimiento de la ley aun en
lo que concierne a actos proscritos en el plano
internacional (por ejemplo, la dificultad de probar la
intencién en alegaciones de genocidio) y hay lagunas en
los casos en que la fuente de la conducta delictiva estd
®"fuera del alcance de la ley" 121/. Es evidente la
necesidad de hacer esfuerzos més efectivos y concertados
para prestar una proteccién mis amplia a las personas en
situacién de peligro, y para dar reparacién a las
victimas, dondequiera que se encuentren.

C. Indemnizacién de las victimas

La indemnizacién de las victimas estd histéricamente
considerada como uno de los dogmas fundamentales de la
justicia: que hay que reparar los males. Si no hay
restitucidn puede ocurrir que las victimas o sus parientes
impongan un castigo retributivo al delincuente. La
reparacién debida a la victima es un principio cardinal
entre las sociedades antiguas, como puede verse en el
Cédigo de Hammurabi, en la multa mortuoria de la antigua
Grecia, en la ley de Moisés y en el hinduismo indio. En
las sociedades organizadas en torno a grupos tribales y de
parentesco se adoptd la pridctica de la reparacién
extraoficial, que sigue siendo la piedra angular de las
précticas de justicia consuetudinaria. El sistema de
"Wergilds" de las tribus germénicas exigia la venganza de
sangre por el homicidio o la violacién, y multas por otras
lesiones tasadas segin la edad, el sexo y la categoria de
la victima. En los pafses que se rigen por el derecho
islédmicc, e} principio Kassama de la Sharia dispone gue el
Estado indemnice a la victima por las pérdidas
ocasionadas. A lo largo del tiempo, la reparacién debida
a la victims se ha incorporado al derechio penal como
elemento punitivo, y el procedimiento de “composicién
incluye el pago de dafios y perjuicios como reparacién a la
victima y sancién al delincuente, y, a medida que ha ido
aumentando el poder del Estado, éste ha ido exigiendo una
proporcién cada vez mayor. Al pasar al Estado las
facultades punitivas, los derechos de la victima han ido
poco a poco desapareciendo de la jurisdiccién penal y la
composicidén se ha transformado en responsabilidad civil
por dafios, que requiere un procedimiento especial - a
veces dilatado y costoso -, en lugar de considerarse como
un derecho de la victima.
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Aungue el principio de la reparacidén debida a la
victima ha gquedadoc mayormente abandonado en los sistemas
occidentales, de vez en cuando lo destacan como
alternativa vAlida algunos pensadores y reformadores como
Sir "Thomas Moore, Jeremy Bentham, Herbert Spencer Yy
Raffaele Garofalo y, Gltimamente, Margery Pry
en Inglaterra, que pedia justicia para las victimas,
peticién acogida favorablemente con la promulgacién en
Nueva Zelandia de la ley de indemnizacién de 1963, y con
los programas de indemnizacidén introducidos en el Reino
Unido en 1964, en los Estados Jnidos (California) en 1965
y en algunos otros paises durante los ultimos 20 afios. Al
migmo tiempo, en los (ltimos afios se ha recurrido en mayor
medida a la reparacién por el culpable como complemento «
sustitutivo de la sentencia 122/.

Aungue las expresionee de indemnizacibén y reparaciér
suelen utilizarse indistintamente (por ejemplo, en el
Reino Unido, las Srdenes de indemnizacién se refieren al
pago por el culpable de reparaciones a la victima), la
expresién "indemnizacién® se emplea mis ampliamente para
denotar lus pagos efectuados a las victimas del delito por
el Estado con objeto de completar una reparacién
inadecuada o de indemnizar a las victimas del delito,
especialmente del delito violento en aquellos casos en- que
no es posible la reparacién por parte del culpable.

1, Reparacién

La obligacidén de reparar \mpuesta al culpable por los
tribunales se ha utilizado frecuentemente como una de las
condiciones de la libertad condicional o de la suspensidn
de la sentencia, aungue en algunas jurisdicciones se ha
utilizado como sancibn propiamente dicha. La reparacién
puede imponerse en cualquier fase del juicio penal y puede
revestir varias modalidades. Puede requerirse al culpable
que entregue directamente a la victima una suma en
efectivo) gque participe en un programa de trabzjo en el
que parte del sueldo que perciba se le entregard a la
victima; que preste servicios a la victima o realice
trabajos comunitarios a titulo de reembolso a la victima.
Se ha utilizado la "reparacidédn creadora™ como una
alternativa penal destinada a reparar dafios y perjuicios
causados al bien comin, a la vez que como medio de
“rehabilitar®™ al culpable mediante la prestacién de
servicios a la comunidad. En aquellos casos en que se
paga una suma directamente a la victima, ésta no plerde en
general el derecho a entablar ulteriormente una accién
civil por danhos y perjuicios, pero en la mayoria de los
casos de delitos comunes el culpable dispone de medios
demasiado limitados para proceder a una reparaciodn
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efectiva (aunque la mayor{a de las personas multadas pagan
sus multas). A veces, pues, la reparacién se ha utilizado
como condicién de la libertad condicional, quedando el
culpable obligado a trabajar (por ejermplo, en un centro
correccional de base comunitaria) para reembolsar a la
victima en virtud de contratos en que se estipule la parte
de su sueldo que se destinard a ese fin 123/.

En algunos paises (por. ejemplo, en el Reino Unido)
los reclusos en establecimientos correccionales y los
participantes en planes de correccidn realizan trabajos
para allegar dinero con destino al programa local de ayuda
a las victimas. Los estudios de evaluacién de esos
programas., aungue son limitados, parecen apoyar la idea de
que se recurra mis a la reparacién como alternativa al
encarcelamiento de los culpables y como medio de
indemnizar a la victima 124/. Ciertamente, e ha
propuesto que la reparacidén se utilice como sancién
*privilegiada® de por si. Puede también tener el efecto
secundario positivo de facilitar la conciliacién entre la
victima y el culpable, elevando el sentido de
responsabilidad y la autoestimacién de esta ultima, a la
vez que alivia la carga de la victima y hace que se
congidere participante en el proceso de correccién.

Aunque la reparacién puede ser una sancién efectiva,
no siempre tiene que ser un castigo adecuado para toda
suerte de delitos: puede ser mis adecuada para delitos
contra la propiedad que para aguellos que causan lesiones
a la victima dificiles de cuantificar, y serfa inadecuada
de por sf como Ginica pena para acusados pudientes o
autores de delitos violentos 125/.

TambLén se ha propuesto que, habida cuenta de las
complejidades de las actuaciones penales contra personas
juridicas, incluida la dificultad de probar la
intencionalidad y determinar la responsabilidad, en
aquellos asos en que se infringe la ley y se perjudican
los intereses pliblicos como consecuencias de actividades
corporativas gue no pueden atribuirse a ninguna persona
concreta, deberfia hacer la reparacién por los dafios
ocasionados la persona juridica en Bu conjunto. Se arguye
que ese planteamiento en derecho penal se ajustaria
también a la creciente tendencia de la legislacidn en
materia de indemnizacién por danos a adjudicar las
pérdidas resultantes de una civilizacién compleja y
tecnolégicamente peligrosa a las partes mis capaces de
soportar los costos. Los partidarios de esa solucién
citan €l paralelo con la reparacién en el caso de
individuos culpables y subrayan gque se lograrian
ulteriores efectos de disuasién y de retribucién (a cada
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cual su merecido), as{ como de "rehabilitacién® (haciendo
que las perscnas juridicas modifiquen su estructura, como
su funcionamiento y/oc su plantilla para evitar futuras
reparaciones). Las personas jurfdicas acreditarfan que
son responsables socialmente de sus actos delictivos y del
bienestar de los perjudicados por ellos, con lo que se
restablecerfa la buena voluntad reciproca 126/.

Se aduce que ese planteamiento podria llevarse a la
préctica utilizando "tribunales de reparacién, que
deberian actuar segiin criterios de experimentacién, de
conciliacién y de flexibilidad", y cuyas sentenclas
deberian basarse en los perjuicios ocasionados (aunque a
veces éstos no puedan pagarse en dinero efectivo) sobre la
base de las pruebas presentadas por la victima, pero
teniendo debidamente en cuenta ademé#es los intereses
indirectamente afectados. Esos tribunales seguirian
métodos encaminados mis a allanar dificultades que a
sustancia: procedimientos contradictorios, actuarian en
calidad de &rbitros neutrales entre sistemas conflictivos
de valores y examinarian todas las peticiones serias
hechas por cualquier particular o grupo interesado, asi
como las circunstancias atepuantes. Se ha propuesto
adends que la cuantia de la indemnizacién sea equivalente
al monto que resulte més elevado al comparar las pérdidas
de la victima con las utiljdades de la empresa; que las
dudas al respecto habri{an de resolverse del modo mis
favorable para la victima, y que la reparacién punitiva
sblo ee autorizaria si hay pruebas concretas de que va a
tener efectos disuasivos o de rehabilitacién.

Se sugiere que las indemnizaciones consistan en sumas
globales o en pagos peribdicos "a lo largo de un perfodo
de tiempo en el que es probable que la persona juridica
pudiere tener beneficios de una accién ilegal” 127/. La
opcién entre esas posibilidades dependerd presumiblemente
de la {ndole del perjuicio ocasionado a la victima (el
homicidic causado por una persona jurfdica, por ejemplo,
podria llevar consigo el mantenimiento de las personas a
cargo de ia victima mientras no puedan valerse por si
miemos), del volumen de negocios de la persona juridica y
del criterio del tribunal. En el caso de empresarios
culpables de reincidencia en la comisién de delitos
graves, la reparacién podrfa consistir en tres elementos,
a saber: pequeflos programas en la cércel orientados hacia
la produccién; programas comunitarioe en el lugar de
residencia, y programae comunjtarios fuera del lugar de
residencia. Las condenas a prestacién de servicio
comunitario como "reparacién creadora®™ se han aplicado ya
a algunos profesionales culpables, pero la antedicha
Propuesta se aplica de modo mis decisivo a la necesidad de
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proporcionar & la victima una reparacién material. . Su
autor observa que si los tribunales de reparacién se
consideran “demasiado desviacionistas", el principio
podria utilizarse como parte de un procedimiento
‘contradictorio modificado Gnicamente en el sentido de que
el fiscal representaré los intereses de la victima y de
sues familiares asi como los del piblico al reclamar dafios
y perjuicios. Se propone la posible implantacién de
criterios adecuados para la aplicacién préctica de las
ideas adelantadas. Aunque esas propuestas requieren un
andlisis eritico, ilustran las posibilidades de una
innovacién imaginativa en beneficio de la justicia y de la
victima, asi como del culpable, tanto si éste es un
particular como si es una persona juridica.

En el caso de victimizacién por individuos o
entidades poderosos, incluidos los. Estados, la incautacién
de bienes puede ser un procedimiento necesario a falta de
reparacién voluntaria. Cuando los autores de abusos en
gran escala se den a la fuga hard falta una colaboracién
bilateral o multilateral con este fin.

2. Indemnizacidn

Se han aducidc diversos argumentos a favor de la
indemnizacién de las victimas por el Bstado - al menos por
delitos violentos - ademds de la reparacién por parte del
culpable, que suele ser insuficiente. Se alega, por
ejemplo, que el Estado tiene la obligacién de indemnizar a
suge ciudadanos por no haber sido capaz de protegerlos
adecuadamente, pero esta premisa ha sido ampliamente
rechazada por los Estados que promulgan leyes sobre
indemnizacién en el sentido de que podria llevar a una
ampliacién del "derecho® de las personas a la seguridad y
el bienestar que impondria una carga excesiva sobre el
fisco. M4s convincente tal vez es la calificacién de la
indemnizacién de la victima como una "respuesta
humanitaria a una acuciante necesidad humana®™, 'Hay cierta
divisién de opiniones, sin embargo, segin que sdlo sean
las victimas necesitadas econémicamente las que perciban
legalmente esa asistencia, con un criterio de asistencia
social, ¢ bien gue todas las victimas de lesiones
delictivas tengan derecho a acogerse a programas estatales
comunes, por analogia con un plan de seguros en cuya
virtud todos los ciudadanos comparten los riesgos de ser
victimas de acciones delictivas 128/.

Los argumentos en apoyo de la indemnizacién debida a
la victima recalcan también que favorece la denuncia del
delito y el funcionamiento general de los sistemas de
justicia penal intensificando la cooperacién de las
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victimas con los organismos encargados del cumplimiento de
la ley; que alienta a los legisladores a adoptar medidas
mis eficaces para la prevencién del delito con lo que se
abarata la indemnizacién y que acentia la descalificacién
moral del delito, lo cual contribuye a reducirlo., Por
otra parte, se alega que los programas podrian hacer
perder la prudencia a todos aguellos que conffan en ser
indemnizados en caso de perjuicio, aumentando la
probabilidad de gue los delincuentes cometan delitos sl
con pagar se tranquilizan la conciencia; o que brindan
ocagiones de fraude (aunque es improbable la simulacién de
lesiones) )y © que la mayorfa de los sistemas tienen
fundamentalmente caricter "politico", ya enuncian la
conveniencia de indemnizar a la victima sin que ello se
haga efectivo, y que las autoridades podrian estar menos
inclinadas a adoptar programas eficaces de prevencién del
delito sin la acumulacién de reclamaciones de las

victimas 129/,

e discute también lo equitativo de financiar los
sistemas de compensacién con multas u otros gravémenes
aplicados a los culpables, ¢ a determinadas categorias de
culpables (por ejemplo, infractores de normas del
trénsito). pero todos esos argumentos no invalidan la
importancia de la indemnizacién de la victima, habida
cuenta de las circunstancias del caso y de la dificil
situacién de la persona a quien se trata de socorrer.
Habiendo voluntad, siempre pueden allegarse fondos aunque
la cuantia pueda ser mayormente simbdlica.

La mayoria de los sistemas de indemnizacién limitan
su alcance a las victimas de la violencia y excluyen a las
victimas que tiener alguna relacién con el culpable (y por
ende a las victimas de malos tratos de parte de cényuges,
padres o hijos), o a las que se sostiene que han
colaborado en cierto modo en el delito (como puede
alegarse en los casos de violacién), e imponen requisitos
econémicos y de reeidencia as{ como plazos para presentar
la denuncia; asimismo exigen la denuncia del crimen Y la
colaboracién con las autoridades encargadas de hacer
cumplir la ley,

La indemnizacién suele limitarse a gastos por
concepto de asistencla médica o, con frecuencia, a los
gastos finebres de resultas del delito Yy que no hubieren
sido reembolsadoe por otros conductos, a las pérdidas no
reembolsadas de ganancias, al pago por pérdida de
manutencién de las personas a cargo del difunto y a
subvenciones de urgencia a corto plazo a demandantes
sumamente necesitados. Algunos programas proporcionan
beneficios complementarios ademis de estos fundamentales,
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tales como reposicidén de prétesis (por ejemplo lentes),
honorarios de abogados, gastos de rehabilitacién o de
tratamiento psiquiétrico, indemnizacién por incapacidad o
deformacién y, en raros casos, por dolores y
sufrimientos, Casi todos loe programas tienen un tope
midximo de aportaciones y limites de pagos semanales, y
muchos requieren un minimo de pérdidas o un minimo de
gastos deducibles con objeto de reducir los gastos
generales.

Se ha criticado la conveniencia de las exclusiones de
familiares y allegados, de las pruebas de recursos
econémicos y de los limites minimos de las pérdidas, asi
como lo adecuado de los procedimientos encaminados a fijar
una_subvencién de emergencia. El carfcter mayormente
simbélico de la indemnizacién en muchas jurisdiccicnes y
el frecuente desconocimiento por parte de la victima de
que tiene derecho a ella limitan ain mis su alcance como
medio de reparacién. Cuando se desestima la reclamacién
de la victima por un defecto de forma, o cuando la
indemnizacidén no guarda proporcién con la necesidad, 1a
victima puede sentirse adn mds perjudicada. Aunque no se
ha estudiado sistemiAticamente la repercusién en las
victimas de los programas de indemnizacién, los limitados
resultados de las investigaciones de que se dispone hasta
la fechs parecen indicar que los programas de
indemnizacién de la victima no hacen mejorar por fuerza la
actitud de ésta hacia el sistema de justicia penal ni la
impulsan a colaborar con ella. Criterios més flexibles de
designacién de beneficiarios, la aceleracién de los
trémites en las reclamaciones, indemnizaciones en efectivo
mis adecuadas, mejores procedimientos de indemnizacién de
emergenc ia y mayor informacién del pGblico son factores
que podr{an dar mayor eficacia a los programas de
indemnizacién de la victima 130/.

_ Los sistemas de financiacién para indemnizar a la
victima del delito varian, aunque en la mayoria de los
paises incumbe primordialmente al culpable la obligacién
de indemnizar a la victima por el dafic ocasionado con su
acto criminal, tanto por responsabilidad civil, a la que
puede unirse la responsabilidad criminal en los sistemas
continentales, cuanto por demanda de indemnizacidn
presentada por el fiscal en nombre de la victima (por
ejemplo, en Checoslovaquia) o como indemnizacién decretada
por el tribunal en nombre de la victima, aun cuando ésta
ultima no presente una demanda. En la reunién del
Instituto Buropeo de las Naciones Unidas para la
Prevencidén del Delito y el Tratamiento del Delincuente
{(HEUNI), celebrada en Helsinki sobre los criterios
aplicables a las victimas en Europa se expuso la inguietud
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de que en aquellos casos en gue las causas civiles de
indemnizacién se desglosen y remitan a la jurisdiccién
civil los jueces no deben proceder a su exclusiva
conveniencia a expensas de los intereses de la victima,
que desea una sustanciacién répida y sencilla de sus
reclamaciones 131/,

Se utilizan distintos métodos de financiacién para
sufragar las indemnizaciones abonadas por el Bstado. En
los pafses socialistas, por ejemplo, los ciudadanos estén
protegidos en lo gue se refiere a los gastos inherentes a
los perjuicios delictivos por un sistema de programas de
asistencia social aplicados por el Bstade y por los
sindicatos. De este modo, los pagos efectuados a las
victimas de un delito se hacen con arreglo a pdlizas de
seguros al alcance de todos los ciudadanos con primas
reducidas 132/. RAunque los planes especlales de
indemnizacién por el Estado adoptados en otros paises
cubren generalmente tan sblo los delitos de violencia, en
otros incluyen otras categorias (por ejemplo, los delitos
contra la propiedad cometidos por miembros de alguna
institucidn pero al margen de la Institucién, como los
presos durante el disfrute de un permiso (Suecia)). BSe ha
registrado una. tendencia a ampliar el alcance de la
indemnizacién asf{ como el circulo de beneficiarios, aunque
un sistema de indemnizacién por el Estado que lo incluya
todo puede plantear el riesgoe de abusos en potencia. En
la reunién de Helsinki se recalcéd que, por 1o general, la
indemnizacidén debe tener por objeto la plena reposicién de
todas las pérdidas sufridas, dindose prioridad a las
necesidades de las victimas en peor situacién, pero sin
limitarse exclusivamente a las victimas de la violencia, y
que la indemnizacién debe desarrollarse ain mis de modo
que la responsabilidad se extienda a toda clase de
sufrimientos materiales y no materiales ocasionados como
consecuencia del acto delictivo. Se recomienda ademés que
el derecho de la victima a recibir indenmriizacién no se
pierda como consecuencia de la destipificacién 133/, Los
instrumentos como la Convencidén europea de 1983 sobre la
indemnizacién de victimas de delitos violentos
proporcionan criterios comunes de actuaclén a aquellos
paises que se preocupan de fomentar una accién apropiada Y
coordinada.

Muchos programas de indemnizacién, especialmente en
las economias de mercado libre, se costean con ingresos
procedentes de multas y sanciones, incluldos sancicnes
fijas, recargos proporcionales y sanciones discrecionales
(especialmente multas de transito). Se ha criticado
también a esos mecanismos por violar los derechos del
ciudadano a una aplicacién igual de la ley, va que se
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trequiere que el culpable convicto sufrague programas que
deberian ser de la incumbencia general, habiéndose
formulado protestas ante los tribunales en algunos casos.
Para obtener la recaudacién de sanciones y multas se han
elaborado algunos sistemas de fiscalizacibn, por ejemplo
la ingspeccidén de los sumarios para determinar si en efecto
se imponen las multas adecuadas (por ejemplo, en el Estado
de Hueva Jersey, en los Estados Unidos). Otras fuentes
posibles de financiacién, ademés de ingresos fiscales,
multas, sanciones, reparacién por los culpables y acciones
civiles contra los culpables y contra terceros cuya
negligencia contribuyere al acto delictivo, incluyen la
confiscaci6én de bienes y la indemnizacién con cargo a los
derechos devengados por el culpable con la explotacidn
comercial de sus delitos {en libros, pelfculas, etc.) 134/.

En el supuesto de delitos econémicos, por ejemplo,
contra el consumidor, la seguridad en el trabajo o el
medio ambiente, las victimas tienen la posibilidad de
pedir compensacién por dafios y perjuicios. EBn casos de
"imprudencia temeraria®, el ocultamiento activo de riesgos
conocidos (por ejemplo, de un producto o una industria) o
de negligencia criminal, puede también concederse
indemnizacién por dafios y perjuicios, aunque, como ocurre
con las multas penales cuantiosas, cabe que se castigue al
inocente junto con el culpable al recaer luego esas multas
sobre el consumidor, al provocar la supresién de puestos
de empleo © la suspensidn de pagos a acreedores o
accionistas, la elevacién de primas de seguros, etc. La
indemnizacién punitiva por dafios y perjuicios puede
cumplir sus objetivos reduciendo los honorarios de
abogados y otras costas procesales cuyo reintegro no estd
autorizado; de este modo se incita a los demandantes a
utilizar y encubrir irregularidades 135/. El
enjuiciamiento penal puede ampliar la probabilidad de la
iniciacidén de accciones civiles al poner de relieve los
hechos delictivos.

Las cuantiosas indemnizaciones abonadas en algunos
paises en los {ltimos afios en casos de lesiones a personas
ha hecho que se reclame la limitacién de esas
indemnizacionesy una de las criticas ha sido que gran
parte del dinero va a parar a los abogados y no a las
victimas y que las dificultades y dilaciones inherentes a
esos procedimientos redundan en perjuicio de los
demandantes. La proliferacién de demandas (como en los
juicios del amianto) puede tener ademds por resultado la
guiebra de empresas, a veces a modo de reestructuracién,
pero deben hallarse los medios adecuados para cumplir las
obligaciones 136/.
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En vista de lo antedicho, y de la necesidad de que
muchas victimas de delitos econdmicos obtengan una pronts
reparacién, se ha propuesto que en tales casos se
establezcan fondos de emergencia, con procedimientos
simples para que las victimas perciban la indemnizacién lo
mis pronto posible 137/. Sin embargo, en los casos en que
intervienen empresas transnacionales o sus sucursales, se
plantean cuestiones de jurisdiccién nacional que complican
los problemas de representacién (en el asunto de Bhopal,
por ejemplo, el Gobierno de la India contraté a un letrado
en los Estados Unidos para que en nombre de lag victimas
entablase una accién ante tribunales de los Estados
Unidos, habiéndose iniciado también otras acciones
colectivas) 138/,

Se ha propuesto ademds, con respecto a determinados
tipos de delitos econdémicos, por ejemplo, contra el medic
ambiente, que se constituya un fondo especial para las
victimas de negligencia criminal en perjuicio de gran
nimero de personas 139/; esto podria hacerse a escala
nacional, regional o internacional. Cabria también la
posibilidad de confiscar los beneficios ilicitos de la
delincuencia organizada, como el tré&fico de
estupefacientes, incluido el blanqueado de dinero, con
objeto de allegar recursos para ayudar a las victimas de
la delincuencia y para ejecutar programas de prevencién y
tratamiento de la toxicomania, de preferencia por conducto
del Fondo de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién del
Uso Indebido de Drogas.

La mayoria de los paises tienen disposiciones para la
proteccidén de la persona frente a los abusos de los
poderes piblicos y para el pago de dafios y perjuicios en
casos de uso indebido de poder. El derecho a deducir
accién ante los tribunales a estos efectos suele estar
incluido en la Constitucién. Asi, segin el artfculo 57 de
la Constitucién soviética de 1977, los "ciudadanos de la
URSS tienen derecho a recibir indemnizacién por dafios y
perjuicios resultantes de acciones ilegales de
organizaciones estatales y organizaciones pliblicas o de
funcionarios en el desempefio de sus funciones". En virtud
de la Ley Constitucional canadiense de 1982 (Carta de
Derechos y Libertades), toda persona cuyos derechos o
libertades garantizados por la Carta fueren violados o
denegados podrd recurrir & un tribunal o a la jurisdiccién
competente para obtener la reparacidn que el tribunal
estime oportuna y justa en las circunstancias del caso
(articulo 24). En algunas jurisdicciones puede concederse
indemnizacién ejemplar o punitiva por dafios y perjuicios
para consolidar la censura de la actividad ilegal y para
otorgar reparacidén a la parte perjudicada; en la préicticas,
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s1n embargo, esas disposiciones pueden aplicarse
dnicamente en pequefia medida por la escasez de medios y/o
porque las causas por dafios y perjuicios son lentas y
costosas 140/.

Existen pocos precedentes de indemnizacién voluntaria
de grupos de victimas por parte de los goblernos en
reparacién de perjuicios ocasionados. La indemnizacién
propuesta por los Gobiernos de los Estados Unidos y del .
Canadé por la detencién de las personas de origen japonés
durante la Segunda Guerra Mundial es un ejemplo de lo
dicho. El precedente mis amplio completo y sistemético lo
constituye, sin embargo la ®"Wiedergutmachung® concedida
por la ReplUblica Federal de Alemania a las victimas de la
persecucidn nazi. Por cuanto se trata de reparar los
perjuicios {(en la medida de lo posible) cometidos mediante
précticas discriminatorias u otros usos perjudiciales
contra sectores enteros de la peblacién, o contra grupos
determinados, pueden extraerse de esa experiencia ciertas
normas de orientacién, aplicables también en los demds
contextos 141/, se aplican tanto a la reparacién como a la
indemnizacidn:

1. El principio de la igualdad de derechos de todas
las victimas tiene importancia primordial. Esto no
significa que todos deban recibir una ayuda de la
misma cuvantia, sino que deben tener los mismos
derechos dentro del alcance de las reclamaciones
establecidas por la ley.

2, Es necesario disponer de un mecanismo
legislativo, aaministrativo y de planificacién
central, va que Onicamente el principio del
centralismo puede garantizar el principio de la
igualdad de derechos.

3. La legislacién adoptada debe Ber transparente y
clara. Debe ser lo suficientemente flexible como
para extenderse a un nimero mAximo de casos. Los
mismus principios son aplicables al derecho procesal,
que debe ser tan sencillo y sumario como sea posible,
ya que su funcién principal consiste en determinar la
verdad y prestar ayuda con la mayor rapidez posible.

4, Por cuanto la legislacidén, en razén de su propia
indole, tiene carécter experimental y transitorio,
haré falta introducir enmiendas, ya que no pueden
preverse todas las consecuencias juridicas en el
momento de la elaboracidn de las leyes. Las
enmiendas deben ser retroactivas e ipcluir fallos y
sentencias recaidos con anterioridad a la enmienda,
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si la enmienda amplia 10s derechos de la victima, con
objeto de garantizar la igualdad de derechos. Se
debecré advertir tanto al personal administrativo como
al judicial de la necesidad de modificar la ley cada
vez Jue los resultados de la ley en su forma actual
resulten inaceptables, y se sefialaré a la atencién
del legislative la necesidad de modificar la ley
cuando regulte necesario.

5. S5i no es seguro que los recursos presupuestarios
del €stado basten para cubrir una cantidad
desconocida de reclamaciones, deberé crearse un fondo
para limitar la carga econémica. Deber& pagarse una
cant idad bésica y mis adelante la diferencia entre
esa suma y la suma definitiva, la cual sblo se
conocerd en el momento en que gse sepa culintos
reclamantes entablaron reclamaciones y de qué suma se
dispone para su distribucién.

6. El sistema de indemnizacién deberd distinguir
entre el derecho a la restitucidn de los bienes
idencificables y el derecho a indemnizacién. La
reparacién en general debe efectuarse en especie. La
repacracién econémica debe limitarse a aquellos casos
en que no se disponga de bienes muebles o en gque los
bienes inmuebles hayan sido adquiridos de buena fe.
Cuando haya habido adquisicién de buena fe, la
reparacién en especie debe limitarse a aquellos casos
en los que de lo contrario no sea posible hacer
Justicia, pero debe evitarse la especulacién
prohibiendo la venta de los bienes por el
beneficiario de la reparacién inmediatamente después
de efectuada ésta.

7. . Por lo que respecta a la indemnizacién, la
asistencia en forma de pensidén anual (vitalicia, o
por tiempo limitado, en el caso de personas més
jbévenes que reclaman por la pérdida de las
oportunidades de adquirir educacién) es preferible a
la indemnizacién en forma de capital. La decisién de
cuéndo y por culnto tiempo se adjudica una pensién

. vitalicia debe dejarse a la discrecién del organismo.

8. La indemnizacién de los perjuicios ocasionados a
los medios de vida de la persona requieren un
instrumento para calcular la cuantia de los dafos er
general, ya que es imposible calcularlos en forma
meramente individual. La remuneracién de un
funcionario piblico de categoria equivalente puede
servir como base para el cdlculo.
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9. Deben indemnizarse los perjuicios ocasionados a
1a salud. E) principal problema para calcularlos es
el establecimiento de una relacién de causa y efecto
entre el acto perjudicial y el actual estado de salud
de la victima, cosa sumamente compleja que requiere
dictimenes de peritos médicos, as{ como un consejo
médico nacional que resuelva las diferencias entre
diversas escuelas de pensamiento. Las reclamaciones
por invalidez no pueden enfocarse solamente por lo
que se refiere a la incapacitacién f{aica, sino
también por lo que respecta a la evolucibn econbmica
del mercado de la mano de obra, debiendo fijarse su
cuantia con ayuda de un experto en economia.

10. La indemnizacién por la pérdida de libertad sélo
puede concederse como un elemento del cdlculo de
dafios y perjuicios respecto de otras categorias,
especialmente la salud, y como incremento de la
indemnizacién correspondiente.

11. La sucesién en los derechos deberéd limitarse a
las personas dependientes, que deberén percibir
indemnizacién como tales. Por principio, las
reclamaciones en caso de muerte, menoscabo de la

- galud o la libertad y pérdida de medios de vida no
deberian ser transmisibles a los herederos, ya que,
segin el principio de la Wiedergutmachung sélo tienen
derecho a ésta los que hayan sufrido. Esto subraya
1a necesidad de aplicar con rapidez la ley, ya que la
Wiedergutmachung pierde su sentido si se concede con
posterioridad al fallecimiento de la victima.

12. Las siguientes instituciones administrativas y
judiciales deberdn tramitar las reclamaciones de
reparacién o indemnizacién:

i) Como institucién de primera instancia, un
organismo administrativo que averiglie los
hechos, determine si existe causa para
reclamacién, pondere y evalie la prueba y
prepare la decisién definitiva, tratando siempre
de lograr arreglos amistosos haciendo hincapié
en los elementos indiscutibles de la reclamacién.

ii) En el plano judicial, tribunales
administrativos que ge centren en las
cuestiones fundamentales de los casoOs Y
remitan Bin demora al Tribunal Supremo las
causas gque puedan tener mis importancia.

iii) El Tribunal Supremo, como instancia maxima,
ha de conocer las causas mis importantes ¥y
de resolver las cuestiones fundamentales.
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13. El personal judicial y el administrativo deberin
estar cuidadosamente seleccionados y bien remunerados
dada la duracién limitada de eu tarea,

14. Bs a veces mis fiacil juzgar o desestimar una
reclamacién o pronunciar una sentencia que llegar a
un acuverdo amistoso, que requiere uno elevado nivel
juridico y gran experiencia; por consiguiente, el
organiemo administrativo deberf estar integrado por
un magistrado con experiencia cuya tarea consista en
llegar a esos acuerdos cada vez que sea posible.

15, Loe hechos y las pruebas que se exija a una
persona con arreglc a la ley deber&n ser razonables,
permitiéndose a los reclamantes probar sus
alegaciones de modo normal y con medios normales. En
los casos en que no se puedan presentar pruebas
directas, comc suele ocurrir, deberd admitirse en lo
posible la prueba mediante presunciones.

leé. Las reclamaciones de indemnizacién no se
sBupeditardn a criterios linglifsticos o culturales.

17. Bl planteamiento de las reclamaciones por medio
de abogado deberi ser obligatorio por la gran
complejidad de la ley de la Wiedergutmachung y para
acelerar los trémites judiciales.

18. La reparacién y la indemnizacidn requieren el
cumplimiento de los plazos de presentacién, lo cual
significa que se extinguirdn los derechos de quienes
no los cumplan, con excusa o sin ella. Cuando se
reconoce un caso excusable, puede crearse un fondo
especial para casos de penuria.

19. Debe adoptarse un sistema de honorarios
contingentes para que los reclamantes sin medios
puedan disponer de asistencia jurfdica y para
diferenciar entre casos vdlidos e invélidos.

20. La legislacidn requerida deberd redactarse y
aplicarse de tal modo que no s8lo se haga plena la
justicia sino que ademis se eviten posibles fraudes.

Bn virtud de la Convencidén de las Naclones Unidas
contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, aprobada por la Asamblea General
en diciembre de 1984 (A/Res.39/46), en cumplimiento de una
Declaracién contra la Tortura emanada del Quinto Congreso
de las Naciones Unidas, las victimas habrén de percibir
indemnizacién. Asi, en el articulo 14 de la Convencién se
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dice que "todo Estadc parte velard por que su legislacién
garantice a la victima de un acto de tortura la reparacién
y el derecho a una indemnizacidén justa y adecuada,
incluidos los medios para su rehabilitacién lo mis
completa posible. En caso de muerte de la victima como
resultado de un acto de tortura, las personas a su cargo
tendrdn derecho a indemnizacién®. Se dice ademids ;
(pAdrr. 2) gue "nada de lo dispuesto en el presente
articulo afectard a cualquier derecho de 1la victima o de
otra persona a indemnizacién gue pueda existir con arreglo

a las leyes nacionales®.

Como medio de asistencia en el plano internacional,
el Fondo de Contribuciones Voluntarias de las Naciones
Unidas para las Victimas de la Tortura facilita ayuda a
particulares que hayan sido torturados y & sus
familiares. Se han concedido subvenciones con destino a
una serie de proyectos en distintos paises, déndose
prioridad a los que prestan asistencla médica y
psicolégica directa (véase el parr. supra) .
ha tenido que restringir sus actividades a los limitados
recursos disponibles. El fortalecimiento vy la ampliacién
del Fondo, tal como lo recomendd la Reunidn Preparatoria
Interregional de expertos, le permitiria ampliar el
alcance de suvs actividades e incluir ademds, de ser
posible, a otras victimas. ‘El Fondo Fiduciario de las
Naciones Unidas para Sudafrica refleja la preocupacién
internacional por otro grupo gue requiere asistencia
especial, particularmente en vista de los acontecimientos

El Fondo

recientes.

D. Asistencia y servicios prestados a las victimas

Se puede recurrir a diversos servicios y arreglos
para ayudar a las victimas a hacer frente a la agresidn
que han sufrido. En los paises en desarrollo, los grupos
de familiares y allegados vy los mecanismos tradicionales
de la comunidad constituyen el principal sistema de apoyo
con que cuenta la victima. Con el fin de compensar el
deterioro del concepto de la familia extendida y el
relajamiento de los vinculos familiares, en algunos paises
desarrollados se han realizado esfuerzos para proporcionar
otros medios adicionales gque permitan ayudar a las
victimas a hacer frente a las consecuencias del acto
traumatizante. Esta tendencia, que se aprecia
especialmente en los dltimos 10 afios, se ha debido en gran
medida a la conciencia cada vez mayor de las necesidades
especiales de ciertos grupos de victimas de violacidn,
esposas aolpeadas vy nifios maltratados, y de los
llamamientos hechos por los defensores de los movimientos
en pro de la mujer y de la proteccién del nifio. La
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prestacidén de ciertos servicios como *refugios®,
asegoramiento y salvaguardas legales, etc., para las
victimas ha dado lugar a medidas més amplias sxtensivas &
otras victimas,

Los servicios que se han venido desarrollando e
pueden agrupar en clertas categorias principales, aunque
no estén bien definidos y cuenten con diversos
patrocinantes. Quizds los servicios nmés prominentes sean
los que se ocupan de la crisis de la victimigacién y
tratan de prevenirla. Be han prestado servicios de
intervencién en la crisis para manejar situaciones
delicadas (por ejemplo, mediante el envio de unidades
especiales de polic{ia para resolver disputas familiares).
en la forma de servicios para determinados tipos de
victinas y como servicios generales prestados por
organismos de la comunidad o los llamadon "centros de
intervencién en casos de crisis”. gl objeto principal de
e€Btos centros consiste en ofrecer ayuda inmediata Yy
concreta y disminuir el trauma de la victimizacién. La
intervencién en cascs de crisis puede reducirse a simples
lineas telefénicas de emergencia (por ejexplo, en los
casos de toxicémanos y de prevencidn de suicidios), ©
Puede comprender servicios amplios de fines niltiples a
diversos grupos que incluyen entre otros nienbros, a las
victimas de delitos. Es posible que axistan refugios para
esposas golpeadas y nifios y que se ofrezcan primercs
auxilios a las victimas de violaciones Y otras personas en
situaciones de emargencia bajo los auspicios de la
policfa, que también proporciona transporte y otro tipo de
ayuda. Be han sstablecido unidades exparimentales
adscritas a los hospitales para dar sarvicios de ayuda a
las victimas en casos necesarios; desde hace muche tiempo
pProminentes victimélogos han venide proponiendo &l
establecimiento de clinicas para victimus 14 /e

Los.servicios como los planes de anistencia a
victimas y testigos tienen el objeto de ayudar a las
victimas a participar en forma més efionz en el
procedimiento penal, proteger sus derechios, sean cuales
fueran, y brindarle ayu2a de tipo préctice y logistico con
el f£in de aliviar sus problemas en lugar de complicarlos)
pero, a menudo, esto no basta para hacer frentes al trauma
profundo y las consecuencias que afligen a muchas victimas,

La policia, los tribunales, las organizaciones de
bienestar social, los centros de atencidn de crinis y los
refugios de carécter provisional pueden pPrestar servicios
de informacién y orientaciédn. En algunos casos, ilos
servicios de orientacién (por ejemplo, para servic ios de
asesoramiento y para administradores de los planes de
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compensacién) se combinan con servicios de asistencia para
tramitar reclamaciones y ciertas medidas adicionales. ES
preciso contar con una lista de los recursos de la
comunidad, y de los gque brinda el sistema penal, para
ofrecer una orientacién adecuada y familiarizar a las
victimas con las opciones que se le presentan. Los
serviclos de extensidn, al llegar a 1a victima del delito,
desempefian una funcién dinémica en la prestacién de ayuda
y apoyo 143/. :

Existen diversos tipos de grupos de autoayuda que
tratan de asistir a los diversos tipos de victimas, ¥y
organizaciones mas amplias dedicadas a la defenesa de las
victimas han aportado directrices y mayor impuleo para
ofrecer servicios mis completos a las victimas 144/.

Entre los esfuerzos realizados para despertar conciencia ¥y
fomentar medidas concretas se cuentan la publicacién de
folletos, la cobertura de los medios de comunicacién y los
esfuerzos destinados a lograr la aprobacién de leyes que
comprendan la prestacién de servicios para las victimas de
delitos, junto con la indemnizacién.

Pese a la reciente ampliacidn de los servicios para
las victimas en algunos paises, alin quedan problemas
considerables. ~ Donde no se dispone atin de servicios
adecuados, o donde no es facil establecerlos debido a
limitaciones materiales o de otro tipo, adquieren mayor
importancia la planificacién esmerada y la utilizacidn de
todas las opciones adecuadas.

Una de las principales fallas de los servicios para
las victimas, donde existen, es la forma gelectiva en que
se ofrecen. Asi, lae victimas de delitos de violencia
callejera reciben atencién primaria segin lo justifique la
experiencia sufrida. Sin embargo, existe clerta medida de
descuido hacia las victimas de delitos contra la
propiedad, terrorismo, cautiverio injustificado, etc., que
puelen sufrir graves consecuencias, como lo indica el
efecto de robos y fraudes scbre las personas de edad
avanzada. -

La mayoria de los programas que se ofrecen
actualmente a las victimas de delitos comprenden un
tratamiento a corto plazo y no prevén asesoramiento u
otros servicios complementarios a largo plazo. Ese plazo
limitado puede resultar insuficiente, ya que los efectos
del trauma pueden camuflarse y pasar inadvertidos para
manifestarse posteriormente, como suele suceder en el caso
de los desdrdenes de tensién postraumatica. Ademds, es
posible gue el personal de muchos servicios de emergencia
que dependen considerablemente de voluntarios no dispongan
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de la capacidad necesaria pare hacer diagnésticos o
proporcionar el tratamiento intensivo necesario para los
casoe crénicos mis graves. Aungue los voluntarios
constituyen un recurso valioso, ya que ofrecen una medida
de empatia y auxilio que puede no darse en la capacitacién
mis avanzada, es posible que se necesiten criterios
terapéuticos especializados y una supervisién profesional,
especialmente all{ donde la necesidad sea constante 145/.
El personal auxiliar también puede beneficiarse de la
capacitacién adecuada a fin de aprovechar al mAximo su
aporte en la crieis de la victimizacién, ayudar a
estabilizar a las victimas satisfaciendo sus necesidades y
fortaleciendo su capacidad de hacer frente a la crisis y.
mediante el restablecimiento de su sentido de control y el
dominio de su situacién, convertir a las victimas en
gobrevivientes. También pueden ayudar a cerrar la brecha
que suele formarse entre las victimas y los demés,
fortaleciendo el concepto de comunidad y solidaridad
social 146/.

En condiciones de adversidad crénica, como el
apartheid, en que apenas se dispone de servicios, los
mecanismos de autoayuda para hacer frente a la crisis
constituyen el principal factor de supervivencia. Las
sociedades de ayuda mutua, mabidisho/mashambane (sociedad
"egtrechad manos®), las organizaciones religiosas y una
combinacién de estrategias individuales y colectivas
desarrolladas a lo largo de los afios han permitido a la
poblacién autéctona conservar su sentido de dignidad
individual e identidad de grupo cara a la pobreza y a la
explotacién, la inseguridad constante, la humillacién, 1la
violencia flagrante y la encarcelacién 147/.

En la victimizacién institucionalizada, en que los
sufrimientos y el sentido de aislamiento se complican a
causa del silencio, la incertidumbre y la imposibilidad de
recurrir a un sistema superior de apoyo por miedc y por la
posibilidad de verse releégado -al ostracismo, la '
restauracién de los vinculos soclales tiene una
importancia capital. En las actividades experimentales
destinadas a mitigar los efectos de clerto tipo de
victimizacién concertada se ha reconocido este hecho,
aunque el retraimiento psicolégico y social de las
victimas y sus familiares puede persistir durante largo
tiempo 148/.

En este sentido el principio de "comunidad
terapéutica® tiene importancia particular. La experiencia
de someter a las victimas a terapia de grupo ha demostrado
que dicha terapia es mis eficaz cuando loe grupos
consisten de victimas de tipos particulares, que comparten
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problemas y reacciones comunes, ya se trate de mujeres
maltratadas o de toxicémanos. Al tratar los efectos a
largo plazo de la victimizacién en masa, como los que se
observan en los sobrevivientes del holocausto y sus
descendientes y en los hijos y familiares de personas

' desaparecidas, la catarsis del sufrimiento intolerable y a
menudo reprimido y los vinculos del sufrimiento compartido
que se desarrollan resultan elementos cruciales de
aceptacién y avance hacia otra etapa de vida 149/.

Existen enormes posibilidades de aplicacién de los
conocimientos existentes y de nuevos criterios en el
tratamiento de las victimas. Es preciso estudiar esas
posibilidades en forma més creativa y sistemética. Los
mecanismos tradicionales y los factores culturales pueden
ser Gtiles en el fomento de esquemas y eistemas viables de
ayuda 150/. Es preciso dar respuesta de niveles mdltiples
a necesidades miltiples en cada contexto.

El espectro de las necesidades que deben satisfacerse
y la fragmentacidn, falta de continuidad y de coordinacién
gue aln predominan determinan la necesidad de adoptar un
enfoque coherente e integrado para la prestacién de
servicios a las victimas. La falta de un marco tebrico y
de una evaluacidn cientifica de la mayoria de los
servicios que se ofrecen impide evaluar en forma acertada
su eficacia, pese al reconocimiento manifestado por las
victimas. Pero es preciso saber mucho mds acerca de los
tipos de criterios que se han de aplicar en determinados
grupos y determinados plazos 151/. Es probable que haya
que prestar servicios especializados a subgrupos de
victimas junto con los servicios genéricos: la
metodologia puede determinar los arreglos de organizacibn
y viceversa. Una mejor planificacién y una estrategia nas
amplia facilitarian la coordinacién, ayudarian a
determinar las brechas y la posible superposicién y
ofreceria a las victimas algo més que la orientacién y
asistencia casuvales que suelen recibir actualmente. El
establecimiento de organismos integrados de servicios a
las victimas en algunos paises constituye un paso notable
en este sentido 152/.

En los demis paises, el inventario de los servicios
existentes y de las posibilidades de utilizarlos puede
ayudar a determinar los recursos necesarios para la
prestacién de servicios a las victimas. Estos servicios
pueden variar en cuanto a alcance, estructura y
ubicacién. Se les puede prestar como parte de un esguema
general de atencién de la salud y de la salud mental, por
conducto de los organismos de bienestar social o
desarrollo humanoc, como funcién de los servicios que se
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prestan a ciertos grupos de poblacién, como las personas
de edad avanzada o los impedidos, o pueden ser en gran
medida auténomos. Los auspicios y la ubicacién pueden
afectar la orientacién de los servicios que se prestans
por ejemplo, los gue se prestan en el contexto de la

salud mental pueden seguir el modelo médico, con el riesgo
de que Se traumaticen las victimas y se perpetie su
situacién 153/. 5in embargo, no es necesariamente as{, Y
cuando existe un empefio sincero en proporcionar asistencia
y apoyo de acuerdo con las necesidades reales de las
victimas se puede brindar una ayuda constructiva
respetando la dignidad y las exigencias de los interesados.

Aunque se necesita seguir investigando la compleja
relacién entre la victimizacién y la mala adaptacién
retardada o crénica, las nuevas posibilidades de
determinar sindromes trauméticos concretos y mejoras en el
tratamiento de muchas victimas (y "covictimas®, como los
familiares} de delitos de violencia, incluidos la agresién
sexval, el secuestro, la toma de rehenes, el maltrato y la
explotacién de nifios, etc., subrayan la importancia del
acceso a los recursos especializados, asf como al apoyo de
tipo socjal, especialmente de sus pares. De hecho, se ha
descublerto que las necesidades retardadas de las vi{ctimas
se satisfacen mejor en proyectos concretos de grupos
paritarios (de victimas de violaciones, de adultos que
sufrieron violaciones cuando eran nifios, de padres de
nifios asesinados o “desaparecidos®, de sobrevivientes del
holocausto y sus descendientes) %x/. La experiencia de que
8se dispone parece indicar que los programas deben ser
especializados © particularmente sensibles a las
diferentes necesidades de las minorias étnicas o
culturales y de las victimas de delitos clasificados por
edad y por sexo.

Al igual que en el caso de las necesidades de
emergencia que se derivan del trauma de la victimizacién, -
en.el tratamiento de sus manifestaciones tardias o -
crénicas el conjunto de servicios variaré seqin las
estructuras y tradicicnes comunitarias particulares.

En algunas jurisdicciones los servicios de salud mental
pueden proporcionar orientacién, y los organismos
judiciales o las organizaciones populares vinculadas a la
red de servicios pueden patrocinar servicios adecuados en
otras. La duracién permisible del tratamiento en los
programas oficiales financiados debe ser flexible, con
exémenes periédicos de los progresos realizados en
relacién con objetivos negociados xx/, ¥ la
reestructuracidén del tratamiento que fuera necesario para
mantener el progrestc y evitar una dependencia indebida.
Sin embargo, no deben imponerse limitaciones de tiempo o
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evaluaciones de progreso al derecho de mantenerse en
grupos de autoayuda o parjtarios, que ayudan a restablecer
los vinculos sociales de las victimas y a superar el
aislamiento en que a menudo se sumen.

Un enfoque realmente multidimensional e
interdisciplinario, gque parece necesitarse en la respuesta
a la victimizacién y a las victimas, utilizaria los
sistemas comunitarios existentes (por ejemplo, los
sistemas médicos, de salud mental, de gervicios sociales,
de justicia penal, de lucha contra el uso indebido de las
drogas y el alcohol) que responden a un conglomerado mas
extenso que el de las victimas de delitos, as{ como
programas determinables de servicioe para las victimas.
Ademés de proporcionar serviclos especiales, estos Gltimos
también podrian servir de centros para coordinar esfuerzos
y facilitar la comunicacién entre todas las partes del
sistema comunitario de servicio a las victimas, y para
asegurar gue Be siga prestando asistencia y apoyo a medida
que la victima pasa a través de los diferentes sistemas
seqlin sus necesidades. Esto no requiere necesariamente el
establecimiento de un solo superorganismo consolidado de
ayuda a la victima, que puede no ser viable en algunos

‘contextos. El proceso de crear servicios para las
victimas se encuentra aln en Bu etapa experimental, y
existen diversos prototipos de servicios, programas y
tratamientos sin que se disponga de conclusiones
definitivas en cuanto a cémo organizar y utilizar
adecuadamente los diferentes elementos. Los slstemas
éptimos variarén segiin las tradiciones histéricas, las
costumbres, las etapas de desarrollo, el carécter y el
nivel de los servicios de que se dispone, las
posibilidades y limitaciones de financiacién, los sistemas
politicos y econdmicos y la dinémica social. Al elegir
entre las diversas opciones, evaluar los resultados,
planificar y aplicar un enfoque miAs concertado, es preciso
tener en cuenta todos los insumos pertinentes, incluidas
- 1o que tal vez sea mAs importante - las reacciones y

_sugerencias de lag propias victimas.

E. Asociaciones, defensa y derechos de las victimas

Como respuesta a las necesidades no reconocidas y no
satisfechas de las victimas de delitos, han surgido en
diversos paises asociaciones gue se dedican a la promocién
de medidas mds eficaces (por ejemplo, en Australia,
Austria, el Canads, los Estados Dnidos, Prancia, los
Paises Bajos y la Replblica Federal de Alemania). El
establecimiento de estas asociaciones ha recibide impulso
de los que han sido victimas o han sido afectados por la
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victimizacién de otros, eespec.almente sus familiares.

Los proveedores de servicios sociales, trabajadores de la
salud mertal, funcionarios de la justicia criminal Yy
voluntarios legos también han participado activgménte en
dichas asociaciones o formado las suyas proplas (por
ejemplo, la National Association of Victim Su rt Schemes
(NAVSS} del Reino Unido), con el objeto general de
promover una mayor conciencia piblica y profesional de las
necesidades de las victimas mediante la ampliacién de su
base de apoyo, el mejoramiento de los conocimientos y la
investigacién relacionados con la victima y el fomento de
reformas adecuadas, legislativas y de otro tipo. El
sector voluntario abarca una serie de organizaciones,
desde los grupos de autoayuda vecinales que no tienen
financiacidén hasta los grupos senivoluntarios, como los
consejos de relaciones corunitarias, y comprenden
organizaciones que funcionan en el plano nacional como

la Weisser Ring en Austria y la Repiblica Federal de
Alemania, la National Association for Victim Assistance en
los Estados Unidos y Playdoyer Victimes en el Canadd y
también en el plano internacional como la Sociedad Mundial
de Victimologfa y lae organizaciones con grupos especiales
de trabajo o los proyectos sobre victimas o para prestar
asistencia a ciertas categorfas de victimas e

Aunque las diversas organizaciones difieren en cuanto
a alcance, objetivos e influencia, existe por lo general
un conjunto de actividades dedicadas al suministro de
informacién y capacitacién, servicios Yy asistencia y
defensa de las victimas. Las actividades pueden estar
dirigidas al piblico en general, a grupos civicos, a
organismos piblicos, a organizaciones profesionales y a
las propias victimas. Segin su composicién y sus medios.
algunas organizaciones publican folletos bAgicos, mientras
que otras ofrecen carpetas con considerable informacién
sobre diversos aspectos como requisitos sobre el proceso
de avuda a lae victimas, directrices para establecer
organigmos de servicios para las victimas, ideas sobre
recoleccitn de fondos y legislacién modelo sobre los
derechos fundamentales de las victimas 154/. EBEn algunos
paises (por ejemplc, Australia, el Canadé, los Egtados
Unidos y Prancia) se han editado manualesg para las
victimas bajo los auspicios del goblerno o de grupos de
voluntarios 155/. En muchos paises, las reuniones a nivel
nacional y local, las actividades de los medios de
comunicacién y la organizacién de "semanas de victimas”,
con apoyo de alto nivel, permiten sensibilizar al piblico
¥y 2 los funcionarios acerca de la situacidn ¥y las
necesidades de las victimas como punto de partida para .
mejorar las medidas y las reformas necesarias.
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Las actividades de defensa han tenido algunas veces
objetivos circunscritos - como la mejora de servicios, el
establecimiento o la ampliacién de planes de compensacién
o un papel mis activo para la victima en el proceso
penal. Pero en los Gltimos cinco afios se ha podido
apreciar un movimiento concertado, especialmente en
algunas jurisdicciones, dirigido a la adopcién de °
declaraciones amplias de los derechos de las victimas.

En un pais (los Estados Unidos), se han aprobado esas
declaraciones en 28 estados, vy uno (California) ha
enmendado su constitucién al respecto. Algunas
organizaciones dedicadas a las victimas, tanto nacionales
como internacionales, y algunos defensores de victimas
también han propuesto declaraciones de los derechos de las
victimas, mostrando un grado considerable de consenso
sobre los requisitos esenciales, aunque difieran las
sugerencias concretas. Estas incluyen fundamentalmente la
disposicién de ofrecer la informacién pertinente a las
victimas y de que éstas aporten la informacién
correspondiente al procedimiento penal, la preocupacién
por la vida privada y los sentimientos de la victima y por
el tratamiento decente de la victima por parte del sistema
de justicia penal, la reparacién adecuada y la asistencia
y el apoyo adecuados.

La legislacién sobre aspectos concretos, como la
indemnizacidn por parte del Estado a las victimas de
viclencia o la asistencia a los testigos, que ha sido
aprobada anteriormente en diversas jurisdicciones, a pesar
de los objetivos postulados, no siempre se ha aplicado
adecuadamente en la préctica. Sin embargo, tales medidas
han proporcionado por lo menos orientacién en el sentido
en que deben dirigirse las medidas futuras y una norma
para evaluar las précticas actuales. En este sentido, la
promulgacién de declaraciones amplias de derechos de las
victimas tiene otra ventaja no s8lo en lo que respecta a
fomentar medidas mis integradas y eficaces, sino también
en cuanto & establecer algunas normas bisicas que sirvan
de guia y que permitan evaluar los esfuerzos respectivos
en_pro de las victimas con miras-a lograr mayores
progresos.

Los llamamientos a que se adopte una actitud mis
eguitativa, en gue se tome debidamente en cuenta a las
victimas de los delitos, han dado lugar al
establecimiento, en algunos pafses, de comisiones de
investigacién o equipos de tarea sobre el tema con el
mandato de evaluar el volumen de sus necesidades y el
alcance de las medidas deseables 156/. Esos &drganos han
formulado recomendaciones de largo alcance que han servido
de base para la posterior formulacién de politicas y la
legislacién en esa esfera 157/.
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En otras partes, donde se ha producido victimizacién
en gran escala, los familiares de las victimas han formado
algunas veces asociaciones y han formulado 11amam1entos
para que se dé a las victimas informacién y
reparacién 158/. Las madres y abuelas de la Plaza de Mayo
en la Argentina despertaron la conciencia piblica aun
cuando no contaban con otros recursos. El establecimiento
de érganos de investigacién oficiales, como la Comisién
Sébato, permite no s8élo la posibilidad de determinar el
alcance de los delitos vy maloe tratos en el pasado, sino
que ofrecen también un medio de catarsis y de renovacién
nacional. Los resultados y las recomendaciones de estos
érganos pueden dar origen, como en este caso, a acciones
penales y otros tipos de reparacién y pueden servir de
base para medidas preventivas futuras.

Las organizaciones de vigilancia, como las
asociaciones de consumidores y grupos de defensa, pueden
ayudar & salvaguardar a las posibles victimas y a
proporcionar recursos a los gue han resultado victimas.
Estos grupos también han participado en la promocién de
leyes protectoras en el plano internacional. Sus
asociaciones internacionales han fomentado la aprobacién
de normas internacionales en las esferas de su
competencia, como las Directrices de las Naciones Unidas
para la proteccién del consumidor, aprobadas por la
Asamblea ¢eneral el 9 de abril de 1985 {A/Res.39/248).

III. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Mitigar las condiciones y situaciones estructurales
que pueden dar lugar a gue unas personas sean victimas de
delitos y desalentar las conductas que llevan a esos
delitos constituyen una prioridad para todos los paises,
independientemente de sus sistemas y su orientacién.

La funcién del Estado como_protector de la seguridad y el
bienestar de su poblacién es un elemento bisico de todo
gobierno responsable y debe ejercerse tanto de facto como
de jure. La democracia auténtica y la justicia social son
requisitos fundamentales de toda sociedad atenta a las
aspiraciones de sus miembros y 2 los padecimientos de sus
sectores mis vulnerables, De hecho, se ha llegado a
afirmar gue "cuantas mis posibilidades de vida tengan los
elementos menos poderosos de una entidad politica, mis
viable seré ésta" 159/, méxima que deberfa ponerae
plenamente en préctica.
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Para esa empresa, es imprescindible promover
actitudes més igualitarias y fraternales, y de mayor
respeto por la dignidad humana. El prejuicio y la
estigmatizacién prosperan cuando cualesquiera diferencias
individuales o de grupo son objeto de desconfianza o de
desdén, por lo cual esas tendencias no deben fomentarse
sino neutralizarse. En parte, ello se puede lograr
mediante la educacién, no s8lo en el sentido académico,
sino también en la esfera mAs tangible de las relaciones
humanas y del respeto mutuo de los derechos de cada uno.
El suministro de informacidédn capaz de desvirtuar los
prejuicios que son fruto de la ignorancia y la adopcién de
medidas conjuntas en las situaciones de conflicto y de
frustracién para contrarrestar la tendencia de desquitarse
con los extranjeros y los oprimidos son necesarios para
lograr una atmésfera en que haya menos posibilidades de
gue unos sectores sean victimas de otros. Es indispensable
gue en todos los niveles cada persona responda de sus
actos, que haya posibilidades de recurso y que existan
mecanismos de reparacién por loe perjuicios infligidos no
sélo a modo de remedlo, sino como coordenadas de medidas
preventivas viables.

En este contexto mAs general, deben adoptarse
politicas y medidas concretas a fin de reducir la
posibilidad de que el delito y otras actividades ilicitas -
tengan su secuela de victimas. Para que su eficacia sea
mixima, dichas politicas y medidas habrén de idearse y
aplicarse en los planos de los macrosistemas, los
microsistemas y los sistemas de dimensiones medianas 1E0/,
prestando la debida atencidn a las relaciones reciprocas y
a los regultados que se vayan obteniendo. Si blen se
necesitan métodos especificos para tratar los distintos
tipos de delitos y précticas ilicitas, también hace falta
un enfoque genérico global que dé prioridad a las
précticas que mis probabilidades tienen de infligir los
mayores dafios. A este respecto, deben tenerse debidamente
en cuenta el panorama nacional general, las necesidades
del desarrollo y los factores socioecondmicos gue pueden
afectar la relacidn costo-beneficio de las opciones a gque
se recurra.

En lineas generales estas opciones pueden dividirse
en medidas destinadas a influir en la conducta de los
delincuentes, las victimas, ¢ en las situaciones gue
permiten o provocan el delito o las depredaciones
conexas. Respecto de las victimas o, mejor dicho, las
victimas potenciales, puede procurarse alertarlas de gue
en ciertas situaciones pueden ser victimas de delitos,
promover tacticas preventivas o reducir los riesgos.
Ejemplos de métodos de este tipo, cuyo objeto es reducir
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la posibilidad de ser victima de un delito en general o de
determinados tipos de delitos, son las campafias de
educacién del piblico y la informacién que facilitan los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en materia
de medidas de autoproteccién, de evitacién de situaciones
criticas y de otros medios de reducir rieegos. Algunas
medidas de este tipo han sido propugnadas en un anélisis

* de los riesgos que a este respecto corren diferentes
grupos e individuos 161/, pero en la mayor parte de los
casos dichos riesgos llevan implicitas complejas relaciones
. reciprocas entre las partes de que se trata y las
situaciones en que se dan dichos riesgos.

En la "estructura de oportunidad”, que Se ha
vinculado a las probabilidades de que se produzcan delitos
y victimas, influyen factores tales como la proximidad
{geogréfica o social), la atraccién (por ejemplo,
monetaria' de la posible victima, el acceso y grado de
peligro, y los resguardos (eficacia de las perscnas u
objetos para evitar infracciones) 162/. La hipbtesis es
que la falta de resguardos eficaces aumenta la
probabilidad de que se produzcan delitos de agresién
directa. Es posible que determinadas dimensiones de la
estratifizacién social contribuyan también a que aumente
el riesgo de las victimas potenciales, como lo hacen
también las caracter{sticas que definen a ciertos delitos
{con arreglo a las cuales se sancionan exclusivamente las
acciones instrumentales de los delincuentes potenciales)
Se ha sostenido que cuanto més estrictas sean las medidas
que se adopten para controlar la estructura de oportunidad
de determinado tipo de delito, mayores serén las
probabilidades de reducir el nimeroc de esos delitos, y que
1la estructura de oportunidad de determinados delitos puede
modificarse adoptando politicas de prevencién del delito
cuyo efec:o difiera segiin cuil) sea el factor a gque apunten
{(victima, perpetrador, situacién), el momento en que tenga
lugar (antes, durante o después del acto delictivo) y su
duracién (medidas no periddicas, medidas
estructuradas) 163/.

A veces no se toman medidas prActicas relativamente
gencillas que podrian evitar los delitos y los sufrimienros
de sus victimas debido a falta de informacién o a
procedimientos desactualizados. Por ejemplo, s&i los
habitantes de Bhopal hubieran sabido que en caso de
filtraciones de gas debfan protegerse la cara con un pafiu
himedo, se habrian salvado miles de vidas. Si se
fiscalizaran mis rigurosamente (por ejemplo, verificando
las matriculas de barcos, etc.) ciertas transacciones
comerciales que afectan a los paises en desarrollo, que
suelen perder los escasos fondos de gue disponen en
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empresas fraudulentas a primera vista rentables y
atractivas, podria reducirse considerablemente el fendmeno
de la victimizacién 163/.

Para reducir la secuela de victimas que ocasionan los
delitos pueden emplearse diferentes modalidades de
“prevencién técnica® y de "prevencién social® 164/. El
principio bésico de la “"prevencién técnica® es reducir las
oportunidades de accesoc y los riesgos, por ejemplo, usando
menos dinero en efectivo o instalando cerraduras. No
obstante, ese tipo de precauciones y la expansién de las
empresas que Se ocupan de cuestiones de seguridad pueden
crear una espiral tecnolégica y una "ilusién de seguridag”
en un contexto en gue sigue habiendo vulnerabilidad,
ademis del posible desplazamiento del delito a otro
momento, otra gzona, otra téctica o modus operandi o
incluso, en el plano funcional, a otro delito 165/.
Conviene tener plenamente en cuenta este posible efecto de
.reorientacién o desplazamiento, pues pone de manifiesto la
necesidad de una planificacién integrada de la prevencién
del delito.

También hay factores psicosociales que afectan al
resultado de los intentos materiales o coyunturales para
prevenir el delitos por ejemplo, es posible que las
personag con mis probabilidades de ser escogidos como
victimas sean también los miés afectos a no tomar las
precauciones necesarias. Una manera de contrarrestar esta
tendencia es educar al piblico respecto de la distribucién
real del riesgo de ser victima de delitos. El método que
se elija llevard impli{citos también ciertos efectos menos
positivoe: el miedo al delito, independientemente del
riesgo real, puede ir en detrimento de algunos estilos de
vida, por ejemplo, el de los anclanos, exacerbando su
aislamiento y temor. Otroes enfogues pueden entrafiar
diversos costos sociales y econdmicos que deberén
ponderarse cuidadosamente en funcién de 10 que 1mp11quen
en-un contextoc mAs general. -

Se ha usado el concepto de "espacio defendible®, as{
como el de “defensa de los cbjetivos del delito™ para
teferirse a las medidas de nivel medio que tienen por
objeto reducir las posibilidades de que se cometan
delitos, en este caso reforzando el factor de
"resguardos®, por ejemplo, en los complejos de viviendas.
No obstante, la wviabillidad del espacio social, y no sdlo
del espacio fisico, es un factor importante para reducir
el delito y sus victimas. Por ello, la cohesidn de
ciertos barrios de tugurios cuya sustitucidn por otros
podria provocar desarticulaciones sociales propicias para
el delito, es testimonio de lo dicho anteriormente y debe
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tenerse en cuenta en la planificacién preventiva. De
hecho, la consolidacién de los controles sociales no
egtructurados, asi{ como de otros medios de *prevencién
social®, abarca la creacién y la expansién de las redes
sociales y de otros medios de realzar el sentido de
comunidad y de seguridad, as{ como la seguridad
propiamente dicha. Algunos paises han obrado de esta
forma incluso en ciudades de gran tamafio. Por ejemplo, en
el Japén se han creado "aldeas urbanae® y en los Estados
gocialistas de Buropa oriental hay unidades vecinales que
desempefian funciones de cohesién y de prevencién del
delito 166/. En China, gran parte del mérito de la
notable reduccién de la reincidencia de los delincuentes
juveniles se ha atribuido a los "grupos de lucha contra
el delito”, compuestos de alrededor de 35.000 personas
organizadas en 1.000 unidades - incluidos funcionarios
de los comités vecinales, policias, y parientes y
compafieros de delincuentes juveniles - que dan charlas
sobre cuestiones juridicas, promueven actividades
recreativas, etc., ademfs de ayudar a encontrar empleos
apropiados 167/.

En diversos estudios en que se tratan de determinar
los factores de una prevenclén eficaz del delito se
subraya la importancia de los sistemas sociales de control
gin estructura oficial. Se ha utilizado el concepto
*cinomia® (por contraposicién a anomia) para describir las
sociedades caracterizadas por "la existencla de sistemas
eficaces de control social aceptados por la poblacién y
coincidentes con la cultura, incluido el proplo sistema de
justicia penal, capaces de mantener, generar y tranamitir
los valores comunes” 168/, La creacién de una trama
social y de un clima psicoldgico que promuevan la
aceptacién y la solicitud mutuas puede contribuir a evitar
los atropelloe que sufren las victimas del delito y a
_acercarse mis a la visién de una sociedad mejor..

También puede contribuir a prevenir el delito la
adopcién de medidas de autoayuda en cada comunidad. Las
asociaciones de proteccién de los vecindarios, las
patrullas de ciudadanos, leos servicios de escolta para los
anclanos ¢ otras actividades de autoayuda pueden
complementar con provecho las actividades oficiales de
prevencién del delito, siempre y cuando sus objetivos y
sus técticas queden indicados expresamente y se observen
los limites necesarios. La linea divisoria entre una
participacién popular constructiva en la prevencién del
delito y la existencia de grupos parapoliciales
independientes debe quedar claramente demarcada, de manera
de evitar los excesos. La eleccién institucionalizada de
victimas con la complicidad de escuadronees de la muerte
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*privados™, que actlan 8o pretexto de aplicar medidas de
autodefensa, es un ejemplo de las posibilidades de abuso
que deben neutralizarse para evitar que la prevencién del
delito, en lugar de sBer un medio para lograr la paz
social, se transforme en un instrumento de terror.

Los vinculos existentes entre esas actjividades
seudoprivadas y los mecanismos oficiales de represién con
el propbsito cstensible de "luchar contra el delito® ponen
de manifiesto la importancia de tomar medidas preventivas
debidamente razonadas que comprendan salvaguardias
apropiadas contra el abuso ilegal de la autoridad piblica
y contra la delincuencia de poca monta. El triste
testimonio de la historia, incluso de la historia
reciente, es que la fiscalizacién de los fiscalizadores es

" una tarea prioritaria para todo gobierno decidido a poner
coto a los atropellos de que puede ser victima su
poblacién, Las declaraciones de "estado de sitio® o de
"estado de emergencia® Bo pretexto de un peligro ficticio
¢ exagerado, interno o procedente del exterior, han dejado
de ser dignas de crédito para la gran mayoria de la
poblacién, que se ha dado cuenta de que en muchos casos
constituyen una mera licencia para la aplicacién de
medidas represivas 169/. El hecho de que algunos paises
hayan podido hacer frente a la amenaza de la violencia, el
delito organizado, etc., sin abandonar las garantias
judiciales fundamentales demuestra que no hace falta
sacrificar los derechos humanos en aras de la prevencidn
del delito. E1l pais huésped del Séptimo Congreso de las
Naciones Unidas es un ejemplo preclaro a este respecto.
Seria til emularlo, as{ a los paises que, tras amargas
experiencias, tratan de reparar los sufrimientos de las
victimas por conducto de meticulosos procesos judiciales.
Al revelar los abusos cometidos y procurar que e haga
justicia, estén advirtiendo también gue tanto los que
inician como los que ejecutan a sablendas polfticas de

_terrorismo estatal y de-delito institucionalizado deben
responder de sus actos. De hecho, una prevencién efectiva
del delito exige que, todos, sobre todo en los niveles mis
altos, respondan de sus actos ¥ que se indique claramente
que el cumplimiento de érdenes cuando se conoce la
gravedad de actos que se perpetran al margen ée la ley no
se puede utilizar como excusa. A este respecto también
puede contribuir considerablemente la observancia de las
normas y directrices internacionales que tienen por objeto
reprimir los delitos que provocan victimas, asi como la
existencia de vias de recurso establecidas, se trate de
ombudsmen, defensores del pueblo o juntas de examen de
quejas 16%/.
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Aungue tienen origen en una creencia auténtica de que
cumplen e! objetivo de proteger a la sociedad, los
conceptos de "peligro social® también entrafian
posibilidades de abuso. Con demasiada frecuencla este
concepto se ha traducido en la detencién preventiva de
personae en general inofensivas, como los vagos, © bien de
personajes polfticos. El anélisis de este enfoque en su
perspectiva contempordnea revela sus deficiencias y la
necesidad de que se adopten las salvaguardias necesarias
Adn no ha recibido sancién cient{fica la prediccién de que
la violen:ia puede servir de gufa a las medidas
preventivas, Incluso entre los expertos hay mucho
desacuerdo respecto de la amenaza potencial que
representan las personas perturbadas y los ex pacientes
mentales, que de hecho pueden tener menos probabilidades
que otros sectores de la poblacién de llevar a cabo actos
de violencia. La segregaciém en instituciones de las
personas con probabilidades de "ponerse violentos™ no es
practicable ni justificable. No obstante, dentro de estas
limitaciones, merece la pena hacer un anilieis critico de
algunos intentos hechos recientemente para dar una base
empirica a la prediccién de la violencia 170/. Por
ejemplo, se ha dicho que los anilisis longitudinales del
historial de una persona y la descripcién que haga la
victima de la conducta real del delincuente durante el
hecho delictivo pueden ser un indicio de proclividades
futuras. Las investigaciones actuales sobre la agresidn.
las coordenadas biosociales de la conducta delictiva y las
técnicas de modificacién de la conducta, incluidas las
farmacolégicas, constituyen otro enfogque 171/ cuya
importancia para la prevencién del delito sélo puede
estudiaree en el contexto de salvaguardias apropiadas y de
garantias de los derechos humanos, lo qgue también se
aplica a toda la cuestién de la experimentacién con seree
humanos, sobre todo en contextos de reclusidén 172/.

Es un hecho que, a pesar de su objetivo declarado de
gser un elemento de disuasién, el sistema de justicia penal
no siempre lo ha sido, por motivos tales como el de su
frecuente incoherencia y el efecto dafiino que suelen tener
las cérceles para perpetuar las carreras delictivas. Es
posible que los esfuerzos hechos (ltimamente para aumentar
la coherencia del sistema mediante una sistematizacién de
la discrecionalidad judicial, sentencias fijas, reduccidn
de las demoras y determinacién de sanciones mis apropiadas
contribuyan a este fin, aunque subsistan los dilemas
bésicos.
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Es i1mprescindible vigualizar las actividades de la
justicia penal en funciédn de la relacién costo-beneficio,
es decir, a los finese de reducir al minimo el precio que
se paga en el planoc humano y en el plano material; es
imprescindible también evitar posibles desequilibrios de
sus relaciones reciprocas que puedan provocar victimas
(por ejemplo, un aumento de funcionarios policisles y
tasas més altas de detencién pese al recargo de trabajo de
los tribunales y a procedimientos penales anticuados que
exacerban las detenciones prolongadas en espera de los
juicios v del hacinamiento de las cérceles). BEs evidente
que 8e necesitan politicas integradas y reformas de
importancia para aumentar al miximo la capacidad de
prevencién del sistema y, a la ver, reducir las
posibilidades de desperdicio y abuso de seres humanos que
entrafia,

También se necesitarén medidas para elaborar y
aplicar medidas més eficaces dentro y fuera del contexto
de la justicia penal a fin de poner coto, cualitativa y
cuantitativamente, a las conductas y actividades que
puedan traducirse en casos graves de victimizacién.
Muchas de estas medidas se han esbozado en otros informes
Preparados para este y otros congresos de las Naciones
Unidas sobre el delito, y por ello no ee reiterarén en el
presente trabajo. No obstante, hay ciertos principios
principales que hace falta recalcar y tal vez incluso
reexaminara a la luz de los Gltimos acontecimientos.

La administracién de justicia como medio de lograr la
Justicia social y de prevenir y controlar eficazmente el
delito, debe ser justa y equitativa) estas caracteristicas
deben trascender al piblico. La administracién de
justicia debe erguirse como un baluarte contra la
victimizacién, de cualquier fuente que proceda y por
poderosa que esta sea. El sistema de justicia penal tiene
un papel central que desempeflar para mantener ese frégil
equilibrio que, por una parte, debe imponer limites al uso
indebido de la avtoridad al no permitir que nadie se ponga
por encima de la ley y, por la otra, debe ayudar a
reivindicar los derechos de los que carecen de influencia
Propia invocando la ley en su beneficio.

Se propugna una prevencién eficaz del delito dentro
de una planificacién nacional integrada en cuyo contexto
puedan reformarse las leyes y la justicia penal. Como lo
subrayé el aflo pasado en E1 Cairc el Congreso
Internacional de Derecho Penal, la aplicacién del derecho
penal tiene por objeto la proteccién de los intereses
colectivos y. no s6lo de los intereses individuales,
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Por lo tanto, el establecimiento y la puesta en vigor
de prohibiciones y penas deben guardar relacién con el
carfcter perjudicial del actc o los actos del caso, y nc
centrarse en detalles técnicos ni proporcionar cléusulas
de escape haciendo caso omiso de los danos infligides. El
derecho penal debe servir para atenuar y evitar los casos
graves de victimizacién y no como un procedimiento
fortuito carente de una escala de valores apropiada. BEn
el plano internacional, también deben establecerse &rdenes
de prioridad y eliminarse los resquicios legales de
conformidad con criterios convenidos, a fin de reducir los
delitos que, con las victimas que causan, traspasan las
fronterac.

Independientemente de que la accidn delictiva sea
econfmice o politica, el que cada persona responda de sus
actos dele ger un requisito tanto en el plano general como
en el de la responsabilidad civil, a fin de que el delito

se perpetre con impunidad y sin esperanzae de
reparacién para la victima. Al establecer dalimitnclones
claras y hacerlas efectivas, se daré una sancién
institucional a la falta de tolerancia a la conducta
perjudicial y se evitard el efecto multiplicador de la
injusticia. Con demasiada frecuencia la falta de equidad
bisica del sistena y la aplicacién desigual de la ley ha
servido de excusa para que las perscnas que se sienten
victimas de atropellos atropellen a otras, aun cuando
éstas no hayan tenido nada que ver con los dafogs infligidos
inicialmente. Es preciso remediar esta situacién., Hacen
falta politicas coherentes y globales, tanto en el plano
nacional como internacional, orientadas hacia el bien
social y el bienestar de la poblacién, as{ como medidas
claras para poner coto a8 las diferentes formas de
victimizacién,
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IV. MEDIDAS PRIORITARIAS

Es evidente que la gama de medidas posibles para

reducir la victimizacién y mejorar la suerte de las

victimas es tan amplia gque cualquier especificacién de
" prioridades tendera a simplificar excesivamente las
realidades y las innumerables ramificaciones y compleijas
interrelaciones existentes. Tal vez mids que en cualquier
otra esfera, la victimizacién (en particular la
victimizacidn penal) entrafa la interaccién de muchos
factores y sistemas que pueden exacerbarla y perpetuarla
Y, a la inversa, que encierran el potencial de limitarla y
ofrecer algunas soluciones y una medida de reparacién, La
forma cémo se proceda al respecto puede importar. tanto
como lo que se haga, teniendo en cuenta las dificultades
inherentes a la formulacién de prescripciones. relativas a
medidas que en Ultima instancia deben basarse en
.realidades nacionales o locales y en las particularidades
de cada caso. No obstante estas especificidades, parecen
destacarse determinadas lineas de accidn principales. Su
concrecidn entrafiard un proceso de formulacién -de
decisiones basado en diferentes sistemas socioecondémicos y
politicos, etapas de desarrollo, valores culturales,
enfoques y orientaciones. Esta diversidad de insumos
enriquece la gama de opciones disponibles. Ademids, toda
vez que e)] delito y la victimizacidn tienen dimensiones
tanto nacionales como trasnacionales, se les debe
hacer frente en los mismos planos. Por ello las
contraestrategias deben incluir medidas de amplio alcance
en los planos nacional, regional e internacional.

En el planoc nacional

La reduccién de las desigualdades bisicas y la
observancia le los derechos fundamentales que salvaguardan
el proceso democridtico proporcionan el contexto dentro del
cual pueden reducirse mis eficazmente los principales
tipos de victimizacidén. En casos de supuesta =
victimizacién, para que se consideren plenamente los
agravios con miras a obtener reparaciones, es
indispensable contar con vias de recurso apropiadas.

Estas deben incluir mecanismos especiales, como las juntas
de examen de querellas o los mediadores, u otros medios de
garantizar la posibilidad de buscar reparaciones sin
limitaciones o discriminacién.

La responsabilidad de los funcionarios y de los
organismos piblicos y demds partes que ejerzan poder,
incluidas las empresas comerciales con poder econdmico,
constituye la piedra angular de una accidn responsable.
Es necesario tratar de alcanzarla por todos los medios
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posibles, como la divulgacidén ae la informacién
pertinente, los medios de jinformacién y otras formas de
aumentar la sensibilidad y de reducir todo abusc posible.

La inculcacién de normas moralee y éticas, mediante
c6digos de conducta para los funcionarios plblicos y el
personal de las firmas comerciales, debe contribuir a
promover una conducta menos tendiente a la victimizacién
de las personas o de determinados grupos /. La
educacién del pliblico, para aumentar la vigilancia
(sin constituir grupos parapoliciales) y el conocimiento
de los derechos y de los recursos disponibles en caso de
gu violacidén, es una medida de contraparte necesaria. Esa
educacién debe fomentar ademis el espiritu de tolerancia
de las divergencias - raciales, religiosas, culturales y
de estilos de vida - y fomentar la gestién y la solucién
pacifica de los conflictos __ /. La accién popular en el
plano local para fortalecet la cohesidén vecinal y los
sistemas oficiosos de vigilancia social encierran una
promesa de prevencién mis eficaz del delito y de la
victimizacién, cuyo cumplimiento es necesario. Los
sistemas participatorios de justicia que promueven la
conciliacién pueden contribuir considerablemente a evitar
que empeoren loe conflictos y a lograr scluciones
adecuadas. A este respecto, son pertinentes en especial
los mecanismos autdctonos de mediacidn.

El derecho, en especial el derecho penal, debe
desempefla:r una funcién critica en la reduccién de la
victimizacién y en la mitigacién de la situacién
apremiante de las victimas. Debe recurrirse a él
racionalmente para desalentar y castigar toda accién que
cause graves dafios y para reducir el retraso social que lo
puede insensibilizar a los cambios tecnolégicos y
gocioeconémicos. Donde predominen practicas dafiinas sin
un control adecuado serd necesario tipificarlas como
delitos (y a la inversa, tal vez destipificarlas en otros
casos); donde persistan clausulas de escapatoria, seré
necesario eliminarlas, y verificar que se cumplan las
disposiciones vigentes. El examen peridédico de las leyes,
en el marco de una planificacién general, puede contribuir
a garantizar su pertinencia respecto de nuevas situaciones
Yy del logro de los objetivos de desarrollo nacional, y
puede mejorar su eficacia como medio para combatir la
victimizacién,

El sistema de justicia penal es capaz de ofrecer
recursos a las victimas de delitos, pero con frecuencia
agrava su victimizacidén. Debe incrementarse su
sensibilidad a las necesidades de la victima, asi como su
capacidad de garantizar una reparacién apropiada. Todos
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los elementos del sistema deben activarse con miras a
lograr este objetivo sin perjuicio de los derechos de los
delincuentes, que muchas veces también son victimas. S5i
los servicios encargados de hacer cumplir la ley, los
tribunales y los servicios correccionales funcionaran
concertadamente podrian beneficiarse de un mayor aporte de
las victimas; a su vez, deben garantizar el intercambioc de
informacién y facilitarles su asistencia. Las doctrinas
de responsabilidad penal y las penas imponibles a los
delincuentes individuales e institucicnales deben
estructurarse de forma tal que se tenga debidamente en
cuenta el dafio causado y las reparaciones sean adecuadas Yy
no meramente simbdlicas.

La reparacidén debe consistir en una reparacidn
material, mediante la restitucién y la indemnizacién,
individual © colectivamente, y el suministro de asistencia
y apoyo, de inmediato y a mas largo plazo, segin las
necesidades de cada caso. La funcién de los servicios
sociales, de los sistemas de apoyo y de todos los sistemas
de desarrollo humano (la salud, la educacibn, el empleo,
los servicios de voluntarios, etc.) es critica y debe
mejorarse en medida midxima. El mantenimiento de una
*conspiracién de silencio” frente al sufrimiento, mediante
la indiferencia, la evitacién, la represién y la negacién,
agrava los efectos de la victimizacién y puede contribuir
a un trastorno duradero en el individuo y a una decadencia
de la sociedad. Las profesiones de asistencia, los
esfuerzos comunitarios y de autocayuda y la solidaridad
social pueden ayudar a las victimas a sobrevivir con mayor
capacidad para hacer frente a la vida.

Una capacitacidn y directrices adecuadas pueden
contribuir a aumentar la sensibilidad y a mejorar 1la
respuesta a las necesidades de la victima en diferentes
contextos, teniendo debidamente en cuenta la contribucién
de los auxiliares no profesionales., La investigacidn,
incluidos los estudios prolongados gobre las reacciones y
las necesidades de las victimas, en particular los
proyectos de evaluacién, pueden servir de orientacién para
programas de tratamiento futuros, mientras gue los
estudios y las proyecciones relativos a la victimizacidn
pueden servir de guia para las politicas preventivas.
Mediante mejores métodos de reunidén de datos y sistemas de
informacidén, en que se tenga plenamente en cuenta toda la
gama de atropellos y los niveles de intervencién posibles,
se tendrad una base mis cientifica para la accién.
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Mediante comisiones especiales de investigacién,
érganos de reforma legislativa y demds iniciativas se
puede contribuir al proceso de determinacién de los
hechos, a aumentar la conciencia piblica respecto de los
problemas de las victimas y a fomentar la adopcidn de
medidas vaables. A este respecto reviste especial
importancia la funcién de los grupos de defensa de las
victimas tanto los orientados hacia las victimas del
delito en general como hacia categorias particulares de
victimas, como, por ejemplo, los grupos de derechos
humanos y las asoclaciones de consumidores) y demés
organizaciones orientadas hacia la victima.

Bn el planc regional

Los paises con problemas y tradiciones comunes pueden
poner provechosamente en practica en el plano regional
iniciativas de colaboracién para la reunibn de
informacién, la investigacién y la capacitacién en
relacién con las victimas del crimen y del abuso ilegal
del poder. El intercambio de conocimientos y de
experiencia, mediante intercambios de personal, cursos
précticos y reuniones de planificacién de politicas, puede
aumentar la capacidad nacional y fomentar innovaciones.
Taxbién pueden prepararse y ejecutarse estrategias
practicas conjuntasc para hacer frente a problemas de
interés mutuo, en especial en casos de delincuencia que
trasciendan las fronteras nacionales y provoquen numerosas
victimas. Mediante acuerdos regionales de extradicién y
de asistencia judiclial se contribuiria a la persecucidn de
los perpetradores, y la cooperacidén priactica entre los
servicios respectivos contribuiria a reducir a un minimo
las oportunidades de victimizacién.

La adopcién de normas y mecanismos comunes es mAs
f3cil en el plano regional. Lo mismo puede decirse de las
medidas ideadas para reducir la victimizacién y
proporcionar vias de reparacién /. Los tribunales
interamericancs y europeos de derechos humanos ilustran
los medioe institucionales que pueden utilizarse para
proveer recursos. El establecimiento de fondos regionales
de asistencia a las victimas, en especial donde no se
dispone de una compensacién nacional, es otra opcibén que
podria procurarse provechosamente.

Las instituciones regionales, como los institutos de
prevencién del delito de las Naciones Unidas, tienen una
funcién especial que desempefiar en la promocién de la
cooperacién cientifica y prédctica entre los paises de sus
regiones. Mediante sus actividades de capacitacién,
investigacién y coordinacién, aei como mediante la ayuda
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directa a los gobiernos, promueven la transferencia de
conocimientos y la aplicacién de politicas mis eficaces y
apropiadas. Han tomado iniciativas importantes en ésta y
en otras esferas ___/. Es necesario apoyar y ampliar su
labor, y crear otros institutos donde aldn no existan.

En el plano internacional

La accién internacional en pro de las victimas
precenta oportunidades especiales, pero también adolece de
limitaciones especiales. Asi como los delincuentese, las
propias victimas del delito guedan comprendidas dentro del
fuero de leyes nacionales que definen su situacién y Bus
perspectivas. Sin embargo, en un mundo cada vez mis
pequefio, muchos paises hacen frente a problemas similares
y¥. habida cuenta de ello, pueden aprovechar los
conocimientos y enfoques de los demds. Asi, pueden
introducirse perspectivas y ampliarse la gama de opciones
disponibles para reducir el costo social de la
victimizacién y evitarla en la medida de lo posible.
Evidentemente Se precisan respuestas internacionales en
log tipos transnacionales de victimizaclén cuya incidencia
parece ir en aumento. Las respuestas nacionales parecen
insuficientes para hacer frente a toda la gama de delitos
y abusos de autoridad, que tienden a eludir la deteccién y
el control, a menos que todos los Estados afectados los
combatan amplia y concertadamente.

La preparacién de normas y directrices bdsicas que
representen el consenso internacional sobre los tipos de
conducta que han de prohibirse o, a la inversa, que han de
seguirse, se aplicea en particular respecto de las
victimas. La Declaracién Universal de Derechos Humanos,
los Pactos, la Convencidn contra la Tortura, las Reglas
minimas para el tratamiento de los reclusos, las
Directrices para la proteccidn del consumidor, la
Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental, de los
impedidos, del nifio, de los trabajadores migratorios,
etc., reflejan la inguietud por diversas categorias de
personas particularmente vulnerables a la victimizacidn.

Los cddigos de conducta de las Naciones Unidas, como
el Codigo de Conducta para funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, los Principios de ética médica, el
Proyecto de C&digo de Conducta para las Empresas
Transnacionales, los principios y normas equitativos para
el control de las précticas comerciales restrictivas,
etc., propagan normas éticas y operacionales concertadas
para reducir la victimizacidn de las personas y de los
pueblos, Otras directrices internacionales, como el
Cédigo de Etica para la Administracién Piblica 172/,
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tienen mayor divulgacién y aplicacidén. Aungue este tipo
de *derecho blando™ no reviste carécter obligatorio, tiene
una gravitacién moral y sirve oce referencia a los Estados
para evaluar sus propios esfuerzos. La mayor dependencia
de tales normas y el conocimiento cada vez mayor de
instancias en que se han contravenido subrayan su
importancia. La gama de iniciativas internacionales
orientadas hacia categorias concretas de victimas reales -
potenciales refleja también la generalizacién de.la
necesidad, lo mismo que el establecimiento de comisiones
especiales de investigacién encargadas de intensificar las
medidas humanitarias, tanto dentro como fuera del sistema
de las Naciones Unidas 173/. '

Sin embargo, hasta la fecha no se ha realizado ningin
esfuerzo sistemdtico amplio para abordar los problemas y
las necesidades de que se trata desde el punto de vista de
las victimas., Esto debe subsanarse. La conciencia
mundial lo exige, y el momento parece oportuno. Aungue ya
existen alqunos elementos de un plan de accién posible,
faltan algunos otros, y deben incorporarse todos en un
enfoque concertado dentro de un marco unificado. Sélo asi
podrad el tepertorio de opciones y anhelos servir de
instrumento dtil de referencia para los Estados y de guia
para una accidn concertada, justa y equitativa.

También son necesarias otras medidas. La elaboracidn
de sistemas de datos, que incluirian indicadores mundiales
de la medida y de las tendencias de los diferentes tipos
de victimizacién y de victimas, y la realizacidén de
estudjos sobre la eficacia de las modalidades disponibles
para hacerles frente a la luz de las necesidades
existentes, podrian contribuir considerablemente a idear
estrategias mis eficaces y apropiadas, tanto en el plano
nacional como en el internacional. La colaboracién y la
investigacibén practicas en relacidn con aspectos que
_meriten una atencidn urgente pueden contribuir a
proporcionar una base empirica viable para los futuros
esfuerzos en esta esfera.

La elaboracién de material de capacitacidn adecuado,
y los proyectos de capacitacidén propiamente dichos, pueden
adelantar la aplicacién prictica de los conocimientos
adquiridos. Mediante el intercambio fecundo de
conocimientos y experiencia podrian duplicarse en otras
partes metodologias fructiferas, podrian procurarse
conjuntamente soluciones posibles para problemas
persistentes y el cimulo de conocimientos adquiridos
_podria orientar la accidén en la direccidn correcta,
impulsada por la voluntad comin de realizar modificaciones
dtiles. Las Naciones Unidas pueden contribuir a este
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respecto mediante la asistencia técnica, incluida la
asistencia redoblada de expertos interregionales y los
servicios de asesoramiento en materia de derechos humanos,
las becas, la preparacién de material didactico, ¥y
diversas formas de cooperacién técnica entre paises en
desarrollo. -

La disponibilidad de vias de recurso apropiadas y de
medios de reparacién reviste también dimensiones
internacionales. La consideracifén de los motivos de queja
por parte del Comité de Derechos Humanos constituye uno de
esos medios, y el Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas
para las victimas de la tortura es un recurso valioso,
aunque todavia en desarrollo, para ciertos tipos de
victimas, como 1o es el Pondo Fiduciario de las Naciones
Unidas para Sudafrica. Debe incrementarse su capacidad y
ampliarse su alcance. Otros fondos, como el propuesto
para las victimas de desastres de origen humano,
provocados con frecuencia por negligencia criminal,
contribuirian a satisfacer necesidades criticas e
imprevistas. El Pondo de las Naciones Unidas para la
Fiscalizacién del Uso Indebido de Drogas estd patrocinando
Programas integrados para el tratamiento de las victimas
del uso indebido de drogas y para reducir el trafico de
drogas, qQue cobra no solamente victimas aisladas sino
sociedades enteras. De manera que ya existen algunos
elementos de infraestructura, perc se necesitan mis adn,
asi como la consolidacién y ampliacién de su estructura y
que se establezcan los vinculos conceptuales y practicos
necesarios.

Las necesidades son grandes. Las posibilidades de
una respuesta proporcional son limitadas. Pero los
esfuerzos de amplia base emprendidos con coraje, visién y
una preocupacién consecuente por gquienes la necesitan
pueden mejorar la situacién.

Las organizaciones no gubernamentales tienen una
funcién especial que desempefiar & este respecto. Como
paladines de las principales causas humanas y defensoras’
de los derechos bésicos, su independencia e imparcialidad
les permite actuar como intermediarios probos € interceder
por muchas victimas que no disponen de ninglin otro
portavoz. Deben utilizarse adecuadamente sus buenos
oficjos y debe brindirseles el apoyo necesario para
ayudarlas a cumplir su honorable tarea. La mezcla de los
servicios de defensa, investigacidén y asistencia que
ofrecen constituye una contraparte viable de los esfuerzos
gubernamentales, que merece ampliarse. Ademas, entre
ellas, las asociaciones de victimas y ex victimas, con
miembros solidarios a su causa, pueden desempeflar un papel
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importante. Tan sélo se podrén lograr alqunos adelantos
cuando las iniciativas se acometan conjuntamente y se
pongan en préctica colectivamente, no importa cuén grande
sea la necesidad. .

La tarea no ep fécil y existen muchas dificultades,
pero es mucho lo que puede hacerse, aun ahora, dado el
mayor conocimiento del sufrimiento humano, para que la
accién satisfaga los dictados de la conciencia. El1 clima
es propicio, en este cuadragésimo aniversario de la
creacién de la Organizacién, en medio de las exhortaciones
para su revitalizacién. Aunque subsisten ain varios
puntos détiles, es mucho lo gue se ha logrado. El1 mayor
hincapié en la observancia de los derechos humanos y de la
justicia social, y el sentido de responsabilidad
compartids por los males causados, dondequiera gque sea,
ilustran el fortalecimiento de los vinculos comunes de
humanidad, aun cuando los logros concretos vayan a la
zaga.

El problema no se limita a log casos particularec de
victimizacién, aunque todo sufrimiento sea pertinente.
Pero lo que estd en juego son la posicién y los objetivos
basicos de la Organizacién, cuya misién fundamental
consiste esencialmente en reducir el sufrimiento humano y
contribuir a mejorar la condicién humana. Puede haber
diferencias entre los miembros de las Naciones Unidas
respecto de la mejor forma de cumplir esa misién, y son
varios los intereses en juego, légicamente. Sin embargo,
se espera que cualquiera que sea el foco o la preocupacidn
especial, los elementos de unidn compensen las posibles
divisiones frente a la grave necesidad y a la voluntad
reconocida de procurar medidas mAs pertinentes y eficaces.

En e) anexo figuran algunos principios fundamentales
de justicia y de asistencia para las victimas de delitos
derivados de la labor preparatoria para el Congreso a fin -
de facilitar las deliberaciones respecto de ese tema. Las
diferencias de orientacién entre los diversos paises
pueden generar diferencias en cuanto a enfoque., Pero es
clarc que, cualguiera que sea su posicibn, une a los
paises la voluntad de mitigar los sufrimientos de las
victimas. La aprobacién de una declaracién en beneficio
de las victimas complementaria en forma Gtil los nuevos
principios rectores del futuro de la prevencién del delito
y la justicia penal. Se ha dejado de lado durante
demasiado tiempo a las victimas de delitos y de abusos
ilicitos de poder. Es particularmente adecuadoc que
reciban lo que se les debe en un Congreso cuyo lema es la
prevencidn del delito para la libertad, la justicia, la
paz y el desarrollo,
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ANEXO

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE JUSTICIA Y DE
ASISTENCIA PARA LAS VICTIMAS DE DELITOS

A. Alcance

l. Se entenderd por victimas, tal como se han definido
en el presente documento, las personas naturales o
juridicas que, individual o colectivamente, hayan sufrido
dafios, incluidos lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de
sus derechos fundamentales como consecuencia de acciones u
omisiones que violen la legislacién penal nacional o
internacional o que de otra manera constituyan una
violacibén grave de normas internacionalmente reconocidas
relacionadas con los derechos humanos, la conducta de las
empresas O abusos ilicitos* de poder.

2. Podré considerarse "victima® a una persona con
arreglo a la Declaracién independientemente de que el
perpetrador del acto victimizante sea una persona natural
o juridica, incluido un funcionario o agente del Bstado, o
una colectividad, independientemente de gue Se
identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador
e independientemente de la relacién entre el perpetrador y
la victima. En la expresidén *"victima® se incluye ademis,
eén 6u caso, a los familiares o los dependientes inmediatos
de la victima directa y las personas que hayan sufrido
dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o
para prevenir la victimizacién.

3. Las disposiciones contenidas en el presente documento
serén aplicables a todas las personas sin distincién
alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma,
religién, nacionalidad, opinién politica o de otro orden,
creencias o précticas culturaleg, bienes, nacimiento o
situacién familiar, origen étnico o social o impedimentos.

* Ha de tenerse presente que en algunos paises se
consideran ilicitos los abusos de poder en contravencién
de las normas de las Naciones Unidas Y que en otros pueden
no haberse tipificado adn algunos abusos. En
consecuencia, se usa la expresién s5lc en aras de la
brevedad.
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B. Acceso a la justicia e igualdad de trato

4. Debe tratarse a las victimas con compasién y respeto
por su dianidad. Tienen derecho a justicia y a pronta
reparaciér por el dafio que hayan sufrido.

5. Deber establecerse y fortalecerse mecanismos
judicialer y administrativos para permitir a las victimae
obtener reparacién mediante procedimientos oficiales v
oficiosos. expeditos, justos, econbémicos y accesibles.
Debe informarse a las victimas de sus opciones al procurar
reparaciér por conducto de esos mecanismos.

6. Debe facilitarse la participacién de lag victimas en
los procesos judiciales y administrativos:

a) Informando a las victimas en un idioma que
puedan comprender acerca de su papel y el alcance, la
oportunidad y la marcha de las actuaciones y de la
disposicién de sus casos, especialmente cuando estén
implicado: delitos graves y cuando hayan solicitado esa
informaciong

b} Permitiendo a las victimas o a sus
representantes que estén presentes y gque sean ofdas en las
etapas correspondientes de las actuaciones en que estén en
juego sus intereses, sin perjuicio del acusadoj

c) Prestando asistencia apropiada a las victimas &
lo largo oe todo el procesc judicialy

d) Adoptando medidas para reducir a un minimo los
inconvenientes causados a las victimas, proteger su vida
privada, en casc necesario, y velar por su seguridad, asi
como por la de sus parientes y de los testigos en su
favor, prctegiéndolos de intimidacién y represalia) i

- e) Evitando las demoras innecesarias en la )
disposicién de las causas y en la ejecucién de las érdenes
o de los decretos que fallen en favor de las victimas,

7. En caso apropiado, el procedimiento judicial debe
permitir a las victimas que entablen acciones colectivas,
ya sea directamente © por intermedio de un representante
gue ellas designen.

8. Cada vez que sea posible deben utilizarse mecanismos
de solucién oficiosa de las controversias, incluidos la
mediacién, el arbitraje y las practicas de justicia
consuetudinaria o autéctona a fin de facilitar la
conciliacidén y la reparacidn en favor de las victimas.
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C. Preparacién exigida de los delincuentes

© terceras partes responsables

9. Los delincuentes o terceras partes responsables
deber&n, en su caso, hacer una reparacién justa a sus
victimas, sus familiares o sus dependientes. Esa _
restitucién Beberd incluir la devolucién de los bienes, el
pago por los dafios o pérdidas sufridos, el reembolso de
los gastos realizados como consecuencia de la
victimizacién, la prestacién de servicios y la
rehabilitacién de derechos.

10. Los gobiernos deben revisar sus précticas,
reglamentaciones y leyes, y enmendarlas segiin sea
necesario, para garantizar que la reparacién sea una
sentencia viable en los casos penales, ademds de otras
sanciones penales.

11. En los casos en que se causen dafios considerables al
medio ambiente, la reparacién deberd incluir, en la medida
de lo posible, la rehabilitacié4n del medio ambiente, la
reconstruccién de la infraestructura, la reposicién de las
instalaciones comunitarias y el reembolso de los gastos de
reubicacién cuando quiera que esos dafios produzcan como
consecuencia el desplazamientc de una comunidad.

12. Cuando funcionarios piblicos u otros agentes que
actien a titulo oficial o cuasioficial hayan violado la
legislacién penal nacional o internacional o normas
internacionales, como se sefiala en el articulo 2 supra,
las victimas deberén recibir reparacién del Estado cuyos
funcionarios © agentes hayan sido responsables por los
dafios causados. En los casos en que el gobierno bajo cuya
autoridad ocurrié la victimizacién u omisién ya no exista,
el Estado o goblierno sucesor titular deberd proporcionar
restitucién a las victimas.

D. Compensaciédn del Estado y de otras fuentes

13. Cuvando los fondos generales de seguridad social o de
seguros no basten para reparar plenamente a las victimas,
© cuando no sea posible obtener una reparacién justa de
los perpetradores, los Estados deberén procurar
proporcionar compensacién financiera a:

a) Las victimas que hayan sufrido considerables
lesiones corporales, pérdidas o dahos, o el menoscabo de
su salud fisica o mental como consecuencia de delitos
graves;
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b) La familia, en particular las personas
dependientes de personas que hayan fallecido o que hayan
sufrido incapacidad f{sica o mental como consecuencia de
tal victimizacién. -

14. Deben fomentarse el establecimiento, el
fortalecimiento y la ampliacién de fondos nacionales,
regionales e internacionales para compensar a las
victimas, como el Pondo de contribuciones voluntarias de
las Naciones Unidas para las victimas de la tortura.

E.  Servicios y apoyo

15. Las victimas deber&n recibir la asistencia y apoyo
materiales, médicos, psicolégicos y sociales necesarios
por conducto de medios gubernamentales, voluntarios,
comunitarios e indigenas.

16. Deberd informarse a las victimas de la disponibilidad
de servicios sanitarios y sociales y demés asistencia
pertinente, y deberd facilitarse su acceso a ellos.

17. Deberé capacitarse al personal de policfa, de
Jjusticia penal, de salud, escolar, de servicios sociales y
denmfs personal interesado para sensibilizarlo a las
necesidades de las victimas, y deberén proporcionirseles
directrices para garantizar una ayuda apropiada y oportuna.

18. Al prestar servicios y asistencia a las victimas,
deberd dedicarse atencién a las que tengan necesidades
especiales por el caréicter de los dafios sufridos o debido
a factores como los mencionados en principio anteriormente.

¥. Prevencién

1 15. A fin de reducir la victimizaciéa, los Estados
deberén procurar: ;

a) Poner en préctica politicas 'sociales, de salud
{incluida la salu@ mental), educaciona’es, econémicas, asi
comc medidas concretas de prevencidn dil delito, para
reducir la victimizacién y fomentar la asistencia a lag
victimas en situacién de penuriaj

b) Promover los esfuerzos comunitarios y la
participacién piiblica en la prevencién ‘el delito,
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c) Examinar periédicamente la legislacién y las
practicas existentes para verificar su sensibilidad a la
variacién de las circunstancias, y promulgar y hacer
cumplir legislacién que prohiba actos violatorios del
derecho internacioal o de normas reconocidas
internacionalmente relativas a los derechos humanos, la
conducta de lac empresas y otros abusos de poder)

a) Establecer y fortalecer medios para la -
deteccién, el enjuiciamiento y 1a condena de los culpables
de delitos o violaciones graves de normas reconocidas
internacionalmente relativas a abusos del poder piliblico y
econémico, incluido el principio de la responsabilidad
estatal, empresarial e individual por tal conductaj

e) Promover la responsabilidad mediante la
revelacién de informacién pertinente para exponer al
escrutinio pdblico la conducta de los funcionarios y de
las empresas, y otras formas de aumentar la sensibilidad a
las preocupaciones pilblicas;

f) Promover la observancia de los cédigos de
conducta y de las normas éticas, en particular las normas
internacionales, por parte de los funcionarios piblicos,
incluido el personal encargado de hacer cumplir la ley, el
personal correccional, médico, de servicios sociales y
militar, asi como el personal de las empresas econémicasj

g) Prohibir las précticas y procedimientos que
conduzcan al abuso, como 1los lugares de detencién secretos
Y la detencién en calidad de incomunicadoj

h} Cooperar con otros Estados, mediante la
asistencia judicial y administrativa reciproca en
cuestiones como la deteccién y la persecucién de
delincuentes, su extradicién y el embargo de su bienes a
fin de destinarlos a la reparacién de las victimas.

G. Medidas internacionales

20. En los planos internacional y regional deberén
adoptarse todas las medidas apropiadas para:

a) Promover actividades de capacitacidn encaminadas

a fomentar la adhesién a las normas de las Naciones Unidas
Y reducir los abusos posibless
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b) Pomentar la cooperacién en la investigacién de
medidas para reducir la victimizacién y ayudar a las
victimas, y promover el intercambio de informacién sobre
los medios mis eficaces para lograr esos objetivos)

<) Prestar asistencia directa a los gobiernos que
la soliciten a fin de limitar la victimizacién y mitigar
los sufrimientos de las victimas)

4} Elaborar medios de proporcionar recursos a las

victimas en los casos en que las vias nacionales fueran
insuficientes.
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Notas

1/ Primer simposio internacional sobre victimologia,
Jerusalén, septiembre de 1973 (actuaciones editadas por
Israel Drapkin y Emilio Viano, en Victimology: a new
focus. Boston, Heath (Lexington Books) , 1974).

Segundo simposio internacional sobre victimologia,
Boston, 5 a 11 de septiembre de 1976.

Tercer simposio internacional sobre victimologia,
Minster, 2 a 6 de septiembre de 1979. Ponencias que
figuran en The Victim in International Pers ctive,
editado por Joachim Schneider, Berlin, de Gruyter, 1982.

Cuarto simposio internacional sobre victimologia,
Tokio/Kyoto, 29 de agosto a 2 de septiembre de 1982

(actuaciones en victimolggx in Comparative Perspective,

editado por K. Miyazawa, Tokio, 1985),

Quinto simposio internacional sobre victimologia,
Zagreb, 18 a 23 de agosto de 198S.

Primer Congreso Mundial de Victimologia, Washington,
D.C., julio de 1980.

Segundo Congreso Mundial Esobre Victimologia y el
. abuso sexual de nifios, Roma, 17 a 23 de julio de 1985S.

Coloquio Internacional sobre la Victima en la
Justicia Penal, Dubrovnik, 1984 (actuaciones editadas por
2. Separovic).

Primer Instituto Internacional de Victimologia,
Bellagio, 1975 (actuaciones en The Victim and Society,
editado por Emilio Viano, Washington D.C.,

Visage Press, 1976)

Sequndo Instituto Internacional de Victimologia,
Bellagio, 1982, -

Tercer Instituto Internacional de Victimologia,
Lisboa, 1984.

Seminario Internacional sobre Victimologia, Siracusa,
3 a 9 de enero de 1982 (actuaciones en Victimology: an
International Journal.

ILANUD. Simposio de Expertos en Victimologia,
San José, 26 a 28 de abril de 1983.
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Notas (continuacién)
1/ (continuacién)

Trigésimo curso internacional de.etilinologi;. sobre
las victimas de los delitos (actuaciones editadas por

Exzat Pattah en The Plight of Victims in Modern Society,

Londres, MacMillan, 1985},

HEUNI. Seminario: “Hacia una politica en materia de
victimas en Europa", Helsinki, 30 de octubre a 2 de
noviembre de 1983,

Consejo de Buropa, Decimosexta cbnterencla.de
Investigaciones Criminolégicas dedicada a la investigacién
de la victimizacién, 26 a 29 de noviembre de 1984,

Nacicnes Unidas. Reunién Preparatoria Interregional
de Expertos sobre Victimas de Delitos, Ottawa, 9 a 13 de
julio de 1984, A/CONF.121/IPM/A.

2/ Comité de Prevencién del Delito y Lucha contra la
Delincuencia, informe sobre el séptimo perfiodo de
sesiones, B/CN.5/1983/2, plg. 39, pérr. 138,

3/ Asamblea General, Documentos Ofieiales, trigésimo

sexto perfodo de sesiones, Suplemento No. 6 (A/36/6),

pég. 3ll.

4/ Véanse también E/AC.57/1984/NGO.1 y
B/MC.57/1984/NG0.2) y Sociedad Mundial de Victimologia,
Newsletter, vol. 3, No, 2, 1983/1984, pégs. 1 a 32.

5/ Melvin J. Lerner, The Belief in a Just wWorld,
Nueva York, Plenum, 1980. Desde el punto de vista
Juridico, se define a los delincuentes como a quienes
resulten culpables de infringir el derecho penal, perc en
cambio la condicién de victima esté mis bien "definida por
s{ misma y ... no es reconocida conforme a la ley por los
profesionales de la justicia penal®, Eduard A.
Ziegenhagen, Victims, Crime and Social Control, Nueva York
¥ Londres, Fraeger, 1977, pdg. S.

6/ Véanse, por ejemplo, Pesticides yield a deadly

harvest, South: the Third World Magazine, enero de 1985,
pigs. 87 y 88) y A/CONF.B87/6) Alan A. Block y Prank R.

Scarpiti, Poisoning for Profit, Nueva York, Morrow, 1985,
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Notas (continuacién)

3/ M. silverman, The Drugging of the Americas,
Berkeley y Los Angeles, University of California Press,
1976; David R. Simon y D. Stanley Eitzen, Elite Deviance,
Boston, Londres, Toronto, Allyn y Bacon, 1982, e .
Interfaith Center on Corporate Responsibflit » Pill-fering

the poor: drugs and the third-world, Nueva York, 1983.

8/ véase, por ejemplo, Disaster in Bhopal. Where
does the blame lie?, The New York Times, 31 de enero de
1985, e India's tragedy: a warning heard around the
world, U.S., News and World Report, 17 de diciembre
de 1984, pigs. 25 a 27.

3/ La reciente calificacién del uso de informacién
confidencial en operaciones bursatiles como delito en la
legislacién del Reino Unido, constituye un buen ejemplo de
esta evolucién. Véase Barry Rider, Insider Trading,
Bristol, Jordan, 19831,

10/ En 1983, por ejemplo, fueron perpetrados casi
900 actos de terrorismo dirigidos contra victimas de
85 nacionalidades distintas. Ronald L. Gainer,
Intefnational Cooperation in criminal justice
administration - a selective overview, en UNAFEI Resource
Materials Series, No. 26, diciembre de 1984, pag. 28.

1l/ Un valioso intento de hacerlo figura en Elfas
Neuman, Victimologia: el rol de la victima en los delitos
convencionales ho _convencionales, Buenos Aires,
BEditorial Universidad, 1984.

12/ "En varios casos, ciertas minor{as e incluso
mayorias se han visto amenazadas por el exterminio o la
asimilacidén forzosa o han sido demasiado impotentes para
protestar o hacer oir su voz", Naciones Unidas, "Examen de
las tendencias recientes y previstas y de los cambios

_fundamentales en la esfera del desarrollo socioceconémico”.
Informe sobre la situacién social en el mundo 1985
(E/CN.5/1985/2, pag. 50).

13/ Se ha estimado que por 1o menos dos millones de
personas han muertc de esta manera en los iltimos 15 afos,
Y probablemente la cifra sea mucho mayor (E/CN.4/1983/16,
pag. 40).

14/ Véase también Amnesty International, Political

Killings by Governments, Londres, 1983,
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Notae (continuacidén)

15/ véanse, por ejemplo, F/19685/43, E/CN.4/1985/17 y
A/CONF.121/21. - .

16/ véase, por ejemplo, Rell Livingstone, Death
squads, World Affairs, vol. 146, No. .3, 1983/4, pAge. 239
a 248.

17/ Waciones Unidas, Comisién de Derechos Humanos.
Informe del Grupo de Trabajo sobre desapariciones forzadas

© voluntarias, Ginebra, 1985) Amnesty International,
Disappearances: A Workbook, Nueva York, 1981; Maureen R.

Berman y Roger S. Clark, State terrorism: disappearances,
Rutgere Law Journal, vol. 13, 1982, pégs. 531 a 577.

18/ véase también el Informe del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (E/1985/62).

18/ véase, por ejemplo, UNICEF, Children in
situations of armed conflict, 1985 (documento
mimeografiado).

20/ véase, también, Prank Ochberg, Victims of
Terrorism, Boulder, Colorado, Westwood, 1981,

21/ vVéase, también, Amnesty International, Torture in
the Eightxes, Londres, 1984.

22/ vVéase, por ejemplo, D.D.N. Nsereko, Group victims
of crime and other illegal acts linked to abuse of public
power, with special reference to Africa, ponencia
preparada para la Reunién Preparatoria Interregional sobre
Victimas de Delitos (Ottawa, 9 a 13 de julio de 1984).

23/ véase por ejemplo, Naciones Unidas, Slaverx. por
B. Whitaker {publicacidén de las Naciones Unidas, No. de
venta: 84,.XIV.l), Nueva York, 1984 y Chiara Beria y
Giovanni Porzio, Esistono ancora gli schiavi? Dossier
vergognha. Panorama, Mildn, vol. 22, No. 960, 10 de
septiembre de 1984 pége. 36 a 49,

24/ Véase, también, Naciones Unidae, Informe del
Comité Especial contra el Apartheid (A/39/32).

25/ véase, por ejemplo, Jorge A. Montero y Elfas
Carranza, "Migracién y delito®, Doctrina Penal, No. 2
(Buenos Aires, julio-septiembre 1984), pdgs. 467 a 480.

26/ Véase A/C.3/40/1 8e 20 de junio de 1985,
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Notas (continuacién)

27/ véase, por ejemplo, ILANUD, El preso sin condena

en América Latina Y ¢l Caribe, por Elfias Carranza y otros,
San José, 1983,

28/ Véanse, también, Manuel Lépez-Rey, The victims
of crime, ponencia preparada para la Reunién Interregional
de Expertos sobre Victimas de Delitos, Ottawa, 9 a
13 de julio de 1984; y 5.C. Versele, La violence
institutionnaligée, informe presentado al Vigésimo Tercer
Curso Internacional de Criminologia, Maracaibo, Venezuela,
1974.

29/ véanse, por ejemplo, Naciones Unidas, Boletin de
Estupefacientes, segundo nimero especial sobre las
ganancias de los delitos relacionados con lac drogas; y
Efrain Torres Chaves, "Enriquecimiento ilfcito", en
ILANUD, vol. 5, Nos. 13-14, abril-agosto 1982,
pigs. 68 a 73,

30/ En muchas jurisdicciones no se considera delito
la violacién marital y sélo recientemente la violencia en
la familia ha sido objeto de mayor atencién. "Toda
agresién es delito ... una persona que recibe golpes en su
hogar es tan victima como la que los recibe en la acera,.
frente a su casa*. (U.S, Task force on Family Violence,
Washington, D.C., 1984). Véanse, también, Elizabeth
Kemmer, Violence in the Family, Nueva York y Londres,
Garland, 1984; y A/CONF.121/16.

31/ Hans von Hentig, The Criminal and his Victim,
New Haven, Connecticut, Yale Dniversity Press, 1948
Benjamin Mendelschn, The origin of the doctrine of
vzctxmologx Excerpta Criminologica, vol. 3, No. 3, 1963,
pags. 239 a 2443 Stephen Schafter, The Victim and his
Criminal, Nueva York, Random House, 1968; Ezzat Fattah,
La victime est-elle coupable?, University of Montreal
Press, 19703 2.P.- Separovic, The role of the victim in law

enforcement, World Society of Victimology Newsletter,
vol. 2, No. 2; Brunon Holyst. Rola ofiary w genezie
zabSjstwa, Panstwo i Prawo, (Varsovia), No. 11, 1964; ¥y
Eva Bienkowska, Wplyw Zachowania Ofiary na Rostrzygniecie
Sprawy o Zgwalcenie, No. 11, Wroclaw, Academia Polaca de
Ciencias, 1984,

32/ Manuel Lépez-Rey, Criminological Manifesto,
Lovaina, 1980, y Criminologia, Madrid, 1983.
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33/ véanse, por ejemplo, Elfas Neuman, Crénica de
Muertes Silenciadas, Buenos Aires, 1985; y Nila Christie,
Limits to pain, Oxford, Martin Robertson, 1981.

34/ 1I1LANUD. Carranza, op. cit.

35/ Naciones Unidas, "Principios, orientaciones y
garantias para la proteccién de las personas recluidas poc
mala salud mental o gue padecen de trastornos mentales®
(E/CN.&/Sub.2/1983/17).

36/ véase, por ejemplo, Abandoned and street
children, UNICEF 1deas Porum, vol. 3, No. 18, 1983.

37/ vVéase, también, Donald E.J. MacNamara y Andrew
Karmen, Deviants: victims of victimizers?, Beverly Hills,
Londres, Nueva Delhi, Sage, 1983,

38/ véase, también, Leo Eitinger y David Schwarz,
Strangers_in the Night, Berna, Stuttgart, Vienna,
Hans Huber, 198l.

22/ véase, por ejemplo, Montero y Carranza, op. cit.

40/ - Proyecto de informe del Grupo de Trabajo de
composicidén abierta encargado de elaborar una convencién
internacional sobre la proteccién de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familias
(A/C.3/39/4). .

- 41/ Martha Burt, Community relations and public image
in rape crisis centres, ponencia presentada a la
Conferencia sobre crisis de salud mental a consecuencia de
un delito, Washington, D.C., 28 de febrero a 7 de marzo
de 1985. - .. . : - '

42/ Cherif Bassiouni, The protection of collective
victims in international law, ponencia presentada a la

Reunién Preparatoria Interregional de Expertos sobre
victimas de Delitos, pag. 5.
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43/ La investigacidn ha demostrado que la mayoria de
las personas consideran el mundo com> alae siognificativo y
controlable; 1z teoria de la equidad, o seas la teoria del
"mundo justo”, se refiere a la manera er gue estas
personas tratan de restablecer un sentido de justicia tras
haber sido victimas de atropellos o haber asistido a la
victimizacién de otras personas, Véase también Camille B,
Wortman, Coring with victimization: ccnclusions and
implications for future research, Journal of Social
Issves, vol. 39, No. 2, 1983, pag. 197, e Irene Vanson
Frieze, Social-psychological models for understanding
victim reactions. Conferencia sobre crisis de salud
mental a consecuencia de un delito, organizada por el
Instituto Nacioral de Salud Mental v la Organizacién
Naciona) de Asistencia & las Victimas, Washington, D.C.,
28 de febrerc a 4 de marzo de 1985, page. 2 y 3.

44/ Diversas fuentes extracficiales estiman gue hubo
un mumero atn mayor de hajas, tal vez entre 3.000 y
15.000 muertos y hasta 50.000 heridos graves, en una
potliacidn que inciuia @ numerosos mendigos, trabajadores
transitorios y otras personas pobres que dormian en
viviendas precariac alrededor de la fébrica de plaguicidas
donde se produlio el escape. Steven R. Welsman, Disabling
ané incurable ailments still afflict thousands in Bhopal.
The New York Times, 31 de marzo de 1985, pags. 1 a 12.
Otros incidentes, tales como la explosién de gas en
México, el envenenamiento por dioxina de Seveso y el
derrumbe de una represa en Italia, la exposicién, a
sabiendas, de trabajadores a carcinfgenos tales como el
asbesto, y la venta de productos posiblemente peligrosos,
tales como Depo-vera o la férmula Nestlé para lactantes,
han causado un sinnimero de victimas. Véanse, por
ejemplo, Carlo Sarzama, News forms of victimization in the
industrialized countries, trabajo presentado a la Reunidn
Interregional de Expertos, Ottawa, julio de-1984,
Guilielmo Gulotta, Collective victimization through the
abuse of power, Centro Nazionale di Prevenzione e Difesa
Sociale, Milan, 1984, y Paul Brodeur, The asbestos
industry on triel, The New Yorker, 10, 17 y 24 de junio
¥y 1° de julio de 1985.
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45/ véanse, por ejemplo, Canadian Council on Social
Development, documentos de antecedentes preparados para la
Conferencia sobre traumas siquicos de las victimas de
delitos, Ottawa, 13 y 14 de marzo de 1985; American
Psychological Association, Task Force on the Victims of
Crime and Violence. Final Report, 30 de noviembre de
1984; Conferencia sobre crisis de salud mental a
consecuencia de un delito, op. cit., y Reactions to
Vvictimization, Journal of Social Issues (nimero especial).
vol. 29, No., 2, 1983,

46/ Mmmerican Psychological Association, op. cit.,
pigs. 24 a 28.

47/ Reconocido como tal en la conferencia de 1983 de
la Organizacién Mundial de la Salud sobre consecuencias
psicolégicas de la violencia, e incluido por ejemplo, en
el Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
11T _(1980), de la American Psychiatric Association, que da
tresc criterios en cuanto a sintomas para el diagnéstico
del PTSD (trastorno postraumitico estresante): 1) el
paciente revive la experiencia trauméticay 2) disminucién
de la respuesta del paciente frente al mundo, y 3) toda
una gama de sintomas con grupos de fenémenos de defensa u
otroes en que la victima revive la experiencia. Se ha
creado una escala como {ndice de las reacciones para
determinar la presencia y gravedad de este fenémeno, que
se habia denominado originalmente como trauma inducido por
el combate. Bessel A. van der Kolk, Post-Traumatic Stress
pisorder: Psychological and Biological Sequelae,
Washington, D.C., American Psychiatric Press, 1984.
También se han determinado manifestaciones especificas de
dicho trastorno, por ejemplo, el sindrome de trauma por
violacién, como base para el testimonio de expértos en
casos de violacibn, si bien con cierta oposicién.

Patricia Rowland, The ultimate violation. Rape Trauma
Syndrome: an answer for Victims Justice in the Courtroom,
washington, D.C., 1985,

48/ Norberto Liwski, "Los nifios de los
desaparecidos”, Ittleson Award Lecture, Pederacién Mundial
de Salud Mental/American Orthopsychiatric Association,
Nueva York, 21 de abril de 1985; Edward Schumacher,
Children of the disappeared: Argentine doctors find a
syndrome of pain, The New York Times, 18 de febrero de
1985, pags. Cl a 3.
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49/ Véanse, por ejemplo, Canada. Departamento de
Jueticia, Police Planning and Development Branch, Research
and Statistics Section, The Elderly as Victims of Crime,
por C.H.S. Jayewardene, T.J. Juliani y C.K. Talbot
{Working Paper No. 5). Ottawa, 1985) International
Federation on Ageing, Crime against the Elderly:
implicatjons for policy-makers and practitioners, por
Robert J. Smith, 1979 F.L. Cook, W.G. Skogan, T.H. Cook y
G.E. Antunes, Criminal victimization of the elderly:s the:
physical and economic consequences, The Gerontologist,
vol. 18, No. 4, 1978, pégs. 338 a 349, y Lawrence J.
Center, Victim assistance for the elderly, Victimology:
an International Journal, vol. 5, Nos. 2-4, pags. 374
a 390.

50/ véanse, por ejemplo, Joseph J. Costa, Abuse of
the Elderly: a guide to resources and services,
Lexington, Mass. y Toronto, Lexington Books, 1984; y
Marshall B. Kapp and Arthur Bigot, Geriatrics and the Law,
Nueva York, Springer, 1985.

51/ véanse, también, Henry Krystal, Massive Psychic
Trauma, Nueva York, International Universities Press,
19683 y Robert J. Lifton, The Broken Connection,

Nueva York, Simon y Schuster, 1979.

52/ véanse, por ejemplo, Yael Danieli, "Separation
and loss in families of survivore of the Nazi Holocaust,
Academic Forum, vol. 29, No. 1, 1985 "The diagnostic and
therapevutic use of a three-generational family tree in
working with survivors and children of survivore of the
Nazji Holocaust®™ en A. Wilson, ed. The Survivor and the
Family, Philadelphia, Pa. 1985; y Children Today, edicién
especial sobre los sobrevivientes del holocausto nazi,
vol. 10, No. 5, septiembre-octubre 1981.

53/ BAstrid Rusquellas, "The effects of tortire in
Latin America™, monografia presentada a la 62a. Reunién
Anual Ortopsiquidtrica Norteamericana, 23 de abril de 1985,
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54/ “"ldeolégicamente son fuertes", dice un
psicélogo que trabaja en el Servicio de Rehabilitacién
Social, pero a un nivel emocional, respecto de sus
familiae, sus hijos, su vida sexual, précticamente no
pueden tener sentimientos., La disociacién que han
necesitadc para protegerse en la prisién actda en contra
de ellos. Numerosos presos politicos ya han sido
hospitalizados con problemas mentales y muchos se han
suicidado. Otros han sufrido depresiones ... Necesitan
mucho tiempo para superar la barrera mental de haber
estado en la cércel®. Alan Riding, "For freed prisioners
and leftists in Uruguay, hidden terror™, The New York
Times, 7 de marzo de 1985. '

55/ Amnesty International, Disappearance: a
Workbook, Nueva York, 1982, pAg. 109, Véanse también
Berman and Clark, op. cit., ¥ E/AC.57/1984/13.

56/ Norberto Liwski, op. cit.

$7/ véase también R.C. Kelman, "Violence without
moral restraint: reflections on the dehumanization of
victims and victimizers", Journal of Social lssues,
vol, 29, No. 4, 1972, péAgs. 25 a 61.

58/ ®“Una gran proporcién de las perscnas que agreden
tanto a desconocidos como a sus propios seres queridos se
criaron, » su vez, en hogares donde imperaba la violencia
... dejan al futuro un legado de violencia™. Lois Haight
Herrington, "Victims of crime: their plight, our
response®, American Psychologist, vol. 40, Wo. 1 {enero de
1985), pag. 10l. vVéanse, también, United States, Attorney
General's Task Force on Family Violence, Final Report,
septiembre de 19843 y "The intergenerational transmission
of violence", en The dark side of familiess current
family violence research, editado por David Finkelhor y
otros (Beverly Hills, Londres, Sage, 1983), pégs. 304
a 329,

59/ Los efectos comprenden secuelas cerebrales y
lesiones orgénicas del cerebro causadas por malnutricién,
una tasa mayor de ilegitimidad y delincuencia vinculadac a
la destruccién de la femilia, estrés prolongado,
perturbaciones causadas por el alcohol, depresién y
suicidios., Se exacerba esta situacién con la falta de una
atencién sanitaria adecuada. Organizacién Mundial de 1la
Salud, Apartheid and Health, Ginebra, 1983, pag. 168.
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60/ Véanse, por ejemplo, A/CONF.87/6 ¥
E/AC.57/1984/13; Ravi Kalla, "Multinational corporations
and the Third World", India Quarterly, vol. 38, Nos. 3-4,
julio-diciembre de 1982, pags. 357 a 365; Merlin M.
Megallona, "The impact of multinational corporations on
developing economics®, Development and Socio-economic
Progress, vol. 2, pégs. 65 a B9; y N.H.S, Karunaratne,
"Prevention of transnational abuses and restitution for
victims thereof: suggestions for transnational action®,
tesis doctoral, Albany, Nueva York, 1984.

61/ Winston Williams, "White-collar crime: booming
again® y Adam Clymer, "Low marks for executive honesty",
The New York Times Business Section, 9 de junio, en que se
citan datos de la mis reciente encuesta conjunta de
The New York Times y CBS News.

62/ Ronald C. Rramer, “Corporate criminality: the
development of an idea®™. En Corporations as Criminals,
editado por Ellen Hochstedler, Beverly Hills, Londres,
Nueva Delhi, Sage, 1983 (Perspectives in Criminal
Justice 6), padg. 31. Véase también Marshall B. Clinard y
Peter C. Yeager, Corporate Crime, Nueva York, Free Press,
l98¢,

63/ Véanse, por ejemplo, Ramaswami Mani, "Political
corruption®, Boston, Harvard University, 1967 y Francisco
Canestri, "La corrupcién politica como forma de
delincuencia . organizada® en ILANUD, vols. 5 y 6, Nos. 15
y 16, diciembre 1582 a abril de 1983, pdgs. 35 a 68.

64/ Carlo Sarzana, "New forms of crime and )
victimization in the industrialized countries®™, trabajo
presentado a la Reunién Interregional sobre Victimas de
Delitos, Ottawa, 9 a 13 de julio de 1984. Véanse,
también, National Swedish Council on Crime Prevention,
Computer Technology and Computer Crime, Bstocolmo, 1981
(Informe No. B); y August Bequai, Computers and Business =
Liabilities: a preventive guide for management,
Washington, D.C., Washington Legal Foundation, 1984.

65/ Véanse, por ejemplo, Charlotte Bunche y otros.
Female Sexual Slavery and International Feminism:
networking against female sexual slavery, informe del
Seminario Feminista Mundial para Organizar la Lucha Contra
el Tradfico de Mujeres, Rotterdam, Paises Bajos, 9 a 15 de
abril de 19833 y A/CONF.121/16.
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66/ véanse, por ejemplo, Ricardo Agurcia Pasquelie,
*La depredacién del patrimonio cultural en Honduras; el
caso de la arqueologia®, en ILANUD, vols. 5y 6, Nos. 15 y
16, diciembre 1982 a abril de 1983, phgs. 124 & 131; ¥
Naciones Unidas "Return or restitution of cultural
property to the countries of origin® (A/40/344).

67/ Se calcula que en el mundo hay por lo menos 75
millones de nifios que trabajan, muchos de ellos en las
condiciones mis nefastas, Organizacién Internacional del
rrabajo, Labour Report, 1985. Véanse, también,
E/Res./1984/28y y Beria y Porzio, op. cit.

68/ Hanuel Lépesz Rey, scrime, Victimization and
Development®, Madrid, 1985.

69/ Inkeri Anttila, "yvictimology - a new territory
in ecriminology®, en Scandinavian Studies in Criminology,
vol. 5. Oslo, Universitetsflrlaget, 1974, p&gs. 7 a 10.

70/ En las encuestas periddicas sobre victimizacién
que se realizan en los Estados Unidos también se ha
tratado de proporcionar una informacién completa basada en
muestras de gran tamafio representativas de las principales
ciuvdades de ese pafis (U.S. Department of Justice, Bureau
of Justice Statistics, serie Criminal vVictimization in_ the
United States). También se han hecho encuestas detalladas
sobre las victimas de loe delitos en el Canadd y los
Paises Bajos. Canadf, Ministry of the Solicitor-General,
Measuring Crime and victimization for Bight Categories of
Crime (Medicidn del delito y la victimizacién en ocho
categorias de delitos) (agresién sexual, robo, asalto,
escalamiento, robo de automotores, robo de bienes del
hogar y de bienes personales y vendalismo). Las encuestas
sobre victimizacién realizadas en otras partes del mundo
han tenido un alcance nacional y mfs limitado. Véase, por
ejemplo, Christopher H. Birbeck, "Victimization surveys in
Latin America: some first experiences®, Victimology: an
international journal, vol. 8, Nos. 1y 2, 1883, pégs. 1

a 21.

71/ vUnited Kingdom, Home Oi'fice, Taking Account of
Crimes key findings from the 19¢1 British Crime Survey,
de Mike Hough y Pat Mayhew (Resez’ch and Planning Dnit
report), HMSO, 1985.
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J2/ Irving Waller, "victimization surveys and public
policy", en Victimization and the Fear of Crime: World
Perspectives, editado por R. Block. Washington, D.C.,
U.S. Department of Justice, Bureau of Justice Statistics,
agosto de 1984.

73/ Segun la mayor{a de los estudios, una edad de
menos de 25 afios ¥y un estilo de vida en que se sale a
menudo, especislmente de noche y en barrios peligrosos,
representan el mayor riesgo de victimizacién. J. van Dijk
y C.H.D. Steinmetz, "Victimization surveys: beyond
measuring the volume of crime®, Victimology: and
international journal, vol. 8, No. 1-2, 1983, pags. 291
a 309.

74/ Véanse, por ejemplo, Martha R. Burt y Bonnie L.
Katz, "Rape, robbery and burglary: responses to actual
and feared criminal victimization, with special focus on
women and the elderly®, Victimology: an international
journal, primavera de 1985; y Pat Mayhew, "The effects of
crime:; victims, the public and fear". Informe presentado
a la Décimosexta Conferencia Europea de Investigaciones
Criminolégicas, Consejo de Europa, Bstrasburgo, 26 a 29 de
noviembre de 1984.

75/ Renée Zauberman, “Sources of information about
victims and methodological problems in this field®,
informe preparado para la reunién del Consejo de Europa
mencionada supra, Estrasburgo, 1984, pég. 8.

76/ Giinther Kaiser, “victim surveys: stocktaking,
needs and prospects: a German view", en Proceedings of
the Fourth International S sium on Victimol s, editado
por K. Miyazawa. Tokio, 1983, pégs. 136 a 140.

37/ Albert Reiss, Data Sources on White-Collar
Law-Breaking, Washington, D.C., National Institute of
Justice, 1980, pdg. 3.

18/ Véanse, por ejemplo, ILANUD, Estigmatizacién,
Conducta Desviada v Victimizacién en una 2ona Marginada,
por Sonia Navarro Solano, San José, 1983 y Christopher H,
Birbeck, "Encuestas de victimizacién criminal en América
Latina: las primeras experiencias®™, Mérida, Venezuela.
(Presentado al Simposic sobre el Delito y el Desarrollo,
organizado conjuntamente por el Grupo Internacional de
Sociologia del Derecho y el ILANUD, San José, diciembre
de 1984,
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79/ A/CONF.56/7.

80/ Véase por ejemplo, Reino Unido, Home Office.
victims of Crime: the dimensions of risk, por Michael R.
Gottfredson, Londres, HMSO, 1984 (Home Office Research
Study No. 8l).

~ Bly Patrick T8rnudd, "Measuring victimization®,
ponencia presentada a la OCDE, 1980; y OCDE, The OECD List
of Social Indicators, Paris, 1982, pigs. 45 y 46.

82/ véase, por ejemplo, Marek Kosowski, "Poczucle
begzpiecznosci jako kryterium spolecznej efektywnosci
gystemu spraviedliwosci karnej®. Przeglad Penitenciarny,
vol. 36, No. 4 (1972), phgs. 46 a 49.

83/ Pumio Mugishima y Kanehiro Hoshino, "Planning
for police activity on the basis of "level of safety”
measures”, Tokio, Instituto Nacional de Ciencias
Policiales, Seccién del Medio Ambiente, 1974.

84/ Vvéanse, también, Albert J. Reiss, "Crime control
and the quality of life", American Behavioural Scientist,
vol. 27, No. 1, septiembre-octubre de 1983, pags. 43 a 58)
Richard P. Bparks, Regsearch on Victimg of Crime:

accomplishments, issues and new directions, Washington,
D.C., WNaticnal Institute of Mental Realth, 1982 (Serie:

Crime and Delinquency issues); y Waller, op. cit.

85/ Waller, op. cit., y Sparks, op. cit. Véase,
también, Bernard Villmov, "Implications of research and

victimization for criminal and social policy®™, informe
presentado a la Décimosexta Conferencia Burcpea de
Investigaciones Criminolégicas, Consejo de Buropa,
Estrasburgo, 26 a 29 de noviembre de 1984.

86/ Clinaré y Yaeger, op. cit., Kramer op. cit.
87/ 1bid., pég. 26.
88/ Mireille Delmas-Marty, "La criminalité et la

para-criminalité; 1l'example des compagnies
transnationales®, Paris, 1979.
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BY9/ Los estudios acerca del funcionamiento del
mecanismo y los procesos del control social gue se han
hecho en los Gltimos decenios, particularmente en los
paises escandinavos, han demostrado gue es erréneo basarse
inicamente en los puntos de vista oficiales. Los criticos
han llegado a la conclusién de que "un criminélogo no
puede circunscribirse a las definiciones oficiales y
convencionales de la elaboracién de las leyes, de su
infraccién y de la imposicién de su cumplimiento. Lo
esencial de su tarea es tomar nota e informar acerca de
las disparidades y diferencias entre el mundo oficial y el
mundo real, tal como se ponen de manifiesto en sus
investigaciones sobre el terreno®, A. Blumberg, Criminal
Justice: Issues and Ironies, Nueva York, New Viewpoints,
1979,

S0/ "Por conslguiente, una necesidad que se
desprende como colorario, segin guienes investigan en esta
esfera, es que la definicién de las infracciones de la ley
llamadas ®"de guante blanco® comprenda todas las
actividades posibles de sanciones, sin que medien
consideraciones de procedimiento¥; sin embargo, en algunos
paises, especialmente en los pafses en desarrollo, algunos
de los actos més perjudiciales siguen estando fuera del
alcance de la ley, lo que complica todavia mis la
cuestién, Véase, también, Albert Reiss, Data Sources in
White-Collar Law-Breaking, Washington, D.C., National
Institute of Justice, 1980, pég. 3.

81/ Ibid., y Albert J. Reiss, "How serious is
serious crime"? Vanderbilt Law Review, vol. 35, 1982,
pags. 541 a 585,

92/ véanse, también, Thorsten Sellin y Marvin
Wolfgang, The Measurement of Delinquency, New York, Wiley,
1967; Graeme Newman, Comparative Deviance: Perception and
Law in Six Cultures, Amsterdam, Elsevier, 1976, y Joseph
Scott y Sandra Evans, “The seriousness of crime
cross-culturally: the impact of religiosity",
Criminclogy, vol. 22, No. 1, febrero 1982,

93/ Vvéanse, por ejemplo, Héctor Correa "A
comparative study of bureaucratic corruption in Latin

America and the U.S5.A." Socio-Economic Planning Science,

vol. 19, No. 1, pags. 63 a 79) y Ramaswamy Mani, op. cit.
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94/ En la India, por ejemplo, las personas que
presencian un delito tienen la obligacién de informar
acerca de €1 y de intervenir para ayudar a las victimas;
en los paises socialistas de Europa Oriental, como
Polonia, las personas que intervienen en cascs de ese tipo
estén protegidos por el derecho civil y penal, y reciben
alin mayor proteccién cuando ayudan a la policia, Véanse,
también, A/CONF.121/6) vy James M, Ratcliffe, ed. The Good
Samaritan and the Law, Garden City, N.Y., Anchor Press,
1967.

95/ véase, por ejemplo, EA Magnuson, "Up in arms
over crime®, Time, 8 de abril de 1985.

96/ Véase, por ejemplo, International Commission of
Jurists, States of Pmergency: their impact on human
rights, Ginebra, 1983,

97/ Navarro, ILANUD, op. cit.

98/ Shapland, "Victims in the criminal justice
system", tnited Kingdom Home Office Research Bulleting
¥o. 14, 1982. :

99/ Véanse, también, Naciones Unidas, "La
administracién de la justicia y los derechos humanos de
los detenidos - informe sobre limitaciones del uso de la
fuerza®™, preparado por el Secretario General de
conformidad con la rescolucién 1983/24 de la Subcomisién de
Prevencidn de Discriminaciones y Proteccién a las Minorias
(E/CN.4/5ub.2/1984/14)3 Andrew H. Malcolm, "Police
brutality, once a minority-area concern, now found
widely”, The New York Timsg, 30 de julio de 19853 y Cddigo
de Conducta de las Naciones Unidas para los Puncionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley (A/CONF.121/12}.

100/ Abraham S. Goldstein, "Defining the role of the
victim in criminal prosecution®", Mississippi Law Journal,
vol., 52, 1982, pAgs. 515 a 520; Josephine Gittler,
"Expanding and redefining the role of the victim in a
criminal action: an overview of issues and problems®,
Pepperidge Law Review, vol. 11 (nimero ‘especial sobre los
derechos de las victimas)) Schafer, op. cit.; y Waller,

op. cit.

101/ Leslie Sebba, *"The victim's role in the penal
process: a theoretical orientation®. American Journal of
Comparative Law, vol. 30, No. 2, 1982, pag. 218.
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102/ Joanna Shapland, op. cit., pig. 22 ¥
M. Macguire, "Burglary in a Dwelling: the offence, the
offender and the victim®, Londres, Heinemann, 1982.

103/ Goldstein, op. cit.; Thomas Weigend,
*"wiktimologische und kriminalpolitische Uberlegungen zur
Stellung des Verletzten im Strafverfahren* Zeitschrift =zu
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pags. 76 a 791.
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fur Karl Sasse, 1984) Cesare Pedrazzi, *Multinationale
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"pelingquenzvernalten und Machtmissbrauch der
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Unternehmen und Strafrecht, ed. por K. Tiedemann, Colonia,
1979. )

105/ Véase, también, Nsereko, op. cit.

106/ véase, también, Sebba, op. cit. y "The child
witness®, Journal of Social Issues, vol. 40, No. 2, 1984
{nimero especial). :

106a/ Herrington, op. cit., pég. 10.

106b/ Véase, por ejemplo, Elizabeth Connick, "Witness
jntimidation: an examination of the criminal justice's
response to the problem®. New York, Victim Services
Agency, 1982, '

107/ véanse, por ejemplo, Hans Joachim Schneider,
*Das Opfer im Verursachungs und Kontrollprozess der
Kriminalitét®, en Die Psychologie des 20. . Jahrhunderts,
Ziirich, Kindler, 19813 Peter Riess, "Die Rechtstellung des
Verletzten im Strafverfahren®, en Gutachtung flir den 5%
peutschen Juristentag, Munich, Beck, 1984; Canada,
Departamentc de Justicia, Victims and Witnesses of Crime
in Canada, por Dick Weiler y Jean-Guy Desgagné, Ottawa,
Canadian Council for Social Development, 19843 Estados
Dnidos, Instituto Nacional de Justicia, The Criminal
Justice Response to Victim Harm: research report,
Washington, D.C., 19843 Departamento de Justicia de los
Estados Unidos, Victim/Witness Legislation,

Wwashington, D.C., 1984; American Bar Association,

Victim/Witness Legislation: Considerations for Policy

Makers, Washington, D.C. 19813 Jan Rollar, "Protection and
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rights of injured party in penal proceedings of
Czechoslovak Socialist Republic® presentado a la reuniédn
del HEUNI sobre una politica sobre victimas en Europa; y
el informe de dicha reunién.

108/ Waller, op. cit.) Goldstein, op. cit.

109/ véase, por ejemplo, Duncan Chappell y Allison J.
Hatch, "Proposal for a model project involving the use of
victim impact statements®, Victoria, B.C., 1984,

110/ Véanse, por ejemplo, R.C. Henke, "Mandatory
class actions®, Trial, vol, 21, mayo de 1985, pégs. 60
a 663 vy G.M. Strickler, "Protecting the class: the search
for the adequate representative in class action
litigation®, DePaul Law Review, otofio de 1984, pégs. 73
a 161.

111/ Sarzana, op. cit., y HansJurg Albrecht,
"Onweltkriminalitat and Umweltstrafrecht™. Aus Politik
und Zeitgeschichte, vol. 11, 16 de marzo de 1985,

112/ Véase, por ejemplo, P. Minor, “Consumer
protection in French law: general policy and recent
developments”, International and Comparative Law
Quarterly, vol. 33, enero de 1985, piags. 108 a 133,

113/ Paul Brodeur, "The asbestos industry on trial®,
The New Yorker, 10, 17 y 24 de junio, y 1° de julio de
19853 véase también, "Defective products: policies,

problems and prospects”, Georgetown Law Journal, vol. 73,
No. 1, octubre de 1984, pégs. 1 a BB.

114/ Steven Greenhouse, "Three executives convicted
of murder for unsafe workplace conditions®, The New York
Times, 15 de junio de 1%85.

115/ véanse por ejemplo, los informes presentados, y
el informe final del coloquio sobre legislacién comparada
en materia de delitos econémicos, Priburgo, 20 a 23 de
septiembre de 19823 Klaus Tiedemann, "Concept and
Principles of economic and business criminal law®™ Revue
internationale de Droit Pénal, Wo. 1 y 2, 1983; Charlesg P.
Alexander, "Crime in the suites®, Time, 10 de junio
de 1985, pags. 56 y 57; Ralph Nader, “America‘’s crime
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octubre de 1984, sobre el concepto y los principios del
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116/ Véase el Decreto No. 187, de 15 de diciembre
de 1983, relativo a la creacién de la Comisién NMacional
sobre la Desaparicién de Personas y el Decreto No. 158, de
13 de diciembre de 1983, contra los miembros de las
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118/ A/CONF.121/9 y Centre for the Independence of
Judges and Lawyers, Bulletin, No. 12, octubre de 1983,
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119/ Véase, por ejemplo, Benedict S. Alper y Lawrence
T. Nichols, Beyond.the Courtroom: Programs in Communit

Justice and Conflict Resolution, Lexington, Massachusetts,

Heath (Lexington Books), 1981. )

120/ véanse también Robert M. Hayden, "Caste
vanchayats and government courts in India®, Journal of
Legal Pluraliem and Unofficial Law, No. 23, 1984, pégs. 47
a 52; S. Venugopal Rao, Crime in our Society, Nueva Delhi,
Vikas, 1983; e Yves Brillon, Crime, Justice and Culture in
Black Africa, Montreal, Centre International de
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Ottawa, 9 a 13 de julio de 1985,
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Prevention and Law, editado por Boris Mikiforov, Mosci,
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Internacional de Derecho Penal (secc. III), El Cairo,
1° a 7 de octubre de 1984, y Zhang Zhye, "How China
handles civil disputes®, Beijing Review, vol. 27, Wo. 7,
13 de febrero de 1984, plgs. 22 a 25.

123/ J.M. Rifkin y otros, "Alternative dispute
reduction from a legal services perspective®. NLDA
Briefcase, vol, 39, No. 1, otofio de 1982, pégs. 220
a 226, Véanse, también, Nueva Zelandia, Community
Mediation Service, Inc. "Mediator Training", y
Jane Chart, “"Community mediation and access to justice®,
Wellingtor, 1984.

124/ Presuntamente con efectos terapéuticos para la
victima y de rehabilitacién para el delincuente, y que Be
realiza er forma individual con la victima correspondiente
(por ejemplo, en los Paises Bajos) o bien en reuniones de
reclusos y de victimas, aunque éstas no tengan relacién
con los delitos de los primeros (por ejemplo, en el
Reino Unido}. -

125/ En una resolucidn sobre la violencia contra la
mujer en el hogar aprobada en la Conferencia Mundial para
el Examen y la Evaluacién de los Logros del Decenio de las
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(Nairobi, 15 a 26 de julio de 1985), se insta a los
organismos gubernamentales a que presten especial atencién
2 los actos de violencia contra la mujer, que consideren
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125a/ Véase Cherif Bassiouni, International Criminal
Law: a draft International Criminal Code, Alphen an den
"Rijn, Paises Bajos, Sijthott and Nordholt, 1980; ¥y
Establishment of an International Criminal Court, Report
on International Crimina} Law Conferences, Racine,

Wisconsin, 1971-1972.

126/ Entre otras, las sigulentes categorias han sidc
tipificadas como delitos internacionales: los crimenes de
lesa humanidad, el genocidio, el apartheid, la esclavitud
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relevant penal procedures, 2 vols., Dobbs Perry, N.Y.,
Oceana, 1985.

127/ Véase, también, A/CONF.87/6.
128/ Vvéase, también, Hudson y Gallaway, op. cit.

129/ Jacques Vérin, "La réparation aux victimes
d'infractions pénales", monografia presentada al Seminario
europeo sobre politicas en materia de victimas, Helsinki,
HEONI, 1983, pég. 5; S.A. Thorvaldson, "Reparation by
offenders: how far can we go?"; “"Compensation by
offenders in Canada: a victim's right? Five answers”,
informe presentado al 33° Curso Internacional de
Criminologia sobre victimas de delitos, Vancouver, 6 a 1l
de marzo de 1983; Joe Hudson and Burt Galaway, Considering
the Victim - Readings in restitution and victim
compensation, Springfield, Illinois, Thomas, 1975; y U.S.
Department of Justice. Restitution by Victims of Personal -t
and Household Crimes, Washington, D.C., 1981.

130/ Véase, por ejemplo Hudson y Gallaway, op. cit.

131/ *Victim restitution in the criminal process: a
procedural analysis®, Harvard Law Review, otofio de 1984,
pags. 932 y 933,

132/ Charles F. Abel, "Corporate crime and

restitution”, Journal of Offender Counseling Services and
Therapy, vol. 9, No. 3, primavera de 1985, pigs. 71 a 94.
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abuses and reparation to their victims®, monografia
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Victimas de Delitos, Ottawa, 1984.
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“"Nereshennala problema vozmeshchenya vreda poterpevshemu
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pdgs. 47 a 54) y Daniel McCGillis y Patricia Smith,

Compensating Victims of Crime: an analysis of American

programs, Washington, U.S. Department of Justice, National
Institute of Justice, 1983, pédg. 4.

135/ Sin embargo, los resultados de las
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Gallaway, op. cit., pdgs. 145 a 188.

136/ véanse también Joanna Shapland, "Victims, the
criminal justice system and compensation®, British Journal
of Criminology, vol. 24, Wo. 2, abril 1984, pAg. 138) ¥
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Solidarietd Sociale, Mil&n, Centro Nazionale di
Prevenzione e Difesa Sociale, Milén, 1975,

137/ HEUNI, op. cit.

138/ Véase, por ejemplo, Imre A. Wiener, *Civil
litigation and the insurance system concerning the
victims®, monografia presentada a la reunién de HEUNI
sobre una politica en materia de victimas en Europa,

op. cit.

139/ Véanse también, Bélgica, Livre Blanc sur
L'Indemnisation des victimes d'Infractions, Bruselas,
FPondation Roi Baudouin, 1983; "Indemnisation des Victimes
d'Infraction®, Annales de Droit de Lidge, vol. 29,

No. 2, 1984; Canadé, Departamento de Justicia,
A Theoretical Assessment of Criminal Injuries Compengation
in Canada: policy, programs and evaluation, Ottawa, 1983

(Wworking paper No. 6)j; Furukawa, "Crime victims benefit
payment program in Japan®, 1981 Estados Unidos,
Departamento de Justicia, National Institute of Justice,
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Compensating Victims of Crime: an analysis of American R
programs, por Daniel McGillis y Patricia sSmith,

Washington, D.C. 1983; Herbert Bdelhertz y Gilbert Gais,

Public Compensation to victims of Crime, New York,

Praeger; 1981, y Canadi, Departamento de Justicia,

A Theoretical Assessment of Criminal Injuries Compensation

in Canada: policy, programs and evaluation, Ottawa, 1983.

140/ véanee, también, U.S. Rational Institute of
Justice, ®"Crime victim compensation: policy briefs®,
Washington, D.C. 1980 y Leroy Lamborn, “"Pederal Subsidy
of State Crime Victim compensation in the United States:
unaswered questions of policy®, en K. Miyazawa, ed.,
Victimology in Comparative Perspective, Tokio, 1982.

141/ véanse, por ejemplo, Michael M. Metzger,
“Corporate liability for defective products: policies,
problems and prospects”, Georgetown Law Journal, vol. 73,
No. 1, octubre de 1984; y W. Allen Spurgeon y Terence P.
Fagan, "Crimina) liabjlity for life endangering corporate

conduct®, Journal of Criminal Law and Criminology,
vol. 72, No. 2, 1981.

142/ Paul Brodeur, op. cit.

1482
143/ En Polonia, por ejemplo, existe un pequefio fondo

dedicado a este fin, Véase Lech Palandysz, Wiktymologia,
Varsovia, Wiedza Powszechna, 1979.

144/ *India sues Union Carbide in U.S. for gas
victims", The New York Times, 9 de abril de 1985.

145/ Ved Nanda, "International transfer of hazardous
technology and substances, Caveat BEmptor or State
Responsibility? The case of Bhopal, India®, American
Society of International Law, 25 de abril de 198S5.

146/ Véase también A/CONF.121/4.

147/ Vvéase Walter Schwarz, "Report on the legislation
of the Federal Republic of Germany for the redress of
wrongs suffered by victims of National Socialist
persecution and evaluation of its implementation™, trabajo
preparado para la Reunién Interregional de Expertos sobre
Victimas de Delitos, Ottawa, 9 a 13 de julio de 19B4.
Véase, también, Leslie Sebba, "The reparations agreement:
a new perspective®™, Annals of the American Academy of
pPolitical and Social Science, No. 450, julic de 1980,
pags. 202 a 212.
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148/ Mci@illis and Smith, *Crime Victim Compensation®,
Policy Briefs. Washington, D.C., U.S5. Department of
Justice, National Institute of Justice, 1980, pég:. 8.

149/ véase, por ejemplo, Reino Unido, Home Office,

Community Resources for Victims of Crime, por Raren
Williams, Londres, 19, HMSO, 1983 (Research and Planning

Unit Paper 14).

14%9a/ vVéase, por ejemplo, B. Mendelsohn, "Victimology
and the technical and social sciences: a case for the
establishment of victimological clinics™, en Drapkin y
Viano, op. cit. Ya ha habido caso de clinicas de este
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150/ véanse, por ejemplo, National Organization
for Victim Assistance (NOVA), The Victim Service System:
A Guide to Action, por Marlene A. Young y John H. Stein,
Washington, D.C., 19833 "Starting a victim services
program”, Network Information Bulletin, wvol. 1, Ko. 2,
noviembre 1984; y Marjorie Susman y Carol Holt Viiteri,

Building a Solution: a Practical Guide for Establishing
Crime Victim Service Agencies, St. Louis, Migsouri, 1982.

151/ Véase también, Zigfrids T. Stelmachers,
"Bvaluation of victim services: is encugh being done?® y

otros articulos, en Bvaluation and Change: services for
victims/survivors, numero especial, 1980.

152/ véase también Centro Nazionale di Prevenzione e
Difesa Sociale, Vittime del Delitto e Solidarietd Sociale,

por E. Amodio, P.V. Bondonio y otros, Milan, Giuffre, 1975.

153/ Organizacién Mundial de la Salud, op. cit.

154/ - véase también Norberto Liwski, op. cit. )

155/ Yael Danieli, op. cit, y "The treatment and
prevention of long-term effects and intergenerational
transmission of victimization: a lesson from Holocaust
survivore and their children®, en C.R. Figley, ed. Trauma
and its Wake: the Study and Treatment of Post-Traumatic
Stress Disorder, Nueva York, Brunner Mazel, 1985.

156/ Brillon, Crime, Justice and Culture in Black
Africa, op. cit.
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157/ Véase, por ejemplo, J.J. Van Dijk, "Recherches
sur la victimisation: rapport général®, Sexta Conferencia
sobre Investigaciones Criminocldgicas, Consejo de Buropa,
Estrasbhurgo, 198S5. .

158/ Véanse también, Susan E. Salasin, ed. Evaluating
victim Services, Beverly Hills y Londres, Sage, 1981,
{(Sage Research Progress series in Bvaluation, vol. 7);
Prancia, Centre Rational de la Recherche Scientifique,
L'Aide aux Victimes: premidres initiatives, premilres
evaluations, por Renaud Dulong y Werner Ackerman, Parfs,
Maison des Sciences de 1'Homme, 1984; Canad&, Ministry of
the Solicitor General, Research Division/Canadian Council
on Social Development, Services to Victims and Witnesses
of Crime in Canada, por Geoff Norquay y Richard Weiler,
Ottawa, 1968ls Robert F. Rich, "Providing services to
victims: an empirical investigation®, Pittsburgh,
Pensilvania, 1983) Irvin Waller, "Crime victims, orphans
of social policy: needs, services and reforms®, op. cit.

159/ Véanse también, Stelmachers, op. cit, Robert F,
Rich, "Providing Services for victims: an empirical
investigation®, Pittsburgh, Pensilvania, 1983 (documento
mimeografiado); y Kenneth ¥Friedman y otros. "victims and
Helpers: Reactions to Crime", Nueva York, Victims
Services Agency, 1982.

160/ Vvéase, por ejemplo, Yael Danieli, ®"The use of
mutual support approaches in the treatment of victims®,
monografia presentada al Coloquic sobre las consecuencias
del delito, op. cit.

161/ Es posible que los diagnbsticos estigmatizantes
desacrediten el derecho de las victimas a prestar
testimonio, a tener la custodia de los hijos, a obtener
una compensacién en su calidad de victima, a retomar su
empleo y a evitar la atencién en instituciones o aun la
reclusién involuntaria y la medicacién forzada. Draft
Consensus Statement of the Assessment Panel: “The
Aftermath of Crime: a mental health crisis®, coloquio
sobre evaluacidén e investigacién de servicios, Washington,
D.C., 28 de febrero a 3 de marzo de 1985,

162/ Véase, por ejemplo, Yael Daniell, "The use of
mutual support approaches in the treatment of victims®,
monografia presentada al Coloquio sobre las consecuencias
del delito, op. cit.
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163/ véase, también, Thomas J. Kiresuk, Aaron Smith y
Joseph E. Zardillo, Goal Attainment Scaling: application,

theory and measurement. Lawrence Erlbaum, 1985.°

163/ Por ejemplo, la Pederacién Mundial de Salud
Mental y las “"Cuatro Grandes"” organizaciones no
gubernamentales en la esfera del delito.

164/ Véanse, por ejemplo, NOVA, The Victim Service
System: a Guide to Action, Washington, D.C., 1983; ¥y
Campaign for Victims' Rights: Practical Guide, 1985, etc.

165/ véase, por ejemplo, James Stark y Boward W.
Goldstein, The Rights of Victims of Crime, Toronto, Nueva
York, Londres, Bydney, Auckland, Bantam (American Civil
Liberties uUnion Handbook), 198S.

166/ véase, por ejemplo, Canadian Provincial Task
Porce, Justice for Victims of Crime. Report, Ottawa,
1983; Francia. Ministére de la Justice, Rapport de la
Commigsion d'Etude et de Propositions dans le Domaine de
L'Aide aux Victimes, Paris, junio de 1982, y Estados
Unidos, President's Task Porce on Victims of Crime,
Final Report, Washington, D.C., diciembre de 1982.

167/ Véanse, por ejemplo, Francia, Ley del 8 de julic
de 1983 sobre la proteccién a las victimas de delitos y
Estados Unidos, Ley de-1984 sobre victimas de delitos, que
estipulan el derecho a compensacién y asistencia de las
victimas de delitos, la imposicién de condenas a los
delincuentes y el decomiso de las ganancias colaterales de
los delitos como fuente de financiacién de programas en
beneficio de las victimas.

168/ ° véase, por ejemplo, B/CN.4/1985/15, pdas. 8 a 1}.

169/ Austin T. Turk, Political Criminality: the

defiance and carence of authority, San Francisco, Londres
Y Nueva Delhi, Sage, 1982 (Sege Library of Social
Research, vol. 136}, pig. 210.

170/ véanse, también, BEckart Kuhlhorn and
Bo Svensson, Crime Prevention, Bstocolmo, Conseio ’
Nacional Sueco de Prevencién del Crimen, Divisidn de
Investigaciones y Desarrollo, 1982y y "The role of the
viectim in crime prevention®, informe resumido de la
reynién sobre una politica de materia de victimas en
Europa, Helsinki, HEUNI, 1983,
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171/ véase, por ejemplo, Carl H.D. Steinmetz,
"A first step towards victimological risk analysis: a
conceptual model for the prevention of petty crime®,
Kuhlhorn y Svensson, op. cit., pigs. 55 a B85,

172/ Véase, por ejemplo, Johannes Rnutsson y Eckart
Kuhlhorn, "Contrclling the opportunity structure - an
example of effective crime prevention*, en Kuhlhorn y

- Svensson, op. cit., pags. 267 a 315.

173/ Veénse, también, David L. Decker, David Shichor
y Robert M. O'Brien, Urban Structure and Victimization,
Lexington, Massachusetts y Toronto, Health (Lexington
Books) , 19823 Kuhlhorn y Svensson, op. cit., y Lawrence E.
Cohen, James R. Kluegel y Kenneth C. Land, "Social
inequality and predatory criminal victimization: an
exposition and test of a formal theory®, American
Sociological Review, vol. 46, No. 5, octubre de 1981,
pags. 505 a 524.

174/ G.0.W. Mueller y Freda Adler, Outlaws of the
Ocean, Nueva York, Hearst Marine Books.

175/ Kuhlhorn y Svensson, op. cit.

176/ Véase, por ejemplo, V.A. Ledashchev, "0 predmete
criminalisticheskol profilaktiki®, Pravovedenye {Moscd),
No. 5, septiembre de 1984.

177/ China Daily News, 27 de junio de 198S5.

178/ Freda Adler, Nations not Obsessed with Crime,
Littleton, Colorado, Rothman, 1983.

179/ Véase, también, Comisién Internacional de
Juristas, States of Siege: the impact of human rights,
Ginebra, 1983,

180/ Véanse, por ejemplo, “The victim ombudsman: a
proposal®, en Drapkin y Viano, op. c¢it., y A.T. Bonner,
"Obzhalovanye dieistvii dolzhnostnykn lits
gosudarstvennykh i obshchetvennykh organov®, Pravovedenye,
No. 5, septiembre-octubre de 19843 A.T. Bonner,
*Obszalovanye dieistvii dolzhnostnykh list,
gosudarstvennykh i obshchestvenny organov®™; y V.A. Loria
*Rol administratyvnykh zhalob v ochranie prav grazhdan”,
Pravovedenye {Moscid), No. 5, septiembre de 1984, pags. 56
a 58.

fons

(3



A/CONF.121/6
Espanol
Pégina 115

Notas (continuacién)

181/ véanse, por ejemplo, Jacques Verin, "La
dangerosité d'aujourd’hui® Revue de Bcience Criminelle et
de Droit pénal comparé, Wo."3, julio-agosto de 1981,
phgs. 695 a 703; Baleem Shah, "Dangerousness, conceptual
prediction and public policy issues", en Violence and the
violent Individual, ed. por J. Huys y Otros, Nueva York,
SP Medical and Scientific Books, 1981; y "Dbangerousness:
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psychology", American Psychologist, vol. 33, No. 3, marzo
de 1978; "Dangerosité: quelques considerations Juridiques
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personas encargadas del tratariento no estaban en:
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