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Resumen

En la seccién V de su resolucion 1994/19 el Consejo Econdémico y Social invité al Noveno
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente a que
examinara la forma de promover la cooperacién en materia de prevencién del delito entre los érganos de
1a justicia penal, por una parte, y otros 6rganos, empresas, asociaciones y la propia sociedad, por otra, con
miras a desplegar una accién eficaz para la prevencién de la delincuencia en €l smbito local, en el nacional
y en el internacional. En su resolucién 1994/20, el Consejo acogié con beneplicito €l proyecto de
directrices para la cooperacién y asistencia técnica en la esfera de la prevencion de la delincuencia urbana,
que figura en anexo a esa resolucién, y decidi6 transmitir el proyecto de directrices al Noveno Congreso
para que lo examinara en el marco del tema 6 de su programa provisional. En esa misma resolucién, el
Consejo pidié a la Comisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal que ultimara las directrices
propuestas en su cuarto periodo de sesiones, a la luz de las observaciones que se hicieran en el Noveno
Congreso, y que examinara métodos practicos para supervisar la introduccion y puesta en practica de ese
proyecto de directrices.

En el presente documento se ofrece una vision de conjunto de la gravedad de los problemas
relacionados con la delincuencia urbana, asi como con la delincuencia juvenil y de carécter violento, sin
olvidarse de la labor de prevencién de la victimizacién. Se esbozan posibles estrategias para prevenir unas
y otras mediante 1a promocion y el fortalecimiento de la cooperacién internacional al respecto.
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INTRODUCCION

1. En la declaracién de principios y programa de accidn del Programa de las Naciones Unidas en materia de prevencién
del delito y justicia penal, que aprobd la Asamblea General en su resolucion 46/152, los Estados Miembros reconocieron que
el mundo esta experimentando cambios muy importantes que llevan a un clima politico propicio, entre otras cosas, a un
disfrute mas generalizado de los derechos humanos basicos. Expresaron asimismo profunda inquietud por la difusién y
proliferacion de la delincuencia, y por sus consecuencias financieras, econémicas y sociales. Los Estados Miembros
convinieron ademds en la necesidad de velar por que todo aumento de la capacidad y de los medios de que disponen los
delincuentes quede contrarrestado por un aumento similar de la capacidad y de los medios de que dispone los cuerpos de
seguridad y de la justicia penal. Reconocieron ademaés ia necesidad de mejorar y fortalecer los medios de que disponen los
servicios de prevencién y lucha contra la delincuencia particularmente en paises en desarrollo.

2. Cabe observar un nuevo planteamiento de las actividades de las Naciones Unidas que reconocen la complementariedad
de la paz y del desarrollo y la necesidad de abordar ciertos problemas que, de no ser atendidos pueden minar tanto la paz como
el desarrollo. La seguridad humana es una prioridad entendida, en el presente contexto, no como proteccidn contra enemigos
externos sino como satisfaccién de las necesidades basicas del ser humano y salvaguardia contra ciertas perturbaciones de la
vida social intema que constituyen una amenaza creciente contra los habitantes. de muchas partes del mundo.

3. La Comisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal esta tratando de responder a la urgente necesidad de prevenir
la delincuencia urbana, as{ como Ia delincuencia violenta y la juvenil. Aunque la delincuencia no sea un fenémeno nuevo, si
son nuevos el perfeccionamiento y la magnitud que ha ido adquiriendo. El cincuentenario de las Naciones Unidas y otros
importantes acontecimientos programados para 1995 -el Noveno Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito
y Tratamiento del Delincuente, la Cumbre Mundial sobre Desarrotlo Social, que se celebrara en Copenhague del 11 al 12 de
marzo, y la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer: Accidn para la Ignualdad, el Desarrollo y la Paz, que se celebrara en
Beijing del 4 al 15 de septiembre- serdn excelentes oportunidades para examinar, entre otras cosas, las estrategias para la
prevencién del delito, y en particular la estrategia para la prevencion de la delincuencia de caracter vielento, y la proteccion
de las victimas.

4, En las cinco reuniones preparatorias regionales del Noveno Congreso, celebradas de enero a marzo de 1994 se ha
registrado un consenso generalizado sobre la gravedad y urgencia de los problemas creados por la delincuencia. En esas
reuniones preparatorias se han formulado amplias recomendaciones sobre la necesidad de adoptar medidas de asistenciatécnica
y cooperacion internacional en esferas prioritarias. En el presente documento se han tenido en cuenta las conclusiones de esas
reuniones preparatorias, que figuran en sus respectivos informes (A/CONF.169/RPM.1/Rev.1 y Corr.1, A/CONF.169/RPM .2,
A/CONF.169/RPM.3 y Corr.1, A/CONF.169/RPM.4 y A/CONF.169/RPM.5).

S. El actual documento de trabajo da una vision general de las novedades en materia de investigacion y de politicas desde
1990 en el campo de la prevencién de la delincuencia de carécter violento, asi como de la delincuencia juvenil y de menores,
del amparo de las victimas de la delincuencia, y de la promocién de la cooperacion internacional para la prevencion de la
delincuencia. Al no poderse reflejar en el presente documento la enorme cantidad de trabajos publicados en cada una de estas
esferas, se ha procurado al menos presentar los rasgos esenciales de las cuestiones en ellos examinadas.

L. PREVENCION DE LA DELINCUENCIA URBANA

6. El aumento de la delincuencia, que guarda relacién con la falta de planificacién de una urbanizacién acelerada,
plantea graves problemas a los Estados, especialmente a aquellos paises que se ven afectados por la pobreza. La llegada de
emigrantes rurales atraidos por el brillo de las ciudades y en busca de opertunidades laborales en buena parte inexistentes, asl
como las tensiones demogréficas generales, han creado el fendémene de la llamada explosién demogrifica”. Es posible que

" Conforme a las tltimas previsiones, la poblacion del mundo se habra méas que cuadruplicado durante el siglo XX, para
alcanzar una cifra de cerca de 7.000 millones de habitantes en el afio 2000 (y de unos 8.500 millones para el afio 2025),
lo cual representarfa una masa de poblacion juzgada por muchos expertos como insostenible. De ese total, unos 6.500
millones de personas estaran probablemente viviendo en las zonas relativamente mas pobres, con unos dos tercios de ese
total concentrados en los suburbios urbanos del mundo en desarrollo (World Urbanization Prospects: the 1992 Revision;
Estimates and Projections of Urban and Rural Populations and of Urban Agglomerations (Publicacién de las Naciones
Unidas, Nam. de venta E.93.XIIL.11)).
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estas migraciones contribuyan, junto con otros factores, al desarrollo de la delincuencia urbana, ya que los recién llegados
suelen carecer de acceso a viviendas adecnadas y suelen establecerse en las afueras de las poblaciones, en chabolas y en
terrenos o locales ocupados ilegalmente. Como consecuencia de la ruptura de las relaciones sociales de ésas personas, se
debilitan los vinculos tradicionales y se dan sintomas de descontento y enajenacidn social.

7. El répido crecimiento de las ciudades, pese a entrafiar muchos peligros, ofrece también oportunidades para una
prevencién mds perfecta de la delincuencia. La dificultad est4 en hacer més viable el crecimiento urbano y velar debidamente
por la seguridad humana, tanto en su sentido méas amplio como mis especialmente en términos de prevencién de la
delincuencia. Se ha de ver esta labor como una inversién auténoma para ¢l desarrollo y no comea un gaste general recurrente
de la planificacién urbana y nacional para el desarrollo’. Se necesitan estrategias que no sélo mejoren la calidad de la vida
urbana y reduzcan la delincuencia, sino que fomenten también un clima de seguridad y restablezcan la confianza de los
ciudadanos en la capacidad de las autoridades para protegerlos.

8. Para €llos se habran de introducir planes que responsabilicen a los administradores de su gestién, y que prevean una
mayor transparencia y participacion de los administrados en la gestion piiblicay en la lucha contra la delincuencia en el 4mbito
tanto local como nacional. Es importante adoptar medidas que promuevan una mayor equidad y justicia social y reduzcan la
miseria. Dado que la disparidad entre las tasas de crecimiento sectorial (por ¢jemplo, de crecimiento en ¢l sector econémico
pero no en el sector social) puede ocasionar un desarrollo desequilibrado y petencialmente criminogénico, es preciso adoptar
un enfoque integrade hacia ¢l desarrollo que contemple la posibilidad de invertir en esferas comparativamente menos
privilegiadas que las otras. Es preciso que el sistema de la justicia penal y sus subsistemas busquen también soluciones mejor
integradas y de mayor rendimiento. )

9. En reconocimiento de la necesidad de adoptar medidas que sean a la vez globales v focalizadas, cierto nimero de
Estados han establecido consejos u oficinas nacionales de prevencién de la delincuencia para dirigit, orientar y apoyar las
iniciativas locales. Algunos paises en desarrollo han incluido la prevencién de la delincuencia en sus planes nacionales, y
algunos han creado oficinas expresamente encargadas de la prevencion de la delincuencia, que colaboran con otros érganos
nacionales planificadores den la puesta en practica de los programas.

A. Planificacién de la labor de conjunto

10.  La planificacién de la prevencién de la delincuencia requiere el establecimiento de objetivos claros y, a ser posible,
mensurables tanto en el ambito nacional como en el local. El gobierno del pais tal vez juzgue necesario abordar aquellos
aspectos de la delincuencia que ocasionen mayor inquietud, y se han de seleccionar aquellas opciones que permitan obtener
el mejor resuitado posibie al menor costo tanto humano como material.

11.  Para que un plan de prevencion de la delincuencia llegue a ser verdaderamente representativo y eficaz frente a los
problemas y necesidades en materia de delincuencia urbana, se ha de involucrar a la comunidad local en todas las etapas y
en todos los aspectos de la lucha contra esa delincuencia: Se ha observado que cuanto mayor sea la participacion y solidaridad

" Las necesidades cada vez méas apremiantes de las ciudades de todo el mundo han incitado al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) & convocar, en colaboracién con ¢l Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (Hébitat), un coloquio internacional de alcaldes en agosto de 1994, actividad preparatoria de la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social y de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Hébitat II), que se
celebrara en Turquia del 3 al 14 de junio de 1996. En este coloquio se aprobd una declaracién de alcaldes sobre desarrollo
social y asentamientos humanos sostenibles, en la que se pedia que se adoptaran una serie de decisiones a largo plazo, para
&l desarrollo mejor integrado de las ciudades, una estrategia para facilitar medios a los sectores pobres de las urbes para
que contribuyan ellos mismos a mejorar sus condiciones de vida, procurando en particular darles acceso a obras de
infraestructura, alojamiento, educacién basica, servicios de salud y de sanidad urbana, y servicios de seguridad y de
informacién para las zonas deprimidas; la puesta en practica de politicas y asistencia a los niflos y jovenes desfavorecidos,
asi como a los niftos callejeros; el reconocimiento de la diversidad étnica, cultural, racial y religiosa; y el estimulo de
relaciones armoniosas que reduzcan la violencia entre los diversos grupos y promuevan ciudades socialmente integradas,
en las que esté garantizada la igualdad ante la ley, se haya eliminado la exclusién o la marginacién social, y se promueva
el entendimiento intercultural y la armonia entre los diversos grupos. Los alcaldes instaron a que se crearan asociaciones
orientadas hacia la accién y mecanismos de coordinacidn intersectorial y participacién de pleno derecho, comprometiéndose
a adoptar un plan de accidn comin, que seria periddicamente revisado y mejorado, de ser ello necesario (véase también el
Orden del Dfa de la reunién de Eurociudades que se celebrd en Amberes del 18 al 19 de septiembre de 1994 y su programa
de trabajo para el perfodo 1994-1995, en el que se ha dado méxima prioridad a este tema).
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de la comunidad local frente a los problemas sociales y a los propiamente delictivos, mayor suele ser la seguridad urbana’.
Es preciso que las autoridades colaboren estrechamente con la comunidad local” y coaligar, en lo posible, a todos los
interesados en los problemas de la delincuencia.

1. Base empirica para las decisiones

12.  Labuasqueda de una base més cientifica para las decisiones puede contribuir notablemente a los esfuerzos por mejorar
el entorno urbano y su seguridad. Las iniciativas de alcance bien definido pueden tener un efecto positivo si forman parten
de una estrategia coherente fundada en una sélida base de informacién y en una evaluacién continuamente actualizada. Se han
ideado diverses métodos para el desarrollo de esa base de informacién. Se acentia cada vez méas la tendencia hacia el estudio
de casos localizados v la identificacién de problemas, pero es probable que sus resultados sean mejor comprendidos en el
marco de otros estudios de la delincuencia y la victimizacién de dmbito nacional ™, e incluso de las tendencias de dmbito
mundial, dada a la creciente internacionalizacién de la delincuencia. Las encuestas de las Naciones Unidas sobre la
delincuencia mundial y las encuestas internacionales sobre delitos denunciados por la propia victima y sobre casos de
victimizacién ofrecen un marco més amplio para un andlisis significativo de los problemas de la delincuencia.

13.  Sibien el escenario urbane esta siendo ahora estudiado desde una perspectiva tanto intemacional como de ambito mas
restringido, rara vez se incluyen datos relativos a la delincuencia en ese tipo de andlisis™ . Sin embargo, esa situacién tal
vez esté cambiando, el cuestionario del Habitat sobre datos estadisticos de las grandes urbes, preparado para el programa de
datos urbanos, incluye preguntas sobre delitos denunciados, el mimero de adultos y de menores condenados por los tribunales
penales y disturbios urbanos.

14.  De obtener algunos indicadores importantes de otras publicaciones estadisticas de las Naciones Unidas. Por ¢jemplo,
el Human Development Report correspondiente a 1994 contiene, entre otras medidas del desarrollo humano, un perfil llamado
de "sufrimiento humano" con datos sobre asesinatos, vielaciones denunciadas, niveles de contaminacion, heridos por accidentes
de trifico, etc. Contiene asimismo datos urbanizacién e indicadores sobre "debilitamiento de la vida social” entre las que
figuran datos sobre medidas de encarcelamiento y sobre diversos delitos'.

* El Encuentro Latinoamericanc de Alcaldes para la Seguridad Ciudadana ha instado a que se adopten medidas
concertadas para resolver los graves problemas de la delincuencia urbana en esta regién, particularmente mediante la
creacion de consejos comunales de prevencién del delito y otras medidas de intervencidn inspiradas en los principios de la
democracia, la libertad, la sclidaridad, la tolerancia, la equidad y la participacién y movilizacién de la comunidad local.

*" Los 6rganos nacionales competentes en materia de prevencion de la delincuencia procuran cada vez mis colaborar,
en lo posible, con las autoridades locales. En algunos paises (por ejemplo, en Francia, los Paises Bajos y el Reino Unido
de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte), los consejos nacionales de prevencién de la delincuencia pertenecen a la
administracién piiblica; en otros (por ejemplo, en Suecia) no sucede asi; y en otros (por ejemplo, en los Estados Unidos de
América) pueden ser tanto pitblicos como privados. Esos organos fomentan las actividades de prevencién de la delincuencia
a diversos niveles, y ejercen a menudo una funcién coordinadora.

(23]

Véase por ejemplo, A. Alvazzi del Frate y K. Goryainov, Latent Crime in Russia, UNCIRI Issues and Reports Series
No.1 (Roma 1993); y L. Gilinski y V. Afanasev, Sotsiofogija Deviantnogo Povedenija (San Petersburgo, Sankt Petersburgskij
filial Instituta Sotsiologii Rossijskoj Akademii Nauk, 1993).

Véase por ejemplo, la serie Population Growth and Policies in Mega-Cities del Departamento de Informacién
Econémica y Andlisis de Politicas (anteriormente: Departamento de Desarrollo Econémico y Social), o la serie sobre
ordenacién urbana del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en la que cabria incluir en un futuro,
especialmente como seguimiento del Coloquio Mundial de Alcaldes.
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15.  Sehan sugerido también ciertas directrices para la evaluacion del impacto social del desarrollo con particular referencia
a la seguridad urbana’. Entre los posibles datos de interés cabe citar los indices de prevalencia, las modalidades y la
distribucién espacial de diversos tipos de delitos, asf como diversos aspectos del funcionamiento urbano y politicas para
regularizar ese funcionamiento. Las encuestas locales en materia de victimizacién pueden complementar los datos de las
encuestas nacionales, especialmente en lo relativo al alcance de la sensacidn de seguridad o inseguridad de los ciudadanos.

2. Planificacion por adelantado

16.  Las estrategias de prevencién de la delincuencia deberfan tener en cuenta no s6lo las modalidades y dimensiones
actuales de la delincuencia sino también las tendencias y el desarrollo probable a corto y a largo plazo de esa delincuencia®,
Convendria preparar un inventario de todos los factores que afecta o se ven afectados por la delincuencia y el temor que
ocasiona, que serviria tanto para atender a los problemas actuales como para pronosticar futuros problemas. A medida que
aumenta la delincuencia transnacional, en simbiosis con los problemas de la delincuencia local, convendria tener en cuenta
asimismo las tendencias mundiales de la delincuencia. Las encuestas de las Naciones Unidas sobre tendencias de la
delincuencia y el funcionamiento de la justicia penal y sobre proyecciones demogrificas proporcionan una base empirica que
podria servir para la labor de pronéstico.

17.  El éxito de los planes elaborados, a cualquier nivel, para evitar la delincuencia, dependera de la competencia de todos
los que han de participar en la planificaci6n, especialmente del personal técnico y de los dirigentes politicos, asi como del
grado de cooperacién entre ellos. La legitimidad de estos dirigentes, en su calidad de representantes electos del pueblo, los
convierte en figuras clave del proceso de democratizacion. Entre la seguridad y la democracia existe un vinculo crucial, ya
que la seguridad sin democracia es sinénimo de represién, que puede llevar a una inseguridad mucho mayor’.

B. Estrategias para reducir la delincuencia urbana

18.  Las estrategias de prevencion de la delincuencia pueden variar por razén de su indole, su ambito, su objetivo, su
calendario y su costo. El horizonte de la llamada prevencién primaria -que trata de crear unas condiciones socioeconémicas
menos propensas a la delincuencia- es el més distante de todos, por lo que sus efectos son dificiles de evaluar. Las iniciativas
de 4mbito comunitario varian segun cual sea [a escala y la duracién que se les haya asignado. La llamada prevencion
situacional de la delincuencia, que trata de reducir las oportunidades, es tal vez ficil de organizar, pero debe ser
cuidadosamente evaluada ya que con ella tal vez solo se consiga desplazar la delincuencia, pero no prevenirla. Entre los
métodos para prevenir la delincuencia cabe citar los de no dar facilidades al delito, controlar los accesos, y disuadir al
delincuente incrementando los riesgos y reduciendo la rentabilidad de la delincuencia. Debe considerarse urgentemente la
conveniencia de adoptar medidas decisivas para la eliminacién o restriccién de todo factor que facilite la delincuencia, como
la disponibilidad de armas de fuego. :

19.  Las estrategias de prevencidén de la delincuencia pueden estar disefiadas para combatir un Gnico aspecto de la
delincuencia, sin tratar de abordar una gama completa de problemas conexos que convenga abordar desde una perspectiva de
conjunto. Dado que diversos tipos de delito requieren la adopcién de medidas muy diversas, algunos paises estan concentrando
sus esfuerzos contra determinados tipos de delitos. Ese enfoque puede ser particularmente fructifero cuando forma parte de
una estrategia mas global de Iucha integrada contra la problematica total del delito’.

1. Perspectivas ambientales de la delincuencia y de la prevencién de la delincuencia

20.  Las diferencias observadas en la incidencia y estructura de la delincuencia urbana han dado lugar a estudios® para
identificar las caracteristicas y el impacto de ciertos factores como una situacién desventajosa. Es amenudo posible identificar
la distribucion geografica de los delitos relacionandola con ciertos indicadores econémicos, sociales y ecolégicos de una
situacién desventajosa. La geografia de la delincuencia puede ayudar en la planificacién de la vigilancia policial y de la
reestructuracién urbana®. La proximidad y la geografia desempeifian una funcién en la "teoria de las actividades rutinarias”
que estudia los movimientos de las personas en el interior de las ciudades. Algunos estudios recientes han observado que una
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mayor movilidad permite que los delincuentes actien mas allé de los limites de su zona de residencia, por lo que deberin
tenerse en cuenta la dindmica y ef alcance de los factores involucrados’.

21.  Se ha sefialado que cierta arquitectura modema (por gjemplo, viviendas sociales de muchas plantas y con muchas
salidas y la falta de lugares publicos de esparcimiento) han promovido ciertos tipos de delincuencia. En los estudios’ y
tentativas por reducir ciertos tipos de delincuencia, tales como el robo, se estin tomando en consideracién cada vez més
factores urbanos y arquitecténicos. "Prevenir la delincuencia diseflando mejor ¢l entorno” constituye un concepto esencial de
la prevencion situacional de la delincuencia. Se ha recurrido a este concepto para remodelar el trazado de viviendas sociales,
especialmente en paises particularmente afectados por la droga®, asi como para reforzar la seguridad de locales comerciales
y de otra indole.

22.  En algunos lugares, se han utilizado medios relativamente sencillos y poco costosos de prevencion situacional de la
delincuencia, tales como la mejora del alumbrado y la instalacién de puertas blindadas, con notable éxito™. Se estan
explorando nuevas formas de crear espacios defendibles, adaptados a las condiciones del lugar, a fin de reducir escondites
u otras oportunidades para los delincuentes.

23. La prevencién situacional de la delincuencia, mediante €l perfeccionamiento de las defensas, va en aumento,
especialmente en los pafses desarrollados, mediante el recurso a los Giltimos avances tecnolégicos y el florecimiento de ciertas
empresas, en su mayori{a privadas, especializadas en medidas de seguridad para la vivienda. Si bien algunos defensores de los
derechos politicos se sienten inquietos ante el creciente recurso a servicios de seguridad privados, el aumento de la
delincuencia lo va haciendo inevitable®,

2. Planificacién y renovacion urbana

24.  Recientes estudios de investigacién han documentado ampliamente la conexion entre el deterioro fisico de ciertos
vecindarios y el aumento de la delincuencia y la pérdida de la paz social'®. La renovacién fisica de las zonas abandonadas
y la adopcién de medidas de base comunitaria pueden ayudar a contener este deterioro. Entre las tentativas para salir de este
circulo vicioso cabe citar diversas técnicas, entre ellas la imposicion entre sanciones punitivas contra los actos de vandalismo
y el ofrecimiento de incentivos para la compra o el alquiler de viviendas privadas {por ejemplo, forma de subvenciones o de
seguros de la inversién en vivienda), que dan mayor estabilidad al vecindario. Cabe utilizar también la polftica de la vivienda
para reducir la delincuencia mediante el fomento del mercado de viviendas de bajo costo, que haga rentable para el propietario
¢l mantenimiento, la mejora e incluso la construccién de viviendas protegidas. Cabe también ofrecer incentivos a los
comerciantes para instalarse en zonas urbanas deprimidas y otras zonas marginadas para consolidar otros esfuerzos y equilibrar
la distribuci6n de mercancfas'’.

25.  Es probable que un empleo combinado de diversas medidas dé mejor resultado contra la delincuencia. Por ejemplo,
los reglamentos de buena urbanizacién, introducidos para imponer ciertas normas de calidad urbana, pueden servir también
para mejorar la seguridad'. Una planificacién adecuada de los parques y zonas publicas, asi como de los medios de
transporte y otros servicios comunes pueden contribuir a la seguridad personal y de la comunidad. En las ciudades de paises
en desarrollo, en las que tal vez la mayoria de la poblacién habita en chabolas, la politica de la vivienda y los programas de
reordenacién urbana deben ser parte integrante de otros planes urbanos o de desarrcllo general mas amplios. Los planificadores
urbanos, cualquiera que sea el grado de desarrollo de un pals, pueden desempefiar una funcién decisiva coordinando diversas

" Los estudios del "historial de ciertos profesionales de la delincuencia” en zonas urbanas de los Estados Unidos, de
Polonia, de Suecia y del Reino Unido, asi como de otros paises, pueden ser un buen directorio de posibles medidas (véase
también AnnaKossowska, "Srodowiskowo-Przestrzenne Uwarunkowanie Przestepezosci (Wybrane Zagadnienia Wspolczesnej
Ekologii Przestepczosci)", Archiwum Kriminologii (Varsovia), vol. XIX, 1993, pégs. 7 a 16).

" Por ejemplo, desde que, a finales de 1992, se instalaron en el distrito de Five Oaks de Dayton, Ohio (Estados Unidos)
35 puertas metalicas y 26 verjas de camino, la delincuencia violenta ha disminuido en un 50% y los delitos de cardcter no
viclento en un 24%. El movimiento "Prevenir la delincuencia disefiando mejor €l entomo” fue lanzado por Oscar Newman,
al que se ha encomendado la tarea de ayudar a reestructurar el disefio fisico y a mejorar la seguridad en diez ciudades
americanas, con ayuda de fondos federales (Mitchell Owens, "Saving neighborhoods, one gate at a time", New York times,
25 August 1994, pag. Cl1 y C6).
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iniciativas sectoriales en un marco coherente en el que se preste la debida atencion a la defensa de la calldad delavidaya
la prevenci6n de la detincuencia'.

26. La estrategia de la planificacién urbana debe aunar la labor de todos los sectores y todas las disciplinas y mostrarse
abierta a la dinamica sicosocial. Las medidas de apoyo piiblico a los esfuerzos de autoayuda de los ocupantes ilegales de
terrenos y otros grupos marginados s6lo dardn resultado si se prestan como parte de una estrategia més amplia destinada a
elevar la motivacién de esos grupos proporcionandoles mejoras tangibles en forma de ciertos servicios basicos. Este enfoque
serfa aplicable n sélo a paises en desarrollo, cuyos habitantes quiza consideren la tierra como un bien comunal, sino también
a zonas desfavorecidas de los paises desarrollados. En algunos lugares desfavorecidos de estos paises, ciertas asociaciones no
lucrativas de vecinos han rehabilitade viviendas, construido nuevos locales atraido a comercios y creado empleos. La creacién
en algunas ciudades de "zonas de habilitacién” ha fomentado una visién positiva que da buenos resultados'. El desarrollo
de redes comunitarias y sistemas de apoyo puede aumentar considerablemente la viabilidad de estas zonas, contribuyendo asi
a crear una corriente ascendente en vez de descendente.

3. Asociaciones de vecinos y justicia comunitaria

27.  Los programas de ordenacién urbana de mayor éxito suelen conllevar ciertas formas de asociacion comunitaria con
funciones tanto de patrocinio como ejecutivas. Las asociaciones de vecinos han dado resultado en paises con ordenamientos
juridicos muy diversos. La formacién de coaliciones para hacer frente a problemas similares de delincuencia puede reforzar
notablemente toda iniciativa particular. La concepcién actual y las practicas mas modernas de respeto de la legalidad, de
vigilancia comunitaria y de una accién policial orientada hacia los problemas estdn fundadas en la idea de una mayor
colaboracién de la policia con la comunidad local. Al mantenerse més en contacto con la comunidad local, la policia
comprende mejor sus problemas y puntos de vista y consigue su colaboracién'®. Paralelamente, se estd reconsiderando la
funcién de la policia', dado el deseo de que desempefie una funcion mas proactiva y de encontrar posibles vias sustitutorias
de la justicia penal.

28.  Lacolaboracién entre la policia y los ciudadanos’ parece muy prometedora. El éxito de estas iniciativas de vecindario
dependerén del apoyo de las autoridades, de la representatividad social de su mando y de sus ideales, de su capacidad para
obtener mejoras tangibles, de la habilitacion efectiva del vecindario para la autodefensa, de la aptitud y dedicacién de su
personal, y de la sencillez de su estructura orgénica y presupuestaria .

29.  En los lugares donde subsisten tradiciones comunitarias fuertes, se estd tratando de ponerlas al servicio de la prevencion
de la delincuencia. La comunidad se ha vuelto también mds consciente de los procesos y problemas de la administracién de
justicia'’, Paralelamente, las actividades de la policiay de lajusticia penal se van adecuando mejor a las necesidades cotidianas
de 1a poblacién. Los tribunales comunitarios siguen siendo competentes en algunos paises, en los que subsiste Ia nocién de
la justicia consuetudinaria, para resolver ciertas controversias y entender en causas penales de menor cuantia. El empleo de
trabajaderes voluntarios en régimen de libertad condicional es asimismo un reflejo de esta mayer participacién de la
comunidad en el proceso de rehabilitacion.

* Por gjemplo, en los Estados Unidos, la patrulla de vecindario "Neighborhood Resource Team" de "Dade County,
Florida"; la red de vecinos "Neighborhood Network Center" de Lansing, Michigan, y la Asociacién de vigilantes y pohcfas
"Police Assisted Community Enforcement at Norfolk; Virginia.

** Véase, por ejemplo, Roberta C. Cronin, e Innovative Community Partnerships: Working Together for Change
(Washington, D.C., Estados Unidos de América, Department of Justice, Office of Justice Programs, May 1994). Se han
utilizado con éxito criterios sistémices para involucrar a la policia en la prevencion de la delincuencia y del uso indebido
de drogas {G. Jackson, ed, "The systems approach to community crime prevention, Knoxville, TN", Exemplary Programs
in Criminal Justice: Innovations at the Local Level (Washington, D.C., National League of Cities, 1994), p. 51).
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30.  Las asociaciones comunitarias han dado resultado en diversos paises y ordenamientos juridicos para la movilizacion
de la comunidad en apoyo de la justicia’.

4. Politicas socioecondmicas mds generosas

31 La adopcién de politicas encaminadas a reducir las desigualdades sociales y a lograr una mayor justicia social es un
factor sumamente importante para la prevencién de la delincuencia”™. Los problemas de la pobreza, el desempleo y de la
desintegracion social, que son de interés para la delincuencia y la prevencion de la misma, estan interrelacionados, al igual
que los factores de la seguridad humana, entre los que cabe citar la seguridad tanto de las personas como de la comunidad,
y la liberacion del temor.

32.  Toda estrategia para la reduccién de la pobreza debe prever la creacién de oportunidades de empleo productivo asi
como de actividades generadoras de ingresos. Tal vez sea también aconsejable facilitar el acceso a los servicios sociales,
especialmente a los trabajadores migrantes en busca de empleo y necesitados de medidas de apoyo. La politica a seguir en
la gestién de la seguridad es algo particularmente importante en las grandes connurbaciones. Un sistema adecuado de
educacion, capacitacion e informacién piblica puede repercutir de forma muy directa en la reduccién de la delincuencia y
promover ademds la cohesion social, la tolerancia y el respeto de los dereches humanos.

5. La educacicn, la capacitacion y los medios informativos

33.  La educaci6n tanto académica como no académica puede formar buenos ciudadanos™ . Cabria también establecer
un sistema de educaci6n en actividades de prevencién de la delincuencia y de justicia penal, tal como fue pedido en la
resolucién 45/122 de la Asamblea General. La educacién penitenciaria, con cursos de educacion social y de preparacién para
el empleo, es otro medio importante de prevencién secundaria de la delincuencia al mejorar las perspectivas para una
reinsercién social de los presos™ .

34.  Es muy probable que un factor ciave para el éxito de cualquier programa sea la debida capacitacién y sensibilizacién
del personal encargado de la justicia penal y de la prevencion de la delincuencia. Es indispensable formar instructores en tareas
de mediacién, de reinsercién y de rehabilitacidn en la comunidad. Las sanciones no penitenciarias, como la imposicidn de
servicios en la comunidad o de tareas de reparacion creadora y la concesion de permisos de salida para ir al trabajo, pueden

* Véase por ejemplo, para Europa "The development of urban policy in Europe”, Quartiers en Crise News, No. 3,
1993; para Francia, Catherine Vourc’h y Michel Marcus, Sécurité et Démocratie (Paris, Foro Europeo para la Seguridad
Urbana, 1993); para el Reino Unido, Crime and Concern, Crime Prevention Partnerships: a Review of Progress (Londres,
Ministerio del Interior, julio de 1994) y Crime and Concern, A Practical Guide to Crime Prevention for Local Partnerships
(Londres, septiembre de 1993}; y para los Estados Unidos, National Crime Prevention Council, Building Community Spirit
throughout the Nation: Annual Report (Washington D.C., 1993), Helping Communities Mobilize against Crime, Drugs and
Other Problems (Washington D.C., 1992), National Crime Prevention Council, Taking the Offensive to Prevent Crime: How
Seven Cities Did it (Washington D.C., 1994) y United Sitates of America, [03rd Congress, 2nd session, House of
Represeniatives, Report 103-711, informe de la conferencia para acompaiiar H.R. 3355 (Washington, D.C., Government
Printing Office, 21 de agosto de 1994).

™ Propuesto el establecimiento de una red mundial de seguridad en funcién del consumo bésico (tal vez de un délar

de los Estados Unidos como minimo), o en funcién de ciertos bienes plblicos, con financiacién adecuada para los paises
receptores mas pobres, mediante el establecimiento de un impuesto sobre la renta de alrededor de 0,061% en los paises més
ricos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrcllo, Human Development Report 1994 (Nueva York, Oxford
University Press, 1994), pag. 79).

*** En Vancouver (Canad4) se ha establecido una escuela juridica popular y en Lille (Francia) una escuela de
ciudadania.
**** La Subdivisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal, en colaboracién con el Instituto de Educacién de la
UNESCO en Hamburgo (Alemania), ha preparado un manual titulado Manual on Basic Education in Prisons, que
proporciona una visién panordmica mundial de los programas de educacién penitenciaria (ST/CSDHA/25, de préxima
publicacién).
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reforzar los lazos locales de los delincuentes convictos y facilitar su reinsercion en la sociedad, ayudando asi a evitar la

reincidencia'®.

15, Sibien los medios informativos pueden agudizar el temor a la delincuencia y contribuir asf a ctear un clima de terror
mediante una cobertura sensacionalista, también tienen un enorme poder para dar publicidad a los éxitos, fomentando asi la
confianza en los métodos de lucha contra la misma, favoreciendo teda innovacién prometedora y estimulando la colaboracidn
de Ia sociedad. Deberia pues estimularse una divulgacién mas apropiada y responsable de las noticias.

6. Las ciudades multiculturales: un nuevo problema a superar

36.  Una de las consecuencias del aumento de las migraciones es la tendencia hacia 1a formacién de ciudades multiétmicas
y multiculturales. Muchas-de las grandes ciudades del mundo, que han acogido a un gran mimero de forasteros, van
adquiriendo una ciudadania cada vez mdas heterogénea. La reaccién de la comunidad existente contra los extranjeros,
manifestada en delitos de xenofobia'® es fuente de grave inquietud por la violacién de derechos humanos fundamentales. Las
medidas especiales que se han adoptado contra ese tipo de delitos deben ayudar a evitarlos, pero las medidas juridicas no
bastan para eliminar por sf solas los estereotipos y prejuicios erréneos. Serd preciso ademas modificar ciertas actitudes, en
cuya tarea pueden desempefiar una funcién importante la accién de la policia y de otros profesionales®.

37.  Para combatir eficazmente esa delincuencia se han de adoptar medidas adecuadas a diversos niveles, especialmente
de tipo legislativo, policial, judicial y penal. Se necesita también una estrategia mas amplia que fomente una sociedad civil
acogedora que no sdlo tolere esa diversidad, sino que la considere enriquecedora. Las campaiias educativas e informativas en
favor de la tolerancia pueden desempefiar una funcién crucial, al igual que los esfuerzos de la comunidad por fomentar la
comunicacién intercultural®'.

38, Los inmigrantes, y especialmente los jovenes hijos de inmigrantes, suelen sentirse como suspendidos entre dos mundos
por lo que tal vez sean més propensos a expresar su rebelion contra toda injusticia percibida y a reclamar una mayor igualdad
de oportunidades. La concentracion frecuente de las familias de inmigrantes en zonas urbanas marginales, de mayor pobreza
y servicios mas deficientes, agrava alin més este problema. Para favorecer una coexistencia arménica, puede ser tan importante
como sensibilizar a los recién llegados a las costumbres y expectativas de los antiguos residentes, es sensibilizar, a su vez, a
los antiguos residentes a las costumbres y expectativas de los recién llegados. Los esfuerzos por conseguir una mayor equidad
pueden contribuir a mejorar la situacién y evitar violencias eventuales, especialmente si se dispone de conductos para presentar
quejas. Es sumamente importante que todos los residentes urbanos participen en el gjercicio active de la ciudadania.

C. Futuras medidas

39.  Las directrices propuestas para la cooperacion y asistencia técnica en materia de prevencion de la delincuencia urbana,
que figuran en el anexo de la resolucién 1994/20 del Consejo Econdémico y Social, serdn ultimadas por la Comisién de
Prevencion del Delite y Justicia Penal en su cuarto periodo de sesiones a la luz de las observaciones que se formulen en el
Noveno Congreso para st publicacién ulterior en la forma que se juzgue mas apropiada. Las directrices contienen
recomendaciones sobre el disefio y la puesta en practica de actividades de cooperacién y asistencia técnica, mediante la
bisqueda de soluciones locales para los problemas de la delincuencia y la adopcién de un plan de accién integrado para la
prevencion de la delincuencia con medidas de prevenci6én tanto primaria como secundaria. La insistencia en impartir
capacitacién y facilitar informacién a todos los profesionales que intervienen en la prevencion de la delincuencia esté en linea
con la prioridad asignada a este asunto por la Comisién, a la que el Consejo pidid en su resolucién 1994/20 que examinara
métodos practicos para velar por que se supervise la utilizacidn y aplicacién de ese proyecto de directrices. Ademd4s, en las
directrices propuestas se recomienda a todas las autoridades competentes que cotejen sus experiencias y organicen el
intercambio de conocimientos practicos y a prever algin mecanismo para evaluar con regularidad la eficacia de las estrategias
que se pongan en prictica, asi como revisarlas eventualmente.

40.  Las recomendaciones que figuran en las directrices propuestas van dirigidas a las autoridades de todo rango. Al pedir
al PNUD y a otras entidades de las Naciones Unidas y entidades financieras internacionales pertinentes que incluyan proyectos
de prevencién de la delincuencia urbana en sus programas de asistencia técnica, el Consejo Econémico y Social ha preparado
el terreno para la adopcién de inictativas importantes en esta esfera. La situacién en la mayoria de las ciudades del mundo
y las perspectivas poco brillantes hacen que sea ineludible hacer algo a este respecto. De no hacerse algo ahora, es muy
probable que vaya en aumento la inestabilidad y el deterioro de las ciudades a medida que van escalando en ellas la
delincuencia y la violencia.
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41. A nivel internacional, cabria incluir, con el apoyo del Banco Mundial, en el repertorio de proyectos del programa de
gestién urbana del PNUD el objetivo de la prevencién de la delincuencia para mayor seguridad urbana. Ello estaria en linea
con la insistencia del PNUD en que la seguridad personal y de la comunidad son requisitos indispensables de un crecimiento
sostenible y del desarrollo humano. Cabria prever una panoplia de actividades de asistencia técnica con seminarios
interregionales y cursos para participantes de alto y de mediano nivel, en los que se reunirian planificadores urbanos con
especialistas en prevencién de la delincuencia. Cabria emprender también investigaciones para orientar la futura linea de
accion en cuestiones como la seguridad de las grandes ciudades. Se podrian adoptar iniciativas similares en el 4mbito regional,
en cooperacion con los institutos regionales de prevencién del delito y tratamiento del delincuente, afiliados a las Naciones
Unidas. El curso practico de un dfa sobre politica urbana y prevencién de la delincuencia, que se celebrara en el marco del
Noveno Congreso, puede dar una gran oportunidad para reforzar la cooperacién en materia de prevencién de la delincuencia
urbana a todos los niveles.

1I. PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA DELINCUENCIA

42. A medida que el mundo se acerca al siglo XXI, la violencia se esta convirtiendo en una temible realidad de la vida.
Esa violencia adopta muchas formas y se explica por muy diversas razones, pero sus efectos son devastadores, La violencia
urbana, con frecuente empleo de armas de fuego o de otras armas mortiferas, ha convertido a muchas ciudades en lugares
peligrosos para vivir o visitar; y laamenaza que supone esa violencia agrava la sensacién general de inseguridad. La violencia
colectiva, fruto a menudo de enfrentamientos étnicos, raciales o religiosos, ha sido devastadora: millones son las victimas de
conflictos tribales, asi como de iniciativas de limpieza étnica, violaciones, actos de terrorismo, delitos motivados por el odio,
delitos callejeres, y agresiones contra refugiados o inmigrantes y contra minorias u otros grupos vulnerables de la poblacion.

43.  Dada su creciente intervencién en operaciones de pacificacion y de mantenimiento de la paz, las Naciones Unidas
pueden servir de Arbitro imparcial para limitar la violencia y proporcionar cierta proteccién y asistencia a las victimas. Los
resultados relativamente modestos de estas operaciones pueden ser atribuibles a la encrme desproporcién entre las necesidades
mundiales y la capacidad de respuesta, por no hablar de prevencion, frente a esos conflictos. La complejidad y la multiplicidad
deraices de los diversos fenémenos dificultan aiin més l2 adopcidén de medidas apropiadas pese a tratarse de objetivo innegable
de diplomacia preventiva, que ha pasado a ser alin més pertinente a la luz del concepto renovado y ampliado de "seguridad”.

44, La escalada evidente de la violencia, la inseguridad publica y la inquietud de las autoridades ha llevado al
establecimiento en diversos paises de comisiones especiales para tratar de la violencia y ayudar a desarrollar estrategias mas
eficaces para su prevencién y represion’.

45.  Muchas entidades de las Naciones Unidas se han preocupado por la violencia. Algunas de esas entidades, tales como
la Subdivisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal de Ia Secretaria, Ia Division para el Adelanto de la Mujer igualmente
de la Secretaria y la secretaria del Afio Internacional de la Familia estan trabajando para reducir la violencia contra la mujer
tanto en el hogar como en la sociedad. Las Naciones Unidas publicaron en 1993 el manual titulado Strategies for Confronting
Domestic Violence: A Resource Manual®. E] Departamento de Justicia del Canadd supervisé la produccion de este manual

* El Comité Nacional Australiano contra la Violencia ha formulado varias declaraciones y recomendaciones sobre este
tema (véase Australia, Natienal Committee on Violence, Vielence: Directions for Australie (Canberra, 1990)), la Comisién
Alemana contra la Violencia, y la Ponencia Nacional para el Entendimiento y la Represion de la Violencia en los Estados
Unidos (véase Panel on the Understanding and Control of Violent Behaviour, National Research Council, Committee on
Law and Justice and Commission on Behavioural and Social Science and Education, Understanding and Preventing
Violence, Albert J, Reiss y Jeffrey Roth, eds. (Washington, D.C., National Academy Press, 1993), vol. 1: Summary of
findings; vol. 2: Behavioral influences; vol. 3: Social influences; vol. 4: Consequences and control). Diversas organizaciones
profesionales tales como la Asociacién Americana de la Abogacia han establecido grupos de estudio especiales sobre este
tema (véase, por ¢jemplo, Barry Weisberg, Reporter, Special Committee on Violence Crime, Criminal Justice Section,
"Primer: reducing and preventing violent crime (discussion draft)" (Washington, D.C., American Bar Association, § de julio
de 1994)) y la Asociacién Americana de Sicologia (American Psychological Association, Violence and Youth (Washington,
D.C., 1993)).
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con !a asistencia del Instituto Europeo de Prevencion del Delito y Lucha contra la Delincuencia, afiliado a las Naciones
Unidas’, y en colaboracion con la Subdivision de Prevencion del Delito y Justicia Penal. Un grupo de expertos examind el
proyecto de este manual en el Séptimo Simposio Internacional sobre Victimologia, celebrado en Rio de Janeire en agosto
de 1991, y volvié a ser examinado con ocasitn de la reunion de Expertos sobre la violencia en el hogar que se celebré en
Vancouver (Canadd), del 22 al 25 de marzo de 1992. Este manual se ocupa de la violencia perpetrada por maridos y varones
emparejados contra sus esposas y mujeres emparejadas. Se identifican estrategias muy variadas que estén siendo utilizadas
en diversas partes del mundo por las autoridades publicas, la policia, fos servicios sociales, los asistentes de salud, las
asociaciones locales de base comunitaria y las agrupaciones de mujeres para combatir la violencia infligida a la mujer en el
hogar. Este manual existe, de momento, tnicamente en inglés. El Gobiemo del Canada se ha ofrecido, no obstante,
generosamente & preparar la version francesa de este manual, que estara pronto disponible.

46.  El Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién Internacional de Drogas esta preocupado por la vielencia
que acompafia al tréfico de drogas. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados esta tratando
de combatir y prevenir la violencia contra los refugiados y contra las personas desplazadas en el interior de sus paises. El
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) esté preocupado por los nifios que se encuentran en situaciones
dificiles, especialmente por los nifios de la calle y en situaciones de conflicto armado, que son a menudo victimas de violencia
y de explotacién. El Instituto de las Naciones Unidas para la Capacitacién y la Investigacion, que consideré hace algunos afios
la cuestion de los disturbios civiles, lleva actualmente a cabo cursos de capacitacidn: sobre la solucién de conflictos. Los
relatores especiales de la Comisién de Derechos Humanos se interesan primordialmente en ciertas formas de violencia pablica
{(por ejemplo, ejecuciones extrajudiciales, torturas y desapariciones), alegatos de violencia y otros abusos perpetrados en
algunos paises, asi como otros tipos de violencia. Un numero especial de la Revista Internacional de Politica Criminal®™ esta
dedicado a la violencia. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que
formulé en Sevilla una declaracién contra la violencia, en la que se niega su origen biolégice, se ha estado ocupando de la
violencia y de la agresividad durante méas de dos decenios.

A. Calibrando el alcance de la violencia

47.  La magnitud atribuible a la violencia dependera de la definicién que se dé de la misma, asi como de su gravedad, de
sus consecuencias y de factores como el contexto cultural, la inquietud oficial suscitada y la capacidad estadistica de cada pais.
En algunos paises pueden existir varias fuentes de informacién al respecto™. Los asesinatos suelen ser correctamente
contabilizados, de no haber violencia de masas. Las estadisticas de delitos no violentos acostumbran a ser incompletas y ciertos
actos violentos pueden no ser denunciados, tales como los perpetrados por amigos y familiares intimos. Ese acto pudiera no
ser visto como delito grave o la victima tal vez no desee denunciarlo y su tipificacién puede variar, o ser eventualmente
modificada, segiin cual sea el grado de discrecion o las caracteristicas de la comunidad. Un ejemplo del cambio de actitudes
hacia la delincuencia es el observado en los incidentes de violencia en el hogar, que estdn siendo denunciados y enjuiciados
cada vez més en algunos paises. De arraigar mas esa tendencia en todo el mundo, se modificarian las actitudes sociales y se
intensificaria la reprobacién publica contra los malos tratos perpetrados contra las esposas.

B. Causas y consecuencias de la violencia

48.  Existen numerosas causas, amenudo entrelazadas, de la violencia. Si bien los delitos no violentos suelen ser atribuibles
a la pobreza, la falta de expectativas o de oportunidades, la droga o el abuso del alcohol, estilos de vida cadticos o

* Anteriormente conocido con el nombre de Instituto de Helsinki de Prevencién del Delito y Lucha contra la
Delincuencia, afiliado a las Naciones Unidas.

** Por ejemplo, en los Estados Unidos (y en otros paises desarrollados), se dispone de tres sistemas de medicién que
cabe considerar como fuentes primordiales de informacién para la contabilizacién de los delitos y de sus victimas: una
encuesta nacional sobre la delincuencia, los informes uniformes sobre la delincuencia confeccionados con los delitos
denunciados a la policia o por ella descubiertos, y las estadisticas nacionales de la salud. La encuesta nacional sobre la
delincuencia proporciona también los dates bésicos sobre la victimizacién en general y desglosada en determinadas
categorias,
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insatisfactorios, los delitos de cardcter violento, perpetrados por individuos o por grupos, suelen ser atribuibles a ciertas
emociones suscitadas en situaciones especiales. E! desenmarafiar estos factores, que pueden ser crénicos o espordicos’, es
muy ardua tarea”".

49.  La informacién relativa a los autores y victimas de delitos violentos revela en la mayoria de los paises que esas
personas comparten un perfil demografico similar; acostumbran a ser varones jévenes de distritos urbanos marginales, si bien
las mujeres constituyen actualmente el grupo delictivo de mayor crecimiento relativo. Las minorfas parecen estar
sobrepresentadas en las cifras de arrestos de algunos paises, debido en gran medida a que figuran en su mayor parte en los
sectores desfavorecidos de la sociedad. Por lo general, el autor de un delito violento suele ser un conocido de la victima,
aunque se van cometiendo cada vez més actos de violencia entre desconocidos.

50.  Las consecuencias de un delito viclento pueden ser devastadoras tanto para la victima como para su familia y sociedad.
El precio meramente material del delito es extremadamente elevado, pero los efectos no materiales, de cardcter traumatico,
sobre la victima y sus familiares son aiin mayores. El clima de violencia y su difusién por los medios informativos, asi como
la presentacidn ficticia o veridica por esos medios de delitos violentos, son contraproducentes no sélo por razén de su
contenido, sino también porque pueden contribuir a que esos actos sean vistos como pautas habituales de conducta, minando
asi los cimientos de la coexistencia social.

C. Formas concretas de violencia
1. Disturbios civiles y violencia étnica

51.  En los altimos afios, ha habido una ola de conflictos étnicos, religiosos y raciales. Y ha habido ejemplos trégicos de
los extremos a que pueden llegar las luchas étnicas. Latente durante mucho tiempo o sumergida por un régimen autoritario,
la violencia étnica puede ser provocada por algunos politicos para sus fines personales o institucionales, o puede surgir como
resultado del empeoramiento de las condiciones econémicas o de otras tensiones. Esto puede ocurrir pese a que esos distintos
grupos étnicos o religiosos hayan coexistido pacificamente en el pasado. Cuando los grupos sociales no se sienten libres para
expresar sus peculiaridades étnicas, hablar su idioma y practicar y transmitir sus tradiciones culturales, mengua su sentido de
identidad civica v, si se ven gravemente amenazados, pueden oponer tesistencia violenta.

52. Los disturbios civiles que entrafian probabilidades de estallar en actos de viclencia suelen poseer una compleja
dindmica. Durante los tres Gltimos decenios, han aumentado en algunos paises los motines urbanos, la violencia colectiva y
el malestar social. Las tacticas represivas pueden desatar protestar violentas en vez de sofocarlas. Las protestas civiles suelen
ser una reaccién ante una sensacion de injusticia, incluida la falta de responsabilidad de los agentes del orden. La transparencia
de las medidas oficiales y la exigibilidad de responsabilidades a los mandatarios ptblicos son un elemento clave para la
prevencién de protestas colectivas®. Las técnicas de control de multitudes con dispositivos no mortiferos pueden ser un valioso
auxiliar de una estrategia para una accién cocrdinada y a largo plazo. Las técnicas de solucién ordenada y no violenta de
conflictos que evitan, en lo posible, el empleo de la fuerza deben formar parte de la capacitacién en la labor de defensa del
orden legal de conformidad con los Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley®.

" Par ejemplo, los factores ambientales pueden ser un factor ocasional: se ha descubierto, por ejemplo que los niflos
vecindarios desfavorecidos estdn expuestos a mayores cantidades de plomo en sus hogares que otros nifios, factor que esta
vinculado a una mayor incidencia de trastornos fisicos ¥ neuroldgicos y "a una mayor probabilidad de comportamientos -
antisociales en etapas mds avanzadas de la vida". (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, y The State of the World's
Children 1994 (New York, Oxford University Press, 1994)).

™ Las tentativas por sistematizar estos factores han llevado a clasificarlos en factores favorecedores y factores
determinantes de un riesgo delictivo en funcion de su proximidad mayor o menor al evento violento (véase Albert J. Reiss
y Jeffrey Roth, eds., y Understanding and Preventing Violence (Washington, D.C., National Academy Press, 1993), vol. 1,

pag. 20).



A/CONF.169/7
pagina 14

2. Violencia contra mujeres y nifios, incluida la practicada en el hogar

53.  La violencia contra mujeres y nifics, ha comenzado, sélo en los Gltimos afios, a acaparar la atencién del publico. Las
protestas piiblicas ante los malos tratos contra la infancia han obligado a diversos paises a adoptar medidas correctivas. Los
defensores de los derechos de la mujer han puesto de manifiesto la dificil situacién de las victimas, y un movimiento en gran
parte de autoayuda que ha surgido ha contribuido a establecer servicios, como refugios y teléfonos rojos, que han pasade a
formar parte de la politica oficial de numerosos paises, si bien las iniciativas no gubemamentales desempefian todavia una
funcién importante, que da testimonio de la persistente necesidad de esa ayuda’.

54.  Laviolencia contra mujeres y nifios ha tenido gran resonancia a causa de acontecimientos tragicos recientes. El tragico
empleo de la violacién como instrumento sistemdtico de guerra, y como instrumento de agresion personal o colectiva, ha sido
tristemente documentado, y la muette a tiros de nifios de la calle por vigilantes en algunos paises ha provocado protestar
internacionales®®. Por la indole furtiva de tales abusos y la indefensién de sus victimas, se desconoce el alcance real de la
violencia contra mujeres y nifios, pero cabe conjeturar su magnitud.

55.  En suresolucién 1993/26, sobre el rechazo de todas las formas de violencia contra la mujer, el Consejo Econémico
y Social, expresando su profunda preocupacion por la violencia constante y endémica contra la mujer, inst6 a los gobiernos,
los organismos especializados de las Naciones Unidas y las organizaciones no gubemarnentales interesadas:

a} Adoptar todas las medidas posibles para prevenir esa violencia, y a intensificar sus esfuerzos para prohibir, con
la plena autoridad del derecho penal, los actos de violencia contra la mujer;

b) Promover sistemas de policia y penales que sepan conjugar el amparo de la sociedad con ¢l enjuiciamiento y el
castigo apropiado de los culpables de estos actos de violencia;

c) Prestar plena asistencia, dar acceso a la justicia y, cuando sea preciso, prestar asesoramiento, atencién médica y
apoyo financiero y de otra indole a las mujeres que sean victimas de la violencia;

d) Incluir la violencia contra la mujer, en todas sus formas, en el tema que mejor corresponda del programa
provisional del Noveno Congreso y en los preparativos y la celebracién del Afio Internacional de la Familia, en 1994, bajo
el tema de la prevencién del delito y la justicia penal. Ademds, en esa misma resolucién, el Consejo pide a la Comisi6n de
Prevencién del Delito y Justicia Penal que incluya la cuestién de la violencia contra la mujer en todas sus formas en el
programa provisional de su tercer periodo de sesiones.

56. Posteriormente, en su resolucidn 3/1, sobre la violencia contra la mujer y el nifio, la Comisién recordé que en la
Declaracién y el Programa de Accidn de Viena, aprobados por 1a Conferencia Mundial de Derechos Humanos, celebrada en
Viena del 14 al 25 de junio de 1993, se declaré que se requerian medidas eficaces contra el infanticidio femenino, el empleo
de niflos en trabajos peligrosos, la venta de niftos y de 6rganos de nifios, la prostitucién infantil, la utilizacién de nifios en la
pornografia y otros tipos de abuso sexual*” La Comisién recordé también que en el articulo 19 de la Convencién sobre los
derechos del nifio, aprobada por la Asamblea General en su resolucién 44/25, se pidid a los Estados partes en dicha
Convencion que adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nifio contra toda forma de perjuicio o abuse fisico o0 mental, incluido el abuso sexual. Por otra parte, en la resolucién 3/1, la
Comisién hizo un llamamiento para que se erradicara toda violencia contra mujeres y nifios en la familia, en la comunidad
en general y donde fuere perpetrada o tolerada por el Estado, y subrayd el deber de las autoridades de abstenerse de recurrir
al empleo de la violencia contra mujeres y nifios y de actuar con la debida diligencia para impedir, investigar y castigar, de
conformidad con la legislacién nacional, todo acto de violencia contra mujeres o nifios, asf como de dar acceso a remedios
justos y eficaces y proporcionar asistencia especializada a las victimas.

57. LaAsamblea General, en su resolucién 40/36, sobre la violencia en el hogar, invit6 a los Estados Miembros interesados
a que adoptaran con urgencia medidas concretas para prevenir la violencia en el hogar y prestar asistencia adecuada a las
victimas de esa violencia. Posteriormente, el Consejo Econémico y Social, en su resolucion 1989/67, pidi6 al Secretario

v

* Una guia publicada recientemente enumera, sélo en América Latina, 379 organizaciones que trabajan contra la
violencia dirigida contra ta mujer (Lori L. Heise, "Violence against women", Salud Mundial, nimero especial sobre la
violencia: una cuestién de salud, vol. 46, No. 1 (enero-febrero de 1993), pag. 21).
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General que realizara nuevas investigaciones, estudios e informes comparados sobre la evolucion del fenémeno de la violencia
perpetrada en el hogar en la perspectiva de la justicia y del derecho penal y procesal penal, y que preparara un informe sobre
la violencia en el hogar para el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente.

58.  En un amplio informe sobre la violencia en el hogar, preparado por el Secretario General para el Octavo Congreso
(A/CONF.144/17), se hizo notar cuén dificil era controlarla y cuén perniciosos sus efectos, y en el estudio especial realizado
como parte de los preparativos del Afio Internacional de la Familia®. Esos informes, asi como la publicacién de las Naciones
Unidas Strategies to Confront Domestic Violence: A Resource Manual, a que se hizo anteriormente referencia en el parrafo 45,
contienen propuestas para la adopcion de una estrategia completa que aborde los distintos aspectos del probiema, a la luz de
las recomendaciones de los expertos. En los casos en que el problema de la violencia en el hogar ha ocupado el primer plano
de 1a atencién piblica por tratarse de casos muy sonados, por haberse formado grupos de estudio sobre abusos contra la myjer,
etc., se ha acelerado lareforma legislativa, incrementando la funci6n del Estado en lo que anteriormente se consideraban como
asuntos primordialmente privados. Los tribunales penales, han sustituido a los llamados tribunales de asuntos de familia como
jurisdiccién preferida para estos casos, pues son considerados mas aptos para imponer castigos y garantizar el respeto de Ia
ley. Sin embargo, persisten las dificultades, ya que los tribunales penales no son necesariamente tan idoneos para ofrecer
orientacién y medidas de apoyo como los tribunales civiles, los tribunales de asuntos de familia y los tribunales de menores.
Como la violencia en el hogar suele ser un fendmeno que se repite, la victima se muestra muchas veces reacia y poco dispuesta
a cooperar; la condena es dificil por no haber programas de tratamiento eficaces del delincuente, asi como por la inquietud
que pueda haber por la seguridad de la victima. '

59.  Estudios comparativos han demostrado que algunas formas de violencia por razén de sexo son universales y ocurren
en todas las regiones, clases y culturas: homicidios, apaleamientos, agresiones sexuales, violaciones ¢ incestos. Estan
extendidas otras formas de violencia, pero difieren en su interpretacién cultural. Se ha comprobado que la violencia contra
la mujer, sobre todo la violencia en el hogar y la violacién, son un grave problema en casi todos los paises en que se han
realizado encuestas sobre esta cuestién®. En el caso de la violacién , los problemas relativos a su definicién y la discrepancia
en cuanto a lo que constituye violacion pueden complicar las evaluaciones de su frecuencia y la introduccién de estrategias
preventivas.

60.  Es posible que algunas formas de violencia por razén de sexo se consideren de manera diferente y queden justificadas
por factores culturales o religiosos, especialmente en regiones donde la violacion se equipara a larelacion sexual extraconyugal
o se mutilan los érganos sexuales femeninos. En algunas regiones prevalece la trata de mujeres y nifios, especialmente nifas,
para su venta en el mercado negro como obreras forzadas o para servicios sexuales o incluso reproductores. Las mujeres y
jovenes refugiadas, que representan tres cuartas partes de los casi 20 millones de refugiados del mundo, se ven sometidas a
violencias sexuales y a raptos durante su huida y en los campamentos®®. A este respecto, conviene recordar que la Comisién
de Prevencién del Delito y Justicia Penal, en su resolucién 3/2, sobre el tréfico internacional de menores, decidi6 que la trata
internacional de menores recibiera atencién prioritaria en el Noveno Congreso, en el marco de los temas 2 y 4 de su programa
provisional.

61. Las estrategias nacionales han dado prioridad a las medidas y servicios de indole juridica. Sin embargo, algunas
reformas juridicas, como la tipificacién penal de los actos de violencia en el hogar, se han visto obstaculizadas por la falta
de reconocimiento de la gravedad de estos actos por algunas de las autoridades competentes, como la policia, los fiscales y
los jueces. Se ha de preparar mejor a los jueces, magistrados y agentes de la autoridad para la puesta en practica de nuevas
leyes o para la debida interpretacicon y aplicacién de las existentes. En el pasado, algunas leyes han hecho hincapi¢ en el
castigo de los culpables sin prestar la debida atencién a las medidas de prevencién y tratamiento. Asimismo, algunas leyes
han agravado la situacién de la victima reacia a presentar una denuncia. Otras leyes han impuesto un deber de proteccion de
la victima, pero sin prever los servicios de apoyo necesarios, como un refugio seguro y asesoramiento. Pero incluso los
intentos de prestar servicios de apoyo han tropezado muchas veces con el inconveniente de la falta de fondos y capacitacion.
Asi, pues, todo cambio estructural que lleve a sociedades mas igualitarias, en las que sea mas fécil nombrar a mujeres para
ocupar cargos de responsabilidad, puede ser de vital importancia en este contexto.

D. Estrategias para la prevencién de delitos violentos
62. A efectos de la prevencién, es importante considerar un hecho violento como resultado de una larga cadena de hechos

anteriores, que podria haberse cortado en alguno de sus eslabones, y no como producto de una serie de factores que puedan
clasificarse por orden de importancia. Lo esencial no es que alguna estrategia vaya a eliminar del todo la violencia, sino que
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sea posible reducir los niveles de violencia mediante decisiones personales o mediante politicas piblicas no intrusivas*', Por
consiguiente, es posible que se haya de recurrir a diversos medios para responder a distintas clases de violencia, y se hard
sentir Ia necesidad de un plan operacional a medida que se vaya conociendo mejor la viabilidad de las diversas soluciones
contempladas. No obstante, pueden sacarse algunas conclusiones para posibles estrategias que serfan a la vez globales y
diferenciadas. :

63. Mas se avanzara en la prevencién de la violencia cuanto més se aumenten las probabilidades de un éxito répido,
seleccionando categorias de problemas ¢ intervenciones cuyos factores de riesgo estén mejor definidos, cuya investigacion
haya reportado resultados mas favorables y cuyo planteamiento tactico sea mis ficil. Aunque se ha conseguido informacién
valiosa, se necesita mucha m4s informacién para establecer una base de datos lo bastante completa y fiable para formular
estrategias de prevencién para el futuro, para explorar aspectos descuidados por las investigaciones y para calibrar los factores
presentes en las comunidades, familias y personas que refuerzan la propensién a la violencia.

64. De los factores de riesgo de un comportamiento violento, los que predisponen a la violencia son probablemente los
mas dificiles de cambiar o de contrarrestar, pues amenudo estdn relacionados con problemas estructurales mas amplios, como
la concentraci6n de pobreza, la falta de oportunidades, la cultura y la violencia y la desorganizacion de la familia. Es necesario
combinar estrategias de prevencién de la delincuencia, tanto globales como especificas, con intervenciones puntuales
diversificadas; la gama de opciones con que se cuenta comprende intervenciones sociales y de &mbito local, la educacion de
los padres, la formacién del nifio y medidas destinadas a influir sobre el comportamiento.

65.  Entre los factores que agravan los delitos violentos actuales figura la facilidad de acceso a instrumentos potenciadores
de la violencia, sobre todo a las armas de fuego. Es esencial controlar las armas de fuego, asi como otras armas, con
prohibicién total para los menores, que se aplican rigurosamente. Si no se pueden tomar medidas mas drésticas para prohibir
esas armas, deberd limitarse al menos su compra y posesién, disuadirse todo descuido en la guarda de esas armas e imponerse
estrictos requisitos nacionales en materia de licencia y registro de armas. También se han instituido con algin éxito programas
para la recompra de armas a los particulares o para el canje de armas por juguetes. La tipificacién del empleo de armas como
factor agravante del delito y la adopcién de otras medidas para disuadir el empleo de la violencia son un elemento necesario
de toda estrategia.

66. En el pasado,se hizo relativamente poco en el plano internacional en lo que respecta al control de las armas de fuego.
Sin embargo, recientemente la Comisién de Estupefacientes, en su resolucién 9 (XXXVI), expres6 que era consciente de que
existe un vinculo entre el tédfico ilicito de armas y explosivos y el trifico ilicito de drogas que los Estados que ain no lo
hubieran hecho, consideraran ia posibilidad de establecer procedimientos de control apropiados, o de mejorar los existentes,
para las transferencias de explosivos, municiones y armamentos, en particular controles de exportacién. A raiz de esa
iniciativa, la Reunién Preparatoria Regional de Asiay el Pacifico del Noveno Congreso (A/CONF.169/RPM.1/Rev.1 y Corr.1,
resoluci6n, seccién V) y la Reunién Preparatoria Regional de Asia Occidental del Noveno Congreso (A/CONF.16%/RPM.5,
resolucién, seccién 1.D) pidio a los Estados Miembros que promovieran el debido control de las armas de fuego, promulgando
y haciendo respetar una reglamentacién adecuada de las mismas. Es posible que el Noveno Congreso desee determinar
medidas eficaces para el control de las armas de fuego, con miras a impartir directrices normativas para el contrel de su
empleo en el contexto de delitos violentos y en la prevencion del comercio transnacional de armas de fuego.

67.  La vinculacién existente entre la violencia y el empleo indebido det alcohol o de otras sustancias hacer sentir mas la
necesidad de programas apropiados, de base preferiblemente comunitaria, pero también institucional. Algunos paises
consideran el alcoholismo y la toxicomania como problemas primordialmente médicos, pero aun cuando la violencia
concomitante de algunos casos los lleve al conocimiento de la justicia penal, ello no impedira aplicar principios terapéuticos
en todo marco institucional, aun cuando sea una cércel.

68.  Conscientes de la gravedad del problema de la violencia en el hogar, la comunidad internacional y diversos Estados
y organizaciones han procurado recientemente tomar medidas mas enérgicas contra ella, en gran medida a consecuencia de
campafias promovidas por agrupaciones protectoras de la mujer y de la infancia. La introduccion de nuevas leyes, unida a su
rigurosa observancia, es probablemente el primer paso a dar, suministrando asf no s6lo un marco juridico, sino también una
pauta de conducta y una declaracién de que ciertos tipos de comportamiento no se tolerardn. Algunos paises han adoptado
disposiciones destinadas a reducir los actos de violencia contra la mujer. La agresién ya esta prohibida por el derecho penal,
pero se interpreta a veces de modo diferente de ser perpetrada por un hombre contra una mujer que de ser perpretada por un
hombre contra otro hombre, en parte a causa de ciertos factores sociales y culturales que sitan la cuestion fuera del alcance
delaley. Los requisitos internacionales expuestos en recientes resoluciones de la Asamblea General y del Consejo Econdémico

I
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y Social han de contribuir a cambiar esas actitudes y a crear un clima de mejor comprensién. La publicacién de las Naciones
Unidas Strategies for Confronting Domestic Violence: A Resource Manual®, a la que se aludié en el anterior parrafo 45, puede
ser, para aquellas personas que por razén de su cargo o por interés humano deseen poner fin a la violencia que sufre la mujer
en su propio hogar, una fuente de ideas sobre medidas y estrategias eventuales para resclver este problema. Toda medida que
se ponga al alcance los organos de las Nacienes Unidas serviria para crear una instancia adicional de reparacién y para
promover un mayor sentido de respensabilidad por parte de los Estados.

69. -Laasistenciatécnicay otros esfuerzos de colaboracién también podrian resultar de utilidad en este empefio. En algunos
paises se han preparado planes nacionales, estatales o provinciales para reducir la delincuencia de caracter violento mediante
una accién diversificada y sistemética contra la violenciz. Un marco institucional y cierto apoyo financiero para la reduccion
de la violencia serian vtiles también facilitando la adopcién de medidas concertadas. En algunos paises (por ejemplo, los
Estados Unidos de América), se han creado estructuras especiales y fuentes de financiacion para este fin’, que podrian
estudiarse en otros paises aquejados de cierta violencia delictiva crénica. Ideas y ejemplos de programas concretos pueden
servir de gran ayuda. El fomento de la solidaridad es clave para el éxito de las estrategias destinadas a la prevencién de la
violencia. Esas estrategias pueden detener también la violencia colectiva en los casos en que existe una identidad civica
compartida, intereses futuros comunes y sensibilidad para diversas necesidades sociales. Por ejemplo, algunos paises han
realizado grandes progresos por su cuenta estableciendo comisarias de policia dirigidas por mujeres para mujeres.

70.  La buena disposicion expresada por ciertos paises donantes para prestar asistencia adecuada a la policia, tribunales y
otras instituciones pertinentes en paises en desarrollo y paises en transicién encierra grandes posibilidades. Conviene que las
iniciativas internacionales promuevan el logro de resultados tangibles en esa esfera, que deben materializarse en los resultados
del Noveno Congreso, asi como en iniciativas pertinentes tomadas en ¢! contexto de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social y la Cuarta Conferencia Mundial sobre 1la Mujer.

III. DELINCUENCIA DE MENORES Y DELINCUENCIA JUVENIL

71.  En las reuniones preparatorias regionales del Noveno Congreso, los Estados de todas las regiones notificaron fuertes
aumentos de la delincuencia de menores y juvenil. En pafses en transicion, la delincuencia de menores denunciada a la policia
se ha duplicado, pero la tasa de casos resueltos ha permanecido estable™. En la mayoria de los casos, el promedio de edad de
los delincuentes también va descendiendo. Esos hechos, unidos al calculo de que para el afio 2000 més del 50% de la
poblacién mundial tendré menos de 15 afios de edad™, destacan la gravedad de los problemas de la delincuencia de menores
y juvenil.

72.  Los delitos cometidos por menores van desde el hurto callejero al asesinato. En paises en desarrollo, es posible que
los factores econémicos inciten a los jévenes a cometer delitos. Los delitos parecen haberse cometido primordialmente para
satisfacer las necesidades basicas de la vida™. El empeoramiento de las condiciones econémicas aumenta también la tensién
en las familias y hace que se incremente el nimero de hogares disueltos, familias disfuncionales y nifios sin hogar, Algunos
estudios han demostrado que 1a violencia y la delincuencia guardan relacién con situaciones de privacion relativa®, y los paises
que tienen mayores disparidades en los ingresos suelen verse afectados por tasas més elevadas de violencia.

73.  Una economia nacional desarrollada no reduce necesariamente los riesgos de la juventud, ni la tasa de gravedad de la
defincuencia juvenil. Hay muchos jovenes culpables de delitos graves en algunos de los pafses econémicamente mas
desarrollados, si bien esos jévenes proceden en general de zonas desfaverecidas. La mayoria de los actos de la delincuencia

* Sugerido en Violence in Urban America: Mabilizing a Response, resumen de una conferencia organizada por el
Consejo Nacional de Investigaciones, el Comité de Derecho y Justicia, la Comisién de Ciencias Sociales y del
Comportamiento y Educacion, y la facultad de ciencias de la administracién piblica John F. Kennedy, de la Universidad
de Harvard (Washington, D.C., National Academy Press, 1994).
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juvenil se refieren a pequefios delitos; sin embargo, en algunos paises, sobre todo en paises en transicién, se ha comunicado
que va en aumento la delincuencia violenta’. '

74. Al mismo tiempo, numerosos nifios son a su vez victimas de los delincuentes. Crecen en un ambiente adverso de
violencia e inseguridad que lo invade todo en guetos del interior de las ciudades y en otras zenas marginadas que pueden
resultar tan peligrosas como las zonas de guerra®. En lugar de ser refugios seguros, el hogar y la escuela son a menudo zonas
de conflicto, donde los jévenes estin expuestos a la violencia, a influencias negativas de sus cempafieros y a la intimidacién
de bandas™".

A. Nidos particularmente expuestos
1. El trabajo infansif

75.  Las practicas implacables del trabajo infantil pueden considerarse como una forma moderna de esclavitud. La Comisién
de Derechos Humanos, en su resolucion 1993/79, aprobo el Programa de Accion para la eliminacién de la explotacién del
trabajo infantil, en que se recomienda que se tomen diversas medidas en el imbito nacional y local. Entre esas medidas figuran
campafias de informacion para sensibilizar a la opinién piblica respecto del problema, medidas educativas y de formacién
profesional para impedir la explotacién del trabajo infantil, acei6n social par ayudar a las familias y a sus hijos, ayuda al
desarrollo, la reglamentacién de la normativa laboral y su observancia, la adopcién por los Estados de las debidas politicas
y programas, v el apoyo de los organismos internacionales. En particular, muchos nifios se ven obligados con frecuencia a
trabajar en condiciones peligrosas en empleos de miseria, por ejemplo, en fabricas donde se explota a 1a mano de obra y en
burdeles’’.

2. Niros de la calle

76.  Los nifios sin familia, cuyos vinculos familiares son tenues, estdn especialmente expuestos, sobre todo cuando pasan
la mayor parte de su tiempo en la calle. Ademas de tener que luchar a diario por su supervivencia, esos niflos son victimas
de malos tratos, explotacién, trifico, desapariciones y matanzas”. Es alarmante €l niimero de niflos de la calle en el mundo
entero; los calculos varian de 100 a 150 millones. Y el mimero parece ir en aumento®®, como resultado de los conflictos civiles,
de la rapida urbanizacion, de la recesién econémica y del debilitamiento de los servicios sociales.

77.  La mayoria de los nifios de la calle sobreviven trabajando en el sector no estructurado como vendedores callejeros,
pequefios vendedores ambulantes, limpiabotas, basureros-recolectores de material aprovechable, ladrones y prostitutas
callejeras. El virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) y ¢l sindrome de la inmunodeficiencia adquirida (SIDA) estdn
extendiéndose entre los nifios de la calle, especialmente entre los dedicados a la prostitucién. Su implicacién en las drogas
ilicitas va de la inhalacién de vapores de cola a ia participacién en el comercio ilicito de drogas, y es muy frecuente el ingreso
forzado de nifios en la delincuencia organizada.

' En la antigua Unién de Repiiblicas Socialistas Soviéticas, la delincuencia juvenil, que se hallaba a un nivel
relativamente bajo, aumentd en un 80% en un periodo de 10 afios; como resultado de ello, el 20% de todos los delitos
violentos era ahora imputable a menores (J. Finckenauer y L. Kelly, "Juvenile delinquency in youth subcultures in the
former Soviet Union", International Journal of Comparative and Applied Criminal Justice, vol. 16, No. 2 (1992)).

** En informes recientes procedentes de dos paises africanos, por ejemplo, se ha denunciado que la violacién (incluso
causante de muerte) era tolerada en algunos intemados, y que algunos profesores y funcionarios varones consideraban
completamente naturales el acoso y los abusos sexuales sistematicos (véase Jan Pronk, Calling for Change. International

Strategies to End Violence against Women, Report of a Seminar, La Haya, 6 a 9 de junio de 1993 (mayo de 1994), pags. 13-

y 14).

*** Por ejemplo, en el Prasil tales actos los cometen vigilantes; y en el Peri, dende el delito del terrorismo se ha
extendido a los adolescentes, las desapariciones han planteado un problema (véase el informe sobre la venta de niifios, la
prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia presentado por Vitit Munterborn, Relator Especial, de
conformidad con la resolucién 1993/82 de la Comisién de Derechos Humanos (E/CN.4/1994/84, pig. 22)).
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78.  Los intentos de ayudar a los nifios de la calle se han centrado a menudo en sus necesidades inmediatas, prestandoles,
por ejemplo, servicios institucionales’. Aunque esos intentos no pueden abordar los graves problemas de injusticia y del
abandono, pueden servir de centros de coordinacién para los esfuerzos destinados a recuperar a esos nifios e integrarlos en
la vida normal de la sociedad.

3. El empleo instrumental de nifios

79.  Por recomendacion del Octavo Congreso, la Asamblea General aprobé la resolucién 45/115 sobre la utilizacion de
nifios como instrumento para las actividades delictivas. En esta resolucion, la Asamblea General expres6 su preocupacion por
el hecho de que los nifios estén siendo inducidos por los adultos a llevar un estilo de vida delictivo. Esa preocupacién llevd
también a que se convocara una reunion de un grupo de expertos sobre esa cuestion en Roma del 8 al 10 de mayo de 1992%,
Existe diversos factores que propician ese empleo instrumental de nifios y de los que es menester tratar si se quiere poner coto
a ese problema. Entre esos factores esté la falta de una tipificacion penal de la explotacién infantil por adultos y, de existir
una normativa penal, su no observancia. Conviene, por tanto, revisar la normativa vigente contra la explotacion infantil y
realizar las reformas oportunas, teniendo presentes los instrumentos de las Naciones Unidas para la justicia de menores, la
prevencion de la delincuencia de menores y la proteccion de los derechos humanos.

80.  Deberia emprenderse una acci6n en profundidad, en el plano nacional e internacional, para prevenir y reprimir mejor
el empleo instrumental de nifios, Para reducir ese problema, se habrian de iniciar proyectos de cooperacién técnica, servicios
consultivos, la capacitacién de personal y proyectos piloto. También convendria proseguir a tal efecto la informatizacion de
los datos disponibles y el intercambio de informacion sobre grupos delictivos y otras formas de cooperacién reciproca.

B. Formas de mitigar los factores que predisponen al riesgo

81.  Las estrategias para proteger a los nifios en peligro deben ser polivalentes. Los intentos parciales por resolver los
problemas de la delincuencia tienen pocas probabilidades de éxito, porque con frecuencia no tienen en cuenta el entomo
urbano.

1. El fortalecimiento de las familias

82,  Las medidas encaminadas al fortalecimiento de las familias deben tender a evitar los embarazos entre las adolescentes
y amejorar el acceso a ciertos servicios criticos, como los programas de puericultura y de visitas a domicilio. Esas medidas
deben centrarse en aliviar la situacion de las familias disfuncionales o de las familias caracterizadas por la falta de disciplina
0 una disciplina irregular o excesiva, o en las que haya una alta probabilidad de malos tratos o la falta de modelos positivos.
Una intervencién oportuna puede contribuir a interrumpir el ciclo por el que los malos tratos a la infancia, y la delincuencia
relacionada con ellos, sen pasados de una generacioén a otra. En 1994, Afio Internacional de la Familia, se sugirieron distintas
medidas para fortalecer a la familia. Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil
(las Directrices de Riad) (resolucion 45/112 de la Asamblea General, anexo) indican el rumbo que hay que seguir, es necesario
que se conozcan mejor y hay que ofrecer modelos practicos de actividades.

2. El fortalecimiento de las comunidades

83.  Las comunidades victimas de la violencia son terrenos de cultivo para la delincuencia. Es menester revitalizarlas para
infundiries esperanza en forma de oportunidades concretas para los jévenes, con el fin de que éstos no adopten estilos de vida
delictivos.

84.  Ha de procurarse que los jovenes participen estrechamente en los esfuerzos tendientes a reformar los vecindarios
empobrecidos. En algunos lugares, se estd capacitando a dirigentes juveniles y asistentes sociales con esa perspectiva, como
parte de planes polifacéticos de revitalizacién local. La estructuracién de actividades culturales y recreativas puede contribuir
a unir a los jévenes y a proporcionarles medios para que puedan dar rienda suelta a sus energias. Cabe pensar en proyectos
comunitarios en que los jovenes participen ayudando a los demas y recibiendo ayuda.

" En S#o Paulo, por ejemplo, las comunidades han recibido ayuda de la Casa Parroquial de los Nifios para movilizar
servicios de proteccion en favor de sus nifios. El programa de servicios basicos urbanos del UNICEF esta procurando incluir
en sus actividades el fortalecimiento de la familia y la solidaridad y proteccion comunitarias.
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3. La escuela y la transicidn al trabajo

85. Las escuelas tienen una misién decisiva y dificil; impartir conocimientos, desarrollar la experiencia practica y
compensar las deficiencias de los padres y de la sociedad ofreciendo un entorno propicio para el desarrollo humano. Sobre
todo en una época de profunda transformacién social, valores en pugna y falta de normas estables, las escuelas deben impartir
una ensefianza moral y civica. La formacién moral, que ya forma parte de los programas escolares en algunos paifses, puede
ensefiar a los jévenes el arte de dominarse y de resolver conflictos por medios no violentos, en vez de recurrir a la agresidn.
Existen iniciativas en diversos paises para capacitar a los profesores en la prevenci6n de la mala conducta entre sus alumnos
mediante contratos sociales, en saber tratar a los alumnos que se portan mal y a los alumnos que son perturbaderes crénicos.

86.  Algunas formas de pronta intervencién social procuran potenciar al méximo la formacion personal, compensar las
desventajas iniciales y prestar ayuda para el desatrollo’. En numerosos lugares, las escuelas van convirtiéndose cada vez mas
en ofganizaciones polivalentes, prestando servicios de diagnostico, de salud y de asesoramiento, ofreciendo instalaciones
deportivas y recreativas, ¢ impartiendo formacion préctica basica y orientacién profesional. Centros comunitarios basados en
la escuela, que cuentan con una amplia programacion para los jovenes y sus familias, sirven de refugio seguro, abierto todo
el dia a lo largo del afio, y ofrecen diversas actividades educativas, culturales y recreativas, a la vez que el acceso a servicios
sociales. Cabria situar estos centros en las comunidades en que se sepa que tienen un mayor nimero de jévenes en peligro.

87.  Uno de los problemas que mis dificil resulta para muchos jévenes es pasar el foso que separa la escuela del trabajo.
La situacién econémica adversa ha multiplicado el nimero de jévenes desempleados cuyas aspiraciones no pueden satisfacerse
por medios legitimos. Un enfoque mejor integrado de la ensefianza y del desarrollo de recursos humanos podria reducir los
desequilibrios estructurales que frustran los intentos de muchos jovenes por alcanzar sus objetivos y que eventualmente los
lievan a tratar de alcanzar esos objetivos aun por medios no legales.

4. La funcion de los medios de informacidn

88.  Se ests debatiendo desde hace tiempo la relacién entre la violencia en los medios informativos, sobre todo en la
television, y el comportamiento cada vez mas agresivo de nifios y jovenes*'. La cuestién no es facil, pues ese debate evoca
a menudo la idea de la censura y la limitacién de la libertad de expresién.

89.  Prosigue el debate en materia de politica informativa sobre 1a necesidad de reglamentar dichos medios. En algunos
paises, por ejemplo, hay organismos publicos que controlan los programas de televisién y las peliculas y no permiten que se
exhiban escenas de excesiva violencia. Incluso en los pafses en que no existe tal reglamentacién, las principales redes de
television han acordado una normativa comun sobre el contenido de violencia de sus programas®. No obstante, esas normas
voluntarias no han tenido éxito, al parecer, en el empefio de reducir la violencia en la television.

90.  Se ha de hacer més para involucrar a todos los interesados en los medios informativos, incluidos los periodistas y
programadores, en la tarea de reducir el sensacionalismo, que afecta no sélo a los nifios sino al piiblico en general elevando
el nivel de terror e insensibilizando a la gente al sufrimiento humano. Los medios informativos pueden desempefiar, mediante
reportajes serios y campafas educativas especiales, una funcioén decisiva en la promocidn de la socializacion, la prevencion
de la delincuencia y la empatia para con las victimas. El curso practico de un dia sobre los medios informativos y la
prevencién de la delincuencia que ha de celebrarse dentro del marco del Noveno Congreso seréd un foro idéneo para tratar de
esa cuestion.

' El programa Head Start, de los Estados Unidos de América, y un programa escolar patrocinado por los paises
escandinavos y la UNESCO para jovenes de zonas desfavorecidas de Santiago han dado buen resultado, consiguiendo entre
otras cosas disminuir la delincuencia, Programas destinados a reducir la haraganeria (considerada como comportamiento
precursor de la delincuencia), como el Projecto Hope, patrocinado por diversos organismos, en California {en el que
intervienen el distrito escolar, el departamento comarcal de vigilancia de la libertad condicional, el organismo comarcal de
servicios sociales y el departamento de policia), han tenido éxito en la tarea de mantener a los alumnos en la escuela,
reduciendo as{ la delincuencia diurna. Algunos programas, como e! Drug Abuse Resistance Education (DARE) (programa
de ensefianza para oponerse al uso indebido de drogas), de Nueva Zelandia, han aprovechado con éxito la influencia social
de los compafieros y diversas otras técnicas.

™
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C. La reforma de delincuentes

91.  Existe un apoyo considerable en el campo de la justicia de mencres, y al parecer en la sociedad, a lasreglas 13.1 y 13.2
de las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de menores (Reglas de Beijing) (anexo
de la resolucién 40/33 de la Asamblea General), en que se establece que sélo se aplicara la prisién preventiva como tltimo
recurso y durante el plazo més breve posible y que, siempre que sea posible, se adoptarin medidas sustitutorias de la prisién
preventiva. De conformidad con laregla 13.4 de las Reglas de Beijing, los menores que se encuentren en prisién preventiva
estardn separados de los adultos. Y segin laregla 17 de las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores
privados de libertad {(anexo de la resolucién 45/113 de la Asamblea General), los menores detenidos en espera de juicio
deberdn estar separados de los declarados culpables.

1. Delincuentes individuales

92. Al parecer, en muchos paises, el paradigma de la justicia de menores ha sustituido la insistencia en la rehabilitacién
por la responsabilizacién y la sancién, pero elle no debe impedir el recurso a la via extrajudicial en diversas etapas del juicio
de menores ni optar por sanciones no privativas de la libertad, tales como programas de permisos laborales, la condena
condicional, los servicios a la comunidad u otras formas de resarcimiento®. Para que las medidas sustitutorias del
internamiento den resultado, los programas deberén evitar estigmatizar a sus participantes y se habran de ajustar a las
necesidades particulares de éstos. Las evaluaciones de estas medidas son poco concluyentes y requieren ulterior investigacién;
sin embargo, las conclusiones preliminares indican que, mientras més joven sea el delincuente y mas frecuente su contacto
con el proveedor del servicio, mds probable serd que la via extrajudicial tenga un efecto positivo®.

93.  Las consecuencias negativas de este método incluyen su posible "efecto de ampliacién de red", que puede ocurrir
cuando hay un aumento en el numero total de jdvenes sujetos a los servicios sustitutorios o a las medidas de control de los
tribunales de menores, como consecuencia del empleo de sanciones no privativas de libertad. Se ha sugerido, para superar
estos inconvenientes, una mejor seleccion de los jévenes que se beneficien de los programas de sustitucién de la pena con el
acuerdo de los distintos profesionales que intervengan (la policia, los fiscales, los magistrados y el personal del programa)
y encomendar esta tarea a organismos competentes de la comunidad. Se debe prestar mayor atencidn a las garantias procesales
y los derechos humanos de los menores.

94.  La investigacién ha comprobado que los delincuentes habituales son responsables de la mayoria de los delitos
violentos®™. Los comportamientos irregulares, como la pequefia delincuencia y el uso indebido de drogas, suelen ocurrir
conjuntamente y, cuanto més pronto s¢ manifiesten, mas temprana y probable serd la progresién hacia la adopcién como
"profesion” de formas mas graves de esos comportamientos.

95.  Pero los programas de rehabilitacion de menores delincuentes, recomendados en distintos instrumentos de las Naciones
Unidas, pueden dar resultado aun con menores que sean delincuentes peligrosos. Las reglas de las Naciones Unidas para la
administracién de la justicia de menores preconizar la reduccién a un minimo del intermamiento, evitando el castigo y
promoviendo la reinsercidn en la sociedad. Tal vez se requiera una clasificacién adecuada de los menores, tanto con miras
a compaginar las necesidades con los servicies destinados a satisfacerlas como para decidir, en funcién de una evaluacién del
riesgo, si un menor debe ser asignado a un programa en régimen de internado o de externado, y si hay necesidad de privarlo
de libertad o de mantenerlo bajo intensa supervisién, pero sin excluirlo de la comunidad.

96.  Entre los esfuerzos especiales por mejorar la labor de detencién, procesamiento y tratamiento de estos delincuentes
peligrosos y habituales cabe citar el recurso al "enjuiciamiento vertical” (un solo fiscal se ocupa del caso), a la negociacion
de los cargos o de la pena, asi como la prestacion de ayuda a las victimas y testigos, y servicios correccionales especiales para
los menores condenados. En el decenio anterior, algunos pafses han reconsiderado la finalidad de los tribunales de menores.
Ello ha determinado a veces que se ponga menos ¢l acento en el papel de la rehabilitacién y el "interés superior" del menor
y que se destaque méas la seguridad piblica, la sancidn, la disuasion y la responsabilidad*®. En algunas ocasiones ha dado lugar
a que se decida dejar a la mayor proporcidn posible de menores en libertad, conjuntamente con un aumento de las medidas
no privativas de la libertad, pero cuando la reclusién ha sido inevitable, la tendencia ha sido a no crear grandes centros de
formacién sino unidades mdas pequefias basadas en la comunidad. '

97.  Asimismo, hay medidas intermedias, como los establecimientos de régimen abierto, ladetencién diumay los programas
de la comunidad que pueden aplicarse en un marco mixto de regimenes de internado y externado. Los analisis de sus
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resultados han llegado a la conclusion de que las medidas que prevén un mayor contacto con el personal son las que dan mejor
resultade y que los métodos de orientacién del comportamiente son los que mas probabilidades tienen de disminuir la
reincidencia’.

2. Bandas juveniles

98.  Por bandas juveniles se entiende cualquier agrupacion de menores y adultos aln jovenes {(en su mayoria de 14 a 24
afos de edad) que actiie fundamentalmente en la calle y cuyas actividades antisociales sean suficientes como para justificar
la atenci6n del sistema de justicia penal*’. Habitualmente estas bandas™” actian en comunidades de la clase mas baja del casco
urbano u otras zonas marginadas, Sus miembros suelen estar vinculados por su origen étnico o algfin otro antecedente comiin
y sus limites de edad se est4n, al parecer, ampliando. en los iiltimos afios esas bandas se han vuelto mas violentas, sobre todo
como consecuencia del empleo ilegal de mejores armas meortiferas, como armas de fuego, y su participacién en el tréfico de
drogas“. .

99.  Secree que esas bandas han proliferado por satisfacer una necesidad de pertenencia o de identidad social. Las bandas
han delimitado o acotado zonas para la distribucidn ilicita de drogas, sobre todo en ciudades pequefias en cuyos servicios de
represi6n tal vez sean poco eficaces. Las escuelas, que solian ser zonas neutrales, han pasado a ser en algunos paises el terreno
de combate de las bandas v el lugar donde reclutan adeptos mediante la coercién y la intimidacién.

100. Se ha sugerido que, en lugar de analizar la motivacion de los jovenes que se incorporan a las bandas, las autoridades
competentes deberian centrar su atencidn en lo que las bandas realmente hacen y en su repercusion diferencial a fin de que
puedan perfeccionarse las medidas de prevencién y lucha contra ellas. Entre los métodos preventivos aplicables a las bandas
que han de seguirse explorando figura su transformacién de grupos negativos en positivos, encomendéndoles actividades
destinadas a desarrollar metas positivas cuya aprobacién social resultante pueda servir de refuerzo adicional.

D. Medidas futuras

101. Una respuesta integral y sistematica a la delincuencia de menores exige un cenjunto de métodos y disposiciones que
tengan debidamente en cuenta las necesidades comunitarias e individuales, protejan los derechos bésicos, permitan obtener
peritajes adecuados, colaboren estrechamente con diversos proveedores de servicios, cuenten con personal informado y
servicial, y traten de evaluar la eficacia de las intervenciones con distintos grupos de destinatarios. La doble condicién de
muchos Jévenes como victimas y delincuentes determina que su situacién sea particularmente conmovedora. Algunos jovenes
delincuentes empedernidos han sido objeto de graves abusos y/c negligencias, que han embotado sus sentimientos.

102. La puesta en practica efectiva de los instrumentos de las Naciones Unidas sobre la justicia de menores es de la mayor
importancia. Del 30 de octubre al 4 de noviembre de 1994 se celebré en Viena una reuni6n del Grupo de expertos sobre nifios
y menores detenidos: aplicacién de las normas de derechos humanos. Esta reunién tuvo lugar a invitacion del Gobierno de
Austria y fue organizada por el Centro de Derechos Humanos de la Secretarfa, la Subdivisién de Prevencion del Delito y
Justicia Penal y el UNICEF. En ella se examinaron cuestiones de gravedad acuciante y se formularon recomendaciones
(E/CN.4/1995/100) sobre los nifios y menores privados de libertad; la utilizacién por adultos de los nifios y menores como

* En un reciente andlisis, eran evidentes los reiterados resultados positivos logrados por una intensiva supervisién de
la comunidad que empleaba voluntarios universitarios, terapias del comportamiento y de solucién de problemas
cognescitivos, capacitacion de los padres y conocimientos practicos para la vida (tales como programas de vida al aire libre
o en lugares deshabitados). Los programas de mayor éxito eran multifacéticos y repercutian en el pensamiento del
delincuente; comprendian uno o méas proyectos eficaces destinados a orientar la conducta, los sentimientos y aptitudes
profesionales o interpersonales del delincuente, junto con el conocimiento, la autoevaluacién, las expectativas, los valores,
y la comprensién y apreciacién del mundo. Los mas eficaces eran los programas que fomentaban el desarrollo de las
aptitudes de comprensién y de razonamiento, de percepcién social y para la solucién de problemas (George Comstock y
Haejung Paik, The Effects of Television Violence on Aggresive Behaviour: a Meta-analysis, preliminar y report to the
National Research Council for the Panel on the Understanding and Control of Violent Behaviour (Syracuse University,
1990)).

** Se les ha dado nombres especiales en algunos paises (por ejemplo, feppisti en Italia, chinpira en el Japén y
motorburern ungdom o skinnskallar en Suecia).
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instrumentos activos y pasivos de actividades delictivas; la explotacion de menores; la promulgacién y aplicacién de normas
y la coordinacién y cooperacion técnica. '

103.  Entre esas recomendaciones se puso especialmente de relieve la necesidad de investigar y evaluar medidas sustitutivas
de [a detencion para velar por que se cumpla con el principio de que s6lo se aplicard la privacion de libertad como medida
de dltimo recurso y locales (E/CN.4/1995/100, recomendacién 28). Se instd a los gobiernos a que garantizaran que todas las
normas y reglas intenacionales concebidas para amparar a los mencres de la explotacién de adultos quedaran fielmente
reflejadas en la legislacidn y en las précticas juridicas regionales, nacionales y locales (E/CN.4/1995/100, recomendacién 43).
Ademas se inst6 a los Estados a que promulgaran normas legales para sancionar y remediar los perjuicios causados a los nifios
explotados (E/CN.4/1995/100, recomendacién 46). El Noveno Congreso tal vez desee proporcionar adecuadas medidas de
seguimiento de estas recomendaciones. i

IV. LAS ViCTIMAS DEL DELITO

104. Las estrategias para reducir el nivel de victimizacién son complementarias de las estrategias para prevenir o reducir
la viclencia y la criminalidad. La Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder (resolucidn 40/34 de la Asamblea General, anexo) bosquejé los principales pardmetros para los esfuerzos en
esta materia. Las evaluaciones de la aplicacién de la Declaracién han registrado progresos en la promulgacion de normas
pertinentes, el reconocimiento de la funcién de la victima en el procese de la justicia penal, la prestacién de servicios a las
victimas, la concesion més usual de la indemnizacién y el resarcimiento, y el reconocimiento de los derechos de las victimas.
Pero ain queda mucho por hacer, sobre todo en la esfera de Ia prevencién. Conocedor de estas necesidades, el Consejo
Consultivo Internacional Cientifico y Profesional, en cooperacién con las autoridades locales, convocé una reunion de expertos
en Ofiate (Espafia), del 13 al 16 de junio de 1993 para examinar la prevencion de la victimizacidn y la proteccion y asistencia
a las victimas®. También se examinaron cuestiones pertinentes en el Simposio Internacional sobre Victimologia celebrado
en Adelaide (Australia), del 21 al 26 de agosto de 1994, en el marco del tema "Victimizacién y violencia: estrategias para la
supervivencia”. Se plantearon importantes cuestiones relativas a las victimas y se evaluaron los progreses en el tratamiento
de éstas™.

A. Reduccion de la victimizacién

105. La reduccién de la victimizacién es fundamentalmente una labor que abarca tres aspectos, ya que en ella interviene
la victima potencial, el delincuente y la sociedad en general, en particular los agentes de represion de la delincuencia. A fin
de no convertirse en victimas, ios particulares pueden tomar mayores precauciones de seguridad. Por gjemplo, pueden evitar
situaciones y zonas peligrosas, aunque no siempre sea factible y esas situaciones no siempre se detectan. Hay medidas mas
tangibles, pero controvertidas, como la instalacién de cAmaras de television para vigilar laactividad en las calles, lo que podria
suponer una intrusién en la intimidad, o el mantenimiento de un registro de delincuentes sexuales en libertad, que
probablemente impida su reinsercion en la comunidad. La mejora de los medios de evaluacion del riesgo y de los servicios
de tratamiento complementario tal vez sea més eficaz para evitar la reincidencia y reducir el peligro para las victimas
potenciales. El efecto contagioso del miedo sobre el estito de vida de las personas se refleja en la mentalidad de fortaleza, que
ha aumentado el aislamiento y el sentido de alienacién de los habitantes urbanos y que ha motivado el traslado de muchos de
ellos hacia el extrarradio urbano. Los organismos de prevencion del delito y de ayuda a las victimas han elaborado diversos
documentos para apoyar a distintos grupos, sobre todo a los ancianos®!, las mujeres® y los nifios, y han impartido una
capacitaci6n especial para evitar la victimizacién”.

1. Medidas educativas

106. Se ha hecho un llamamiento a las Naciones Unidas para que promuevan una educacidén en formas de prevenir la
victimizacién. En el plano nacional, cabria preparar programas de capacitacién y directrices para educar a la poblacién,
informando, por ejemplo, sobre modelos y tendencias de victimizacién en el plano local y sobre medios para eludir la
victimizacién. Asimismo, se podrian desarrollar programas adecuados de capacitacién para funcicnarios publicos del sistema

* Sin embargo, esa educacién no siempre ha producido resultados promisorios (Robert C. Davis y Barbara Smith,
Teaching Victims Crime Prevention Skills: Can Individuals Lower Their Risk of Crime? (Nueva York, Victim Services
Agency, octubre de 1993)).
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de la justicia penal y ajenos a éste y para los que hayan de formular politicas, a fin de contribuir a evitar distintos tipos de
victimizacién®, Cabria pronosticar las tendencias de la victimizacion, al igual que las tendencias delictivas, para que, al estar
mejor informadas, resulte mas eficaz la estrategia para combatirla. En algunas comunidades, los equipos policiales disponen
de especialistas en la terapia de los traumas de la victimizacion, cuya ayuda puede recabarse para mitigar esos traumas. Los
servicios de vigilancia de las personas en régimen de condena o de libertad condicional también pueden desempefiar un
cometido importante. Los esfuerzos desplegados por la comunidad para prevenir los delitos deben incorporar la prevencién
de la victimizaci6n.

107. Los estudios interculturales sobre la victimizacidn, como la encuesta sobre la delincuencia internacional (victima)
efectuada por el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia en
cooperacion con €l Ministerio de Justicia de los Paises Bajos, no sélo ofrecen un criterio comin para evaluar situaciones
delictivas, sino también una base empirica para formular politicas*. Los resultados prometedores de las encuestas nacionales
sobre victimizacién, en particular las efectuadas en algunos paises en desarrollo como parte de la encuesta sobre la
delincuencia internacional (y sus victimas), sugieren la necesidad de ampliar esos estudios.

108. Ademé4s de prevenir situaciones, procede adoptar medidas para disminuir la probabilidad de una victimizacidn
recurrente. Las estrategias represivas pueden incentivar un resentimiento que puede surgir en una forma més violenta. Una
sociedad segura de si misma, que promueve y estimula los contactos humanos, es la mejor garantia contra la delincuencia y
la victimizacién. La victimizacion violenta suele tener sus raices en actitudes culturales que promueven conflictos, entre ellas,
la intolerancia, el racismo, el fanatismo religioso, el sexismo, la homofobia y 1a xenofobia. Una politica eficaz de prevencion
de la victimizacidn debe tener como principal objetivo el cambio de esas actitudes y la promoci6n de la tolerancia y la armonfa
social.

2. Gestién y solucidn de conflictos

109. E! Consejo Econdmico y Social, en su resolucion 1990/22 sobre victimas de delitos y del abuso de poder, pidi6 al
Secretario General que, junto con todas las entidades del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones competentes,
emprendiera y coordinara la adopcién de las medidas necesarias a fin de prevenir y reducir las formas graves de victimizacion.
A veces, las controversias menores pueden resolverse sin un procedimiento contradictorio. Se han reconocido las posibilidades
que ofrece este método™, al que se recurre a menudo en algunos paises, gracias a la mediacion, el arbitraje u otras opciones
para resolver controversias que se emprenden en forma accesoria o alternativa a las acciones entabladas ante la justicia penal.
En algunos cascs, se obliga a las partes a que intenten una mediacién antes de recurrir al tribunal.

110. Se pueden utilizar diversos tipos de mediacion, entre ellos la mediacién basada en derechos, en intereses y la
terapéutica. Cabe recurrir a la negociacion, encuestas neutrales, la investigacién de la reclamacién por un mediador, juicios
privados (por algin juez o arbitro neutral), juicios sumarios con o sin jurado y conferencias arbitradas para la solucién de la
controversia, adaptando el método seleccionado a las condiciones y necesidades del caso®. En muchos paises, 1os tribunales
cuentan cada vez mis con la colaboracion de diversos drganos complementarios para resolver reclamaciones de los
consumidores, problemas entre arrendadores y arrendatarios, conflictos domésticos y otras cuestiones.

111. Enalgunos paises, lamediacion se haempleado fundamentalmente con los menores delincuentes para estimular en ellos
el reconocimiento del dafio causado por sus actos y facilitar el resarcimiento. Se han iniciado programas de desarrolio de
aptitudes para la solucién de conflictos por medio de la diplomacia preventiva y a fin de capacitar al personal internacional
asignado a labores de pacificacién y mantenimiento de la paz. Tal vez sea ati! incluir ia solucién de controversias en los
programas de capacitacion o readiestramiento de la policia y en lugares en donde se haya recurrido en excesivo a la fuerza
o subsista un clima de conflicto permanente.

B. Las victimas y el sistema de justicia penal

112. Seha deplorado mucho el perjuicio adicional que habitualmente inflige el proceso de la justicia penal a la victima -al
asignarle un papel fundamental en calidad de testigo- con algunos resultados positivos®’. En varias jurisdicciones se han
establecido o adaptado procedimientos y servicios convenientes para disminuir el trauma ulterior. Los abogados de las victimas
y fuertes dispositivos de proteccion de ellas y los testigos son rasgos frecuentes de esas jurisdicciones. El lugar de la victima
suele ser precario aun en paises que podrian inspirarse en sus ricas tradictones de una justicia centrada en la victima. Al
parecer, también hay una mayor aceptaci6n del aporte de'las victimas que, contrariamente a las expectativas, no han procurado
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obtener sanciones més severas’. La difusién de conocimientos sobre estas cuestiones, la formacién y la exploracién de
distintos métodos pueden contribuir a determinar opciones prometedoras vinculadas a costumbres autéctonas en lugar de
transplantar modelos ajenos.

113. El Instituto Africano para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente organizé un Seminario sobre las
victimas del delito y la prevencién de la victimizacion en Kampala, del 29 de junio al 3 de julio de 1992. En el Seminario
se hizo hincapié en la necesidad de reformar la justicia penal para volver a un sistema que respondiera mejor a las necesidades
y derechos de las victimas del delito que, en la actualidad, solian sufrir la negligencia de las instituciones, y tratara de lograr
la armonia social y no recurriera exclusivamente a un juicio contradictorio. Se recomendd que se sensibilizara a los fiscales
y demds funcicnarios judiciales a esas exigencias y que se informara a las victimas de todo lo que fuera de su legitimo interés,
ademds de darles la oportunidad de hacer alguna contribucién al proceso penal. Se destacd también que habia que estrechar
los vinculos entre los particulares y la policia, y se recordé el peligro de considerar a las victimas como si fueran culpables,
o de ignorarlas, como en el caso de la violencia doméstica.

114. En casos delicados, como los malos tratos infligidos a nifios, las investigaciones en que colaboran equipos
multidisciplinarios permiten concebir esperanzas especiales. Las investigaciones de estos abusos son muy minuciosas y deben
procurar no seguir traumatizando al nifio. Con esta finalidad se pueden emplear técnicas especiales, inclusive testimonios en
- cinta magnética.

C. Servicios para las victimas

115. En muchos paises se han creado servicios para las victimas, lo que refleja una mayor preocupacién por las necesidades
de las victimas. Abarcan desde refugios y teléfonos rojos para mujeres y nifios maltratados hasta servicios polivalentes de
asistencia a las victimas, que incluyen asesoramiento o terapia, asf como ayuda material. La policia puede desempefiar un
cometido estratégico al poner a las victimas en contacto con estos servicios, como primera medida de asistencia a la victima,

116. En algunos paises, los organismos que prestan servicios a las victimas estimulan a éstas a que participen en la causa
penal, con asistencia letrada especializada®. Hay una creciente demanda de especialistas en el tratamiento de la fatiga nerviosa
postraumdtica, comprendidos los que pueden capacitar a instructores y personal auxiliar, educadores, funcionarios encargados
de la atencién de salud y asistentes sociales para personas traumnatizadas. En esta esfera también es importante la funcién de
las organizaciones no guberamentales y profesionales. Por gjemplo, el Foro europeo de servicios para las victimas y otras
organizaciones estdn fomentando el intercambio de conocimientos técnicos y experiencias en esta materia. También se han
creado servicios de urgencia para las victimas de la violencia, sobre todo para los supervivientes de tentativas de homicidio
o de violacién®. Los servicios de asesoramiento para distintos tipos de victimas pueden combinarse con una labor de defensa
y con esfuerzos destinados a prevenir toda nueva victimizacién.

117. Con todo, hacen falta mas investigaciones para determinar qué es mas beneficioso para las distintas categorfas de
victimas. Convendria reunir documentacion de interés para los profesionales y anotar ¢l material de capacitacién para facilitar
su empleo en el Ambito internacional. Tal vez también haga falta establecer normas profesionales y éticas para los instructores,
as{ como preparar un informe comparativo mundial sobre la asistencia a las victimas y la solucién de conflictos. Se ha
recomendado (E/1993/10, parr. 22) que se prepare un manual sobre labor preventiva de la victimizacién que describiria los
recursos y medios de asistencia y reparacion que son aconsejables. La preparacién de un manual para las victimas fue tambi¢n
recomendada por la Reuni6n preparatoria nacional para el Noveno Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevenci6n del
Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrada en Buenos Aires del 7 al 10 de agosto de 19%4.

* En los Estados Unidos de América, un estudio realizado en 36 Estados comprobé que, en la practica, no parece haber
indicios de que la participacién de las victimas en el sistema de justicia penal haya perjudicado al inculpado. Un examen
sobre el terreno, realizado en el distrito de Nueva York, llegé a la conclusién de que la repercusion de las declaraciones
no aumentd la consideracién de los funcionarios respecto del dafio sufrido por las victimas, ni dio lugar en general a
condenas més severas (R.C. Davis y B.E. Smith, "The effect of victim impact statements on sentencing decisions: a test in
an urban setting”, Justice Quarterly, vol, 11, No. 3 (septiembre de 1994), pdgs. 453 a 469; y R.C. Davis y B.E. Smith,
"Victim impact statements and victim satisfaction: an unfulfilled promise?", Journal of Criminal Justice, vol. 22, No. 1
(1994), pags. 1 y 2).
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D. Resarcimiento e indemnizacién

118. Largo tiempo olvidado, el concepto de resarcimiento ha vuelto al candelero en los dos 1ltimos decenios, sobre todo
en su forma de resarcimiento restaurador, como instrumento de justicia devolutiva. La indemnizacién se ordena habitualmente
en favor de las victimas de delitos graves, pero puede disponerse en casos de infracciones penales menores. El resarcimiento,
que suele imponerse como condicién de la condena condicional, se limita en general a las pérdidas econdmicas o pecuniarias
y puede incluir el resarcimiento a la comunidad. Las posibilidades de resarcimiento estdn muy limitadas por la falta habitual
de medios del delincuente, pero se ha instado a que se mantenga la obligacién de resarcir que grava a los delincuentes hasta

que se cumpla®,

119.  En los altimos afios, en numerosas jurisdicciones se ha instituido la indemnizacién o se han ampliado las disposiciones
y medidas indemnizatorias en materia penal”. Las disposiciones en materia de indemnizacién suelen formar parte de la
normativa general en materia de victimas, aunque algunos pafses han dictado disposiciones especificas al efecto. La
indemnizacion se concede habitualmente a las victimas de delitos violentos o de especiales categorias de éstos, como el
terrorismo. La mayoria de los Estados indemniza a las victimas los gastos médicos, la pérdida de remuneraciones y los
tratamientos de salud mental u otros servicios de rehabilitacion. Algunos programas consideran el desamparo financiero
eventual de la victima. Hasta hace poco, la violencia doméstica no se incluia en lamayoria de las iniciativas de resarcimiento.
La inclusién de la violencia doméstica como un delito cuyas victimas puedan ser indemnizadas, es una prueba de un cambio
en las actitudes como consecuencia de una mayor sensibilizacién frente al problema y de las campafias en favor de sus
victimas.

120. El problema de indemnizar a las victimas de abusos en gran escala puede ser importante. Aunque se obtenga alguna
reparacién para esas victimas, todavia se juzga muy insuficiente; debe aumentarse en forma significativa. Todos los
organismos y mecanismos que se ocupan de derechos humanos y cuestiones humanitarias en los planos nacional e
internacional deben mostrarse atentos a la perspectiva de las victimas, v al hecho de que éstas suelan sufrir consecuencias a
largo plazo del dafio que les haya sido infligido (con el tiempo puede incluso aumentar la tensién postraumaética).

E. Derechos de las victimas

121. El movimiento en favor de los derechos de las victimas ha ganado recientemente considerable terreno. La legitimacion
de un mayor reconocimiento juridico, reflejado en declaraciones de derechos de las victimas, se considerd necesaria para
garantizar su cumplimiento en la practica. En el Simposio Internacional sobre Victimologfa, celebrado en Adelaide,
Australia®™, se propuso también una ley modelo de derechos de las victimas y un c6digo para las victimas. En algunos paises,
se ha concedido a las victimas determinados derechos®, pero, en otras partes, aun cuando se les presta una amplia asistencia,
no se ha reclamado ese reconocimiento juridico oficial, en gran parte debido a la creencia de que las victimas necesitan
fundamentalmente recuperar la salud y que se les preste asistencia y no una participacién més decisiva en los procesos penales.
También se han formulado reservas en ¢l sentido de que esos derechos podrian menoscabar los de los delincuentes. Esa
objecién es rechazada por los defensores de las victimas y otros sectores, entre ellos los defensores de los derechos humanos,
que estiman que los derechos tanto de los delincuentes como de las victimas deben protegerse y que ello no entrafia
contradiccién alguna®. ’

122.  Tal vez la controversia implicita entre los derechos de las victimas y los de delincuentes es un remanente del juicio
contradictorio. En la medida en que se recurra méas a procedimientos tales como la reconciliacién entre Ja victima y el
delincuente, €l resarcimiento y la prestacién de servicios a la comunidad, esa confrontacidn técita puede mitigarse y tal vez
se desarrollen nuevos medios para el avance de la causa de la justicia, el tratamiento adecuado y, en dltima instancia, la
prevencién del delito, en interés de todas las partes y de la sociedad en su conjunto. La Declaracidn sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder incorpora principios bésicos que deben tenerse en
cuenta en futuras leyes y reformas legislativas. La oportunidad de esta Declaracién se ha visto reflejada en recientes iniciativas
nacionales®. En la medida en que la opinién piblica adquiera mayor conciencia de las formas no tradicionales de
victimizacién descritas en la Declaracién (por ejemplo, las comunidades en cuanto victimas, las victimas de la violencia
colectiva o de delitos contra el medio ambiente y econémicos), se habra de recurrir a reformas innovadoras.

* En los Estados Unidos de América, por ejemplo, casi todos los Estados reciben ahora subvenciones para indemnizar
a las victimas de conformidad con la Ley sobre victimas de la delincuencia.

-

L



A/CONF.169/7
pégina 27

F. Medidas futuras

123. El Consejo Economico y Social, en su resolucién 1990/22, reconocié la necesidad de realizar esfuerzos continuados
para dar efecto a la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder
y adaptarla a las diversas necesidades y circunstancias de los diferentes pafses. En muchos paises procede dar mayor prioridad
a la reduccién de la victimizacidn y a proyectos de cooperacidn técnica para el establecimiento de servicios en favor de las
victimas. Podrian consolidarse las iniciativas relacionadas con las victimas que en la actualidad se encuentran dispersas en
todo el sistema de las Naciones Unidas bajo diversos nombres. Por ejemplo, el Tribunal Intemnacional para el enjuiciamiento
de los presuntos responsables de las violaciones graves del derecho internacional humanitario cometidas en el territorio de
la ex Yugoslavia desde 1991 preparé recomendaciones para el tratamiento de las victimas que pueden entrafiar una
cooperacion con la Oficina de Asuntos Juridicos de la Secretaria, y que habréa de aplicar también el Tribunal Internacional
para Rwanda. Las medidas contra la victimizacion de inmigrantes y personas desplazadas son de interés comiin para la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. Tal vez el Noveno Congreso desee considerar la
posibilidad de recomendar, por conducto del Consejo Econdmico y Social y la Asamblea General, medios de prevenir la
victimizacidn, en particular la cooperacién entre organismos con intervencion de la Subdivision de Prevencién del Delito y
Justicia Penal.

V. LA PROMOCION DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN
LA PREVENCION DEL DELITO

124. La prevencién del delito y de la victimizacién son tareas nacionales e internacionales que cada vez se superponen mas.
La expansién alarmante de la delincuencia organizada y otras formas delictivas transnacionales ha demostrado que ningin
pafs o comunidad permanece inmune, y que sin estrategias concertadas dentro de los paises y entre éstos hay escasas
perspectivas de reducirlas. Fendmenos nacionales, como la delincuencia urbana, la delincuencia violenta, la pequefia
delincuencia y la victimizacién resultante de todas ellas tienen también consecuencias mas amplias: la violencia en los centros
urbanos estd vinculada al trafico ilicito de drogas y armas de fuego, articulos principales del comercio ilicito internacional
y de sus mercados locales, que atraen a la juventud desencantada hacia sus actividades perniciosas.

125. Aun la delincuencia local tiene ramificaciones mas amplias, ya que las estrategias y medios para neutralizarla pueden
sacar aprovecho de conocimientos compartides y modelos desarrollados en otra parte. Asimismo pueden sacar provecho de
los intercambios profesionales y de una cooperacion més estrecha de los organismos de la justicia penal y de los especialistas
en prevencion del delito con sus homologos en otros pafses. Se ha de elevar el nivel profesional de! personal ¢ incrementar
su competencia para estructurar programas de prevencion del delito que se ajusten a las necesidades de diferentes pafses y
comunidades. La cooperacion en las zonas urbanas deprimidas y entre organismos debe ampliarse e institucionalizarse en
forma considerable, bilateral y multilateralmente, sin olvidarse de establecer vinculos horizontales entre los diversos servicios.
Las Naciones Unidas pueden desempefiar la funcién de facilitar esta cooperacién y tal vez el Noveno Congreso desee
recomendar prioridades, mecanismos operacionales concretos y sistemas de apoyo para mejorar los resultados.

A. La justicia penal y otros oerganismos
1. Iniciativas mundiales

126. La Subdivisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal ha estado desempefiando un importante papel en el fomento
de medidas mundiates en la esfera de las estrategias de prevencién del delito, en cooperacidén con institutos regionales de
prevencién del delito y tratamiento del delincuente, afiliados o ascciados a las Naciones Unidas. La Subdivisién tiene
encomendada |a aplicacién de diversos mandatos, que fueron propuestos por anteriores congresos de las Naciones Unidas sobre
prevencion del delito y tratamiento del delincuente y por la Comisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal. Las
recomendaciones concretas del Noveno Congreso, que se hayan de transmitir a la Comisidn, contribuirén al cumplimiento
de esa labor. El Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia puede
colaborar en esa labor mediante, por ejemplo, el patrocinio y la coordinacién de una serie de estudios monograficos
comparativos sobre estrategias de prevencién del delito destinadas a limitar la violencia urbana.

127. Sepueden emprender también trabajos en colaboracién con otras entidades de las Naciones Unidas. Por gjemplo, cabria
colaborar con la Organizacion Mundial de la Salud para facilitar su programa en favor de un medelo de ciudad mas sana.
Otras ejemplos comprenden un programa conjunto con la UNESCO sobre prevencién de la violenciay fomento de una cultura
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de paz, o un programa conjunto con el UNICEF para proteger a los nifios de la calle. Programas de cooperacién con el
Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién Internacional de Drogas podrian incluir iniciativas conjuntas sobre
prevencion y tratamiento en materia de delitos de drogas, la prevencién de la utilizacidn de los nifios como instrumentos
activos y pasivos del trafico de drogas, la reduccion de la violencia relacionada con la droga y la fiscalizacion del trafico ilicito
de armas de fuego y de drogas.

128. En la Declaracién de Principios y el Programa de Accidon del Programa de las Naciones Unidas en materia de
prevencion del delito y justicia penal (resolucion 46/152 de Ia Asamblea General, anexo, parr. 8), se estipula que todo aumento
de 1a capacidad y de los medios de que disponen los delincuentes debe quedar contrarrestado por un aumento similar de la
capacidad y de los medios de los funcionarios encargados del mantenimiento del orden juridico y de la administracion de la
justicia penal. Dado el gran desarrollo y perfeccionamiento del transporte internacional, todo tipo de actividades delictivas
han adquirido ahora un aspecto internacional. Pero ninguna estrategia eficaz de prevencion del delito tendré éxito si algunos
miembros de la comunidad internacional no se deciden a ponerla en prictica. La consolidacién de las capacidades de los
organos de represién de los Estados debe reflejarse adecuadamente en el desarrollo bilateral de la asistencia a los paises en
desarrollo y paises en transicion. En el plano multilateral es necesario fomentar la asignacién de recursos para la asistencia
técnica en esta esfera. Los beneficiarios de esa asistencia no s6lo son los Estados destinatarios, sino también la propia
comunidad mundial. Todo esfuerzo por elevar la capacidad de un Estado, elevard también su capacidad para participar
activamente en los esfuerzos internacionales.

129.  Asi, pues los organismos de financiacidn que intervienen en la asistencia para el desarrollo deben desempefiar un papel
mas activo en esta esfera. El establecimiento de sistemas justos y eficaces de prevencién del delito y justicia penal es un
requisito previo para un desarrollo sostenible. El Consejo Econémico y Social, en su resolucién 1992/22, seccién V, pidi6
al Secretario General que prestara asistencia para la movilizacién de apoyo en favor del programa de las Naciones Unidas en
materia de prevencitn del delito y justicia penal y la iniciacién de vigorosas actividades de recaudacién de fondos para
fortalecer particularmente la capacidad operacional de sus servicios de asesoramiento y asistencia técnica, entre otras cosas,
mediante el establecimiento de relaciones de colaboracion con el PNUD, €l Banco Mundial, otros organismos de financiacién
de! sistema de las Naciones Unidas y bancos regionales de desarrollo, y explorando la formacién de asociaciones innovadoras
para financiar proyectos conjuntos de asistencia técnica. La Reunién Preparatoria Regional de Africa para el Noveno Congreso
(A/CONF.169/RPM 2, resolucidn, seccién II) y la Reunidn Preparatoria Regional de América Latina y el Caribe para el
Noveno Congreso (A/CONF.169/RPM.4, resolucion, seccion II) instaron al PNUD y al Banco Mundial, asf como a los
organismos de financiacién internacionales, regionales y nacionales, a que presten apoyo a las actividades de cooperacion
técnica encaminadas a fortalecer el respeto de la ley y la cooperacidén con el programa de las Naciones Unidas en materia de
prevenci6n del delito y justicia penal a fin de asegurar una coordinacién apropiada.

130. Los asesores interregionales de prevencién del delito y justicia penal pueden evaluar las necesidades de los Estados
en las esferas que examina el Noveno Congreso y ayudar a formular peticiones adecuadas de asistencia. Toda estrategia viable
de prevencidn del delito debe ir complementada por politicas socioecondmicas mas generosas que mejoren las condiciones
materiales de los sectores desfavorecidos, reduzcan su marginacion y exclusién del cauce normal de la comunidad y
promuevan la justicia social.

2. Coaperacion regional

131. Las estrategias encaminadas a prevenir y contrarrestar la violencia y el delito pueden beneficiarse del aprovechamiento
compartido de innovaciones y modelos desarrollados en otros lugares. Los Estados con situaciones y tradiciones andlogas
pueden concentrar la informacion y la experiencia préctica para enfrentarse con la delincuencia urbana, los problemas de
viclencia y la pequefia delincuencia, y prestar asistencia a las victimas. Mediante la armonizacién de sus politicas y
legislaciones y recurriendo a las reglas, normas y directrices pertinentes de las Naciones Unidas esos Estados pueden coordinar
mejor su actuacién.

132. Hay varios institutos que han desempefiado un papel fundamental en la promocién de programas en la esfera de la
prevencion del delito, como los institutos regionales de prevencidn del delito y tratamiento del delincuente afiliados a las
Naciones Unidas, a saber el Instituto de Asia ¥ el Lejano Oriente para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del
Delincuente, el Instituto Latinoamericano para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente, €l Instituto Europeo
de Prevencién del Delito y Lucha contra la Delincuencia, afiliado a las Naciones Unidas, y el Instituto Africano para la
Prevencién del Delito y el Tratamiento de! Delincuente. Los institutos regionales han estado en la vanguardia de la promaci6n
de la cooperacion y coordinacion regional en materia de prevencion del delito y la justicia penal, el fomento de politicas y
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directrices mas coherentes, y la organizacién de cursos y seminarios de capacitacién sobre la planificacién de la prevencién
de delito, especialmente en el contexto del desarrollo y la urbanizacién. Ademas, el Asesor regional de prevencién del delito
y justicia penal para Asia y el Lejano Oriente” ha desempefiado un papel fundamental a este respecto, centrando su atencion
en las necesidades y demandas concretas de esa region,

133. Los institutos o centros que actian en la esfera de la prevencion del delito y la justicia penal, asociados con las
Naciones Unidas, como el Centro Arabe de Capacitacién y de Estudios en materia de Seguridad, el Instituto Australiano de
Criminologia, el Centro Internacional de Reforma del Derecho Penal y de Politica Penal y el Instituto Internacional de Altos
Estudios en Ciencias Penales, se han incorporado también 2 varias iniciativas regionales de prevencion del delito. La recién
formada junta constituyente del proyectado Centro Internacional de Prevencion del Delito, de Montreal podra desempeftar,
gracias a sus funciones previstas de capacitacién, investigacidn y centro de intercambic de informacién, un papel importante
en la promocién de métodos y vinculos viables en la esfera de la prevencion del delito y la prestacién de asistencia a las
victimas, que es la especialidad para la que esta siendo creado.

134. Estas actividades podrén ser ampliadas y adaptadas para la aplicacion de las prioridades que determinen el Noveno
Congreso y Ia Comisi6n de Prevencién del Delito y Justicia Penal. Una vez finalizado, el proyecto de directrices para la
cooperacion y la asistencia técnica en la esfera de la prevencién de la delincuencia urbana (resolucién 1994/20 del Consejo
Econtmico y Social, anexo), asi como otras recomendaciones en materia de prevencion del delito, proporcicnarin una base
para impartir capacitacién, sobre todo de ser adaptadas, mediante algiin comentario, a las necesidades regionales. Asimismo
se pueden emprender en el plano regional y subregional proyectos experimentales y de demostracién para hacer ver ¢c6mo los
enfoques propuestos podrian materializarse en la practica. Los institutos, que han realizado una importante labor en las
cuestiones que ha de examinar el Noveno Congreso, podrian formular comentarios regionales que se publicarian en informes
0 manuales.

135. Los paises mencs prosperos necesitan asistencia especial para recopilar y tratar la informacién pertinente, en particular
los datos estadisticos, y definir necesidades concretas. Los institutos regionales para la prevencion del delito y el tratamiento
de los delincuentes podrian colaborar mas estrechamente con las organizaciones intergubernamentales regionales que ya se
interesan en estas materias o que podrian prever iniciativas afines. También es fundamental mantener una gran cooperacién
con organizaciones regionales o gubernamentales, como el Foro sobre Seguridad Urbana en Europa, el Foro Latinoamericano
de Alcaldes para la Seguridad Ciudadana y la Fundacion Asiatica para la Prevencién del Delito.

B. Medios informativos

136. Ya se observo la funci6n potencial de los medios informativos para prevenir la violencia y el delito; correctamente
utilizados, estos medios pueden constituir una fuerza poderosa para corregir la informacién errénea, abrir nuevas perspectivas
y fomentar una "cultura de la paz". Destacando valores comunes, disipando prejuicios y reconociendo la humanidad esencial
de las personas a través de las culturas, religiones y estratos sociales, los medios informativos pueden fomentar contactos y
promover la tolerancia y la solidaridad. Pueden promover una organizacion politica de carécter civil respetuosa de la legalidad
y de las normas bésicas de una conducta ética, al tiempo que imparten una educacion civica a la poblacién.

137. Dichos medios también pueden informar al piblico en muchos paises acerca de la labor realizada por las Naciones
Unidas en la esfera de la prevencidn del delito y la justicia penal, que todavia s poco conocida. Asimismo, podrian promover
politicas mas humanas y eficaces en esta esfera resaltando los éxitos de los programas ejecutados en este sector. Al aumentar
la comprensién del publico acerca de las cuestiones en juego y del cometido de las Naciones Unidas, podria establecerse una
base mas amplia para la cooperacién internacional en este campo. Cabria emprender iniciativas conjuntas con los medios
informativos, incluido el desarrollo de programas y documentos especiales. Algunas publicaciones, como Prevencién del
Delito y Justicia Penal: Boletin y la Revista Internacional de Politica Criminal, podrian aportar una gran ayuda en este proceso.
El curso practico sobre los medios de informacion y la prevencién de la delincuencia que se ha de impartir en el marco del
Noveno Congreso también puede ayudar en forma significativa a este respecto.

* El Asesor regional, destacado en la Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico, ocupa un puesto financiado
mediante una contribucién del Gobierno del Japén.
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C. Organizaciones no gubernamentales e instituciones académicas

138. En el transcurso de los afios se subray6 reiteradamente la necesidad de lograr la participacién activa de las
organizaciones no gubernamentales y profesionales en el programa de fas Naciones Unidas en materia de prevenci6n del delito
y justicia penal, lo que dio lugar a la creacién, en 1991, del Consejo Consultivo Internacional Cientifico y Profesional. Los
comités de expertos del Consejo (por ejemplo, sobre justicia y derechos de menores, victimas y prevencién del delito y
derechos humanos en la administracién de justicia) han efectuado importantes aportacicnes al programa de las Naciones
Unidas en materia de prevencién del delito y justicia penal. Si los recursos lo permiten, también se han de establecer servicios
de intercambio de informacion en conjunto con la Red de Informacion de las Nactones Unidas sobre Delincuencia y Justicia
Penal, para ayudar a compartir e intercambiar informacién sobre proyectos novedosos.

V1. CONCLUSIONES

139. En el presente documento se examinan las politicas cientificas més recientes para la prevencién de la delincuencia
urbana, de caracter violento y de la delincuencia de menores y para la proteccién de las victimas. A la luz de este examen
cientifico, el documento sugiere que tode método destinado a prevenir ¢sa delincuencia y la victimizacion dimanante de ella
ha de estar integrado en las estrategias de planificacion social general; por elio, las estrategias de prevencion del delito tienen
que ser de gran alcance, pues no debe olvidarse que la delincuencia es un problema multifacético.

140. Es importante planificar un desarrollo urbano y humano sostenible desde una perspectiva amplia, que trate de prever
la solucion de los eventuales problemas delictivos y de violencia. Asimismo, es fundamental elaborar estrategias que prevean
diversos dngulos de ataque y niveles de actuacién para prevenir y reducir la delincuencia, la violencia y la victimizacion, asi
como medidas no sdlo inmediatas, sino a mediano y a largo plazo. A este fin, hay que aplicar politicas preventivas y de lucha
contra la delincuencia, intersectoriales y sectonales, en ¢l marco del sistema de justicia penal, valiéndose para ello de un
método eficaz que ocasione el menor costo humano y material posible.

141. Los mecanismos y procedimientos que se han de establecer a niveles nacionales y locales desempeflaran un papel
prominente en la prestacién de apoyo y la coordinacidn de medidas para mitigar todoe desequilibrio social que pueda resultar
crimindgeno ¢ impulsar un desarrollo urbane y nacional armonioso. En este proceso se ha de prestar la debida atencién a la
promocion de la equidad y la justicia social, y adoptar medidas de correccion para reducir la exclusién, la marginalizacion,
las desventajas y la vulnerabilidad. Es importante la participacién de la opinién piblica en el proceso politico y en el desarrotlo
y la renovacion urbanos, asi como el incremento de legitimas oportunidades econémicas y sociales que proporcionen
esperanzas en un futuro mejor.

142. El fortalecimiento del poder democritico y de la responsabilidad de los funcionarios, y la creacién de cauces para la
comunicacion y la reparacion de agravios, asf como la solucién de controversias, constituyen también factores pertinentes para
elaborar eficaces estrategias de prevencion del delito. La importancia de la solidaridad comunitaria y social en general podria
ponerse de relieve combinando soluciones técnicas apropiadas con la difusién de valores sociales positivos y tradiciones
autdctonas.

143, Se podrian disminuir las oportunidades para la delincuencia en la propia comunidad, asi como otros factores que
puedan facilitarla si se eliminan ciertos circulos viciosos (por ejempio, los que perpetiian la violencia, el deterioro urbano y
el delito y si se minimizan los factores de riesgo y aumentan los factores de proteccién. A este fin, es fundamental averiguar
cudles fueron los elementos determinantes del éxito ("las mejores préacticas™) o del fracaso, en diversos contextos, que sirva
de referencia para futuras iniciativas.

144. Se ha de facilitar la organizacién de actividades de capacitacién conjunta orientada hacia problemas impartida al
personal de distintas disciplinas y sectores de interés para la prevencién de la delincuencia urbana, que convendria ofrecer en
particular a los planificadores urbanos y profesionates de la justicia penal. Procede estimular la movilizacién de la opinién
publica y el apoyo a los esfuerzos desplegados para prevenir el delito por conducto de los medios informativos y otros
TECUTS0S,

145, Se ha destacado en forma reiterada la importancia de compartir informacién e intercambiar conocimientos
especializados y experiencias en los planos internacional, nacional y local. Para mejorar la asistencia prestada a los Estados,
ciudades y grupos que lo soliciten, cabria elaborar planes de accién globales de mbito subregional, regional e internacional
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para la prevencidn de la delincuencia y la violencia urbanas y la prestacién de asistencia a las victimas. Se facilitaria ademés
listas de servicios de asesoramiento disponibles, oportunidades de capacitacién y posibilidades de financiacién, asi como
directrices para promover iniciativas personales y formular proyectos.
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