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Всемирное исследование по
вопросам  оказания юридической помощи 
2015
АНКЕТА ДЛЯ ГОСУДАРСТВ-ЧЛЕНОВ ООН
Введение
Настоящая анкета представляет собой важную составляющую Всемирного исследования по вопросам оказания юридической помощи, которое направлено на сбор данных о текущем положении дел в сфере оказания юридической помощи во всем мире, включая юридическую помощь в гражданских, уголовных и административных делах:
· Основы предоставления юридической помощи государствами

· Различные модели/субъекты оказания услуг юридической помощи

· Текущий спрос на оказание юридической помощи и как он удовлетворяется 

· Наличие и доступность услуг юридической помощи, а также осведомленность о них

· Услуги юридической помощи в механизмах неофициального правосудия (системах традиционного/обычного правосудия и механизмах альтернативного разрешения споров)
· Сильные стороны, проблемы и рекомендации по активизации предоставления услуг юридической помощи
Заполнение анкеты:
· Пожалуйста, обеспечьте заполнение настоящей анкеты соответствующими государственными органами, имеющими доступ к данным об оказании юридической помощи. Пожалуйста, укажите контактную информацию всех респондентов на странице 2. 
· Если вам встретится вопрос, данные по которому отсутствуют, пожалуйста, укажите это в ответе и перейдите к следующему вопросу.
· Если вы не можете предоставить количественные данные за 2013 год по вопросам,  запрашивающим такие данные, пожалуйста, предоставьте последние доступные количественные данные.

· Для предоставления дополнительной информации, пожалуйста, используйте раздел комментариев или раздел «Дополнительная информация» в конце анкеты.
· По всем вопросам, а также за помощью в заполнении анкеты, пожалуйста, обращайтесь по адресу: legalaid@unodc.org
· Анкета состоит из следующих разделов:
· Часть I: Общая информация

· Часть II: Анкета 
A. Предварительная информация

B. Правовые основы оказания юридической помощи

C. Лица, оказывающие услуги юридической помощи

D. Практика оказания юридической помощи

E. Юридическая помощь и уголовное судопроизводство

F. Юридическая помощь, гражданское судопроизводство и административная юстиция

G. Администрирование и управление юридической помощью

H. Юридическая помощь и системы неофициального правосудия

I. Проблемы и рекомендации

J. Дополнительная информация
Отправка анкеты:
· Ответы на вопросы анкеты необходимо отправить по адресу: legalaid@unodc.org
· Ответы также могут быть отправлены по факсу: (+43-1)26060-74198.
· Документ в формате Word можно скачать по адресу:  http://www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-reform/index.html?ref=menuside (в разделе «Статистика и исследования») и отправить по электронной почте или по факсу.
· Настоящая анкета будет также доступна в электронной форме на пяти остальных официальных языках ООН к 5 мая 2015 г.  по вышеуказанному адресу.

· В случаях, когда отправка по электронной почте или по факсу невозможна, пожалуйста, отправьте бумажный экземпляр анкеты по адресу:

Секция Правосудия

Управление Организации Объединенных Наций по наркотикам и преступности

а/я 500

А-1400 Вена

Австрия
Если вы хотите предоставить соответствующие документы, такие как законодательные акты, стратегии и программы, пожалуйста, отправьте их в виде приложения к заполненной анкете или отдельным электронным сообщением. 
Ключевые термины:
· Альтернативное разрешение споров (АРС) – Набор механизмов, используемых в обществе для разрешения споров без привлечения  дорогостоящего состязательного судебного процесса. К ним часто относятся третейский суд, медиация, примирительная процедура.
· Ребенок – Согласно Конвенции о правах ребенка, ребенком является каждый человек, не достигший
восемнадцатилетнего возраста, если в законодательстве, применимом к ребенку, не указано иное.
· Адвокаты, работающие по договору, по долгу службы (ex officio) или назначенные коллегией – Механизм, посредством которого  лицензированные практикующие адвокаты участвуют в оказании финансируемой государством юридической помощи в индивидуальном порядке.

· Системы неофициального правосудия – Разрешение споров и регулирование поведения путем рассмотрения спора арбитром или при участии третьей нейтральной стороны, которая не является частью законодательно установленной судебной власти и/или чья материально-правовая, процессуальная или структурная основа не базируется главным образом на статутном праве. 
· Юридическая помощь – Юридическое консультирование, помощь и/или представительство за небольшую плату либо  бесплатно, предоставляемые лицу, определяемому как лицо, имеющее на это право. 
· Юрисконсульт – Профессионал с юридическим образованием, оказывающий финансируемую государством юридическую помощь на основе полной или частичной занятости.

· Управление по оказанию юридической помощи – Учреждение, осуществляющее организационную и управленческую функции по обеспечению назначения юрисконсультов и оказания услуг юридической помощи лицам, имеющим право на их получение.

· Комитет/совет по оказанию юридической помощи – Контролирующий орган, осуществляющий надзор за разработкой и реализацией политики по оказанию юридической помощи.

· Помощники адвокатов – Лица, не являющиеся юристами, прошедшие подготовку по правовым вопросам и уполномоченные выполнять отдельные задачи, требующие определенного знания законодательства и судопроизводства, но не требующие высшего юридического образования. В отличие от офисных ассистентов адвокатов, помощники адвокатов могут выполнять некоторые задачи самостоятельно. 

· Соглашение о признании вины, соглашение по процедурным вопросам, ускоренное судопроизводство – Досудебная договоренность между государством и обвиняемым по уголовному делу, по которой обвиняемый соглашается отказаться от права на полноценное судебное разбирательство и признать определенную степень вины, понимая, что вынесенный ему приговор может быть мягче, чем максимальное наказание, предусмотренное по инкриминируемому ему составу преступления. 

· Первичная юридическая помощь – Данный вид юридической помощи включает в себя предоставление информации, передачу дела на рассмотрение в территориальные подразделения, медиацию и просвещение общественности. Такая помощь доступна независимо от финансового положения заявителя и предоставляется либо незамедлительно по запросу, либо не позже  нескольких дней после поступления запроса.
· Юрист на общественных началах (pro bono) – Юрист, который оказывает юридическую помощь на добровольной основе, не получая оплаты от государства либо лица, которому требуется помощь. 

· Государственный защитник – Юрист, оказывающий финансируемую государством юридическую помощь в качестве штатного сотрудника группы юристов, работающих исключительно как защитники прав правомочных получателей юридической помощи.
· Организация государственных защитников – Организация, исключительной целью которой является удовлетворение правовых потребностей надлежащих получателей юридической помощи, путем оказания услуг штатными государственными защитниками. Организации государственных защитников могут образовываться на национальном, региональном и городском уровнях, и могут оказывать юридическую помощь в различных юрисдикциях. (Организации государственных защитников также могут носить общее название «национальных защитников», «поверенных», «обществ по оказанию юридической помощи» или профессиональных «юридических служб», и др.). 

· Финансируемая государством юридическая помощь – Юридическое консультирование, помощь и/или представительство, предоставляемые их получателю бесплатно или по сниженной стоимости, при этом оставшаяся часть стоимости оплачивается государством.
· Судебный процесс в поддержку общественных интересов и/или коллективный иск – Судебный процесс, инициированный с целью осуществления благоприятных для общества социальных изменений. Коллективный иск подразумевает иски, поданные от имени группы людей.

I. 
Общая информация
· Страна: ___________________________________
· Дата отправки (день/месяц/год): __________________________
· Имя участника анкеты (фамилия, имя): _______________________________
· Должность: _______________________________________________  
· Подразделение/Организация: ________________________________________________
· Контактная информация:
· Email: ______________________________________
· Телефон: _____________________________________
· Адрес: __________________________________

__________________________________
· Учреждения, участвующие в заполнении анкеты:

Орган 1:
Имя: ____________________________________



Организация: ____________________________
Дата (д/м/г): ___________________________

Орган 2: 
Имя: ____________________________________



Организация: ____________________________
Дата (д/м/г): ___________________________
Орган 3: 
Имя: ____________________________________



Организация: ____________________________
Дата (д/м/г): ___________________________

Орган 4: 
Имя: ____________________________________



Организация: ____________________________
Дата (д/м/г): ___________________________

II.   
Анкета
A.  Предварительная информация
1. Какой тип правовой системы используется в вашей стране: (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)

☐ Частное право 
☐Общее право    ☐Религиозное право
☐Обычное право
☐Смешанный тип (уточните ниже)

☐Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
2. Как организована система правосудия в вашей стране?

☐
Унифицированная (единая) национальная система правосудия с несколькими уровнями судов (верховный суд, 


апелляционный суд, суд первой инстанции) 
☐
Унифицированная (единая) национальная система правосудия с сетью нижестоящих региональных судов и органов отправления правосудия
☐
Отдельные национальная (федеральная) и региональные юрисдикции, функционирующие параллельно друг другу 
☐
Одна официальная национальная многоуровневая система правосудия, а также обычный, неофициальный или религиозный суд
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________

Раздел A – Комментарии (по желанию): _________________________________________________________________________________
B.  Правовые основы оказания юридической помощи
3. Каким(и) законом(законами) установлено право лица на юридическую помощь? 
            (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐
Конституция
☐
Отдельный закон о юридической помощи
☐
Закон о судопроизводстве
☐
Закон о полиции
☐
Закон о судебной системе
☐
Закон о прокуратуре
☐
Гражданский процессуальный кодекс
☐
Административное право
☐
Закон о предварительном заключении
☐
Закон о пенитенциарных учреждениях
☐
Закон об уголовном судопроизводстве
☐
Нормативные акты, касающиеся государственных субъектов 
☐
Правовые акты, обеспечивающие выполнение закона о юридической помощи
☐
Право на юридическую помощь подразумевается национальными нормами 


отправления правосудия, однако оно официально не признано законодательством
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
☐
Неприменимо
4. Какие услуги включены законодательством в состав «юридической помощи»? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)











Уголовные дела   
Гражданские и административные дела

· Однократное или двукратное юридическое консультирование (например, по
☐


☐
            


вопросу применения соответствующего законодательства и искам, которые


 лицо в связи с этим может подать)

· Юридическое представительство перед прокурором, в суде или трибунале 
☐


☐
(Пожалуйста, уточните, где____________________________)

· Юридическая помощь (например, при подаче иска, путем подачи  


☐


☐
 иска от имени лица, либо оказания ему помощи в этом)                                                                                                                                   

· Общая помощь в использовании системы правосудия (например, путем                   
☐                                    
☐                                         предоставления инструкций по заполнению юридических документов)

· Составление юридических документов





☐


☐
· Юридическая помощь в международных судебных органах


☐


☐
· Предоставление правовой информации в отделениях полиции, тюрьмах  

☐


☐

             


или в обществе 



· Другое (пожалуйста, уточните) _________________________________________
5. Какова роль юридической помощи в вашей стране в соответствии с законодательством/политиками? (Пожалуйста, выберите


в каждой колонке по три варианта, которые являются наиболее важными для вашей системы)
Уголовные дела   
Гражданские и административные дела

·   Обеспечивать равенство всех сторон в споре





☐


☐
· Обеспечивать объективное разбирательство дела





☐


☐
· Выступать в качестве нейтрального арбитра для сторон




☐


☐
· Помогать судам в достижении справедливого разрешения споров



☐


☐
· Не допускать принятия неправомерного решения суда 




☐


☐
· Сводить к минимуму последствия, неблагоприятные для получателя юридической помощи
☐


☐
· Активно защищать национальные и международные процессуальные права


☐


☐
и права человека в отношении получателей юридической помощи  
· Раскрывать правду, даже если это противоречит интересам получателя


☐


☐          


юридической помощи












· Активно участвовать в судебном разбирательстве, чтобы не допустить заявлений

☐


☐
получателя юридической помощи, противоречащих его интересам

· Использовать все законные средства, чтобы достичь наилучшего  результата

☐

                ☐

                         для получателя юридической помощи

· Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________   

☐

                ☐
6. Когда право на юридическую помощь было впервые законодательно признано? 
В _______________   (году)



☐
 Неприменимо
7. Реформировалась/реструктурировалась ли  национальная система юридической помощи после ее создания?
☐
Да, в_____________________ (году)


☐
 Нет

Раздел B - Комментарии (по желанию): _________________________________________________________________________________
C.  Лица, оказывающие услуги юридической помощи
8. Сколько в вашей стране лицензированных практикующих адвокатов?   



☐ Неприменимо
☐ Данные отсутствуют
9. Если в вашей стране помощникам адвокатов разрешено оказывать юридическую помощь, сколько в ней практикующих 

            помощников адвокатов?


Количество практикующих помощников адвокатов: ___________ 
☐
Неприменимо
☐
Данные отсутствуют
10. Какие виды услуг юридической помощи разрешено оказывать помощникам адвокатов в вашей стране? 












Уголовные дела   Гражданские и административные дела

· Однократное или двукратное юридическое консультирование              (например, по
☐


☐ 

вопросам применения соответствующего законодательства и искам, которые лицо может


 в связи с этим подать)


· Юридическое представительство перед прокурором, в  суде или трибунале 

☐


☐
(Пожалуйста, уточните, в каких случаях такой вид помощи может 


предоставляться только под руководством квалифицированного адвоката
____________________________)

· Предоставление юридической информации в отделениях полиции или тюрьмах  

☐


☐

             

· Общая помощь в использовании системы правосудия (например, посредством                         
☐                                       
☐                                          предоставления инструкций по заполнению юридических документов)



· Другое (пожалуйста, уточните) _________________________________________

11. Каким из указанных ниже квалификационных требований должны соответствовать финансируемые государством юрисконсульты? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)




Адвокат

Помощник адвоката

·  Высшее юридическое образование






☐


☐
· Подтверждение сдачи профессионального экзамена ( адвокатского экзамена)

☐


☐
· Членство в национальной ассоциации адвокатов





☐


☐
· Прохождение профессионального обучение или стажировки у практикующего адвоката 
☐


☐
· Прохождение профессионального обучения у судьи или в ином государственном 
 
☐


☐

            
органе юстиции

· Договорные отношения с учреждением, осуществляющим контроль за организацией
☐


☐

 юридической помощи


· Отдельное тестирование при приеме на должность сотрудника организации, 

☐


☐

         оказывающей юридическую помощь  
· Собеседование с управлением или комитетом по оказанию юридической помощи

☐


☐
· Окончание аккредитованных государством курсов профессионального обучения

☐


☐
· Регистрация в одобренном государством реестре лиц, оказывающих юридическую помощь
☐


☐

· Профессиональная квалификация не требуется 





☐


☐
· Это зависит от категории дела







☐


☐
· Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________

☐


☐
12. Предусмотрено ли каким-либо законом требование о непрерывном образовании и/или профессиональном обучении юрисконсультов? 
☐
Да



☐
 Нет
13. Как оплачиваются услуги юрисконсультов? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)












Уголовные дела   Гражданские и административные дела

· Они получают фиксированный гонорар за каждое дело





☐


☐
· Они получают фиксированный гонорар за каждое действие, которое они 



☐


☐

  производят по делу и подотчетны органу, уполномоченному осуществлять оплату




· Они получают фиксированный гонорар за каждое процессуальное действие, 


☐


☐ 

засвидетельствованное и письменно одобренное государственным служащим
(например, явка в суд; представительство на допросе; защита интересов на стадии

предварительного заключения / освобождения до суда; расследование; и др.)
· Юрисконсульты работают в юридических фирмах, которые получают средства от государства
☐


☐

 

(по договору)




· Юрисконсульты работают на основе полной занятости в учреждениях, которые


☐


☐                 
финансируются государством (например, в управлении государственных защитников) 


· Юрисконсульты заключают договоры с государственным органом, контролирующим

☐


☐ 

их назначения для получения оплаты за определенное количество дел (например, 

массовый платеж за десять дел)


· Юрисконсульты получают почасовую оплату за действия, определенные государством

☐


☐

    

в качестве основания для платежа 
· Юрисконсульты предоставляют отчеты о количестве часов, потраченных ими на дело,

☐


☐

  

по которому оказывалась юридическая помощь 





· Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________


☐


☐ 

Раздел C - Комментарии (по желанию): _________________________________________________________________________________

D.  Практика оказания юридической помощи
14. Как организованы услуги юридической помощи в вашей стране? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)












Уголовные дела   Гражданские и административные дела
· Посредством организаций государственных защитников




☐


☐
· Посредством адвокатов, назначенных коллегией (по долгу службы; адвокатов,  

☐


☐
работающих по договору)
· Посредством ассоциации адвокатов






☐


☐
· Посредством системы предоставления бесплатных юридических услуг


☐


☐
· Посредством комитетов/комиссий по оказанию юридической помощи


☐


☐
· Посредством гражданского общества






☐


☐
· Сочетание перечисленных выше вариантов (пожалуйста, уточните)________________
☐


☐
· Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________

☐


☐
15. Как инициируется процесс получения юридической помощи? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐
По запросу лица, желающего получить юридическую помощь  





☐
Суд, рассматривающий дело, должен исследовать и оценить право на получение помощи при первой явке сторон в суд 

☐
По запросу полиции













☐
По запросу прокурора
☐
Учреждением, которое контролирует назначение юрисконсультов, на основании уведомления, полученного от субъекта 


государственной системы юстиции или лица, ходатайствующего о получении юридической помощи  
☐
По запросу ассоциации адвокатов







☐
По запросу юрисконсульта









☐
Решение является автоматическим, если дело или получатель юридической помощи отвечает требованиям для 


получения юридической помощи
☐
Другое (пожалуйста, уточните) _________________________________________  
16. Где люди могут бесплатно получить услуги первичной юридической помощи? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты) 
     ☐
В организации государственного защитника или другой финансируемой государством организации, оказывающей юридическую помощь 
     ☐
В городских администрациях существуют центры для консультаций по правовым вопросам, в которых предоставляют консультации 


адвокаты или помощники адвокатов
     ☐
Ассоциация адвокатов ведет реестр квалифицированных адвокатов, которые могут предоставить юридическую консультацию 

     ☐
Ассоциация адвокатов предоставляет горячую линию, на которую можно позвонить за консультацией
     ☐
Организации гражданского общества предоставляют юридические консультации лицам, которые к ним обращаются  

     ☐
Неприменимо
     ☐
Другое (пожалуйста, уточните):











17. Являются ли услуги юридической помощи платными для получателя? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты) 
☐
Нет. Данные услуги бесплатны для лиц, отвечающих установленным критериям
☐
Государство покрывает все затраты на оказание юридической помощи по уголовным делам 
☐
Государство покрывает все затраты на оказание юридической помощи по гражданским делам 
☐
Сторона, воспользовавшаяся юридической помощью, оплачивает законодательно установленный процент от ее стоимости  
☐
Получатель юридической помощи оплачивает юрисконсульту добавочное вознаграждение сверх гонорара, получаемого


от государственных органов или донора  
☐
Существуют установленные гонорары за определенные действия
☐
Существует скользящая шкала выплат, основанная на финансовом положении 
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
18. Какие действия должно предпринять лицо, чтобы доказать свое право на получение юридической помощи?

(Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)



Уголовные дела   Гражданские и административные дела

· Предоставить документ, подтверждающий статус получателя социального
пособия

☐


☐                          


или государственных субсидий для неимущих и социально уязвимых групп населения






· Продемонстрировать сложные семейные обстоятельства 




☐


☐ 


(например (документально подтвердив) наличие многодетной семьи, статус 


одинокого родителя,  нетрудоспособность члена семьи и др.)

· Подтверждение низкого уровня дохода для малоимущих групп населения


☐


☐


(уровень оплаты/договор/иной документ, в котором указывается размер 


заработной платы)

· Заявитель должен сказать, что он претендует на основании финансовых критериев

☐


☐


                  или критериев уязвимости 



· Предоставить налоговую декларацию за предыдущий год




☐


☐
· Принадлежность к социально защищенной группе, такой как мигранты, дети,

☐


☐
вынужденные переселенцы, беженцы, женщины, национальные, этнические,

религиозные меньшинства, свободно не владеюшие государственным языком,  
либо принадлежность к иной уязвимой группе или меньшинству

· Подтверждение не требуется; право на юридическую помощь зависит


☐


☐
от серьезности или сложности вопроса, по которому требуется помощь

· Решение органа или должностного лица, ответственного за назначение помощи, 

☐


☐
о том, что интересы правосудия требуют предоставления юридической помощи

по данному конкретному делу  



· Подтверждение гражданства вашей страны    





☐


☐ 
· Подтверждение того, что право лица, ходатайствующего о получении


☐


☐


 юридической помощи, является обоснованным





· Подтверждение не требуется в ситуации, когда государство обязано


☐


☐

  


предоставить юридическую помощь согласно законодательству        




· Другое (пожалуйста, уточните) _________________________________________ 
19. Каков механизм назначения юрисконсультов? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)

☐
В судах и полиции есть реестр юрисконсультов, находящихся в этот день на дежурстве, которых приглашают в указанном порядке
☐
Суды и полиция связываются с ассоциацией адвокатов, которая поддерживает и координирует назначение и предоставление услуг
☐
Комитет по оказанию юридической помощи ведет график дежурств; государственные органы связываются с данным комитетом
☐
В судах и отделениях полиции есть дежурные юрисконсульты
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
20. Если лицо имеет право на юридическую помощь, но свободные юрисконсульты отсутствуют, требуется ли остановить

            судебный процесс до прибытия юрисконсульта? 

☐
Да


☐
Да, с ограничениями (пожалуйста, уточните ниже)

☐
Нет








 _____________________________________________
21. Существует ли какое-либо средство правовой защиты, если лицо получает юридическую помощь, 

             но юрисконсульт не подготовлен или не квалифицирован?
☐
Судебное разбирательство считается недействительным
☐
Судебное разбирательство откладывается
☐
Вместо назначенного юрисконсульта для представления стороны приглашается другой юрисконсульт 
☐
Не существует способа оценки того, является ли юрисконсульт неподготовленным или неквалифицированным
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
22. Существует ли механизм мониторинга качества предоставляемых услуг юридической помощи? 
☐
Да, мониторинг осуществляет:
☐
Комитет по оказанию юридической помощи
☐
Исполнительный орган, отвечающий за правосудие (например, Министерство юстиции)
☐
Ассоциация адвокатов

☐
Судебная система
☐
Прокуратура
☐
Бюро статистики
☐
Группа по экспертной оценке, организованная учреждением по оказанию юридической помощи


или ассоциацией адвокатов
☐
Исследовательский институт, который докладывает о своих выводах государственным


органам и/или другим заинтересованным лицам
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
☐ Нет 
23. Как осуществляется сбор данных для мониторинга качества услуг юридической помощи? 

☐
В ходе проведения оценок субъектами системы правосудия (полиция/прокуроры/судьи)
☐
Рассмотрение жалоб, или факта их отсутствия, от получателей юридической помощи, поданных 


в государственные органы или ассоциации адвокатов, в отношении действий юрисконсультов
☐
Проведение анкетирования об удовлетворенности услугами среди получателей юридической помощи / 

опросов лиц, обращающихся в суды 
☐
Мониторинг услуг, предоставляемых в суде
☐
Данные о качестве услуг юридической помощи не собираются
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________

24. Предоставляет ли государство специализированные услуги юридической помощи 

            для отдельных групп населения? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐
Да, для следующих групп:
☐  Лица с ограниченными возможностями
☐
Дети
☐
Женщины
☐
Лица пожилого возраста
☐
Мигранты
☐
Беженцы, лица, претендующие на право убежища, или лица без гражданства
☐  Вынужденные переселенцы
☐
Коренные народы
☐
Этнические или религиозные меньшинства
☐
ЛГБТ (лесбиянки, геи, бисексуалы, транссексуалы)
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
☐
Нет
25. Проводило ли государство оценку потребностей населения в юридической помощи?
☐
 Да, в течение последних 5 лет
☐
 Да, более 5 лет назад
☐
 Нет
Если да, пожалуйста, предоставьте сведения о том, как получить доступ к результатам исследования/отчету,
либо приложите документ, содержащий выводы данного исследования к настоящей анкете
 ____________________________________________
26. Проводило ли государство просветительские кампании/информирование общественности 

             о праве на юридическую помощь и способах доступа к услугам юридической помощи?
☐
 Да, как минимум один раз за прошедший год
☐
 Да, как минимум один раз за последние 3 года
☐
 Более 3 лет назад
☐
 Нет
27. Доступны ли услуги юридической помощи в сельских районах вашей страны? 
☐
Да
☐
Нет
Раздел D - Комментарии (по желанию): ________________________________________________________
E.  Юридическая помощь и уголовное судопроизводство
28. Какой процент всех судебных дел относится к уголовным? 
☐

Менее 10%
☐

Более 10%, но менее 25%
☐

Более 25%, но менее 50%
☐

Более 50%, но менее 75%
☐

Более 75%, но менее 90%
29. Сколько уголовных дел поступило в суд в 2013 году?
__________

☐
Данные отсутствуют
a) Сколько дел закончилось оправданием в суде?
__________

☐
Данные отсутствуют
b) В скольких делах было применено заключение под стражу (досудебная мера пресечения)?
__________

☐
Данные отсутствуют
c) Сколько дел было разрешено на основании соглашения о признании вины, соглашения 


         по процедурным вопросам или ускоренного судопроизводства?
__________

☐
Данные отсутствуют
30. Сколько уголовных дел, по которым предоставлялась финансируемая государством юридическая помощь,
            поступило в суд в 2013 году? 
__________

☐
Данные отсутствуют
a) Сколько дел закончилось оправданием в суде?
__________

☐
Данные отсутствуют
b) В скольких делах было применено заключение под стражу (досудебная мера пресечения)?
__________

☐
Данные отсутствуют
c) Сколько дел было разрешено на основании соглашения о признании вины, соглашения


        по процедурным вопросам или ускоренного судопроизводства?
__________

☐
Данные отсутствуют
31. Кому предоставляется юридическая помощь в соответствии с законодательством? 
            (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐

Лицам, арестованным и задержанным по обвинениям в совершении преступлений
☐

Лицам, обвиняемым в совершении преступлений
☐

Лицам, лишенным свободы по обвинениям в совершении преступлений
☐

Жертвам преступлений
☐

Свидетелям 
☐

Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________





32. В каком из следующих случаев государство обязано предоставить юридическую помощь?
            (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты) 
☐

Лицам, удовлетворяющим финансовому критерию 



[Пожалуйста, укажите пороговое значение (если возможно, в долларах США) _____________]
☐

Детям (не достигшим 18 лет или согласно национальному законодательству) 




☐

Лицам с ограниченными физическими возможностями







☐

Лицам с ограниченными интеллектуальными/психическими возможностями
☐

Вынужденным переселенцам
☐

Беженцам
☐ 
Лицам, чей родной язык не является языком государственного судопроизводства
☐ 
Лицам, которым грозит тюремное заключение по приговору 


[Пожалуйста, укажите минимальный срок тюремного заключения, дающий право


 на получение финансируемой государством юридической помощи _____________]
☐

Лицам, которым грозит смертная казнь 




☐

В зависимости от серьезности, сложности или категории дела, как это установлено законодательством 

☐

Если в законодательстве указано, что это производится в интересах правосудия




☐

Конкретные требования отсутствуют, помощь назначается уполномоченными органами по их усмотрению
☐

Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________




33. По каким процессуальным действиям или этапам рассмотрения уголовного дела подозреваемый или обвиняемый, 

            который отвечает критериям, имеет право на получение юридической помощи? 

            (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐
С момента, когда представитель правоохранительных органов ограничивает свободу подозреваемого/обвиняемого 
☐
С момента официального предъявления обвинения  
☐
С момента, когда государственный орган приступает к рассмотрению вопроса о применении заключения под стражу или 



иных досудебных мер пресечения
☐
Во время процедуры опознания с участием подозреваемого/обвиняемого
☐
Во время обыска жилища подозреваемого/обвиняемого
☐
Во время допроса потенциального подозреваемого/обвиняемого до официального предъявления обвинения
☐
Во время судебного процесса
☐
Во время рассмотрения апелляции
☐
Представительство заключенных по делам, связанным с совершением серьезных дисциплинарных правонарушений, или 



при предъявлении жалоб
☐
При апелляции или кассации
☐
При обращении в международные суды
☐
При рассмотрении вопросов о пробации или социальной реабилитации/реинтеграции после освобождения из 




мест лишения свободы
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
34. Предоставляются ли женщинам, ставшим жертвами насилия (включая жертв сексуального и гендерного насилия), 

            юридические консультации и услуги по судебному сопровождению во всех судебных процессах?
☐
Да



☐
 Нет


35. Какие специализированые подразделения или персонал существуют в системе правосудия для работы с детьми,

             подозреваемыми или обвиняемыми в совершении преступлений? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐
 Существуют специализированные суды или судьи 
☐
 Существуют специализированные прокуроры 
☐
 Существуют специализированные полицейские или отделения полиции
☐
 Существуют специализированные адвокаты и/или помощники адвокатов
☐
 Подобная специализация в системе правосудия отсутствует
☐
 Другое (пожалуйста, уточните) _________________________________________  
36. Какой процент дел, по которым дети выступают подозреваемыми или обвиняемыми в совершении преступлений,

            выводится из системы официального правосудия без разбирательства дела (например, путем медиации,

            реституции, предупреждения или  извинений)? 

☐
 Менее 10% 
☐
 Более 10% и менее 20%
☐
 Более 20% и менее 35%
☐
 Более 35% и менее 50%
☐
 Более 50%
☐
 Данные по разрешению дел до их передачи в суд отсутствуют
37. По данным за 2013 год, в каком проценте всех дел, в которых ребенок был признан виновным, 

            было вынесено наказание, не связанное с лишением свободы?
☐
 Менее 10% 
☐
 Более 10% и менее 20%
☐
 Более 20% и менее 35%
☐
 Более 35% и менее 50%
☐
 Более 50% и менее 75%
☐
 Более 75%
☐
 Данные о детях отдельно не учитываются
38. По данным за 2013 год, в случаях, когда предоставлялась финансируемая государством юридическая помощь, 
            в каком проценте  дел, в которых ребенок был признан виновным, было вынесено наказание, не связанное с

           лишением свободы?
☐
 Менее 10% 
☐
 Более 10% и менее 20%
☐
 Более 20% и менее 35%
☐
 Более 35% и менее 50%
☐
 Более 50% и менее 75%
☐
 Более 75%
☐
 Данные о детях отдельно не учитываются
☐
 Данные по делам с участием лиц, оказывающих юридическую помощь, отдельно не учитываются
Раздел E - Комментарии (по желанию): __________________________________________________________________________
F.  Юридическая помощь, гражданское судопроизводство и административная юстиция
39. Сколько гражданских/административных дел поступило в суд в 2013 году?
__________

☐
Данные отсутствуют
40. Сколько гражданских/административных дел, по которым предоставлялась финансируемая государством 

            юридическая помощь, поступило в суд в 2013 году? 
__________

☐
Данные отсутствуют
41. Какой критерий определяет право на доступ к услугам юридической помощи по гражданским делам? 
            (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты и укажите в комментариях ниже,

            если требуется соответствие более чем по одному критерию) 
☐
 Лицо, удовлетворяющее финансовому критерию [Пожалуйста, укажите пороговое значение 


(если возможно, в долларах США) _____________]
☐
 Лицо является ребенком (не достигшим 18 лет, или согласно национальному законодательству) 




☐
 Лицо с ограниченными физическими возможностями







☐
 Лицо с ограниченными интеллектуальными/психическими возможностями
☐
 Вынужденный переселенец
☐
 Беженец
☐ 
 Лица, чей родной язык отличается от языка государственного судопроизводства

☐
 В зависимости от серьезности, сложности или категории дела, когда это установлено законодательством 

☐
 Если в законодательстве указано, что это необходимо в интересах правосудия

☐ 
 Обоснованность иска стороны (сторон)
☐ 
 Минимальная цена иска в денежном выражении
☐
 Число процессуальных противников лица, запрашивающего юридическую помощь 
☐
 Конкретные требования отсутствуют; помощь назначается уполномоченными органами по их усмотрению
☐
 Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________


42. По каким категориям гражданских дел люди чаще всего обращаются за услугами юридической помощи? 
            (Пожалуйста, выберите пять ответов, которые являются наиболее значимыми для вашей правовой системы

            и проранжируйте их от 1 до 5 («1» – наиболее распространенные дела)
____
Брачные споры 
____
Вопросы опеки над детьми
____
Имущественные вопросы
____
Трудовые споры
____
Договорные споры
____
Причинение вреда
____
Административные дела
____
Иски в связи с государственными услугами или споры с государственными органами 
____
Процедуры разрешения споров или медиация
____
Помощь с предпринимательской деятельностью или созданием малого бизнеса
____
Помощь в  неофициальных или традиционных судебных процессах
____
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________


43. По каким категориям гражданских дел доступны услуги финансируемой государством юридической помощи?
            (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)  
____
Брачные споры 
____
Вопросы опеки над детьми
____
Имущественные вопросы
____
Трудовые споры
____
Договорные споры
____
Причинение вреда
____
Административные дела
____
Иски в связи с государственными услугами или споры с государственными органами 
____
Процедуры разрешения споров или медиация
____
Помощь с предпринимательской деятельностью или созданием малого бизнеса
____
Помощь в неофициальных или традиционных судебных процессах

 
____
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
44. Предоставляется ли финансируемая государством юридическая помощь по делам в поддержку общественных

            интересов/коллективным искам (например, при  обращении с исками о дискриминации, трудовых правах,

            правах потребителей, защите окружающей среды и др.)?
☐Да

☐Нет
Раздел F - Комментарии (по желанию): _______________________________________________________________________
G.  Администрирование и управление юридической помощью
45. Какое учреждение несет основную ответственность за администрирование и управление юридической помощью? 
            (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐ Исполнительный орган, ответственный за отправление правосудия, или его подразделение (например, Министерство юстиции)
☐ Ассоциация адвокатов или ее подразделение
☐ Независимое саморегулируемое управление по оказанию юридической помощи 
☐ Комитет или совет по оказанию юридической помощи при исполнительном органе юстиции 
☐ Комитет или совет по оказанию юридической помощи при ведомстве уполномоченного по правам человека
☐ Комитет или совет по оказанию юридической помощи при законодательном органе
☐ Комитет или совет по оказанию юридической помощи в системе исполнительной власти (но не в национальном учреждении юстиции)
☐ Комитет или совет по оказанию юридической помощи при ином органе государственной власти
☐ Национальная организация, оказывающая юридическую помощь (иногда именуемая «государственный защитник», 


«национальный защитник» или «профессиональная служба по оказанию юридических услуг»), действует в качестве 


координирующего учреждения, а также оказывает услуги юридической помощи  
☐ Организация гражданского общества
☐ Местная администрация городского или сельского уровня
☐ Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
☐ Централизованное управление отсутствует
46. Прописывается ли юридическая помощь отдельной строкой годового бюджета системы правосудия в вашей стране? 
☐
Да



☐
 Нет (Пожалуйста, перейдите к следующему вопросу)



a) Какие бюджетные средства были выделены для оказания юридической помощи на национальном уровне в 2013 году 


  (если возможно, в долларах США)? ________ По уголовным делам  
______ По гражданским делам

b) Какие бюджетные средства были выделены для оказания юридической помощи на национальном уровне в 2010 году?


  (если возможно, в долларах США)? ________ По уголовным делам  
______ По гражданским делам
47. Какой годовой бюджет был предусмотрен на ведение уголовных дел в 2013 году? 
            __________________________________

48. Что из нижеперечисленного входит в обязанности учреждения по оказанию юридической помощи? 
            (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐
Контролировать и координировать функционирование механизмов назначения юридической помощи 
☐
Гарантировать права получателей юридической помощи 
☐
Разрабатывать стратегию и политику оказания юридической помощи 
☐
Разрабатывать и поддерживать стандарты деятельности с целью эффективного оказания юридической помощи
☐
Служить независимым надзорным органом, занимающим промежуточное положение между организациями,


оказывающими юридическую помощь, и государством, которое им платит 
☐
Надзирать за программами профессионального обучения 
☐
Гарантировать независимость организаций, оказывающих юридическую помощь, от государства 
☐
Анализировать данные о юридической помощи и учитывать их в новой политике оказания юридической помощи
☐
Отслеживать результаты дел для получения данных об эффективном представительстве
☐
Взаимодействать с сотрудниками других органов и организаций системы правосудия (судьями/прокурорами/


полицейскими/экспертами/иными лицами) по вопросу качества услуг организаций, оказывающих юридическую помощь 
☐
Проводить переговоры с должностными лицами, чтобы добиться разумных условий для организаций, оказывающих


юридическую помощь (календарное планирование/ограничения по количеству дел/доступ к независимым экспертам и др.) 
☐
Контролировать расходование средств, направленных на оказание юридической помощи
☐
Контролировать соответствие организаций, оказывающих юридическую помощь, приоритетам государственной власти
☐
Отстаивать перед соответствующми должностными лицами принятие бюджета, достаточного для покрытия потребностей


в юридической помощи  
☐
Отстаивать или вести переговоры об условиях, которые позволяют организациям, оказывающим юридическую помощь,

 
эффективно защищать права получателей юридической помощи 
☐
Обеспечивать удовлетворение потребностей организаций, оказывающих юридическую помощь, с целью обеспечения их эффективной деятельности 
☐
Другое (пожалуйста, уточните) _________________________________________ 

49. Если в вашей стране существует комитет по оказанию юридической помощи:
☐
Неприменимо


a)  Кто из перечисленных ниже лиц является членом комитета? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐ Член(ы) ассоциации адвокатов
☐ Судья(судьи) Верховного суда
☐ Представитель(представители) судейского корпуса (кроме Верховного суда)
☐ Бывший судья(судьи)
☐ Представитель(представители) Министерства юстиции 
☐ Должностное лицо(лица), специализирующееся на оказании юридической помощи
☐ Член(ы) национального учреждения по правам человека
☐ Член(ы) комиссии по вопросам гендерного равенства
☐ Член(ы) комиссии по вопросам защиты детей  
☐ Представитель(представители) органов социального обеспечения и благотворительных органов 


(Пожалуйста, уточните________________________)
☐ Представитель(представители) неправительственных или других организаций гражданского общества 
☐ Представитель (представители) университетов с юридическими службами и ассоциациями помощников юристов 
☐ Представитель (представители) неофициальных систем правосудия (например, Совет вождей племен)
☐ Лицо(лица), которое(которые) оказывают юридическую помощь
☐ Помощник(и) юриста(юристов)
☐ Законодательство требует, чтобы члены комитета соответствовали определенным квалификационым требованиям
 
(пожалуйста, уточните)_______
☐ Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
b) Как происходит отбор членов комитета по оказанию юридической помощи? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐
Их назначает парламент
☐
Их назначает исполнительная власть
☐
Их назначают суды
☐
Их назначает прокуратура
☐
Их назначает полиция
☐
Их назначает ассоциация адвокатов
☐
Их назначает управление государственных защитников
☐
Их избирают члены ассоциации адвокатов
☐
В процессе конкурсного отбора
☐ 
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
Раздел G - Комментарии (по желанию): _________________________________________________________________________________
H.  Юридическая помощь и системы неофициального правосудия
☐
Неприменимо (Пожалуйста, переходите к 












вопросу 53)
50. Позволяют ли механизмы неофициального правосудия в вашей стране 

            оказывать помощь адвокату или помощнику адвоката в процессе медиации/рассмотрения спора арбитром? 
           (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐

Да, в официальных процессах  медиации/альтернативного разрешения споров
☐

Да, для представления сторон или предоставления консультаций при медиации/рассмотрении споров арбитром 



по обычному или религиозному праву
☐

Нет 
51. Существуют ли механизмы, позволяющие передавать дела на рассмотрение между официальной/статутной

            правовой системой и системами неофициального правосудия? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
☐

Да, для официальных процессов медиации/альтернативного разрешения споров
☐
 
Да, для процессов медиации/рассмотрения споров арбитром  по обычному или религиозному праву
☐
 
Да, для иных процессов (пожалуйста, уточните)_________________________________________
☐
 
Нет 

Если да, могут ли лица, оказывающие юридическую помощь, работать со всеми различными системами?

☐
Да



☐
 Нет
52. Должны ли юрисконсульты соответствовать квалификационным требованиям для предоставления помощи

            в процессах неофициального правосудия?
a) для официальных процессов медиации/альтернативного разрешения споров
☐
Высшее юридическое образование
☐
Сертификат помощника адвоката
☐
Высокая репутация в обществе
☐
Базовая подготовка по правовым вопросам
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
b) для процессов медиации/рассмотрения споров арбитром по обычному или религиозному праву
☐
Высшее юридическое образование
☐
Сертификат помощника адвоката
☐
Высокая репутация в обществе
☐
Базовая подготовка по правовым вопросам
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
Раздел H - Комментарии (по желанию): _________________________________________________________________________________

I.  Проблемы и рекомендации
53. Пожалуйста, проранжируйте от 1 до 5 («1» – наиболее значимый) нижеследующие факторы,

            которые в наибольшей степени препятствуют доступу к юридической помощи в вашей стране:
______ В нашей стране существует ограниченное число адвокатов 

______ В нашей стране существует ограниченное число адвокатов за пределами городских территорий 

______ Адвокатам очень мало платят за оказание юридической помощи
______ Низкое качество услуг, предоставляемых адвокатами, оказывающими юридическую помощь
______ Ассоциация адвокатов выступает против разрешения помощникам адвокатов покрывать дефицит адвокатов
______ Важнее покрывать расходы на полицию, прокуроров и судей, чем тратить государственные средства на адвокатов 

______ Население мало поддерживает расходование средств на защиту обвиняемых преступников 

______ Люди предпочитают решать вопросы с использованием системы неофициального правосудия, в которой

 
профессиональные юристы обычно не участвуют
______ Люди не знают, где можно получить юридическую помощь 

______ Отсутствует закон о юридической помощи 

______ Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
     Комментарии (по желанию): _________________________________________________________________________________

54. В каких сферах, если таковые имеются, предоставление технической помощи и/или оказание

            политической и пограммной поддержки вашей стране помогут активизировать оказание юридической помощи?
☐
Консультации по вопросам законотворчества
☐
Разработка планов действий/политик
☐
Разработка критериев качества для лиц, оказывающих юридическую помощь
☐
Создание систем среднего юридического персонала
☐
Организационная поддержка (пожалуйста, уточните ниже) 
☐
Обучение (пожалуйста, уточните ниже)
☐
Неприменимо
☐
Другое (пожалуйста, уточните)_________________________________________
      Комментарии (по желанию): _________________________________________________________________________________

J.  Дополнительная информация
· Если в вашей стране существуют законы, программы, стратегии и/или планы действий, относящиеся к юридической помощи,


пожалуйста, приложите их к настоящему документу при его отправке в бумажном виде, по факсу или по электронной почте 
По электронной почте: legalaid@unodc.org
По факсу: (+43-1)26060-74198
По почте:

Секция Правосудия

Управление Организации Объединенных Наций по наркотикам и преступности

а/я 500

A-1400 Вена

Австрия

· При необходимости предоставьте, пожалуйста, дополнительные комментарии:

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________



