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دليل مرجعي ب�ش�أن تدعيم

نزاهة الق�ش�ء وقدرته

الأمم المتحدة

نيويورك، 2013

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

فيينا



© الأمم المتحدة ، كانون الثاني/يناير 2013. جميع الحقوق محفوظة.

ل تنطوي الت�ض������ميات الم�ض������تخدمة في هذا المن�ض������ور ول طريقة عر�ض المادة التي يت�ضمّنها على الإعراب عن اأي راأي كان من 

جانب الأمانة العامة للأمم المتحدة ب�ض������اأن المركز القانوني لأي بلد اأو اإقليم اأو مدينة اأو منطقة اأو لل�ض������لطات القائمة فيها اأو 

ب�ضاأن تعيين حدودها اأو تخومها.

هذا المن�ضور غير محرر ر�ضمياً.

من�ضور �ضادر عن: ق�ضم اللغة الإنكليزية والمن�ضورات والمكتبة، مكتب الأمم المتحدة في فيينا.
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تنويه

هناك العديد من الم�ض������ادر التي رُجع اإليها وا�ضتلُهم منها لدى اإعداد هذا الدليل. وهي ت�ضمل �ضكوكا دولية ومدونات وطنية 

لل�ضلوك الق�ضائي وتعليقات عليها واأحكاما وقرارات �ضادرة عن محاكم دولية واإقليمية ووطنية وفتاوى لجان ا�ضت�ضارية معنية 

بالأخلقيات الق�ضائية ووثائق ذات حجية. وفي الحالت التي ا�ضتخُدمت فيها اقتبا�ضات، جرى التنويه اإلى ذلك في الحوا�ضي. 

ا في الحالت التي نقُلت فيها فتاوى وتعليقات من ال�ضياقات الوطنية اأو الإقليمية ووُ�ضعت في �ضيغ عامة اإلى درجة تجعلها  اأمَّ

قابلة للتطبيق من جانب كل النظم الق�ضائية، فلم يذُكر الم�ضدر الأ�ضلي في الن�ض. 

وي������ودّ مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة )المكتب( اأن ي�ض������كر الم�ض������اركين في اجتم������اع فريق الخبراء الحكومي 

ال������دولي ال������ذي عُق������د في فيينا يومي 1 و2 اآذار/مار�������ض 2007 لجملة اأمور منها توفير التوجيه ب�ض������اأن المحتوى الم�ضت�ض������وب 

للدليل. وقد �ضارك في فريق الخبراء ممثلون من التحاد الرو�ضي واأذربيجان واإ�ضبانيا واألمانيا واإندوني�ضيا واإيران )جمهورية-

الإ�ض������لمية( وباك�ض������تان وبنما وتركيا والجزائر والجماهيرية العربية الليبية والجمهوري������ة الدومينيكية والجمهورية العربية 

ال�ضورية وجمهورية كوريا وجمهورية مولدوفا ورومانيا و�صري لنكا و�صربيا وفرن�ضا وفنلندا ولتفيا والمغرب والمملكة العربية 

ال�ض������عودية وناميبي������ا ونيجيريا وهنغاريا وهولندا والوليات المتحدة الأمريكية. وح�صر الجتماع اأي�ض������ا اأع�ض������اء من الفريق 

الق�ضائي المعني بتدعيم ن�زاهة الق�ضاء وكذلك ممثّلون عن رابطة المحامين الأمريكية والمجل�ض ال�ضت�ضاري للق�ضاة الأوروبيين 

ووكالة التعاون التقني الألمانية والمعهد الق�ض������ائي الوطني في نيجيريا ومعهد بحوث النظم الق�ضائية التابع للمجل�ض الوطني 

الإيطالي للبحوث والمعهد الدولي للدرا�ض������ات العليا في العلوم الجنائية وبرنامج اإدارة الحكم في الدول العربية التابع لبرنامج 

الأمم المتحدة الإنمائي.

ويعُرب المكتب عن بالغ امتنانه للعمل الذي ا�ض������طلعت به مبادرة �ضيادة القانون التابعة لرابطة المحامين الأمريكية، ول �ضيما 

ال�ض������يدة اأولغا رودا، من�ض������قة البحوث في المبادرة، ب�ضاأن اإعداد الف�ضول 2 و4 و5، وكذلك برنر األن وباولينا رودنيكا، المحللن 

القانونيان في المبادرة. ويودّ المكتب اأي�ض������ا الإعراب عن �ضكره لمعهد بحوث النظم الق�ضائية التابع للمجل�ض الوطني الإيطالي 

للبحوث، ول �ض������يما الأ�ضتاذ جيوزي�بي دي فريديريكو وال�ض������يد فران�ض�ضكو كونتيني، على �ضياغة الف�ضول 1 و3 و6 و7 وعلى 

 ا�ضت�ضافة اجتماع فريق الخبراء من اأجل و�ضع ال�ضيغة النهائية للدليل الذي عُقد في الفترة 8 اإلى 10 ت�صرين الثاني/نوفمبر 2009 

في بولونيا، اإيطاليا، وعلى الإ�ضهام في عملية و�ضع الدليل. 

وينوّه المكتب مع ال�ض������كر بعمل فريق الخبراء الذين �ضاركوا في اجتماع ا�ضتعرا�ض م�صروع الدليل المرجعي ب�ضاأن تدعيم ن�زاهة 

الق�ضاء وقدرته المعقود في معهد بحوث النظم الق�ضائية التابع للمجل�ض الوطني الإيطالي للبحوث في الفترة 8 اإلى 10 ت�صرين 

الثاني/نوفمبر 2009 في بولونيا، اإيطاليا. وقد ح�صر الجتماع ال�ضيدة هيلين بوروز، مديرة البرامج الدولية، المحكمة التحادية 

في اأ�ض������تراليا؛ والدكتور ين�ز يوهان�ض، خبير اإدارة التخطيط وال�ض������تراتيجية في الوكالة الألمانية للتعاون الدولي، �ضعبة "الدولة 

والديمقراطية" الفرعية في األمانيا؛ والأ�ض������تاذ جيوزي�بي دي فريديريكو، الأ�ضتاذ الفخري للقانون، جامعة بولونيا في اإيطاليا؛ 

وال�ض������يد ماركو فابري، كبير الباحثين في معهد بحوث النظم الق�ض������ائية التابع للمجل�ض الوطني الإيطالي للبحوث، بولونيا، 

اإيطاليا؛ وال�ضيد فران�ض�ضكو كونتيني، الباحث، معهد بحوث النظم الق�ضائية التابع للمجل�ض الوطني الإيطالي للبحوث، بولونيا، 

اإيطاليا؛ والقا�ضي والم�ضت�ضار رياغا �ضمويل اأومولو، القا�ضي في محكمة ال�ضتئناف، كينيا؛ والم�ضت�ضار دوري رايلنغ، نائب الرئي�ض، 

محكمة اأم�ضتردام المحلية؛ وال�ضتاذ اأنطوان هول، ا�ضتاذ فل�ضفة القانون، مدير مركز مونتاني للمقا�ضاة وت�ضوية المنازعات، نائب 

الم�ضت�ضار في محكمة ا�ضتئناف اأم�ضتردام ونائب القا�ضي في محكمة هارلم في هولندا؛ وال�ضيد جوزيف �ضوما اأوتيه، المدير، برنامج 

"الو�ض������ول اإلى العدالة"، نيجيريا؛ وال�ضيد كون�ضي�ضاو غوميز كون�ضي�ض������او، الباحث والمن�ضق التنفيذي في المر�ضد الدائم للعدالة 
البرتغالية وكبير الباحثين في مركز الدرا�ضات الجتماعية التابعة لجامعة كويمبرا في البرتغال؛ وال�ضيد خورخيه كاريرا دوميني�ض، 

م�ضت�ض������ار العلقات العامة في المجل�ض العام المعني بال�ضلطة الق�ضائية في اإ�ضبانيا واأمين المجموعة الأيبيرية الأمريكية التابعة 

للرابطة الدولية للق�ض������اة؛ وال�ضيد كولين نيكولز، الرئي�ض الفخري مدى الحياة والرئي�ض ال�ضابق لرابطة محاميي الكومنولث، 

المملكة المتحدة؛ والدكتور نيهال جاياويكراما، الم�ضت�ضار القانوني والمن�ضق الم�ضتقل، الفريق المعني بتدعيم ن�زاهة الق�ضاء، المملكة 

المتحدة؛ والدكتور براين اأو�ض������تروم، م�ضت�ضار البحوث الرئي�ض������ي لدى المركز الوطني لمحاكم الولية في وليامزبورغ، فيرجينيا، 
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 الوليات المتحدة، وال�ض������يد ماركو�ض زيمر، م�ضت�ضار النظم الق�ض������ائية الدولية، الوليات المتحدة؛ وال�ضيدة اأولغا رودا، من�ضقة 

البحوث—مكت������ب البح������وث والتقييم، مبادرة �ض������يادة القان������ون، رابطة المحامين الأمريكية، وا�ض������نطن، الولي������ات المتحدة؛ 

وال�ض������يدة نينا بيرغ، م�ضت�ض������ارة معنية ب�ض������وؤون العدالة، فريق الحكم الديمقراطي، مكتب تطوير ال�ضيا�ض������ات، برنامج الأمم 

المتح������دة الإنمائ������ي، نيو يورك، الوليات المتحدة؛ وال�ض������يد جي�ض������ون راي�ض������لت، موظف معني بال�ض������وؤون الق�ض������ائية، مكتب 

�ض������يادة القان������ون والموؤ�ض�ض������ات الأمني������ة، اإدارة عملي������ات حفظ ال�ض������لم التابعة للأمم المتح������دة، الوليات المتحدة؛ وال�ض������يد 

اأوليفر �ض������تولبه وال�ض������يدة جُهَي������دة هنانو، وح������دة العدالة والن�زاه������ة، مكتب الأمم المتح������دة المعني بالمخ������دّرات والجريمة، 
 

فيينا، النم�ضا.

ه �ض������كر خا�ض لموظفي المكتب التالية اأ�ض������ماوؤهم الذين اأ�ض������هموا في اإعداد الدليل وا�ضتعرا�ض������ه، اأوليفر �ضتولبه، الممثل  ويوجَّ

القطري الموؤقت لمكتب نيجيريا، وجي�ض������ون راي�ض������لت ودوروث������ي غوتوالد وجُهَيدة هنانو، من الفرع المعني بالف�ض������اد والجرائم 

القت�ضادية التابع ل�ضعبة �ضوؤون المعاهدات.

ويودّ المكتب اأي�ضا التنويه اإلى جميع الخبراء، ول �ضيما اأع�ضاء ال�ضبكة الدولية لتعزيز �ضيادة القانون )الإنتربول(، الذين تبادلوا 

اآراءهم وملحظاتهم ب�ضاأن الدليل و�ضاعدوا على موا�ضلة تح�ضينه. 

ويدي������ن المكتب بال�ض������كر للوكالة الألمانية للتعاون الدولي ولحكومتي النرويج وال�ض������ويد، التي ل������ول دعمها لما اأمُكن اإعداد هذا 

الدليل.
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1

مة مقدِّ

يمثّل اإن�ض������اء نظام عدالة م�ض������تقل وفعّال ي�ض������ون حقوق الإن�ض������ان وييُ�صّر للجميع اللجوء اإليه ويتُيح و�ضيلة �ضفافة 

ومو�ضوعية للطعن قيمة اأ�ضا�ضية في جميع اأنحاء العالم. وتكمن اأهمية وجود اآلية عدالة قوية في اإ�ضهامها الأ�ضا�ضي 

في تعزيز ال�ض������تقرار القت�ضادي والنمو، وال�ض������ماح بت�ضوية جميع اأنواع المنازعات في اإطار منظّم وم�ضتقر. ونتيجة 

لذلك، يُمثل اإ�ضلح الجهاز الق�ضائي والقانوني با�ضتمرار اأولوية عالية في جدول اأعمال البلدان ب�صرف النظر عن 

حال������ة تطورها. بيد اأنَّ الطبيعة المعقّدة والمتعدّدة الجوانب لتحقي������ق غايات العدالة اأثارت التحدّيات اأمام الجهود 

�ض لها الإ�ض������لحيون وقتهم واهتمامهم،  المبذولة لتحديد مجموعة متّ�ض������قة من الم�ض������ائل التي ت�ض������تحق اأن يخُ�ضِّ

 واأبطاأت ال�ضياغة اللحقة لقتراحات ومبادئ توجيهية محدّدة ب�ضاأن ما يُمكن عمله لتح�ضين نوعية تحقيق العدالة 

عبر النظام. 

والغر�������ض م������ن هذا الدليل هو توفير الدعم والمعلومات لمن اأُ�ض������ندت اإليهم مهمّة اإ�ض������لح وتدعيم نظم العدالة في 

بلدانهم، وكذلك لل�صركاء في التنمية والمنظمات الدولية و�ض������ائر الجهات التي تقُدّم الم�ض������اعدة الفنية وتدعم هذه 

العملية.

وقد بداأ العمل ب�ض������اأن هذا الدليل عقب �ضدور قرار المجل�ض القت�ضادي والجتماعي 2006/23 الذي اأيّد مبادئ 

بانغالور ب�ض������اأن ال�ض������لوك الق�ض������ائي وطلب اإلى مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة اأن يعقد اجتماعا 

لفريق خبراء حكومي دولي مفتوح الع�ضوية، بالتعاون مع الفريق الق�ضائي المعني بتدعيم ن�زاهة الق�ضاء والمحافل 

الق�ض������ائية الدولية والإقليمية الأخرى، من اأجل اإعداد دليل فني عن نهوج توفير الم�ض������اعدة الفنية التي ت�ضتهدف 

تدعيم ن�زاهة الق�ضاء وقدرته.

وفيم������ا بعد، عقد مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريم������ة اجتماعا لفريق خبراء حكومي دولي في 1 و2 

اآذار/مار�ض 2007 في فيينا، النم�ضا، لكي يوفّر، في جملة اأمور، التوجيه ب�ضاأن محتوى الدليل. وقد ح�صر الجتماع 

ممثلون عن التحاد الرو�ضي واأذربيجان واإ�ضبانيا واألمانيا واإندوني�ضيا واإيران )جمهورية-الإ�ضلمية( وباك�ضتان وبنما 

وتركي������ا والجزائر والجماهيرية العربية الليبية والجمهورية الدومينيكية والجمهورية العربية ال�ض������ورية وجمهورية 

كوريا وجمهورية مولدوفا ورومانيا و�صري لنكا و�صربيا وفرن�ضا وفنلندا ولتفيا والمغرب والمملكة العربية ال�ضعودية 

وناميبي������ا ونيجيري������ا وهنغاريا وهولندا والوليات المتحدة الأمريكية. وح�صر الجتماع اأي�ض������ا اأع�ض������اء من الفريق 

الق�ضائي المعني بتدعيم ن�زاهة الق�ضاء وكذلك ممثّلون عن رابطة المحامين الأمريكية والمجل�ض ال�ضت�ضاري للق�ضاة 

الأوروبيين ووكالة التعاون التقني الألمانية والمعهد الق�ض������ائي الوطني في نيجيريا ومعهد بحوث النظم الق�ض������ائية 

التابع للمجل�ض الوطني الإيطالي للبحوث والمعهد الدولي للدرا�ضات العليا في العلوم الجنائية وبرنامج اإدارة الحكم 

في الدول العربية التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.

واإجمال، اأو�ض������ى الم�ض������اركون باأن يت�ض������دّى الدليل للموا�ض������يع الرئي�ض������ية التالية: )اأ( توظيف الق�ضاة واختيارهم 

وتقييمهم؛ و)ب( اأخلقيات الق�ض������اء وعقوباته التاأدي�بية؛ و)ج( تقدير اأداء المحاكم وتقييمه؛ و)د( اإدارة الق�ض������ايا؛ 

و)ه�( التّ�ضاق والتما�ضك والم�ضاواة في اإ�ضدار الأحكام الق�ضائية؛ و)و( الو�ضول اإلى الق�ضاء؛ و)ز( وظائف موظفي 

المحاك������م واإدارته������م؛ و)ح( موارد الق�ض������اة واأجورهم؛ و)ط( تعزي������ز الثقة العامة في الق�ض������اء. واقترحوا اأنه ينبغي 

للمكتب، لدى اإعداده الدليل، اأن يجمع اأف�ضل الممار�ضات القائمة ب�ضاأن تدعيم ن�زاهة الق�ضاء وقدرته وي�ضتند اإليها. 



مي الم�ضاعدة الفنية فح�ضب، واإنما  وكان من راأي الم�ض������اركين اأي�ضا اأنه ل ينبغي للدليل اأن يت�ضدى لحتياجات مقدِّ

ينبغي بالأحرى اأن يعر�ض معلومات من �ض������اأنها اأن تفيد كل اأ�ض������حاب الم�ضلحة في نظام العدالة، ول �ضيما الق�ضاة 

وغيرهم من م�ضوؤولي قطاع العدالة في الوظائف الإدارية.

يغ التكليف باإعداد الدليل بمزيد من التحديد في قرار المجل�ض القت�ضادي والجتماعي  وعملً بهذه التو�ضيات، �ضِ

2007/22 الذي طلب اإلى المكتب اأن يوا�ض������ل عمله الرامي اإلى اإعداد دليل مرجعي ب�ض������اأن تدعيم ن�زاهة الق�ض������اء 

وقدرته، والذي تمخّ�ض عن هذا المنتج النهائي.

وقام المكتب، بالتعاون مع مبادرة �ضيادة القانون التابعة لرابطة المحامين الأمريكية ومعهد بحوث النظم الق�ضائية 

التاب������ع للمجل�������ض الوطني الإيطالي للبحوث، باإعداد م�صروع اأولي للدليل. وخ�ض������ع هذا الم�������صروع لمزيد من الإثراء 

والتح�ض������ين على يد فريق خبراء معني باإ�ض������لح القطاع الق�ضائي اجتمع في الفترة 8 اإلى 10 ت�صرين الثاني/نوفمبر 

2009 في بولونيا، اإيطاليا، في مكاتب معهد بحوث النظم الق�ضائية.

ويح�ض������د الدليل اأفكاراً وتو�ض������يات وا�ض������تراتيجيات و�ض������عها خبراء معا�صرون في مجال اإ�ض������لح النظم الق�ضائية 

والقانونية؛ وهو يت�ض������مّن اإ�ضارات اإلى التدابير الناجحة التي اتخذتها طائفة متنوّعة من البلدان من اأجل الت�ضدي 

لتحديات خا�ض������ة �ضودفت في �ض������بيل تدعيم نظام العدالة. وقد اأ�ضهم باحثون تطبيقيون وممار�ضون متمرّ�ضون في 

موؤلّفات قانونية عديدة ومتزايدة تتناول جهود الإ�ض������لح الق�ض������ائي. وبالمثل، هن������اك العديد من التجارب القيّمة 

والممار�ضات الجيِّدة الم�ضتمدة من بلدان تعمل في �ضياقات قانونية متنوعة ويجدُر اأن توؤخذ في العتبار عبر الحدود. 

ونتيجة لذلك، ي�ضم هذا الدليل مجموعة �ضاملة من الموا�ضيع للمناق�ضة والتفكير ال�ضتراتيجي في مجلد وحيد.

 وفي الوقت ذاته، ل ي�ض������عى هذا الدليل اإلى تناول كل الجوانب المتعلقة باإ�ض������لح نظام العدالة وتدعيمه في بلد ما، 

ول يتوخّ������ى اأن يحل مح������ل المجموعة الكبيرة م������ن الموؤلفات والبح������وث والتقارير التكميلية الموج������ودة بالفعل، بما 

�ض������ة مثل ق�ض������اء الأحداث والحتجاز رهن المحاكمة وحقوق الإن�ضان.  في ذلك تلك التي تت�ض������دّى لم�ضائل متخ�ضّ

فمعالجة جميع الق�ض������ايا التي تن�ض������اأ عندما يطراأ تحول عل������ى نظام عدالة ما مهمّة م�ض������تحيلة. وبدلً من ذلك، 

يه������دف هذا الدليل اإلى الإ�ض������هام في الموؤلف������ات الموجودة بالفعل عن طريق توفير دليل لمعالجة المجالت الرئي�ض������ية 

الت������ي حدّده������ا فريق الخبراء باعتبارها من الأولويات في عملية اإ�ض������لح قطاع العدالة، وتقديم تو�ض������يات واأفكار 

 اأ�ضا�ضية ودرا�ضات حالت لأخذها في الح�ضبان لدى و�ضع وتنفيذ خطط عمل وا�ضتراتيجيات وبرامج اإ�ضلح لقطاع 

العدالة الوطني. 

وفي حين ي�ضعى الدليل اإلى توفير نهج �ضامل نحو اإ�ضلح الجهاز الق�ضائي، فاإنه يتيح للقرّاء فر�ضة اختيار الأجزاء 

الأ�ض������د �ض������لة بهم من برنامج عمل اأكبر، وفي الوقت نف�ض������ه معرفة كيف جرى تحقيق اأه������داف مماثلة في وليات 

ت قائم على نموذج "اأف�ضل"  ق�ض������ائية اأخرى. ويرمي الدليل، في م�ض������عاه هذا، اإلى تجنّب اتِّباع نهج نظري اأو متزمِّ

وحيد لإ�ض������لح قطاع العدالة. وبدلً من هذا، يتمثّل هدفه في الإ�ض������هام في الموؤلفات المعنية باإ�ضلح قطاع العدالة 

بالتركي������ز على نحو جيِّد التوجيه واقت�ض������ادي على اإقام������ة العدل من المنظور العام، بدل م������ن التركيز على نوعية 

الأحكام القانونية ذاتها. وتوؤثِّر اإقامة العدل التي ت�ضطلع بها في المقام الأول المحاكم في جميع الم�ضاركين في العملية 

القانوني������ة، بما في ذلك اأف������راد الجمهور ومقرّرو ال�ضيا�ض������ات، من خلل تطبيق مختلف الممار�ض������ات والإجراءات. 

وتم�ضّ هذه التطبيقات مجموعة متنّوعة من الم�ض������ائل التي ت�ض������مل ممار�ض������ات توظيف الق�ضاة واختيارهم وح�ضن 

توقيت القرارات وانفتاح العملية و�ض������فافيتها واإمكانية و�ض������ول من يبتغون العدل اإلى هذه النظم وحماية حقوقهم. 

ويهدف الدليل في نهاية المطاف اإلى توفير معلومات عملية عن كيفية اإقامة و�ض������يانة نظام عدالة م�ض������تقل ومحايد 

و�ضفّاف وفعّال وناجع وموجّه نحو الخدمة يحظى بثقة الجمهور ويرقى اإلى التوقعات الواردة في ال�ضكوك والمعايير 

والقواعد القانونية الدولية ذات ال�ضلة. 

2  دليل مرجعي ب�ضاأن تدعيم نزاهة الق�ضاء وقدرته



م الدليل ح�ض������ب الموا�ض������يع التي حددها فري������ق الخبراء الحكومي الدولي، بما في ذلك: توظيف الق�ض������اة  وقد نظُِّ

وتقييمهم مهنيا وتدريبهم )الف�ض������ل 1(؛ ووظائف موظفي المحاكم واإدارتهم )الف�ض������ل 2(؛ واإدارة الق�ضايا والمحاكم 

)الف�ضل 3(؛ والو�ضول اإلى الق�ضاء والخدمات القانونية )الف�ضل 4(؛ و�ضفافية المحاكم )الف�ضل 5(؛ وتقدير وتقييم 

المحاكم واأدائها )الف�ض������ل 6(؛ ومدونات قواعد ال�ض������لوك الق�ض������ائي والآليات التاأدي�بية )الف�ضل 7(. وبغية ال�ضماح 

بالمرونة وبتج�ض������يد خبرات نظم قانونية ومناطق مختلفة، هناك تركيز على الممار�ض������ات والدرو�ض الجيِّدة الم�ضتمدة 

من مجموعة متنوّعة من البلدان وال�ض������ياقات القانونية. ويت�ض������مّن كلُّ ف�ضل من ف�ض������ول الدليل اأي�ضا ا�ضتنتاجات 

وتو�ضيات ب�ضاأن و�ضع التدابير الإ�ضلحية المقترحة وتنفيذها.

3 مة  مقدِّ
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الف�شل الأول- توظيف الق�ش�ة وتقييمهم مهني� وتدريبهم

مة 1- مقدِّ

ي�ض������طلع الق�ض������اة في غالبية الدول بدور متزايد الأهمية فيما يتعلق بتعريف حقوق المواطنين في مجالت حا�ضمة 

بالن�ض������بة لرفاههم )مثل ال�ض������حة والعمل والعلقات ال�ض������ناعية وال�ض������مان الجتماعي وحقوق الإن�ضان وحقوق 

 ونتيج������ة لذلك كثيرا ما يلجاأ 
)1(

الم�ض������تهلك والعلق������ات الأ�صرية والحقوق البيئية والحق������وق المدنية وما اإلى ذلك(.

المواطنون اإلى الق�ض������اء لحماية حقوقهم. وعلوة على ذلك، اأدّى التطور الخطير في الأن�ض������طة الإجرامية )بما في 

ذلك الف�ض������اد والجريمة المنظمة والإرهاب، الوطني والدولي على ال�ض������واء( اإلى زيادة اأهمية نظام العدالة الجنائية 

بالن�ض������بة للمواطن������ين والمجتمع ككل. ولهذه الأ�ض������باب وغيرها، ازداد حجم عمل المحاكم زيادة كبيرة و�ض������ار عمل 

القا�ض������ي اأكثر تعقيدا بكثير. واإ�ضافة اإلى هذا، �ضار من الوا�ض������ح تماما اأنَّ الموؤهلت المهنية المطلوبة الآن لممار�ضة 

الدور الق�ض������ائي ممار�ضة �ض������ليمة تتجاوز بكثير المعارف القانونية الأ�ضا�ضية ومهارات التف�ضير القانوني التي كانت 

كافية من قبل. 

وقد اأدّى تطوّر الدور الق�ضائي اإلى زيادة اأهميته في المجالت ال�ضيا�ضية والجتماعية والقت�ضادية. وا�ضتحثّ هذا 

التطور اإ�ض������لحات في بلدان عديدة تهدف اإلى مواجهة هذه التحديات الجديدة من خلل الأخذ بالبتكارات في 

تلك المجالت من النظام الق�ض������ائي المتّ�ض������مة باأهمية حا�ضمة بالن�ض������بة لنوعية اأدائه وفعاليته: التوظيف والتعليم 

الأولي والم�ضتمر وتقييم الق�ضاة مهنيا وتوقيع العقوبات التاأدي�بية عليهم، وكذلك في مجالت اأخرى مت�ضلة وظيفيا 

بالأداء ال�ضليم وال�صريع للوظيفة الق�ضائية، مثل اإدارة ور�ضد عمل المحاكم بوا�ضطة ابتكارات تنظيمية وتكنولوجية.

وبطبيعة الحال، ينبغي ال�ض������طلع بالإ�ض������لحات اأو المبادرات الإ�ض������لحية في هذه المجالت بغية تحقيق التوازن 

ال�ض������ليم بين قيم ال�ض������تقلل الق�ضائي والم�ضاءلة الق�ضائية، حيث اإنَّ كلهما يت�ض������م باأهمية حا�ضمة بالن�ضبة لعمل 

النظام الق�ض������ائي على النحو ال�ض������ليم في مجتمع ديمقراطي وبالن�ضبة لإ�ض������داء الخدمة المنا�ضبة للمواطنين الذين 

يبتغون العدالة. 

و�ضوف يتناول هذا الف�ضل التعليم القانوني الأ�ضا�ضي والتوظيف والتقييم المهني والتدرج الوظيفي والتعليم الم�ضتمر، 

وكذلك اأحكام و�صروط الخدمة الق�ضائية. 

 Friedman L.M. (1994), Total justice, Friedman ،فيما يتعلق بالأهمية المتزايدة لدور الق�ضاء واأ�ضبابه انظر، على �ضبيل المثال
 )1(

 L.M. (1994), Total justice, Russel Sage, New York;  Irschl R. (2004), Juristocracy—Political not Juridical, in The Good
 Society, vol 13, n.3, 6-11;  Tate C.N. and T. Vallinder (eds), The Global Expansion of Judicial Power, New York University

.Press, New York



2- التعليم الق�نوني الأ�ش��شي

تبُيّن ال�ضتعرا�ضات الدورية ل�ضتخدام وتطبيق المعايير والقواعد الدولية في منع الجريمة والعدالة الجنائية، التي 

ت�ضمل م�ضاألة ا�ضتقلل ال�ضلطة الق�ضائية، اأنَّ الح�ضول على درجة جامعية في القانون هو في اأغلب الدول الأع�ضاء 

�صرط اأ�ضا�ض������ي لللتحاق بال�ضلك الق�ضائي. ومع ذلك، ففي بع�ض الدول الأع�ضاء، ل يُ�ضترط في الق�ضاة الح�ضول 

على درجة جامعية في القانون، وخا�ضة بالن�ضبة لمن يعمل منهم في محاكم ذات اخت�ضا�ض محدود )الجرائم القليلة 

الأهمية، الق�ض������ايا المدنية المحدودة القيمة(. وفي البلدان التي تنظر فيها هذه المحاكم ذات الخت�ض������ا�ض المحدود 

عددا كبيرا من الق�ض������ايا )مثل اإنكلترا وويلز بالن�ض������بة للم�ض������ائل الجنائية(، يتلقى الق�ض������اة من غير رجال القانون 

الم�ض������اعدة من كُتّاب تلقوا تدريبا قانونيا. وعلوة على ذلك، ففي عدد من اأقل البلدان نموا والبلدان الخارجة من 

�صراعات، ل يحمل الق�ضاة، وخا�ضة في المحاكم الأدنى، درجة جامعية في القانون. 

ويتفاوت التعليم القانوني الر�ضمي تفاوتا كبيرا من حيث المدّة و�ضبل التدري�ض واأي�ضا فيما يتعلق بر�ضالته التعليمية. 

ففي بع�ض البلدان، يتمثل الهدف الموؤ�ض�ض������ي الرئي�ض������ي للتعليم القانوني في توفير تعليم مهني محدد للذين يعتزمون 

اللتحاق بالمهنة القانونية ومن ثمّ قد ينُتخبون اأو يعُيَّنون، بعد �ض������نوات من الممار�ض������ة القانونية، كق�ضاة. وهذا هو 

الحال في البلدان التي تاأخذ بالقانون العام وبع�ض البلدان الأخرى التي تاأخذ بتقليد قانوني اأنكلو�ضاك�ضوني.

وفي بلدان اأخرى، وهي بلدان تاأخذ غالبا بالقانون المدني، يكون للتعليم القانوني العالي هدف موؤ�ض�ضي اأو�ضع بكثير. 

والواقع اأنَّ عددا محدودا فقط ممن يح�ض������لون على �ض������هادة جامعية في القانون في هذه البلدان يلتحقون بالمهنة 

القانونية. فالدرجة الجامعية في القانون تعني، بالن�ض������بة لغالبيتهم، و�ضيلة مفيدة اأو �صرطا �صروريا لتاأهيلهم ل�ضغل 

عدد كبير من الوظائف في القطاع العام اأو الخا�ض.

الإط�ر 1- مع�يير اختي�ر الخبرات القطرية )الوطنية(.

ل توجد معارف م�ضتندة اإلى التجربة ب�ضاأن اإدارة ال�ضلك الق�ضائي اإلّ بالن�ضبة لعدد محدود من الدول الأع�ضاء، وتبُينِّ 

البحوث التي جرت ب�ض������اأن هذا المو�ض������وع بو�ضوح اأنَّ العتماد ح�صرا على اأحكام القانون الر�ضمية يُمكن اأن يوؤدي اإلى 

عر�ض ما يجري في الواقع ب�ض������ورة م�ض������للّة. وبالتالي، ف�ضوف تعُطى الأف�ضلية في الف�ضل التالي لخبرات تلك البلدان 

التي يتُاح بالن�ضبة لها قدر اأدنى من المعرفة التجريبية. وعلوة على ذلك، �ضوف يُ�ضار فقط اإلى "المحاكم العادية"، اأي 

المحاكم المخت�ضة بنظر الق�ضايا المدنية والجنائية من المرحلة البتدائية وحتى الحكم النهائي. ولن يُ�ضار ب�ضكل محدد 

اإلى "المحاكم المتخ�ض�ضة" التي كثيرا ما يكون لها اخت�ضا�ض مقيَّد وح�صري للت�ضدي لأنواع محددة من المنازعات مثل 

المحاكم الد�ضتورية والمحاكم الإدارية وغيرها. 

الإط�ر 2- مدة التعليم الق�نوني الج�معي

ت�ض������ترط غالبية الدول الأع�ضاء اأن ي�ض������تغرق التدريب القانوني مدة تتراوح بين ثلث وخم�ض �ضنوات. هذا اإلى اأنه في 

بع�ض البلدان، ول �ضيما الوليات المتحدة، يكون الح�ضول على �ضهادة جامعية اأحد ال�صروط الأ�ضا�ضية للقبول في كلية 

الحقوق. وفي الغالب تتناول هذه الدرا�ض������ة الجامعية مجالت معرفية تعُتبر، خا�ض������ة في ال�ضنوات الأخيرة، ذات قيمة 

على ال�ض������واء بالن�ض������بة للممار�ضة الوظيفة الق�ضائية ولإدارة المحاكم اإدارة �ض������ليمة )مثل القت�ضاد وعلم النف�ض وعلم 

الجتماع والتاريخ والإدارة وغير ذلك من فروع العلوم الإن�ض������انية(. وفي بع�ض البلدان الأخرى، اأدت الزيادة في تعقيد 

المقررات الدرا�ض������ية القانونية التي ظهرت على مدى العقود القليلة الما�ض������ية اإلى اإ�ضافة �ضنة اإ�ضافية للح�ضول على 

درجة في القانون )على �ضبيل المثال في األمانيا وفنلندا واإيطاليا واليابان(. 
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الإط�ر 3- اأ�ش�ليب التدري�س في التعليم الق�نوني

في بع�ض الدول الأع�ض������اء، يقوم التعلي������م القانوني الجامعي على الكتب الدرا�ض������ية والمحا�صرات التي تزوّد الطلب 

بتحليل �ض������ارم ومنهجي لمختلف فروع القانون القائم، المو�ض������وعي والإجرائي على ال�ضواء. ول يكون لتحليل الأحكام 

الق�ض������ائية في هذا التعليم �ض������وى دور م�ض������اعد. وهذا هو الحال في اأغلب البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني، ولكن 

لي�ض فيها جميعا )هناك ا�ضتثناءات في بع�ض بلدان اأوروبا ال�ضمالية(. بيد اأنَّ ثمة تحوّل جزئيا نحو تدري�ض ال�ضوابق 

الق�ضائية بداأ الآن في كليات الحقوق في البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني في اأوروبا القارية بالن�ضبة لتدري�ض قانون 

التحاد الأوروبي، وهو اإلى حد كبير قانون من �ضنع الق�ضاة. 

وفي بع�ض البلدان الأخرى، وهي غالبا من البلدان التي تاأخذ بالقانون العام ويجوز اأن ت�ضتند الأحكام الق�ضائية فيها 

ز درا�ضة القانون اإلى حد كبير على تحليل الأحكام الق�ضائية. وفي العقود القليلة الما�ضية،  اإلى ال�ضوابق الق�ضائية، ترُكِّ

اأتاحت بع�ض كليات الحقوق في مقرراتها الدرا�ضية فر�ضا لكي يكت�ضب طلب القانون خبرة قانونية عملية عن طريق 

الم�ض������اركة في عمل "العيادات القانونية" التي تهدف اإلى توفير التمثيل لأع�ض������اء المجتمع من ذوي الدخل المنخف�ض. 

ويقوم الطلب باإعداد المرافعات ووثائق طلبات الإف�ض������اح ويتفاو�ضون ب�ضاأن ت�ضوية المنازعات ويقومون بالفعل بنظر 

)اأ(
ق�ضايا تحت اإ�صراف اأ�ضاتذة جامعيين.

7 الف�ضل الأول- توظيف الق�ضاة وتقييمهم مهنيا وتدريبهم 

3- نم�ذج للتوظيف في الق�ش�ء

في بع�ض الدول الأع�ض������اء، يخُتار الق�ض������اة من بين المحامين الممار�ضين اأو الحقوقيين المتمر�ضين، اأي من بين اأنا�ض 

لديهم اأ�ضل خبرة متينة في تف�ضير القانون وتطبيقه )وهو ما يُ�ضمّى ب�"التوظيف المهني"(. وفي دول اأع�ضاء اأخرى، 

ا غالبا اأو ح�صريا، من بين خريجي كليات الحقوق ال�ضباب ممن لي�ضت لديهم خبرة مهنية �ضابقة  يخُتار الق�ضاة، اإمَّ

)وهو ما يُ�ضمى ب�"التوظيف البيروقراطي" اأو "توظيف الخدمة المدنية"(. وهناك حاجة في هذه البلدان اإلى اإقامة 

"ج�صر" تعليمي فعّال بين المعرفة النظرية التي توفرها كليات الحقوق والمعرفة "التطبيقية" اللزمة لأداء الوظائف 
مة لهذه الحتياجات الوظيفية اأن تختلف من بلد اإلى بلد، فهي مرتبطة على نحو  الق�ض������ائية. ول بدّ للحلول المقدَّ

ل ينف�ضم باإجراءات التوظيف المختلفة فيها.

وعلوة على ذلك، تختلف خ�ضائ�ض التقييم المهني والتدرج الوظيفي في ال�ضلطة الق�ضائية بدرجة ملحوظة ح�ضبما 

اإذا كان نظام التوظيف فيه ذا طبيعة مهنية اأو بيروقراطية )الخدمة المدنية(. وبالتالي فمن المنا�ض������ب تناول هذين 

النظامين على نحو منف�ض������ل فيما يتعل������ق بالتوظيف والتقييم المهني والتدرج الوظيفي، مع مناق�ض������ة الختلفات 

الموجودة بينهما في الوقت ذاته. بيد اأنه ينبغي ملحظة اأنَّ هناك عددا قليل ل ينبغي اإغفاله من النظم الق�ضائية 

التي تختلط فيها بطرائق متنوعة ال�ض������مات والحتياجات الوظيفية لكل النظامين المهني والبيروقراطي )الخدمة 

مة لدى عر�ض ال�ض������مات والحتياجات الوظيفية والحلول  المدنية(. وبالن�ض������بة لهذه البلدان، تت�ض������م المعلومات المقدَّ

المعتمدة في بلدان النظامين الق�ض������ائيين بفائدة خا�ض������ة. فعلى �ض������بيل المثال، في الدول الأع�ضاء التي يكون نظام 

 اللزمة لللتحاق بال�ضلطة الق�ضائية محدودة جداً 
ٍ
التوظيف فيها مهنيا ويكون عدد �ضنوات الخبرة بالعمل كمحام

)كما هو الحال في بع�ض بلدان اأمريكا اللتينية واأفريقيا(، يت�ض������ابه �صرط الخ�ضوع لفترة تدريب مطوّلة ولعمليات 

تقيي������م متك������ررة اأثناء الخدمة اإلى حد كبير مع ما ت�ض������ترطه البل������دان التي يكون نظام التوظي������ف فيها بيروقراطيا 

)الخدمة المدنية(.

انظر على �ضبيل المثال،
 )اأ( 

.http://www.law.uchicago.edu/academics/clinics.html; http://www.uottawa.ca/associations/clinic/eng/main.htm
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النموذج المهني

يعَُينَّ الق�ض������اة اأو ينُتخبون من بين فئة المحامين. وبالتالي، فاإنَّ الق�ض������اة ينتمون اإلى نف�ض الفئة المهنية التي ينتمي 

اإليها المحامون وي�ضتركون معهم في نف�ض عمليات التكييف الجتماعي المهني، اإ�ضافة اإلى نف�ض القيم المهنية المتبادلة 

ف كل قا�ضٍ ل�ضغل وظيفة  والفهم الم�ض������ترك لطبيعة وجوهر اأدوارهما في العملية الق�ض������ائية. وكقاعدة عامة، يوظَّ

�ضاغرة ويوؤدي وظيفته في محكمة محددة، �ضواء كانت محكمة ابتدائية اأو محكمة ا�ضتئناف اأو محكمة عليا. ول يوجد 

نظام ر�ض������مي للتدرج الوظيفي؛ وبعبارة اأخرى، ل يُمكن للق�ض������اة اأن يتقدموا بطلب ر�ضمي للترقّي اإلى محكمة اأعلى 

واأن يكون لديهم توقّع م�صروع باأنهم �ض������يقُيَّمون بالمقارنة مع ق�ض������اة مر�ضحين اآخرين. ول يُمكن لق�ضاة محكمة دنيا 

اأن ين�ضموا لع�ضوية محكمة عليا اإلّ من خلل اإجراءات توظيف جديدة تماما. 

الإط�ر 4- اختي�ر الق�ش�ة بوا�شطة النتخ�ب: تجربة الولي�ت المتحدة 

يعُينَّ الق�ض������اة بالنتخاب ال�ضعبي لعدد محدد من ال�ض������نوات في بع�ض مناطق الوليات المتحدة. وي�ضتند نظام التعيين 

ه������ذا اإلى اعتق������اد م������وؤداه اأنه ينبغي اأن يكون للمواطنين الحق في اختيار ق�ض������اتهم واأي�ض������ا اختيار �ض������خ�ض اآخر في 

النتخابات التالية اإذا لم ير�ض������وا عن اأدائهم خلل مدة خدمتهم. ويقول من يتعر�ض������ون لنظام الختيار الق�ضائي هذا 

بالنقد اإنه ل ي�ض������من اختيارا قائما على الجدارة ول ي�ض������ون على نحو كافٍ ا�ض������تقلل الق�ضاء و�ضورة الحياد التي 

ينبغي اأن تت�ضم بها الوظيفة الق�ضائية. وكان العلج الذي اأخذت به بع�ض الوليات هو اإن�ضاء لجنة، تتكون من ممثلين 

م لحاكم الولية قائمة بمحام������ين موؤهلين. ثم يعُيّن الحاكم  للمحام������ين وحقوقيين واأفراد عاديين م������ن المجتمع، وتقُدِّ

اأحدهم قا�ض������يا، وبعد فترة خدمة لب�ض������ع �ضنوات، يخو�ض القا�ض������ي "انتخابات تجديد" ل يواجه فيها مناف�ضة. ومع 

ذلك، فحتى ذلك العلج يترك نقداً اآخر لنتخاب الق�ضاة دون اإجابة، األ وهو اأنه لي�ض لدى الناخبين معلومات موثوقة 

تمكنّهم من اإجراء اختيار كفء.

وفي بع�ض الوليات )مثل األ�ض������كا ويوتاه وكولورادو واأريزونا(، اأُن�ض������ئت وكالت خا�ض������ة لتقييم الأداء المهني للق�ض������اة 

الذين يخو�ض������ون انتخابات التجديد عن طريق اإجراء ا�ض������تطلعات للراأي في �ضفوف المحامين الموؤهلين والحقوقيين 

والمواطنين ممن لديهم معرفة مبا�صرة ب�ض������لوكهم الق�ض������ائي )الن�زاهة والقدرة القانونية ومهارات الت�ض������ال والقدرة 

على العمل بفعالية مع موظفي المحاكم والق�ض������اة الآخرين والن�ض������باط في المواعيد والمهارات الإدارية(. ومن ثم تتُاح 

نتائج هذه ال�ضتق�ض������اءات للناخبين باأ�ضكال مختلفة قبل النتخابات، وقد اأظهرت البحوث اأنَّ المواطنين ياأخذون هذه 

 
)اأ(
المعلومات في العتبار لدى الإدلء باأ�ضواتهم.

وهن������اك تقليد م�ض������ترك في البلدان الت������ي تاأخذ بالقانون العام وتختار ق�ض������اتها من بين المحام������ين اأو الحقوقيين 

المتمر�ض������ين وهو اإ�ضناد �ضلحيات كبيرة لل�ض������لطة التنفيذية ب�ضاأن اتخاذ القرارات فيما يتعلق بالتعيين في الق�ضاء. 

وهذا هو الحال اأي�ض������ا بالن�ضبة لبلدان اأخرى، بما في ذلك، على �ض������بيل المثال، بع�ض بلدان اأمريكا اللتينية. وقد 

ظهر في العقود الأخيرة اتجاه نحو جعل عملية التعيين في الق�ض������اء اأكثر �ض������فافية و/اأو اأكثر انفتاحا اأمام المزيد من 

الم�ضاركة، بل وحتى فر�ض قيود �ضارمة على تعيين الق�ضاة من جانب ال�ضلطة التنفيذية. 

 Esterling K.M. (1999), Judicial Accountability the Right Way: official performance evaluations help the )اأ( 

.electorate as well as the bench, in Judicature, Vol.82, no. 5, pp. 2006-215



الاإطار 6- الاختبارات النف�سية

في بع�ض الدول الأع�س������اء، ي�سمل اختيار الق�س������اة الجدد اإجراء اختبارات نف�سية، كما في النم�سا وهولندا وهنغاريا. 

ويجري حاليا في فرن�سا النظر في الأخذ بهذه الممار�سة. وتت�سمن الختبارات النف�سية اختبارات الذكاء والقدرة على 

العمل �سمن فريق والقدرة على اتخاذ القرارات اأثناء التعر�ض للإجهاد وم�سائل اأخرى.

9 الف�سل الأول- توظيف الق�ساة وتقييمهم مهنيا وتدريبهم 

في غالبية البلدان يعني �شرط "الم�سهود لهم بالأخلق الحميدة" اأنه ينبغي اأن يكون ال�سجل الجنائي للمُر�سّح خاليا. 
 )2(

النموذج البيروقراطي

ف الق�س������اة )وكذلك اأع�س������اء النيابة العامة( عن طريق م�س������ابقات عامة متكررة تقوم على عقد امتحانات،  يوظَّ

تحريرية و/اأو �سفوية، تخُتبَر فيها المعارف النظرية المتعلقة بمختلف فروع القانون. وكقاعدة عامة، ي�سارك في هذه 

 الذين ل توجد لديهم اأيُّ خبة 
)2(

الم�س������ابقات خريجو كليات الحقوق من ال�س������باب الم�س������هود لهم بالأخلق الحميدة

مهنية ويلتحقون بالجهاز الق�س������ائي في �سن �سغيرة ن�س������بيا )عادة بين 25 و30 عاما من العمر(. وهم يظلون عامة 

في الخدمة طوال حياتهم العملية متتبعين تطور وظيفي يعتمد ر�س������ميا بطرائق مختلفة على الأقدمية في الخدمة 

وتقييمات الجدارة المهنية. وتتفاوت �سن التقاعد الإلزامي من بلد اإلى بلد: فهي على �سبيل المثال 65 عاما في األمانيا 

والنم�سا وفرن�سا و70 عاما في اإ�سبانيا و75 عاما في اإيطاليا. 

الاإطار 5- تطوّرات واتجاهات التعيين في الق�ساء: اإنكلترا وويلز، والولايات المتحدة، واأ�ستراليا

على مدى نحو 900 عام وحتى عام 2005، كان لوزير العدل في اإنكلترا وويلز وظائف ت�شريعية وق�س������ائية وتنفيذية، 

بما في ذلك رئا�سة اإدارة حكومية م�سوؤولة عن المحاكم والتعيينات في الجهاز الق�سائي. وقد ا�ستعا�ض قانون الإ�سلح 

الد�س������توري لعام 2005 عن هذا النظام باإن�ساء لجنة تعيينات ق�سائية )مكونة اأ�سا�سا من ق�ساة رفيعي الرتبة( جعلت 

 
)اأ(
دور وزير العدل يقت�شر على قبول تو�سياتها اأو، في حالت ا�ستثنائية، رف�سها مع اإبداء الأ�سباب.

د تعيينهم بوا�سطة عملية ت�سويت في مجل�ض  وفي الوليات المتحدة، يُ�سمّى الق�ساة التحاديون من جانب الرئي�ض ويوؤكَّ

مة من الرئي�ض، ل �سيما فيما يتعلق بالتعيينات  ال�س������يوخ. وقد زاد مجل�ض ال�سيوخ من دوره في تفحّ�ض الت�سميات المقدَّ

)ب(
الأولية وتعيين الق�ساة التحاديين في محاكم ال�ستئناف )اأي ق�ساة المحاكم المحلية والدورية(.

وفي اأ�س������تراليا، ما زال لل�س������لطة التنفيذية ر�سميا �سلحيات غير مقيّدة فيما يتعلق بتعيين الق�ساة، بيد اأنَّ النقا�ض ما 

)ج(
فتئ يتجدد ب�ساأن المطالبة باإ�سفاء المزيد من ال�سفافية على عملية التعيين.

 Judicial Appointments in England and Wales: Policies and Procedures, )اأ( 

. www.dca.gov.uk/judicial/appointments/jappinfr.htm#contact

 Roger E. Hartley, Lisa M. Holmes (2002), The Increasing Senate Scrutiny of Lower Federal Court انظ������ر
)ب( 

.Nominees, in Political Science Quarterly, Vol.117, No.2,  pp. 259-278

 Simon Evans and John  Williams, Appointing Australian Judges: A New Model, ،انظ������ر، عل������ى �س������بيل المث������ال
 )ج( 

.http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=938650#



الإط�ر 7-  الختب�رات النف�شية في النم�ش�

بعد �ض������نة التدريب الأولى )الم�ض������تركة بين جميع المهن القانونية(، يتعيّن على خريجي كليات الحقوق الذين يعتزمون 

اللتحاق ب�ض������نوات التدريب الإ�ض������افية الثلث اللزمة للتقدم بطلب ل�ضغل وظيفة في ال�ضلطة الق�ضائية اأن يجتازوا، 

اإلى جانب المتحانات التحريرية وال�ض������فوية، مجموعة من الختبارات النف�ض������ية اأي�ضا. ويدير هذه الختبارات، التي 

تخ�ض������ع لها مجموعات من 6 اأو 7 طلب معا في المرة الواحدة وتدوم يوما كامل، �صركة خا�ض������ة متخ�ض�ضة. واإ�ضافة 

اإلى الختبارات الخا�ض������ة بالمهارات ال�ضخ�ض������ية كالذكاء وال�ضخ�ضية والقدرة على التركيز، تعُقد للمر�ضحين مقابلت 

�ضخ�ض������ية فردية. وعلوة على ذلك، تُجرى مناق�ض������ات جماعية تحت الملحظة تتناول بنودا معرّفة م�ض������بقا ب�ض������اأن 

موا�ضيع من قبيل ال�ضفات ال�صرورية لكي يكون المرء قا�ضيا "جيِّدا" اأو مديرا "جيِّدا". وتُ�ضجّل المقابلت ال�ضخ�ضية 

الفردية والمناق�ضات الجماعية بالفيديو.

ول توؤدي نتائج الختبارات والمقابلت ال�ضخ�ض������ية الفردية وملحظة المر�ضحين في المناق�ضات الجماعية التي يجريها 

ويقيّمها اخت�ضا�ض������يو علم النف�ض في حد ذاتها اإلى تقييم المر�ض������ح كناجح اأو را�ض������ب. فالوثائق بالكامل )بما في ذلك 

�صرائط الفيديو( تتُاح لمحكمة ال�ضتئناف التي تاأخذها في الح�ضبان في اإطار تقييم �ضامل، بما في ذلك نتائج المتحانات 

)اأ(
التحريرية وال�ضفوية والتقييم المهني للمر�ضحين الذي يجري خلل �ضنة التدريب الأولى.
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ويقوم نموذج التوظيف البيروقراطي )الخدمة المدنية( على افترا�ض موؤداه اأنَّ عمليات التكييف الجتماعي المهني 

ه في المقام الأول داخل النظام الق�ض������ائي.  ونُ�ض������ج المهارات المهنية للق�ض������اة وتطورها �ض������وف تاأخذ مجراها وتوُجَّ

وي�ض������تتبع ذلك بالتالي وجود انق�ضام في عمليات التكييف الجتماعي المهني وتطور المهارات المهنية بالن�ضبة لمختلف 

المهن القانونية )المحامون والق�ض������اة واأع�ض������اء النيابة العامة( فور انتهاء فترة التعليم العالي اأو بعدها بقليل، وهو 

ف الق�ضاة فيها من بين المحامين ذوي الخبرة.  انق�ضام ل وجود له في الدول الأع�ضاء التي يوظَّ

وترتبط الحاجة اإلى اإجراء تقييمات مهنية دورية وجوهرية للق�ض������اة واأع�ضاء النيابة العامة ارتباطا وثيقا بنموذج 

ا ح�صريا اأو غالبا، دون اأن تكون لهم  فون، اإمَّ التوظيف البيروقراطي )الخدمة المدنية(. فبالنظر اإلى اأنَّ الق�ضاة يوَظَّ

خبرة مهنية �ضابقة، واأنهم يظلون في الخدمة لمدة 30 اأو 40 عاما اأو اأكثر، تُجرى التقييمات المتكررة من اأجل الوفاء 

بعدّة احتياجات وظيفية: في المقام الأول للتحقق من اأنَّ الق�ضاة )اأو اأع�ضاء النيابة العامة( ال�ضباب اكت�ضبوا بالفعل 

الكفاءة المهنية ال�صرورية؛ وفيما بعد من اأجل اختيار الأكثر اأهلية منهم ل�ض������غل الوظائف التي ت�ض������غر في الم�ضتويات 

الأعلى من ال�ض������لطة الق�ضائية؛ وعلوة على ذلك، ل�ض������مان اأنَّ الق�ضاة واأع�ضاء النيابة العامة ي�ضونون موؤهلتهم 

المهنية خلل العقود التي يق�ض������ونها في الخدمة حتى تقاعدهم الإلزامي. وتتمثل اإحدى الوظائف المهمة الأخرى 

لأيِّ نظ������ام تقييم فعّال، وهي وظيفة كثيرا ما تغُفل، في توفير معلومات ت�ض������مح بتعيين الموظفين الق�ض������ائيين لأداء 

وظائف محددة هم الأف�ضل تاأهيل لل�ضطلع بها.

وفي حين اأنَّ هذه هي اأهم �ض������مات التوظيف البيروقراطي، فهناك مع ذلك بع�ض الختلفات التي ت�ض������تحق الذكر 

فيم������ا يتعل������ق بعمليات الختي������ار المتّبعة في مختلف البلدان ب�ض������اأن التوظيف والتعلي������م الأولي والتقييم المهني اأثناء 

الخدمة، وهو ما �ضينُاق�ض اأدناه.

جُمعت المعلومات المتعلقة بالختبارات النف�ضية في النم�ضا خلل مقابلة طويلة جرت في وزارة العدل النم�ضاوية. 
)اأ( 



الإط�ر 8- التدريب الأولي في فرن�ش� واإ�شب�ني�

فون حديثا، على التوالي، 31 و24 �ضهرا. وفي كل  في فرن�ض������ا واإ�ض������بانيا، ي�ض������تغرق التدريب الأولي للق�ض������اة الذين يوُظَّ

م التدري������ب في مدار�ض تعمل على الم�ض������توى الوطني. ويجري جزء من التدريب على الم�ض������توى المركزي  البلدي������ن، ينُظَّ

)وي�ضمل على ال�ضواء موا�ضيع قانونية وجوانب عملية من الأن�ضطة الق�ضائية ومحاكم �ضورية وموا�ضيع غير قانونية مثل 

ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت في ال�ضياق القانوني(. ويتكون جزء كبير من التعليم الأولي من "تدريب اأثناء 

العمل" في المحاكم )في فرن�ضا في مكتب المدعي العام اأي�ضا( تحت اإ�صراف ق�ضاة متمر�ضين. ويجوز للمتدربين اأن يق�ضوا 

اأي�ضا فترات محدودة من الوقت في الوكالت العامة المختلفة وفي مكاتب المحاماة. ويعُينَّ المتدربون الذين يح�ضلون في 

نهاية فترة التدريب على تقييم اإيجابي في المحاكم البتدائية ويكت�ضبون و�ضع الق�ضاة بالكامل. ويُمكن لمن ل يح�ضلون 

)اأ(
على هذا التقييم ق�ضاء فترة تدريب اأخرى، ولكن اإذا تكرر ف�ضلهم فاإنهم يُ�ضتبعدون )وذلك نادرا ما يحدث(.

الإط�ر 9- التدريب الأولي في النم�ش� واألم�ني�

في النم�ض������ا، يجري و�ض������ع التخطيط التف�ضيلي لتدريب المر�ضحين وتقييمهم )4 �ض������نوات بما في ذلك �ضنة اأولى من 

التدريب الم�ضترك لجميع المهن القانونية( في اإحدى الدوائر الأربع لمحاكم ال�ضتئناف. فهناك يجري تقييم المر�ضحين، 

وذلك لي�ض فقط عن طريق المتحانات التحريرية اأو ال�ض������فوية. فبالإ�ض������افة اإلى ذلك، يجري تقييمهم على ال�ض������واء 

فيما يتعلق بالمهارات القانونية التي اأظهروها خلل الفترات المطوّلة التي ق�ضوها في التدريب اأثناء العمل في المحاكم 

11 الف�ضل الأول- توظيف الق�ضاة وتقييمهم مهنيا وتدريبهم 

4- التعليم الأولي

في بع�������ض الدول الأع�ض������اء، يتعيّن على جميع خريجي كليات الحقوق ال�ض������باب الذي������ن يعتزمون اللتحاق باإحدى 

المهن القانونية اأن يم�ض������وا فترة اختبار م�ض������ترك )ت�ضمل فترات من العمل العملي في المحاكم( واأن يجتازوها بنجاح 

قبل تقديم طلب لللتحاق بالجهاز الق�ض������ائي. وفي بع�ض البلدان الأخرى، يُ�ضمح لخريجي كليات الحقوق ال�ضباب 

بتقديم طلب للتوظف في الجهاز الق�ض������ائي بعُيد تخرجهم، ويظهر النق�ض������ام فيما بين المه������ن القانونية بعد كلية 

 وقد اقترحت اللجان الإ�ضلحية والمداولت التي جرت في 
)3(

الحقوق مبا�صرة، كما في اإ�ض������بانيا وفرن�ض������ا واإيطاليا.

هذه البلدان الأخيرة اأنه ينبغي اأن يعقب كليات الحقوق فترات من التدريب العملي الم�ضترك لجميع من �ضين�ضمون 

في الم�ض������تقبل لع�ض������وية المهن القانونية. وطبقا لهذا الراأي، فاإنَّ من �ضاأن هذا الإجراء المبتكر اأن يعُزز القيم المهنية 

الم�ض������تركة ويوجِد فهما اأف�ضل للخ�ض������ائ�ض الوظيفية للأدوار المهنية المختلفة التي ي�ضطلع بها الق�ضاة والمحامون. 

وفي الوقت نف�ض������ه، �ضيق�ض������ي هذا اأي�ضا على التوترات والمنازعات المتكررة التي تت�ض������م بها العلقات بين الق�ضاة 

والمحامين في هذه البلدان، اأو يخفف على الأقل من حدّتها. 

وتت�ضم عمليات التعليم الأولي للمتدربين وتقييم اأدائهم في بع�ض البلدان بمزيد من المركزية عنها في بلدان اأخرى. 

ففي بع�ض البلدان اأُن�ض������ئت مدار�ض خا�ض������ة لتوفير التدريب المهني الأولي لخريجي كليات الحقوق الذين اجتازوا 

بالفعل مجموعة من امتحانات القبول في ال�ضلك الق�ضائي. وهذا هو الحال على �ضبيل المثال في فرن�ضا واإ�ضبانيا. 

 Esterling K.M. (1999), Judicial Accountability the Right Way: official performance evaluations help the )اأ( 

.electorate as well as the bench, in Judicature, Vol.82, no. 5, pp. 2006-215

 Di Federico Giuseppe (ed., 2005), Recruitment, Professional Evaluations and Career of Judges and Prosecutors انظر
 )3(

in Europe: Austria, France, Germany, Italy, The Netherlands and Spain, Lo Scarabeo, Bologna. ويُمكن الرجوع اإلى محتويات هذا 
.www.irsig.cnr.it الكتاب، الذي ي�ضم اإ�ضهامات عدّة موؤلفين، في الموقع

www.irsig.cnr.it


تحت اإ�صراف ق�ضاة متمر�ضين، واأي�ضا فيما يتعلق ب�ضخ�ضيتهم و�ضلوكهم. وفي نهاية �ضنوات التدريب الأربع، يعينِّ وزير 

العدل لكل وظيفة �ض������اغرة في المحاكم البتدائية اأحد المر�ض������حين الثنين اأو الثلثة الذين اخُتيروا واقتُرحوا عليه من 

قبل روؤ�ضاء محاكم ال�ضتئناف ل�ضغل الوظائف ال�ضاغرة في دوائرهم. واإلى حد ما يبدو ذلك نظاما للتوظيف بالختيار، 

حيث ي�ضطلع الق�ضاة الأرفع رتبة بدور مهم في عملية توظيف المر�ضحين في المحكمة.

 التدريب الجامعي العالي الم�ضترك بين المهن القانونية، يُمكن للمر�ضحين الناجحين تقديم 
ّ
وفي األمانيا، بعد ق�ضاء �ضنتي

طلب للتعيين "ق�ضاة تحت الختبار" في اإحدى الوظائف ال�ضاغرة في المحاكم البتدائية. ويكون لمن ح�ضل على اأعلى 

الدرجات في التدريب الجامعي العالي وحدهم فر�ضة حقيقية للتعيين. وتتفاوت اإجراءات التقييم والتعيين اإلى حد ما 

في مختلف وليات جمهورية األمانيا التحادية. وعادة يتعيّن على المر�ض������حين الح�ض������ور لإجراء مقابلة �ضخ�ضية منظّمة 

ومطوّلة مع لجنة وزارية تاأخذ في الح�ضبان اأي�ضا نتائج تقييمات المر�ضح حتى ذلك الحين. وفي بع�ض الوليات يتُخذ 

القرار النهائي بتعيين الق�ضاة تحت الختبار من جانب الوزير، وفي وليات اأخرى من جانب رئي�ض المحكمة الإقليمية، 

 
)اأ(
وفي وليات اأخرى بقرار م�ضترك من الوزير ولجنة معيَّنة من برلمان الولية.

وتتراوح فترة الختبار بين ثلث وخم�ض �ضنوات. وفي نهاية هذه الفترة، يعينَّ الق�ضاة الذين اأم�ضوا هذه الفترة، اإذا كان 

تقييم اأدائهم اإيجابيا، "ق�ضاة مدى الحياة" )اأي حتى تقاعدهم الإلزامي عندما يبلغون 65 عاما( من جانب ال�ضلطات 

 
)ب(

نف�ضها التي كانت قد قررت تعيينهم ق�ضاة تحت الختبار.

وي�ض������طلع الق�ضاة وهم في فترة الختبار بالوظائف الق�ضائية نف�ضها التي ي�ضطلع بها �ضائر ق�ضاة المحاكم البتدائية 

ويح�صرون برامج تدريبية عن موا�ض������يع من قبيل تنظيم المحاكم وكيفية التعامل مع المتقا�ض������ين والجوانب النف�ض������ية 

للتفاهم مع المتقا�ض������ين والمحامين والتحقق من �ض������حة الوقائع وتقييم الأدلة وا�ض������تجواب ال�ضهود واإدارة تدفق العمل 

وتقنيات الكلم وغيرها. وتقع م�ض������وؤولية التقييم المهني على عاتق رئي�ض المحكمة الإقليمية، ومن الطبيعي تماما اأن 

يح�صر رئي�ض المحكمة )اأو نائبه( كمُ�ض������اهد في محاكمة ينظرها قا�ض تحت الختبار لتقييمه. وت�ض������مل معايير التقييم 

الرئي�ض������ية: الكفاءة المهنية )على �ض������بيل المثال، معرفة القانون المو�ضوعي والإجرائي، القدرة على اإجراء المحاكمات(؛ 

الكفاءة ال�ضخ�ض������ية )على �ض������بيل المثال، القدرة على الت�ض������دي لحجم العمل، القدرة على اتخاذ القرار، ا�ض������تخدام 

تكنولوجيات المعلومات والت�ضالت(؛ الكفاءة الجتماعية )على �ضبيل المثال، القدرة على اإدارة مناق�ضة بنّاءة، القدرة 

على الو�ضاطة، احترام �ضواغل الأطراف(؛ القدرة على القيادة )على �ضبيل المثال، الخبرة الإدارية، القدرة على اإعطاء 

التعليمات للآخرين(. وتُ�ضتخدم المعايير نف�ضها فيما بعد لتقييم الق�ضاة مهنيا اأثناء الخدمة. 

الإط�ر 9-  )تابع(
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5- التقييم المهني

يختل������ف تقييم الق�ض������اة مهنيا م������ن بلد اإلى بلد من حيث و�ض������ائله وتوقيت������ه، وال�صرامة التي تُج������رى بها عمليات 

ال�ض������تعرا�ض، والأطراف التي تُجري التقييمات. ففي بع�ض الدول الأع�ض������اء، ل تُجرى عمليات التقييم اإلّ عند 

بحث حالة الق�ضاة للبت في ترقيتهم. وفي دول اأع�ضاء اأخرى، يجري تقييم جميع الق�ضاة دوريا على فترات منتظمة 

)على �ض������بيل المثال، في فرن�ضا والنم�ضا ووليات جمهورية األمانيا التحادية ال�ضت ع�صرة حيث تجري عمليات تقييم 

دورية على فترات تتراوح بين �ض������نتين وخم�ض �ضنوات(. وفيما بعد، توؤخذ هذه التقييمات في الح�ضبان عندما تن�ضاأ 

حاجة اإلى اختيار اأف�ض������ل الق�ضاة تاأهيل للترقي اإلى م�ض������تويات اأرفع و�ضغل وظائف �ضاغرة في هذه الم�ضتويات من 

ال�ضلطة الق�ضائية.

 Esterling K.M. (1999), Judicial Accountability the Right Way: official performance evaluations help the )اأ( 

.electorate as well as the bench, in Judicature, Vol.82, no. 5, pp. 2006-215

المرجع نف�ضه.
)ب( 



الإط�ر 10-  مع�يير التقييم المهني في البلدان الأوروبية التي ت�أخذ ب�لق�نون المدني: اأمثلة فرن�ش� والنم�ش� 

واألم�ني� واإيط�لي� واإ�شب�ني�

في فرن�ضا، ي�ضمل نموذج التقييم اأربع فئات )القدرة المهنية العامة، مثل القدرة على اتخاذ القرارات والإ�ضغاء وتبادل 

الآراء مع الآخرين والتكيّف مع الأو�ضاع الجديدة؛ والمهارات القانونية والفنية، مثل القدرة على ا�ضتخدام معارف المرء 

الذاتية والقدرة على الرئا�ضة؛ والمهارات التنظيمية، مثل القدرة على قيادة فريق واإدارة محكمة؛ والقدرة على العمل، 

اأي العلقات المهنية مع الموؤ�ض�ضات الأخرى(.

والمعايير في وليات جمهورية األمانيا التحادية ال�ضت ع�صرة هي نف�ضها الم�ضار اإليها اأعله بالن�ضبة لتقييم الق�ضاة خلل 

فترة الختبار؛ وهي لي�ضت معلنة بطريقة تحليلية فح�ضب واإنما ت�ضمل اأي�ضا معايير تتجاوز بكثير تلك المتعلقة بالمعارف 

القانونية والمهارات القانونية والِجدّ في العمل.

وعموما، �ض������ارت معايير تقييم الق�ض������اة في العقود الأخيرة )بدرجات متفاوتة في البلدان( من ناحية تحليلية بدرجة 

اأكبر في تقييم المعارف القانونية والمهارات الق�ضائية والِجدّ في العمل، ومن ناحية اأخرى مراعية ل�"�ضفات" غير تلك 

المرتبطة على نحو �ضارم بتطبيق القانون )المهارات التنظيمية والمهارات الجتماعية ومعرفة التقنيات والتكنولوجيات 

ن عمل القا�ضي والمحكمة ككل، وما اإلى ذلك(. التي تُح�ضِّ

وثم������ة اختلفات جديرة بالملحظة فيما يتعلق بمدى ال�صرامة التي تُجرى بها التقييمات المهنية. ففي بع�ض البلدان 

�ض التقييمات التحليلية في مقيا�ض ت�ض������نيفي من الدرجات. ففي اإحدى الوليات الألمانية على �ضبيل المثال ت�ضير  تلُخََّ

التقديرات اإلى اأنَّ ن�ضبة تتراوح بين 5 و10 في المائة فقط من الق�ضاة يح�ضلون على اأعلى درجة وهي "ممتاز"؛ والأمر 

نف�ض������ه يحدث في النم�ضا، حيث قد يُ�ضاب الق�ضاة الذين يح�ضلون على اأدنى الدرجات بخ�ضائر مالية اأو يطُلب منهم 

ا في بلدان اأخرى فاإنَّ التقييم المهني بعيد كل البعد عن اأن يكون انتقائيا. ففي اإيطاليا، على �ضبيل المثال،  التقاعد. اأمَّ

تفُ�صرَّ قوانين ولوائح التقييم المهني على نحو مُت�ضاهل للغاية من قبل المجل�ض الأعلى للق�ضاء، حتى اإنَّ جميع الق�ضاة 

ترقّوا في الأربعين �ض������نة الأخيرة اإلى اأعلى رُتب التدرج الوظيفي و�ضُ������لمّ الرواتب، با�ضتثناء من �ضدرت بحقهم عقوبات 

تاأدي�بية اأو جنائية خطيرة. وفي اإ�ض������بانيا، يُمكن الح�ض������ول على الترقية من الم�ض������توى الأول من التدرج الوظيفي اإلى 

)اأ(
الم�ضتوى الثاني، اأي من "قا�ض" اإلى "موظف ق�ضائي"، بب�ضاطة على اأ�ضا�ض الأقدمية في الخدمة.

13 الف�ضل الأول- توظيف الق�ضاة وتقييمهم مهنيا وتدريبهم 

ولتقييم الق�ضاة الدوري في الدول الأع�ضاء التي تاأخذ بنظام التوظيف البيروقراطي اأثر على العلقة بين ال�ضتقلل 

والم�ضاءلة. فهذه التقييمات هي، من ناحية، �صرورية ل�ضمان الم�ضاءلة الق�ضائية )ومعها نوعية الخدمة الق�ضائية(. 

ولكن يتعيّن في الوقت نف�ض������ه اتخاذ التدابير لتجنب خطر ا�ض������تخدام التقييمات المهنية بطريقة غير مبا�صرة للتاأثير 

في الأحكام الق�ضائية. 

وفي بع�ض الدول الأع�ض������اء، تُ�ضتكمل التقييمات الدورية باأ�ضكال اأخرى من التقديرات الأكثر تحديدا للأداء المهني 

عند البتّ في الترقيات. ففي األمانيا، على �ض������بيل المثال، يتعيّن على ق�ض������اة المحاكم البتدائية الذين يقُدمون طلبا 

للترق������ي اإلى المحكمة الإقليمية العليا اأن يعملوا كق�ض������اة في هذه المحكمة لفترة تجريبية تتراوح بين 8 اأ�ض������هر و12 

�ضهرا، ويقُيَّم اأداوؤهم بوا�ضطة رئي�ض المحكمة العليا، اأي المحكمة نف�ضها التي �ضيعملون فيها اإذا ما جرت ترقيتهم. 

وفي اأغلب الدول، تاأخذ التقييمات في الح�ض������بان الكفاءة القانونية والمهارات المهنية؛ بيد اأنَّ المعايير الم�ض������تخدمة في 

عملية التقييم تكون مُعلنة بدرجات متفاوتة من التحليل و/اأو قد تت�ضمن معايير ذات طبيعة مختلفة. 

 Esterling K.M. (1999), Judicial Accountability the Right Way: official performance evaluations help the )اأ( 

 (magistrate) "للم�ض������طلح "موظ������ف ق�ض������ائي .electorate as well as the bench, in Judicature, Vol.82, no. 5, pp. 2006-215
معان مختلفة في البلدان المختلفة. فهو يُ�ض������تخدم في اإيطاليا، كما في فرن�ض������ا، لي�ضمل على ال�ضواء الق�ضاة واأع�ضاء النيابة العامة. 

وفي المقابل، يُ�ض������تخدم هذا الم�ض������طلح في اإ�ضبانيا للدللة على م�ض������توى محدد في الحياة الوظيفية للق�ضاة. اأمّا في المملكة المتحدة 

والوليات المتحدة فيُ�ضتخدم للدللة على ق�ضاة لهم وظائف محددة.



الإط�ر 11-  ا�شتقلال الق�ش�ء والمج�ل�س الق�ش�ئية

 
)ج(

 واأفريقيا
)ب(

 واأمريكا اللتينية
)اأ(
في العقود الأخيرة، طراأت زيادة كبيرة على عدد المجال�ض الق�ضائية المركزية في اأوروبا

 وقد اأنُ�ض������ئت غالبية هذه المجال�ض، ولكن لي�ض كلها، بهدف اأ�ضا�ضي وهو تعزيز وحماية ا�ضتقلل 
)د(

وال�صرق الأو�ض������ط.

الق�ض������اء؛ وهذا هو الحال بالن�ض������بة للبلدان التي ا�ضطلعت فيها المجال�ض دون �ض������ك بدور رئي�ضي في تعزيز ا�ضتقلل 

الق�ض������اء. بيد اأنَّ هذه المجال�ض تختلف فيما بينها من حيث مدى �ض������لحياتها ب�ض������اأن اتخاذ القرارات المتعلقة بو�ضع 

الق�ضاة، وتكوينها، والطريقة التي ينُتخب اأو يعُينَّ بها اأع�ضاوؤها. وتك�ضف هذه الختلفات النقاب عن اآراء مختلفة اإلى 

حد ما ب�ض������اأن الو�ضائل الموؤ�ض�ضية اللزمة لحماية ا�ضتقلل الق�ضاء اأو الترويج لتوازن اأف�ضل بين ال�ضتقلل والم�ضاءلة. 

بيد اأنه لي�ض������ت هناك �ض������واهد على اأنَّ هذه المجال�ض المركزية هي �صرط لزم لحماية ا�ض������تقلل الق�ضاء. ول �ضك اأنه 

�ض������يكون من الع�ض������ير على المرء اأن يدّعي اأنَّ ق�ض������اة البلدان التي ل توجد بها هذه المجال�ض )مثل النم�ضا واألمانيا( اأقل 

14  دليل مرجعي ب�ضاأن تدعيم نزاهة الق�ضاء وقدرته

وبالت������الي، ففي البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني، يحقّ للق�ض������اة الطعن بطرائق مختلفة في القرارات غير الموؤاتية 

المتعلق������ة بو�ض������عهم، اأي المتعلقة بم������ا يلي: التقييمات المهنية والتدرج الوظيفي والنقل واإ�ض������ناد الأدوار )�ض������ينُاق�ض 

التاأدي������ب فيما بعد(. وفي اأغلب بلدان اأوروبا القارية، يُمكن للق�ض������اة )مثله������م مثل اأيِّ موظف عام اآخر( الطعن في 

هذه القرارات ا�ضتنادا اإلى الوقائع والقانون اأمام القا�ضي الإداري. وكقاعدة عامة، يُمكن للق�ضاة اأي�ضا اأن يطلبوا 

اأن ينُظر في �ضكواهم واأن يبُتّ فيها من قبل ال�ضلطات نف�ضها التي اأ�ضدرت القرار غير الموؤاتي. وفي وليات التحاد 

الألماني، يُمكن للقا�ض������ي الذي يعَتبر اأنَّ التقييم المهني ينتهك ا�ض������تقلله )على �ض������بيل المثال لأنَّ التقييم ياأخذ في 

نة  الح�ض������بان جوهر اأحكامه الق�ض������ائية( اأن يطعن فيه اأمام محكمة خا�ضة ت�ضمى "محكمة الخدمة الق�ضائية" مكوَّ

ح�صرا من ق�ضاة. 

وت�ض������مل اتجاهات الإ�ض������لح الأكثر ظهورا للعيان في مجال اإدارة موظفي ال�ض������لطة الق�ضائية، والتي ا�ضتهدفت في 

العقود الأخيرة اإدماج قيم ال�ضتقلل والم�ضاءلة على ال�ضواء على الم�ضتوى الت�ضغيلي، ما يلي:

  زيادة �ض������مانات الكفاءة المهنية للق�ضاة وتعزيز اإخ�ض������اع اأدائهم للم�ضاءلة )من خلل الإ�ضلحات في 

 مج������ال التوظي������ف والتعلي������م الأولي والم�ض������تمر والتقييم المهن������ي والت������درج الوظيفي واإ�ض������ناد الأدوار 

والتاأديب(، و/اأو

  التعزيز، باأ�ضكال مختلفة، من م�ضاركة الق�ضاة في اإدارة �ضوؤون الق�ضاة الآخرين الأحدث كو�ضيلة لحماية 

ا�ضتقلل ال�ضلطة الق�ضائية.

وفي بع�ض الدول، مثل النم�ض������ا واألمانيا وفرن�ضا وبلجيكا، تكون م�ض������وؤولية اتخاذ القرارات ب�ضاأن و�ضع الق�ضاة منذ 

توظيفهم وحتى تقاعدهم، بطرائق ودرجات مختلفة، م�ض������وؤولية م�ض������تركة بين روؤ�ض������اء المحاكم ومجال�ض ق�ضائية اأو 

هيئات مخ�ض�ض������ة ت�ضم ممثلين للق�ض������اة )عادة ما يُمثَّل الق�ضاة الأعلى رتبة فيها تمثيل زائدا( ووزراء العدل وفي 

)4(
بع�ض وليات التحاد الألماني لجان برلمانية اأي�ضا.

وفي دول اأخرى، مثل اإيطاليا واإ�ضبانيا، ي�ضطلع بالدور الأ�ضا�ضي فيما يتعلق باإدارة �ضوؤون موظفي ال�ضلطة الق�ضائية 

منذ توظيفهم وحتى تقاعدهم مجال�ض ق�ض������ائية مركزية تتكون عادة بن�ض������ب مختلفة من ممثلين للق�ضاة واأ�ضخا�ض 

)5(
"غير متخ�ض�ضين"، وهم عادة من المحامين الممار�ضين اأو اأ�ضاتذة الجامعة.

 Esterling K.M. (1999), Judicial Accountability the Right Way: official performance evaluations help the electorate )4(

.as well as the bench, in Judicature, Vol.82, no. 5, pp. 2006-215

المرجع نف�ضه.
 )5(



ا�ضتقلل من الق�ضاة في فرن�ضا واإيطاليا واإ�ضبانيا وبلجيكا وهولندا ورومانيا وبلغاريا وجورجيا والأرجنتين وهلم جرا. 

وفي المقابل، اأعُرب عن الن�ض������غال في بع�ض البلدان )مثل فرن�ض������ا واإ�ضبانيا واإيطاليا( من اأنَّ الم�ضالح الموؤ�ض�ضية للجهاز 

ح، في المجال�ض الوطنية التي يت�ضكل غالبية اأع�ضائها من ق�ضاة منتخبين من زملئهم، على حماية  الق�ضائي ربما ترَُجَّ

)ه�(
قيم مهمّة اأخرى لزمة لعمل النظام الق�ضائي بال�ضكل ال�ضليم مثل الم�ضاءلة الق�ضائية.

15 الف�ضل الأول- توظيف الق�ضاة وتقييمهم مهنيا وتدريبهم 

6- التعليم الم�شتمر

خلل الن�ض������ف الأول من القرن الع�صرين، كان مجرد التفكير في اأنَّ الق�ض������اة الذين يمار�ض������ون بالفعل عملهم ربما 

يحتاجون لمزيد من التدريب يكاد يعُتبر اإهانة. وقد اأنُ�ضئت اأول موؤ�ض�ضات مكرّ�ضة خ�ضي�ضا لهذه الوظيفة منذ اأقل 

من 50 عاما: فقد اأنُ�ض������ئت مدر�ضة الق�ض������اء الوطنية الفرن�ضية والمركز الق�ضائي التحادي للوليات المتحدة، على 

التوالي، في عامي 1958 و1967. ومنذ ذلك الحين، انت�صرت مبادرات توفير برامج التعليم الم�ضتمر للق�ضاة وكذلك 

الموؤ�ض�ض������ات المتخ�ض�ض������ة التي تخُطط وتدُير هذه البرامج باأ�ض������كال مختلفة عبر العالم، في دول اأع�ض������اء في اأمريكا 

 وال�صرقين الأدنى والأق�ض������ى. وتوفّر غالبية المدار�ض التي توفّر برامج 
)6(

ال�ض������مالية والجنوبية واأفريقيا واأ�ض������تراليا

التعليم الم�ضتمر برامج التعليم الأولي اأي�ضا. 

ويتمثل الهدف الأ�ضا�ض������ي للتعليم الم�ض������تمر في توفير برامج لمناق�ض������ة التطورات الت�صريعية واإتاحة محفل للق�ض������اة 

لمناق�ضة الم�ضاكل المت�ضلة بتف�ضير هذه التعديلت و/اأو مجالت محددة ومعقدة من الت�صريعات القائمة. وفي عدّة دول 

اأع�ضاء، جرى تو�ضيع التعليم الم�ضتمر للق�ضاة لي�ضمل الأخلقيات الق�ضائية ومهارات القيادة والإدارة واإدارة جداول 

الدعاوى وا�ضتخدام التكنولوجيا لتي�ضير وتعجيل الأن�ضطة الق�ضائية والتطورات التي طراأت على القوانين الدولية 

وفوق الوطنية التي قد توؤثر في عمل الق�ضاة. وت�ضمل البرامج التعليمية عرو�ضا �ضخ�ضية في موقع المدر�ضة المركزية 

اأو على م�ضتوى المحاكم حيث يقوم بالتدري�ض عادة اأ�ضخا�ض تلقوا تدريبهم في المدر�ضة المركزية. 

وفي بع�ض الدول الأع�ضاء، توفّر المدار�ض الم�ضوؤولة عن التعليم الم�ضتمر للق�ضاة اأي�ضا التعليم الم�ضتمر لموظفي المحاكم 

من غير اأع�ضاء الجهاز الق�ضائي )على �ضبيل المثال، المركز الق�ضائي التحادي للوليات المتحدة والمدار�ض الق�ضائية 

يوج������د عر�������ض لتكوي������ن ووظائف المجال�������ض الق�ض������ائية التي اعتمدته������ا غالبية دول مجل�������ض اأوروبا ال�������47 في الموقع
 )اأ( 

. www.coe.int/t/dghl/cooperation/ccje/textes/Travaux10_en.asp

 V. Autheman and S. Elena, "Global Best Practices: Judicial Councils. Lessons انظ������ر. 
)ب( 

 learned from Europe and Latin America", IFES Rule of Law White Paper Series (2004); 
.http://www.ifes.org/~/media/Files/Publications/White%20PaperReport/2004/22/WhitePaper_2_FINAL.pdf

.http://www.njc.gov.ng/index.php  انظر على �ضبيل المثال المجل�ض الق�ضائي الوطني في نيجيريا في الموقع
)ج( 

 "Judicial Council Reforms for an Independent Judiciary.  Examples from Egypt, انظ������ر 
)د( 

 Jordan, Lebanon, Morocco and Palestine", International Federation for Human Rights, May 2009, 
.http://www.unhcr.org/refworld/pdfid/4a83c4420.pdf

ولهذا ال�ض������بب بال�ضبط اعتمد البرلمان الفرن�ض������ي موؤخرا ا�ضلحا د�ضتوريا لن يُ�ضكل ممثلو الق�ضاة يموجبه اأغلبية في 
)ه�( 

ق�ضمي مجل�ض الق�ضاء الأعلى الفرن�ضي )القانون الد�ضتوري رقم 2008-724 الموؤرخ 23 تموز/يوليه 2008، المادة 31(. وللطلع 

 G. Di Federico, "Recruitment, Professional Evaluation, عل������ى مثال للميول الموؤ�ض�ض������ية لأحد المجال�������ض الق�ض������ائية، انظ������ر

 G. Di Federico, المقُتب�ض اأعله في الحا�ض������ية 9(؛ انظر اأي�ض������ا( Career and Discipline of Judges and Prosecutors in Italy"
 "Independence and Accountability of the Italian Judiciary: the Experience of a Former Transitional Country in a
 Comparative Perspective," in A. Sajo (ed.), Judicial Integrity, Martinus Nijhoff, Publishers, Leiden/Boston, 2004, pp.

.181-206

.http://njca.anu.edu.au/ ،انظر الكلية الق�ضائية الوطنية في اأ�ضتراليا
 )6(



الإط�ر 12-  المعهد الق�ش�ئي الأردني

يوفّر المعهد الق�ض������ائي الأردني الذي اأُن�ض������ئ في عام 1988 دورات وحلقات درا�ضية في مجالت محددة من القانون اإلى 

جانب موا�ضيع اأخرى تت�ضم بالأهمية بالن�ضبة للمهن القانونية مثل الطب ال�صرعي وعلم الحا�ضوب.

ويح�صر الدورات والحلقات الدرا�ض������ية الق�ض������اة وغيرهم من اأع�ض������اء المهن القانونية، اإ�ض������افة اإلى موظفي الأعمال 

المكتبية في المحاكم.

وت�ضمل اأهداف المعهد "بناء ج�ضور التعاون الق�ضائي" مع البلدان المجاورة، ويح�صر اأغلب حلقاته الدرا�ضية في الواقع 

)اأ(
ق�ضاة من الدول العربية الأخرى.

الإط�ر 13- معهد التدريب الق�ش�ئي في غ�ن�

معهد التدريب الق�ضائي في غانا م�ضوؤول عن تدريب الق�ضاة والموظفين الق�ضائيين، وكذلك موظفي المحاكم والموظفين 

الإداريين في ال�ضلطة الق�ضائية. وتو�ضع البرامج التدريبية للمعهد وتدُار بهدف تحقيق اأعلى معايير الأداء الق�ضائي، 

وهي ت�ض������مل على ال�ضواء دورات توجيهية اأولية للق�ض������اة والموظفين الق�ضائيين الجدد اإ�ضافة اإلى برامج تنمية مهنية 

م�ضتمرة تتناول الم�ضائل النا�ضئة والتدريب خلل التدرج الوظيفي للموظفين الإداريين.

وقبل اإن�ض������اء المعهد، لم يكن الق�ض������اة في غانا يتلقون اأيَّ تدريب ر�ض������مي عقب تعيينهم في المحاكم. وقد ت�ضمن قانون 

لين وغيرهم من موظفي ال�ضلطة الق�ضائية.  الخدمة الق�ضائية لعام 1960 اأحكاما ب�ضاأن اإن�ضاء مدر�ضة لتدريب الم�ضجِّ

وعلوة على ذلك، مهّد هذا القانون الطريق اأمام ا�ض������تهلل التعليم الق�ض������ائي في عام 1965 باإن�ضاء مدر�ضة التدريب 

على الخدمة الق�ض������ائية، التي اأُ�ض������ندت اإليها مهمّة توفير التدريب والتعليم لموظفي ال�ضلطة الق�ضائية في غانا. وكان 

التدريب اآنذاك يتكون اأ�ضا�ض������ا من الحلقات الدرا�ضية المخ�ض�ض������ة والتوجيه من جانب الق�ضاة الأقدم. وفي منت�ضف 

ال�ض������بعينيات، جرى تو�ضيع التدريب لي�ضمل الموظفين الق�ضائيين، وبحلول اأواخر الثمانينيات كان هذا التدريب ي�ضمل 

اأي�ضا التعليم الم�ضتمر للق�ضاة والموظفين الق�ضائيين.

وفي عام 1995، تحولّت مدر�ض������ة التدريب اإلى معهد التعليم الق�ض������ائي الم�ضتمر لغانا تج�ضيدا للتو�ضع الذي طراأ على 

وليتها، ثم اأ�ض������بحت في عام 2004 معهد التدريب الق�ضائي الذي عُينِّ له مدير متفرغ. وطبقا لموقع المعهد ال�ضبكي، 
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(. والفكرة من وراء 
)9(

 واأ�ض������تراليا
)8(

 والهند
)7(

الت������ي تعمل في بع�ض ولي������ات جمهورية األمانيا التحادية والأردن وغانا

ذلك هي اأنَّ بع�ض برامج التعليم الم�ض������تمر للموظفين الق�ضائيين وغير الق�ضائيين على ال�ضواء تكون اأكثر فعالية اإذا 

جرى التخطيط لها واإدارتها بالرتباط الوثيق فيما بينها )على �ضبيل المثال، تلك التي تتناول البتكارات التنظيمية 

والتكنولوجية في عمل المحاكم(. وفي بع�ض البلدان الأخرى )مثل فرن�ض������ا واإيطاليا واإ�ضبانيا( يجري التعليم الم�ضتمر 

للق�ضاة وللموظفين من غير اأع�ضاء ال�ضلطة الق�ضائية على نحو منف�ضل، وتقوم بتوفيره موؤ�ض�ضات مختلفة. 

.http://www.jtighana.org/ انظر
 )7(

.http://ijtr.nic.in/about_us.htm انظر معهد التدريب والبحوث الق�ضائية التابع لحكومة اأوتار براد�ض، في الموقع
 )8(

. www.aija.org.au/conferences-and-seminars/past-aija-programs.html ،انظر المعهد الأ�ضترالي الآ�ضيوي للإدارة الق�ضائية
 )9(

http://images.jordan.gov.jo/wps/wcm/connect/gov/eGov/ لمزيد من المعلومات عن المعهد الق�ض������ائي الأردني، انظر
)اأ( 

.Government+Ministries+_+Entities/Judicial+Institute+of+Jordan/



في www.jtighana.org، فاإنَّ المعهد "يُ�ض������لم باأنَّ الأ�ضخا�ض الذين اكت�ضبوا خبرة وتجربة �ضابقة كمحامين يحتاجون 

اإلى تدري������ب اإ�ض������افي للعمل كق�ض������اة. وعلوة على ذلك، يقُرّ المعه������د باأنَّ المعايير الجتماعي������ة والفنية في غانا تتطور 

با�ض������تمرار، مما يفر�ض على ال�ضلطة الق�ض������ائية مجموعة من المطالب التي ما فتئت تتغير. ومن ثم فهناك حاجة اإلى 

برام������ج تعليمية وتدريبية تكميلية لكي تتمكن ال�ض������لطة الق�ض������ائية من تلبية هذه المطال������ب والعمل بفعالية وكفاءة في 

المجتمع الغاني."

ويوجد في الموقع ال�ض������بكي للمعهد اأي�ض������ا العديد م������ن الموارد القانونية والمواد التعليمية، بم������ا في ذلك مدونة قواعد 

ال�ضلوك والت�صريعات ذات ال�ضلة.

ويُمكن تكوين فكرة دقيقة عن حجم وتنوّع الأن�ض������طة التعليمية وتقنيات التدري�ض في المجال الق�ض������ائي، على �ض������بيل المثال، 

)10(
بالرجوع اإلى الموقع ال�ضبكي للمركز الق�ضائي التحادي للوليات المتحدة.

7- التوظيف والف�شل والأجر

في البلدان التي تاأخذ بالقانون العام، حيث ل يزال لل�ضلطتين التنفيذية والت�صريعية دور رئي�ضي في تعيين الق�ضاة، 

بداأ ظهور اتجاه وا�ضح لجعل عملية التعيين اأكثر �ضفافية عن طريق الأخذ، على نحو ر�ضمي اأو غير ر�ضمي، باأ�ضكال 

مختلفة من الم�ض������اركة من جان������ب الأطراف الفاعلة الموؤهلة مهنيا لتقييم المر�ض������حين/المعيَّنين. وفي الوقت نف�ض������ه، 

فاإنَّ ال�ض������لحية التقديرية للهيئات المعيِّنة ت�ض������من على نحو اأف�ضل اأن يجريَ الختيارُ على اأ�ضا�ض محايد ويراعي 

الموؤهلت المهنية. ويُمكن ملحظة وجود نف�ض هذا التجاه في البلدان التي ينُتخب فيها الق�ضاة.

وفي البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني، يجري توظيف الق�ضاة عن طريق امتحانات تناف�ضية ي�ضطلع فيها الق�ضاة 

العامل������ون بالفعل بدور حا�ض������م اأو مهم، بطريق������ة اأو باأخرى. وفي اأغلب هذه البلدان، يُمكن للمر�ض������حين الطعن في 

القرارات المهمة المتخذة خلل عملية التوظيف اأمام قا�ض اإداري. وعلى نحو اأعمّ، يحق للق�ض������اة في هذه البلدان 

اأن يطعنوا في جميع القرارات التي تتُخذ ب�ض������اأن و�ض������عهم )التقييمات المهنية والتدرج الوظيفي والنقل والإجراءات 

التاأدي�بية وما اإلى ذلك( من خلل اإجراءات ق�ض������ائية اأو �ض������به ق�ضائية منوطة بهيئات )محاكم اأو مجال�ض اأو لجان( 

مكونة ح�صريا اأو غالبا من ق�ضاة. 

وفي البلدان التي تاأخذ بالقانونين المدني والعام، ل يُمكن اإقالة الق�ض������اة قبل انق�ضاء مدة خدمتهم المحددة اإلّ من 

ا ح�صريا اأو غالبا من ق�ضاة )ي�ضتاأثر الق�ضاة  نة، كقاعدة عامة، اإمَّ خلل اإجراءات �ضبه ق�ضائية منوطة بلجان مكوَّ

على اأيِّ حال بتمثيل كبير فيها(. وحق الطعن في هذه القرارات مكفول دائما )ال�ضتثناء الوحيد هو الحالت النادرة 

للغاية للف�ضل عن طريق المقا�ضاة الجنائية(. 
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انظر www.fjc.gov. ويقوم المركز بت�ض������غيل �ض������بكة اإذاعة �ضاتلية، هي �ض������بكة Federal Judicial Television Network، يُمكن 
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م�ض������اهدتها في اأكثر من 300 محكمة اتحادية. وتذُاع بع�ض البرامج على الهواء مبا�صرة من ال�ض������توديوهات التي يتولى المركز اإدارتها، مما 

ي�ضمح للق�ضاة وموظفي المحاكم في مختلف اأنحاء البلد بالتفاعل مبا�صرة مع هيئة التدري�ض.



الإط�ر 14- ا�شتقلال الق�ش�ة ومرتب�تهم ومع��ش�تهم التق�عدية 

في بع�������ض الدول الأع�ض������اء، يك������ون الأمن المالي من �صروط واأحكام الخدمة الق�ض������ائية. فد�ض������تور الوليات المتحدة، 

على �ض������بيل المثال، ين�ض على اأنه ل يجوز اإنقا�ض مرتبات الق�ض������اة التحاديين خلل �ضنوات خدمتهم. وفي ال�ضنوات 

الأخيرة، اعتمدت بع�ض الدول الأع�ض������اء حلول اأكثر مرونة من اأجل تجنب المفاو�ضات بين الق�ضاة والحكومة وكذلك 

ل�ض������مان عدم تحكم الحكومة في ال�ضلطة الق�ض������ائية، اأو حدوث �ضُبهة لذلك، خلل عملية و�ضع �صروط الأجر وغيره 

من مزايا التوظيف الخا�ض������ة بالق�ض������اة. وهذا هو الحال، على �ضبيل المثال، في اإيطاليا وكندا. ففي اإيطاليا، يت�ضمن 

قانون �ضدر في عام 1984 اآلية تلقائية لزيادة مرتبات الق�ضاة ومعا�ضاتهم التقاعدية كل ثلث �ضنوات بطريقة تجعل 

اأجرهم اأعلى بدرجة ملحوظة من اأجر �ضائر موظفي الحكومة. وفي كندا، اأنُ�ضئت بمر�ضوم د�ضتوري، منذ عام 1997، 

لجان اأو محاكم معنية بمرتبات الق�ضاة، على ال�ضواء للق�ضاة التحاديين والإقليميين. وتتمثل مهمتها في اإعادة النظر 

دوريا في ال�صروط المالية للخدمة الق�ض������ائية )المرتبات والمعا�ض������ات التقاعدية وبدلت الإعا�ضة اليومية وما اإلى ذلك( 

على اأ�ض������ا�ض بارامترات لوائحية متنوعة، ت�ض������مل تكلفة المعي�ضة. وتت�ضكل هذه اللجان "التحكيمية" من ممثلين لرابطة 

الق�ضاة والحكومة على ال�ضواء، ويراأ�ضها عموما �ضخ�ض موؤهل مهنيا يتفق عليه الطرفان ويعُيّنه وزير العدل. وفي اأغلب 

ه تو�ض������يات هذه اللجان اإلى ال�ض������لطة التنفيذية، وتكون ذات طبيعة ا�ضت�ضارية. وفي بع�ضها  الوليات الق�ض������ائية، توَجَّ

الآخر، تكون هذه التو�ض������يات مُلزمة بالن�ضبة لل�ضلطة التنفيذية )على �ض������بيل المثال، في نوفا �ضكو�ضيا(. وحيثما تكون 

التو�ض������يات ا�ضت�ض������ارية، يُ�ضمح بمراجعة ق�ض������ائية محدودة، بمعنى اأنَّ المحكمة التي تقوم بالمراجعة ل يُمكنها اأن تبت 

في الجوان������ب المالية للن�زاع، واإنما يمكنها فقط اأن تُحيل الق�ض������ية م������ن جديد اإلى الحكومة اأو اللجنة مع بيان ما تراه 

المحكمة غير قابل للدفاع. 

8- ال�شتنت�ج�ت والتو�شي�ت

  عندما يجري التوظيف بوا�ض������طة امتحانات تحريرية، ينبغي للدولة اأن تنُظم المتحانات من اأجل و�ضع 

معايير م�ض������تركة واإجراءات �ضفافة ت�ضمن التقييم المحايد للأداء الفردي للمر�ضحين. وينبغي اأن ي�ضارك 

المر�ض������حون في المتحانات على نحو ل يك�ضف عن هويتهم. واإذا كان ممثلو مهن قانونية اأخرى اأع�ضاء 

في لجنة المتحان، فل ينبغي اأن تكون لهم الغلبة على ممثلي الق�ضاة. 

  ل ينبغي لتقييم عمل الق�ض������اة اأن يوؤثر على اإ�ض������دارهم الأحكام في فرادى الق�ضايا. ول ينبغي اأن يكون 

عدد الطعون الناجحة على قرارات/اأحكام قا�ض معيّن هو المعيار لتقييم نوعية عمله. 

  عندم������ا يجري التوظيف بوا�ض������طة التعيين الإ�ض������مي، ينبغ������ي اأن يكون الإجراء ال������ذي تتقرر من خلله 

الت�ض������ميات والتعيينات �ضفافا تماما، من اأجل �ضمان الموؤهلت المهنية والطبيعة غير ال�ضيا�ضية للختيار 

على ال�ضواء. 

  في الح������الت التي ينُتخب فيها الق�ض������اة، ينبغي الإعداد للنتخابات بجم������ع معلومات كافية عن جميع 

المر�ضحين ب�ضاأن �ضلوكهم المهني من اأجل �ضمان اأنَّ النتخابات لن تكون ذات طبيعة �ضيا�ضية مح�ضة. 

  ينبغي في عملية التوظيف اعتماد اإجراءات لجعل ال�ض������لك الق�ض������ائي ممثل للهيكل الجتماعي للبلد، 

وتجنب التمييز على اأ�ضا�ض العرق اأو الجن�ض. 

  ينبغي للتعليم القانوني للق�ضاة والمحامين اأن ي�ضمل درا�ضة الحالت والتدريب العملي والمنهجي والمهارات 

اللزم������ة لتنظيم عمل المرء ب�ض������كل فعّ������ال )مثل مبادئ اإدارة ج������داول الدعاوى والق�ض������ايا( والمهارات 

الجتماعية. 
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  بع������د التدريب الجامع������ي، ينبغي اأن يكون هناك برامج تدريب عملي م�ض������ممة للتاأهي������ل للعمل المهني 

)الموا�ضيع الخا�ضة للقانون المادي والقانون الإجرائي والمهارات العملية والمنهجية(. 

  ينبغي اأن يعقب التدريب الأولي تعليم م�ض������تمر منتظم. وينبغي اعتبار تدريب الق�ضاة الممار�ضين الم�ضتمر 

اإلزاميا، اأو على اأقل تقدير ينبغي ت�ضجيعه بفعالية. 

  ينبغي اأن يكون تدريب الق�ض������اة المهني الم�ض������تمر متاحا لجميع الق�ض������اة، ب�صرف النظر عن مركزهم اأو 

مكان عملهم.

  يُمكن ال�ضطلع باأن�ض������طة التعليم الأولي والم�ضتمر بفعالية عن طريق اإن�ضاء معاهد للتدريب الق�ضائي. 

وينبغي لهذه المعاهد اأن تلبي الحتياجات التعليمية للق�ضاة وموظفي المحاكم على ال�ضواء.

  ينبغي اأن يكون لدى معاهد التدريب الق�ض������ائي مرافق بحوث ت�ض������مح على حد �ض������واء باإعداد البرامج 

التعليمية التي تلبي الحتياجات الوظيفية للمحاكم وتقييم فعالية هذه البرامج على الم�ضتوى الت�ضغيلي. 

  ينبغ������ي لمعاهد التدريب الق�ض������ائي اأن تعتمد برام������ج وتقنيات تعليمية متنوعة م������ن اأجل تحقيق الحد 

الأق�ض������ى من الفعالية والو�ض������ول اإلى جميع اأ�ضحاب الم�ضلحة، بما في ذلك: البرامج ال�ضخ�ضية وبرامج 

التعليم الذاتي والبرامج التفاعلية المدعومة بالمعدات التكنولوجية المنا�ض������بة. وينبغي اإيلء انتباه خا�ض 

لتن�ضيط البرامج التعليمية المخ�ض�ضة للق�ضاة وموظفي المحاكم التي ت�ضتهدف تعزيز التحديث التنظيمي 

والتكنولوجي للمحاكم. 

  ينبغي اأن تكون مرتبات الق�ضاة كافية لحمايتهم من الم�ضاعب القت�ضادية. وينبغي تحديد الزيادات في 

مرتباتهم ا�ضتنادا اإلى معايير مو�ضوعية والبت فيها بطريقة �ضفافة تماما. 
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الف�شل الث�ني- موظفو المح�كم: وظ�ئفهم واإدارتهم

مة  1- مقدِّ

حان مع مرور الزمن في الأطر الموؤ�ض�ض������ية للمحاكم  ل تن�ض������اأ ن�زاهة الق�ض������اء وقدرته في فراغ. فهما �ض������فتان تنُقََّ

والهيئات التي تتفاعل معها المحاكم. وينُمّي الق�ضاة ويعزّزون هاتين ال�ضفتين من خلل تفاعلهم مع �ضائر الأطراف 

الفاعلة في عمليات اإقامة العدل—اأي المتقا�ض������ين والمحامين وال�ضهود واأع�ض������اء النيابة العامة وموظفي المحاكم. 

وموظف������و المحاك������م الذين يدعمونهم في عملهم ه������م الفئة التي يتفاعلون معها على اأوث������ق نحو في عملهم اليومي. 

هونها، فاإنهم يتاأثرون اأي�ض������ا  وعلى الرغم من اأنَّ الق�ض������اة يُ�صرفون على اأن�ض������طة موظفي الدعم في المحاكم ويوجِّ

بهم خلل تفاعلتهم اليومية ويقُيمون معهم علقات عمل م�ض������تمرة. ومن المنظور الموؤ�ض�ض������ي، من المهم اأن يكُر�ض 

الجهاز الق�ضائي النتباه والموارد لموظفي المحاكم هوؤلء من اأجل �ضمان ال�ضتفادة اإلى اأق�ضى حد من الدعم الذي 

يقدمونه للق�ضاة، �ضواء من حيث نوعيته اأو كميته. ويتعيّن، بنف�ض القدر من الأهمية، الحر�ض على �ضمان اأن تكون 

ر على اأ�ضا�ض������ها هذا الدعم علقاتٍ قويةً وايجابية المنح������ى وقائمة على الثقة المتبادلة.  علق������اتُ العمل التي يوفَّ

وي�ض������مل ذلك التحوّل من النموذج التقليدي غير الفعّال للعلقة بين القا�ض������ي وموظف المحاكم الذي ي�ضطلع فيه 

القا�ضي بدور القائد ومتخذ القرارات والموظف بدور المروؤو�ض الذي يوؤدي بطريقة اآلية ما يُ�ضند اإليه من مهام اإلى 

النموذج الأكثر تقدما الذي يتكاتف فيه الق�ض������اة وموظفو المحاكم ب�ض������كل تعاوني لجعل اآلية العدالة ت�ضتجيب على 

اأف�ضل نحو للجمهور.

وعلى الرغم من اأنَّ غالبية المناق�ض������ات ب�ض������اأن كفاءة الق�ضاء واأخلقياته ترُكز على دور الق�ضاة، فاإنَّ هناك اعترافاً 

متزايدا باأهمية دور موظفي المحاكم. ويت�ض������م موظفو الدعم في المحاكم من غير الق�ض������اة، الذين ي�ض������كّلون في كثير 

من الأحيان غالبية موظفي الجهاز الق�ضائي، باأهمية حا�ضمة بالن�ضبة لأيِّ برنامج اإ�ضلح ي�ضتهدف تدعيم ن�زاهة 

نظام العدالة وقدرته. فالمحاكم ل ت�ضتطيع اأداء وظائفها دون هوؤلء الموظفين. فهم م�ضوؤولون عن مهام اإدارية وفنّية 

 وربما كان الأهم من ذلك هو اأنَّ هوؤلء الموظفين يكونون 
)11(

تُ�ض������هم في نتائج الق�ض������ايا وفي كفاءة الجهاز الق�ضائي.

في العادة نقطة الت�ضال الأولى والطرف الذي يقُدم المعلومات لكل من يكون له تعامل مع النظام الق�ضائي تقريبا. 

وهذا الت�ضال الأولي يُ�ضكل انطباع المواطنين عن النظام ويحُدد مدى الثقة التي ي�ضعونها في المحاكم. وهذا الدور 

مة للجمهور، وبالتالي  ي�ضع موظفي المحاكم في مو�ضع مثالي لت�ضجيع البتكار والم�ضاعدة على تح�ضين الخدمة المقدَّ

رفع من�زلة المحاكم في نظر الجمهور.

ومن الجوانب الأخرى التي توؤكد اأهمية موظفي المحاكم الأثر الطاغي المحُتمل على تح�ضين الفعالية والإن�ضاف في 

اإقامة العدل الذي يمكن اأن يترتب على توزيع المهام بين موظفي الدعم والق�ضاة. فموظفو المحاكم من غير الق�ضاة 

يدعمون الوظيفة الأولية للمحاكم )ت�ض������وية المنازعات( والوظيفة الثانوية للمحاكم )اإدارة مهام المحاكم التي تدعم 
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ال�ضجناء وال�ضهود اأمام المحاكم ويقومون بوظائف اأخرى متنوعة ت�ضاعد على تجنب تاأجيل نظر الق�ضايا وت�ضمن اإجراء المحاكمات ب�ضكل 

مهني وفي حينها؛ وهم ي�ض������اعدون الق�ض������اة في اإجراء البحوث القانونية الم�ضتفي�ضة وفي �ض������ياغة القرارات، وي�ضمنون اأنَّ القرارات تعُلن 

وتنُ�صر بال�ضكل ال�ضليم، ويدعمون بالتالي الت�ضاق في �ضنع القرارات؛ وهم يديرون �ضوؤون ملفات الق�ضايا من اأجل �ضيانة ال�ضجل لأغرا�ض 

الطعن؛ كما يعُززون ا�ض������تقلل الق�ض������اء من خلل �ض������وابط الميزانية وال�ض������وؤون المالية الفعالة، ومن خلل دعم العلقات العامة القوية 

وال�ضفافية في اإجراءات المحاكمة. 



حلّ الق�ض������ايا(. وفي حين اأنه يتعيّن على القا�ض������ي المعينَّ في محكمة �ض������غيرة اأن يكون قادرا على ال�ضطلع بجميع 

المهام اللزمة لقيام المحكمة بعملها، فاإنَّ ال�ضطلع بهذا الدور في محاكم اأكبر واأكثر تعقيدا يكون م�ضتحيل ب�ضبب 

القيود التي يفر�ضها �ضيق الوقت وحجم العمل، اإ�ضافة اإلى نق�ض المهارات اللزمة لل�ضطلع بمهام اإدارية معيّنة 

مطلوبة في المحاكم المعقدة. وبالتالي فاإنَّ الق�ضاة المثقلين بالمهام الإدارية التي كان ينبغي لموظفي الدعم ال�ضطلع 

بها قد يفقدون الهتمام بعملهم وي�ض������يرون عُر�ضة لأن ي�ض������لكوا �ضلوكا غير مهني. وفي المقابل، فاإنَّ الق�ضاة الذين 

يدُرك������ون اأنَّ باإمكانهم التخفيف من اأعبائه������م الإدارية عن طريق اإحالتها اإلى موظفين موؤهلين واأكفاء اأثبتوا القدرة 

والن�زاهة المطلوبتين، يُمكنهم التركيز على مهمتهم الأ�ضا�ضية وهي الحكم في المنازعات، مما يوؤدي اإلى زيادة فعالية 

الجهاز الق�ضائي ب�ضكل عام.

والدور الذي ي�ض������طلع به موظفو المحاكم من غير الق�ض������اة في دعم عمل المحاكم يعني اأنه ينبغي للجهود المبذولة 

لتدعيم ن�زاهة الق�ضاء وقدرته اأن ت�ضمل تدابير ل�ضمان و�ضيانة نوعية موظفي المحاكم المهرة وحفزهم على العمل 

وا�ضتمرارهم. ويُمكن لمبادرات اإدارة الموظفين، التي تت�ضدى لموا�ضيع مثل نظم الختيار والتعيين ال�ضفافة والقائمة 

على الجدارة، والتقييمات الروتينية لأداء الموظفين، ونظم الجدارة اأو المكافاأة، والعقوبات التاأدي�بية والإقالة، وثبات 

الوظيفة، والم�ض������اءلة واإدارة الأداء، اأن ت�ض������اعد على تحقيق هذه الأهداف، بالنظ������ر اإلى اأنَّ موظفي المحاكم الذين 

تدُار �ض������وؤونهم ب�ض������كل اأف�ضل يُمكنهم اأن يعُززوا من الفعالية الإدارية العامة للجهاز الق�ضائي. وتتمثل اإحدى اآليات 

الإ�ض������لح الأخرى، التي تُمثِّل اتجاها متناميا يوؤكده جزئيا ارتفاع الو�ض������ع المهني لموظفي دعم المحاكم وم�ض������توي 

م�ض������وؤوليتهم، في و�ضع مدونات لقواعد ال�ضلوك تن�ض على معايير اأخلقية محددة لموظفي المحاكم. ويرجع اإ�ضفاء 

ه������ذه ال�ض������بغة المهنية بدوره اإلى ما اأخ������ذ به عدد من نظم المحاكم المتطورة من تعي������ين مديرين مهنيين اأو مديري 

محاكم اأو مديرين تنفيذيين ياأخذون على عاتقهم م�ضوؤولية العديد من الوظائف الإدارية التي كانت موكلة من قبل 

لروؤ�ضاء المحاكم اأو نوابهم. 

2- عملية الختي�ر والتعيين

هناك نهوج متعددة لو�ض������ع اإجراءات اختيار وتعيين يُمكن اأن ت�ض������من ا�ض������تخدام موظفين رفيعي النوعية ل�ض������غل 

وظائف موظفي دعم المحاكم. وتتمثل اإحدى ال�ضمات الم�ضتركة بين غالبية النماذج الجيِّدة في اأنَّ هذه النظم ت�ضعى 

اإلى جعل الإجراءات �ض������فافة لجميع موظفي المحاكم والجمهور مع المحافظة في الوقت نف�ضه على المعايير الرفيعة 

لل�ضتخدام والترقي على اأ�ضا�ض الجدارة. ولكي يتحقق ذلك، ينبغي الإعلن عن وظائف موظفي المحاكم من جميع 

الم�ض������تويات علنية من اأجل اجتذاب اأف�ض������ل طالبي التوظيف، كما ينبغي اأن ي�ض������تند الختيار النهائي اإلى جدارة 

مي الطلبات ل اإلى المح�ضوبية اأو غير ذلك من العتبارات ال�ضخ�ضية اأو ال�ضيا�ضية غير الملئمة. وتتمثل اإحدى  مقدِّ

الطرائق ل�ض������مان ذلك في تحديد معايير �ضارمة ب�ض������اأن المتطلبات التعليمية والمهنية لكل وظيفة؛ وتنطوي طريقة 

اأخرى على عقد اختبارات مُنتظمة لتحديد الوظائف المنا�ضبة لطالبي التوظيف من اأجل اختبار تمتعهم بالمهارات 

اللزمة لكل وظيفة، وتعيين من يح�ض������ل منهم على اأعلى الدرجات ل�ض������غل وظائف في المحاكم. وب�صرف النظر عن 

الطريقة الم�ض������تخدمة، ينبغي اإتاحة المعلومات عن الوظيفة والعملية نف�ض������ها على اأو�ضع نطاق للجمهور. فمن �ضاأن 

ذلك اأن يزيد من �ض������فافية النظام ويحُد من فر�ض الف�ض������اد في اختيار وتعيين موظفي المحاكم، مما ي�ضاعد بالتالي 

مي الطلبات على اأ�ضا�ض جدارتهم  على �ضمان نجاح اأف�ضل مقدِّ

ويتمث������ل اأح������د العتبارات المهم������ة الأخرى في تقرير من هو الذي يكون في اأف�ض������ل و�ض������ع ي�ض������مح با�ض������تعرا�ض 

الطلب������ات واختي������ار موظف������ي دع������م المحاكم الج������دد اأو ترقية الموظف������ين الموجودي������ن اإلى وظائف جدي������دة. وهنا 

اأي�ض������ا، توج������د نم������اذج متنوعة يُمك������ن لنظام المحاك������م اأن ي�ض������تخدمها. فقد اأخذ ع������دد من الأجهزة الق�ض������ائية 

 بتعي������ين مدي������ري محاك������م مهنيين ل������كل محكمة م������ن اأجل الإ�������صراف على المه������ام الإداري������ة، بما في ذل������ك اختيار 

22  دليل مرجعي ب�ضاأن تدعيم نزاهة الق�ضاء وقدرته



 ول يُ�ض������اعد ذلك فقط على تخفيف العبء الإداري الواقع على الق�ض������اة وي�ض������مح لهم 
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موظفي المحاكم الجدد.

بالتركيز على الم�ضائل الق�ضائية، واإنما يتُيح الفر�ضة اأي�ضا لم�ضاركة موظفي المحاكم في ت�ضكيل المحاكم ويبعث لديهم 

اإح�ضا�ض������ا بملكية اإداراتهم وموظفيهم. وفي حين اأنَّ هذه الم�ض������وؤولية ت�ضيف اأعباء على مديري المحاكم، بما في ذلك 

مهمّة تدريب وتوجيه الموظفين الذين يعيِّنونهم، فاإنَّ اإحدى فوائدها الرئي�ض������ية تتمثل في اأنَّ الموظفين ينظرون اإلى 

المدير باعتباره رئي�ضهم، ل باعتباره مجرد �ضخ�ض في اإدارة مركزية.

ويتوخى نهج اآخر اإن�ضاء نظام توظيف مركزي، تتولي فيه هيئة اأو اإدارة وحيدة )هي في العادة وزارة العدل( م�ضوؤولية 

اإدارة اختبارات تحديد الوظائف المنا�ض������بة لطالبي التوظيف وتعيين جميع الموظفين من غير الق�ض������اة في المحاكم. 

ويت�ض������م نظام التوظيف المركزي باأنه مب�ض������ط واأنه ي�ض������من اأنَّ عمليات التوظيف موحدة عبر كامل نظام المحاكم. 

بيد اأنَّ العيب الرئي�ض������ي له������ذا النظام هو اأنه بالنظر اإلى اأنَّ الهيئة المركزية ه������ي التي تعُيّن موظفي المحاكم فاإنها 

تحتفظ ببع�ض ال�ض������لحيات الإ�صرافية بالن�ضبة لهوؤلء الأ�ض������خا�ض، وهو ما يحُِدّ من ال�ضلطة الإ�صرافية )وبالتالي 

التاأدي�بية( للق�ض������اة و/اأو مديري المحاكم. وينُ�ض������ئ هذا الترتيب اأ�ضا�ض������ا علقات تبعية تعاني من وجود �ضيّدين—

المحكمة والوزارة. وعلوة على ذلك، انتقُد النظام المركزي لأنه ل ياأخذ في العتبار الحتياجات المحددة للمحاكم 

ومدى لياقة مر�ضح معيّن لل�ضطلع بدوره في المحكمة على النحو المنا�ضب. وبالتالي فمن الأهمية بمكان اأن يكون 

للجهاز الق�ض������ائي مُدخلت في توظيف المتقدمين الذين ي�ضتوفون معايير الن�زاهة والقدرة المطلوبة، ب�صرف النظر 

عن الهيئة التي يوكل اإليها التوظيف في نهاية المطاف. فعلى �ضبيل المثال، حيثما كانت وكالة مركزية ت�ضطلع بهذه 

الوظائ������ف، ينبغي للق�ض������اة مقابلة موظفي الم������وارد الب�صرية للإعراب عن اآرائهم ب�ض������اأن موؤهلت موظفي المحاكم 

المرتقبين.

وتبُين درا�ضة الحالة التالية من فرن�ضا كيف يُمكن هيكلة نظام مركزي للختيار والتعيين بنجاح.

الإط�ر 15-  نظ�م مركزي لختي�ر موظفي دعم المح�كم في فرن�ش�

يخ�ض������ع توظيف وتعيين موظفي المحاكم في جميع اأنحاء فرن�ض������ا لأ�صراف وزارة العدل التي ت�ض������تخدم نظاما موحدا 

للختيار والتعيين. ويجري الإعلن عن جميع وظائف موظفي المحاكم على الم�ضتوى الوطني في موقع �ضبكي م�ضمم 

لهذا الغر�ض، وي�ضمل و�ضفا للوظيفة ومتطلبات التعليم والخبرة بالن�ضبة للمر�ضحين ومعلومات عن اختبارات المهارات 

مي طلبات التوظيف المحتملين عندئ������ذ تن�زيل نموذج معياري للطلب وتقديمه لحجز  المنطبق������ة المطلوبة. ويُمكن لمقدِّ

مكانهم في دورة الختبارات التالية.

ويختل������ف ن������وع الختبار المعقود تبعا للوظائف المعل������ن عنها. فبع�ض الوظائف، مثل موظف������ي تكنولوجيا المعلومات اأو 

مي الطلبات بالتالي اجتياز اختبار مهارات  مترجمي المحكمة الر�ضميين، تتطلب مهارات متخ�ض�ضة ويتعيّن على مقدِّ

خا�ض ي�ض������اعد على بيان مدى كفاءتهم في المجالت المعنية. بيد اأنَّ غالبية وظائف موظفي دعم المحاكم ذات طبيعة 

اإدارية اأ�ضا�ضا، وهي من هذا المنطلق ل ت�ضمل مهارات متخ�ض�ضة. ويح�صر طالبو التوظيف في هذه الوظائف امتحانا 

عاما يعُقد مرّة واحدة �ضنويا ويتكون من جزء تحريري وجزء �ضفوي لختبار مهارات الكتابة والمعارف القانونية العامة. 

ثمُ يقُبل المتقدمون الذين يح�ضلون على اأعلى الدرجات في كل المتحانين في مدر�ضة متخ�ض�ضة، حيث ينتظمون في 

 وفي نهاية هذا التدريب، تتُاح للمتقدمين فر�ضة اختيار التعيين في وظائف موظفي 
)اأ(
برنامج تدريب�ي مدته 18 �ضهرا.

المحاكم ال�ضاغرة على اأ�ضا�ض النتائج التي حققوها في البرنامج التدريب�ي وترتيبهم النهائي في دفعتهم. 
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في المحاكم التحادية للوليات المتحدة، على �ضبيل المثال، تتُاح لمدير المحكمة ال�ضلطة الكاملة والميزانية لتعيين الموظفين الجدد 
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من تلقاء نف�ضه، دون الرجوع اإلى الآلية المركزية. 



3- التدريب المهني

كث������يرا ما يكون التدري������ب المهني لموظفي المحاكم وتنمية مهاراتهم مكونا رئي�ض������يا في العديد من برامج الإ�ض������لح 

الق�ضائي حول العالم. فموظفو المحاكم المدربون جيِّدا يحققون مفهوم ن�زاهة العدالة و�ضفافية عمل المحاكم—وهو 

ما ينطبع بدوره في ذهن م�ض������تخدمي المحاكم. وهناك اأربع فوائد رئي�ض������ية لتدريب موظفي المحاكم تدريبا جيِّدا. 

فاأول، يُمكن للتدريب الفعّال اأن يحُ�ض������ن من الثقة في نظام المحاكم من خلل تح�ض������ين خدمة الزبائن وال�ض������فافية. 

وثانيا، يت�ض������م التدريب باأهمية حا�ضمة بالن�ض������بة للفعالية الإجرائية واإدارة �ضوؤون المحاكم، الأمر الذي يرتبط على 

نحو مبا�صر بكفاءة موظفي المحاكم. فبدون الموظفين المدربين جيِّدا، ينُفق الق�ض������اة قدرا ل داعي له من الوقت في 

اإنجاز المهام الإدارية، مما يبُطئ من العملية الق�ض������ائية ويجعل اإنفاذ الأوامر ع�ض������يرا، اإن لم يكن م�ضتحيل. وثالثا، 

يُمكن ت�ضميم برامج التدريب ح�ضب الحاجة على نحو ي�ضاعد على الحد من حالت ال�ضلوك غير الأخلقي اأو غير 

المهني. واأخيرا، فنتيجة لتعزيز المهنية واإن�ضاء كفاءات في مجالت اأخرى، يكون للتدريب اأثر يتجاوز المهام الرئي�ضية 

لموظفي المحاكم، مما يزيد بالتالي من قدرة المحاكم ومرونتها. 

بيد اأنَّ هذه الفوائد قد ل تتحقق بالكامل اإذا كانت برامج تدريب موظفي المحاكم تعاني من عدم كفاية التمويل اأو 

من التدريب المب�ضط لموظفين لهم خلفيات مهنية متنوعة وبالتالي احتياجات تدريبية متنوعة اأي�ضا. وتف�ضل برامج 

التدريب اأي�ضا حيثما ل يكون موظفو المحاكم على قدر جيِّد من التعليم اأو يفتقرون اإلى الموارد، اأو عندما يرجعون 

بعد التدريب اإلى ظروف عمل �ضيئة ل يقدرون فيها على ال�ضتفادة من مهاراتهم الجديدة، اأو اإذا كانوا قد خ�ضعوا 

لت�ضميم اأو منهجية تدريب اخُتيرا بطريقة �ضيئة. وعلوة على ذلك، فبالنظر اإلى اأنَّ التدريب يُمكن اأن يكون اأي�صر 

تنفيذا من اأن�ض������طة اأخرى، كالإ�ضلح ال�ض������تراتيجي اأو التغييرات الت�ض������غيلية، فكثيرا ما ينُظر اإليه باعتباره الحل 

ال�ضامل لجميع الم�ضاكل الق�ضائية ويُ�ضتعا�ض به بالتالي عن الأن�ضطة الأ�ضد �ضعوبة. 

ومن الأهمية بمكان، في هذا ال�ض������ياق، الت�ض������دي لو�ض������ع اأيِّ برنام������ج تدريب�ي لموظفي دعم المحاك������م اأولً باإجراء 

تقييم للحتياجات التدريبية وتحليل البنية التحتية الوظيفية للمحاكم وممار�ض������اتها الت�ض������غيلية، من اأجل تحديد 

التح�ض������ينات والتغييرات المطلوبة، بما في ذلك اأيُّ تدريب. ويُمكن اأن ي�ضتند التقييم الر�ضمي وال�ضامل للحتياجات 

التدريبية اإلى مجموعة متنوعة من الم�ضادر، مثل ا�ضتق�ضاءات موظفي المحاكم وم�ضتخدمي المحاكم، واللجان المعنية 

بالتدريب، وملحظة عمليات المحاكم، وا�ضتعرا�ض طلبات التدريب، ومن الم�ضادر الثانوية مثل ال�ضكاوى والق�ضايا 

التي اأُلغيت اأحكامها. ومن �ض������اأن هذا التقييم اأن ي�ض������اعد على تحديد المتلقين الم�ضتهدفين بدقّة؛ وت�ضميم تدريب 

يتنا�ض������ب م�ضتوى تعقيده مع معارف المتدربين وقدراتهم؛ وتحديد وتبرير اأهداف تدريبية وا�ضحة وربطها باأولويات 

عم������ل المحكمة؛ وتقييم النجاح والمخاطر المحتملة التي ينط������وي عليها برنامج تدريب�ي مُقترح. والأهم من ذلك اأنه 

وتتمثل اإحدى فوائد نهج فرن�ضا في اختيار وتعيين موظفي المحاكم في اأنه يعتمد اإلى حد بعيد على الجدارة. فالوظيفة 

م الطلب في نهاية المطاف تعتمد على نتيجة امتحانه وترتيبه في دفعته التي اأكملت برنامج التدريب  التي يلتحق بها مقدِّ

مي طلبات التوظيف ذوي المهارات  المكثف الذي ت�ضت�ض������يفه وزارة العدل. وقد �ضُ������مم هذا الإطار المركزي لمكافاأة مقدِّ

الرفيعة والمتفانين، وهو ي�ضمن بالتالي اأنَّ المر�ضحين اأ�ضحاب اأف�ضل الموؤهلت هم الذين يعُيَّنون ل�ضغل وظائف موظفي 

المحاك������م. ويعن������ي تعيين موظفي محاكم موؤهلين تاأهيل عاليا اأنه يُمكن للق�ض������اة وغيرهم من الموظفين الق�ض������ائيين اأن 

يرك������زوا على مهامهم في الوقت الذي يتلقون فيه الدعم بمهارة من قبل زملئهم من غير الق�ض������اة. كذلك فاإنَّ النظام 

التدريجي المتمثل في تقديم طلب التوظيف ثم التدريب ثم التعيين ينُ�ضئ اأي�ضا ثقافة موؤ�ض�ضية تغر�ض في نفو�ض موظفي 

المحاكم الجدد �ضعورا بالملكية تجاه وظائفهم. وهذا ال�ضعور بالملكية ي�ضاعد على رفعة المعايير والنوعية داخل المحاكم، 

وذلك بالنظر اإلى ما يوجِده لدى موظفي المحاكم من اإح�ضا�ض بالفخر بما يقومون به من عمل وبمكان عملهم.
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ل لهيكل برامج التدريب المهني لموظفي المحاكم.  انظر الق�ضم التالي من هذا الف�ضل للطلع على و�ضف مف�ضّ
)اأ( 



������ح ما اإذا كانت الم�ض������كلة مت�ضلة بالفعل بالتدريب اأم اأنَّ من الأف�ضل الت�ضدي لها من خلل تدخلت  يُمكن اأن يو�ضِّ

اأخ������رى. فم������ا لم يكن الواقع هو الحالة الأولى، فاإنَّ اأكثر البرامج التدريبية تطورا واأغلها ثمنا �ضيف�ض������ل في تحقيق 

تح�ضينات في النظام الق�ضائي.

وتقليديا، كانت نماذج تدريب موظفي المحاكم لمركزية ومخ�ض�ضة. وتحول هذه الطرائق دون تنفيذ المبادرات التي 

ت�ضمل النظام باأكمله، كما اأنها كثيرا ما ل توؤدي اإلى اأيِّ تدريب على الإطلق اأو اإلى الن�زر الي�ضير من التدريب حيثما 

تكون الحاجة اإليه على اأ�ضدّها. وفي حين اأنَّ التدريب لمرة واحدة يُمكن اأن يكون مفيدا بالن�ضبة لمجالت متخ�ض�ضة 

اأو للت�ض������دي لحاجة اأو م�ض������كلة محددة، ففي اأغلب الحالت يعرقل التدريب المخ�ض�ض الجهود الرامية اإلى �ضمان 

التدريب لجميع موظفي المحاكم وتحقيق العُمق اللزم لإحداث التغيير. وخل�ضة القول، فاإنَّ من الأرجح للتدريب 

�ض اأن يكون اأقل فعالية واأن يف�ضل بالتالي من تحقيق الفائدة الق�ضوى للتدريب نف�ضه ولموظفي  اللمركزي والمخ�ضَّ

المحاكم الذين كان باإمكانهم ال�ضتفادة منه. 

ومن المهم اأي�ض������ا �ضمان األَّ تكون برامج التدريب ذات �ض������لة بموظفي المحاكم فح�ضب، واإنما قابلة للتكييف اأي�ضا 

لتنا�ض������ب اأ�ض������لوب تعلُّم المتدربين. وفي حين اأنه ينبغي لجميع البرامج اأن ت�ض������تخدم تقنيات تعليم الكبار ل�ضمان اأنَّ 

دة للقيام بذلك يُمكن اأن تتنوّع. فعلى �ضبيل المثال،  التدريب تفاعلي واأنه يروق للمتعلمين الكبار، فاإنَّ الطرائق المحدَّ

م اأن ي�ض������تفيدوا من الإر�ض������اد  يُمك������ن لموظفي المحاكم من ذوي التعليم المحدود والأقل اعتيادا على التدري�ض المنظَّ

اأثناء العمل والتعلُّم بتوجيه من م�صرف، في حين يُمكن للموظفين المعتادين على بيئة قاعات الدرا�ض������ة اأن يكت�ض������بوا 

فوائد اإ�ض������افية من دورات تدريبية ت�ض������مل حلقات درا�ضية عن موا�ضيع مت�ضلة بمهامهم المحددة. ويُمكن ا�ضتخدام 

برامجيات التدريب الم�ض������تندة اإلى الحا�ض������وب بفاعلية لتوفير التدريب على مهارات الحا�ضوب وتطبيقاته. واأخيرا، 

دة اأن يدعم التدريب الر�ض������مي واأن يُ�ضكل موردا مرجعيا مفيدا خلل التدرج  يُمكن لإعداد اأدلة اإجرائية لمهام محدَّ

الوظيفي للموظف.

وعلى الرغم من اأنه ل يوجد نموذج اأف�ض������ل وحيد لتدريب موظفي المحاكم، فقد �ضهدت تجارب الإ�ضلح الحديثة 

حول العالم ظهور ثلثة اتجاهات رئي�ضية وغير ح�صرية في هذا المجال. ويتمثل اأحد التجاهات في تدريب موظفي 

المحاكم الجدد في مدر�ضة مركزية، مثلما هو الحال بالن�ضبة للمدار�ض الق�ضائية التي تتزايد �ضعبيتها في العديد من 

البلدان والتي تعُِدّ المر�ضحين لوظائف ق�ضائية والق�ضاة الجدد. وين�ضب التركيز في هذا النهج على اجتذاب طالبي 

التوظي������ف الرفيعي النوعية واإن�ض������اء بيئة تعلُّم تطُبَّق فيها مهارات الطلب من خ������لل العيادات وفترات التمرين. 

والتجاه الثاني هو التعليم المهني الم�ضتمر لموظفي الدعم القائمين، حيث يجري التدريب في مراكز تابعة في منطقة 

م ل�ضتكمال مبادرة اإ�ضلح  ا التجاه الثالث فهو التدريب المكثف الذي يرُكز على موا�ض������يع محددة ويُ�ضمَّ اأو بلد. اأمَّ

اأ�ضمل، مثل ت�صريعات مكافحة الف�ضاد اأو تنفيذ نظام جديد لإدارة الق�ضايا. وت�ضف درا�ضة الحالة التالية النجاحات 

والتحديات التي �ض������ودفت خلل اإن�ضاء مدر�ض������ة مركزية توفّر على ال�ضواء التدريب المهني الأولي والم�ضتمر لجميع 

موظفي المحاكم في رومانيا.

الإط�ر 16- مدر�شة روم�ني� الوطنية للكتبة 

على مدى فترة تجاوزت العقد بكثير عقب الإ�ض������لحات الديمقراطية في عام 1989، كان موظفو المحاكم في رومانيا 

يتلقون التدريب على الم�ضتوى القطري، هذا اإذا كانوا يتلقونه على الإطلق، وهو ما اأدّى بطبيعة الحال اإلى �ضوء تاأهيل 

غالبية الموظفين. وفي عام 2004، اأن�ضاأ البلد المدر�ضة الوطنية للكتبة، وهي موؤ�ض�ضة مركزية اأُ�ضند اإليها توفير التدريب 

الأولي للمر�ضحين ل�ضغل وظائف موظفي المحاكم وبرامج م�ضتمرة لزيادة كفاءة الموظفين القائمين. 

ويوفر برنامج التدريب الأولي الذي تتُيحه المدر�ض������ة التدريب لموظفي ال�ض������كرتارية القانونية والإح�ض������ائيين وموظفي 

المحفوظات واأخ�ض������ائيي تكنولوجيا المعلومات والكتبة المختزلين التابعين للمحكمة. والقبول في المدر�ضة تناف�ضي، حيث 

يقُبل �ض������نويا 100 من المتقدمين من اأ�ض������ل مجموعة من 300 تقريبا. ويختبر امتحان القبول معارف المتقدمين ب�ض������اأن 
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4- الأجر والمزاي� وبرامج جوائز الحوافز

كما في حالة الق�ضاة، يتعيّن اأن تكون مرتبات موظفي دعم المحاكم متنا�ضبة مع م�ضوؤولياتهم. ويجب على اأيِّ برنامج 

للإ�ضلح الق�ضائي يوؤدي اإلى هيكل جديد للموظفين اأو يزيد من مهنية موظفي المحاكم اأن يكون مدعوما بتعديلت 

منا�ض������بة في الميزانية ت�ض������من اأن تكون المرتبات منا�ض������بة، وت�ضمح بالتالي للجهاز الق�ض������ائي باأن يجتذب المر�ضحين 

الموؤهلين واأن يقُدم لهم حوافز لأداء مهامهم. وينبغي اأي�ضا النظر في رفع مرتبات موظفي المحاكم على التوازي مع 

مرتبات الق�ضاة، من اأجل �ضمان الإن�ضاف خلل النظام. ويُمثل اإن�ضاء نظام للمكافاأة والحوافز للم�ضاعدة على منع 

حدوث النتهاكات الأخلقية وغيرها من المخالفات التاأدي�بية اآلية دعم �صرورية لما هو موجود من معايير �ض������لوك 

وهياكل تاأدي�بية وتقييمات اأداء لموظفي المحاكم. ويتمثل اأحد اأف�ضل الطرائق لتلفي الم�ضاكل الأخلقية والتاأدي�بية 

 وعلى 
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في �ضمان ح�ضول موظفي المحاكم على اأجر منا�ضب لقاء عملهم، على ال�ضواء من خلل المرتبات والمزايا.

الرغم من اأنَّ المرتبات المنخف�ضة لي�ضت هي ال�ضبب الوحيد للف�ضاد، وبالتالي فاإنَّ زيادة المرتبات وحدها لي�ضت الحل 

 وهناك م�ضاران تدريبيان: برنامج مدته �ضتة اأ�ضهر لمن يحملون 
)اأ(
القانونين الجنائي والمدني وهيكل الجهاز الق�ض������ائي.

�ض������هادة من كلية ذات �ض������لة وبرنامج مدته �ض������نة واحدة لمن ل يحملون �ض������وى �ضهادة الدرا�ض������ة الثانوية. ويرُكز المنهج 

الدرا�ضي على الإجراءات المدنية والجنائية، ويُ�ضتكمل بالنظرية القانونية والمهارات الإدارية اإلى جانب القوانين الإدارية 

والتجاري������ة وحقوق الإن�ض������ان. والبرنامج عملي المنحى، حي������ث يرُكّز على تطبيق النظرية وي�ض������مل تعيين المتدربين في 

المحاكم. وفي حين اأنَّ هدف المدر�ضة هو تعليم جميع موظفي المحاكم الجدد، فهناك حالت ا�ضتثنائية يعُينَّ فيها موظفو 

المحاكم دون تدريب عندما يكون عدد الخريجين اأقل مما يكفي ل�ضغل جميع الوظائف ال�ضاغرة. ويجوز للمحاكم اأي�ضا 

اأن تعُيّن اأ�ضخا�ض������ا لم يتخرجوا في المدر�ض������ة اإذا كان لديهم على الأقل 10 �ض������نوات من الخبرة ذات ال�ض������لة. ومع ذلك، 

فالمدر�ضة توفّر اآلية لزيادة عدد موظفي المحاكم الحا�ضلين على تعليم رفيع النوعية في الجهاز الق�ضائي الروماني.

وفي اإطار برنامج المدر�ض������ة الرا�ض������خ للتعليم الم�ض������تمر، يتلقى موظفو المحاكم في رومانيا اأي�ضا التدريب اأثناء الخدمة. 

وت�ض������مل دورات التدريب الم�ض������تمر موظفي المحاكم الحاليين والمر�ض������حين الجدد الذين لم يتخرجوا بعد في المدر�ض������ة 

وخريجي المدر�ض������ة. وحتى ت�صرين الأول/اأكتوبر 2007، كانت المدر�ض������ة قد عق������دت 100 من هذه الدورات التدريبية 

ل�500 2 موظف في اأربع مدن مختلفة. ويقوم اأرباب العمل بتنظيم هذه الدورات التي تعُقد جنبا اإلى جنب مع التدريب 

مة خ�ضي�ضا لموظفي المحاكم في  المخ�ض�������ض للمحامين والق�ضاة الحكوميين. وتت�ضمن المناهج الدرا�ضية دورات مُ�ضَمَّ

مجالت المهارات الحا�ض������وبية والإجراءات المدنية والجنائية والت�ضالت والت�ضويق وقانون حقوق الإن�ضان والإح�ضاء 

واإدارة المحاكم.

وتحول القيود المالية دون موا�ضلة المدر�ضة لتو�ضيع مقرراتها الدرا�ضية وقبول ما يكفي من الطلب الجدد ل�ضغل جميع 

الأماكن ال�ض������اغرة في المحاكم. وعلوة على ذلك، فقد التحق ن�ضف جميع خريجي عام 2007 بوظائف في العا�ضمة، 

بوخار�ض������ت، مما يدل على اأنه ما زالت هناك حاجة اإلى تلبية احتياجات �ض������ائر مقاطعات رومانيا. كذلك، ل توجد 

حتى الآن �ضواهد على اأنَّ المدر�ضة كان لها تاأثير على خدمة الزبائن اأو فكرة الجمهور عن ال�ضلطة الق�ضائية اأو فعالية 

المحاكم. ومع ذلك، فاإنَّ المدر�ضة توا�ضل النمو حيث �ضاعفت تقريبا من عدد خريجيها خلل ثلث �ضنوات، كما اأنها 

تخُطط لتطوير مقرراتها الدرا�ضية وتو�ضيع نطاقها. 
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على غرار موؤ�صرات الأداء والإجراءات التاأدي�بية، ي�ض������اعد وجود مبادئ توجيهية وا�ض������حة ومن�ضورة لموظفي المحاكم على زيادة 
 )13(

�ضفافية العملية، وهو ما يزُيد بدوره من ثقة الموظفين. 

اإلى جانب امتحان القبول، هناك معايير ف�ضفا�ضة للتوظيف: مهارات اللغة الرومانية، الجن�ضية الرومانية، عدم وجود 
)اأ( 

�ضجل جنائي �ضابق، �ضهادة �ضلحية طبية، واإما �ضهادة الدرا�ضة الثانوية اأو �ضهادة من كلية. ويتمثل جزء من هدف زيادة التدري�ض 

في اجتذاب مر�ض������حين ذوي موؤهلت اأرفع. فقبل عام 2005، كان موظفو المحاكم في الغالب من الحا�ض������لين على التعليم الثانوي 

فقط، ولم يكونوا قد تلقوا تدريبا ملئما لعملهم.



الوحيد، فاإنَّ موظفي المحاكم يكونون اأقل عُر�شة للاأعمال المخلة بال�شرف على نحو خطير مثل الر�شوة والاختلا�س 

عندما تكون مرتباتهم كافية بحيث لا يتعيّن عليهم الاعتماد على م�شادر غير م�شروعة للدخل. وبالمثل، فاإنَّ توفير 

مزايا من قبيل التاأمي ال�شحي والتاأمي على الحياة اأو خطة للتقاعد ي�شمح لموظفي المحاكم بالتركيز على عملهم 

بدلا من الان�ش������غال بتوفير اأ�شباب المعي�شة لاأ�شرهم. وحتى في ال�شياقات التي لا يرتكب موظفو المحاكم فيها جرائم 

الر�شوة اأو الاختلا�س على نحو �شائع، هناك مزايا لمنح المرتبات الكافية؛ فمن �شاأن ذلك اأن ي�شاعد على رفع الروح 

المعنوية للموظفي ور�شاهم عن عملهم، وهو ما يوؤدي عامة اإلى مكان عمل اأكثر اإنتاجية وا�شتعداد موظفي المحاكم 

للعمل على نحو ا�ش������تباقي للمحافظة على معايير عالية لل�شلوك. وهذا اأي�شا يُكن اأن ي�شاعد على الحد من عدد 

الم�شاكل الاأخلاقية وخطورتها واأن ي�شمح للعملية التاأدي�بية المتدرجة )المو�شوفة في جزء لاحق من هذا الف�شل( باأن 

)14(
تكون اأكثر فعالية.

ال بي اأدوات تقييم الاأداء واآليات المكافاأة، مثل علاوات المرتبات داخل الرتبة،  وبالمث������ل، يُك������ن الجمع على نحو فعّن

ل الزيادة في مرتباتهم.  لحفز موظفي المحاكم على تح�شي اأدائهم من اأجل الح�شول على مرتبات اأعلى اأو رفع معدّن

وفي �ش������ياق كهذا، تحول المكافاآت وغيرها من الحوافز دون �ش������وء �ش������لوك موظفي المحاكم عن طريق اإن�ش������اء نظام 

ي�شتفيد فيه الموظفون ب�شكل مبا�شر من اتّنباع مدونات اأو معايير ال�شلوك المقررة ويتعر�شون لتكبد خ�شائر مالية اإذا 

ما انخرطوا في ممار�شات غير اأخلاقية اأو غير مهنية. وبالمثل، يُكن لنظام من العواقب ال�شارمة، قد ي�شمل خف�س 

ال جدا على اإنفاذ الممار�شات  المرتبات اأو �شل�ش������لة من التقارير النهائية الموؤثرة في التوظيف، اأن ي�ش������اعد ب�ش������كل فعّن

المعيارية المحددة في موؤ�شرات الاأداء الخا�شة بموظفي المحاكم، حيث اإنَّ هذه العقوبات �شديدة بما يكفي لاأن تكون 

حافزا على الامتثال للمعايير ورادعا للف�شاد.  

والحوافز المت�شلة بالمرتبات لي�شت هي الاآلية الوحيدة التي يُكن للاأجهزة الق�شائية اأن ت�شتخدمها لمكافاأة امتثال 

موظفي المحاكم لمعايير ال�ش������لوك. والواقع اأنَّ فرادى المحاكم اأو نظم المحاكم اأخذت بنجاح ببرامج مكافاآت حوافز 

تعتم������د عل������ى مجموعة متنوعة من المنح المالي������ة والمكافاآت غير المالية )مثل مكافاآت الاإج������ازات المدفوعة الاأجر اأو 

�ش������هادات التقدير( لت�ش������جيع اأداء موظفيها الا�ش������تثنائي ومكافاأة الاإخلا�س في العمل والابتكار في توفير خدمات 

المحكمة للجمهور والم�ش������اعدة على زيادة م�ش������توى الر�ش������ا عن العمل بي الموظفي. والبرامج من هذا النوع �شائعة 

اإلى حد ما في المحاكم في مختلف اأنحاء الولايات المتحدة، وهي تنُ�ش������اأ في العديد من الولايات الق�ش������ائية بموجب 

التفوي�س الخا�س بالنظم العامة لمكافاآت الحوافز الخا�ش������ة بموظفي الخدمة المدنية. وت�شمل اأمثلة ال�شلوك الذي 

يُكن ت�شجيعه اأو مكافاأته من خلال هذه الحوافز ما يلي: )اأ( خدمة ا�شتثنائية اأو اإنجاز ا�شتثنائي ل�شالح الجمهور 

������ن ب�شكل خا�س نظرة الجمهور لمحكمة ما اأو نجاح اأو تح�شي  يتجاوز مقت�ش������يات الواجب )مثل فعل اأو اإنجاز يحُ�شّن

مبتك������ر في مجال ف�ش������لت فيه جهود اأخرى(؛ )ب( اقتراح������ات اأو اأفكار الموظفي التي تنفذه������ا المحكمة وتوؤدي اإلى 

ة في التكاليف اأو الفعالية اأو الاإجراءات؛ )ج( تنمية المهارات )على �ش������بيل المثال في �شكل مدفوعات  تح�ش������ينات مهمّن

ه مهارات  لمرة واحدة من اأجل اجتذاب موظف مُتمل يتمتع بمهارات مطلوبة خا�شة اأو لمكافاأة موظف موجود لتعلمّن

وظيفية جديدة توجد حاجة ما�شة لها؛ )د( اأداء ا�شتثنائي لموظفي ي�شتوفون اأو يتجاوزون معايير للاإنتاجية مُددة 

)15(
�شلفا وقابلة للقيا�س مو�شوعيا تعزز فعالية المحكمة اأو يتجاوزون توقعات الاأداء.
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ة مدونات خا�ش������ة بموظفي المحاكم في الولايات المتحدة. فعلى �شبيل  العلاقة بي الاأجر والاإجراءات التاأدي�بية مُج�ش������دة في عدّن
 )14(

المثال، تناق�س ال�شيا�ش������ات الخا�ش������ة بالموظفي في نبرا�ش������كا المبادئ التوجيهية للمرتبات والترقي قبل اأن تت�ش������دى للاإجراءات التاأدي�بية. 

وعلاوة على ذلك، تت�شمن المراحل الاأخيرة من الخطوات التاأدي�بية المتدرجة التي تنُ�س عليها تجميد علاوات المرتبات والوقف عن العمل 

دون اأجر، اأي اأنها تربط بالفعل بي الفوائد المالية للتوظيف والان�شباط.

هذه الاأمثلة ل�شلوك جدير بالمكافاأة م�شتمدة من درا�شة عامة لبرنامج اقتراحات الموظفي ومكافاآتهم التقديرية لولاية جورجيا، 
 )15(

ال������ذي ي�ش������مح بدفع منح مالية في اإطار ثلاثة ت�ش������نيفات: برنامج الجوائ������ز التقديرية وخطط مكافاآت الحوافز والخطط الم�ش������تندة اإلى 

 Department of Audits and Accounts, Special Report on State Employee Incentive Payments, Fiscal Year 2008 الاأهداف. انظر

.http://www.audits.ga.gov/rsaAudits/viewMain.aud المتاح في الموقع at 3-4 (Apr. 2009)



ولكي يت�ش������م نظام للحوافز خا�ص بموظفي المحاكم بالم�ش������داقية، يتعيّن اأن يخ�ش������ع لمجموعة وا�شحة و�شفافة من 

نات الرئي�شية التالية لهذه القواعد:  د الموؤلفات الموجودة التي تت�ش������دى لموا�شيع الإدارة العامة المكوّن دِّ القواعد. وتُح

)اأ( كيف �ش������يعمل البرنام������ج؛ )ب( اأحقية الموظفي في الم�ش������اركة في البرنامج؛ )ج( توثيق معايير الخطة الم�ش������تندة 

اإلى الأه������داف وقيا�ش������ات التقييم؛ )د( اأ�ش������لوب مدفوعات الحواف������ز وجدولها الزمني؛ )ه�( اأن������واع القتراحات اأو 

الخدمة ال�ش������تثنائية الموؤهلة؛ )و( طريقة تقديم التر�ش������يحات اأو الطلبات؛ )ز( اإجراءات ال�ش������تعرا�ص والموافقات؛ 

 ويوجد اأي�ش������ا عدد 
)16(

)ح( اإج������راءات التحقق م������ن الموؤهلات؛ )ط( اإجراءات تدي������د اأنواع المكافاآت ومقاديرها.

من الممار�ش������ات الجيِّدة التي تطورت مع مرور الزمن فيما يتعلق بت�ش������ميم برامج الحوافز. فعلى �ش������بيل المثال، في 

الفترة 1998-2000، اأجرى مكتب اإدارة �ش������وؤون العاملي في الوليات المتحدة ا�شتعرا�شا لبرامج الحوافز والتقدير 

 ومنها: )اأ( ربط 
)17(

نة، التي تاأخذ بها وكالت ال�ش������لطة التنفيذية التادية واأو�شى بعدد من ال�شتراتيجيات المح�شِّ

التكريم بالخطط والأهداف والنتائج ال�ش������تراتيجية للمنظمة؛ )ب( اإن�شاء برامج جوائز مرنة ت�شمل جوائز متنوعة 

 )د( ت�شي الدعاية 
)18(

للمجموعات والأفراد؛ )ج( زيادة ا�ش������تخدام الجوائز الفخرية مع ال�شماح بتر�شيح النظراء؛

�ش������ة للجوائز؛ )و( اأخذ �شواغل الموظفي في الح�شبان عند  لأن�ش������طة برنامج الجوائز؛ )ه�( تخ�شي�ص ميزانية مكرّن

و�ش������ع برامج و�شيا�ش������ات الجوائز؛  )ز( اإن�شاء نظم للم�شاءلة من اأجل ر�ش������د المتثال ل�شيا�شات الجوائز وت�شي 

 
)19(

برامج الجوائز.

������ذ برنامج جوائز الحوافز الخا�ص بموظفي المحاكم في الدائرة الق�ش������ائية لولي������ة يوتاه في الوليات المتحدة  ويُحنفِّ

العديد من تو�شيات مكتب اإدارة �شوؤون الموظفي في الوليات المتحدة المذكورة اأعلاه. 

الإطار 17-   تعزي���ز الر�ض���ا ع���ن العم���ل: برنام���ج جوائز الحواف���ز الخا�ص بموظف���ي المحاك���م في الدائرة 

الق�ضائية التحادية لولية يوتاه

ة نواح.  اإنَّ برنامج جوائز الحوافز الخا�ص بموظفي المحاكم في الدائرة الق�ش������ائية التادية لولية يوتاه مثالي من عدّن

 
)اأ(
نح �ش������نويا، فعلى عك�ص برامج التكريم النمطية في المحاكم الأخرى التي تُحركز على نوع اأو نوعي من الجوائز التي تُح

كن منحها طوال العام. وفيما عدا ا�شتثناءات قليلة، ت�شمل الأهلية لتلقي الجائزة  ي�ش������مل برنامج يوتاه جوائز متعددة يُح

د القواعد والمعايير والإجراءات المف�ش������لة المتعلقة بالجوائز في  دَّ جميع الموظفي الدائمي في مكتب كاتب المحكمة. وتُح

دليل الموارد الب�شرية لمكتب الكاتب، مما ي�شمن ال�شفافية في اإدارة البرنامج. 

وي�شمل برنامج الحوافز الأنواع التالية من الجوائز:

نح كل ثلاثة اأ�شهر لموظف يك�شف النقاب عن ممار�شة اأو عملية    جائزة البقرة المقد�شة التابعة لكاتب المحكمة، تُح

للمحكمة ربما كانت وظيفتها اأو اأهميتها مفيدة في الما�ش������ي ولكنها �ش������ارت هام�شية، ويوَثِّق اأثر ال�شتغناء عنها، 

نح الموظف الذي يوؤدي اقتراحه اإلى اأك������بر الوفورات في وقت الموظفي  ويقترح بديلا لها ح�ش������ب القت�ش������اء. ويُح

وجهودهم وتوتّنرهم مثقلة ورق من البلّنور منقو�شا عليها خاتم المحكمة وجائزة مالية متغيرة و�شهادة تقدير.

ه بالخدمة ال�ش������تثنائية التي يوؤديها فرد اأو جماعة با�ش������تمرار خلال الف�ش������ل    جائزة موظف الف�ش������ل، التي تنوِّ

وتتجاوز مقت�شيات الواجب. وتتكون الجائزة من منحة مالية قدرها 500 دولر )يزداد هذا المبلغ �شنويا لمراعاة 
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المرجع نف�شه ال�شفحة 4. 
 )16(

 United States Office of Personnel Management, Office of Merit Systems Oversight and Effectiveness, Incentive )17(

Awards: The Changing Face of Performance Recognition, Follow-up Report of a Special Study at 11 (Mar. 2000) المت������اح في 
. www.opm.gov/studies/incent00.pdf الموقع

الواقع اأنَّ عدم م�شاركة النظراء في عملية الجوائز كان من اأهم العوامل التي اأ�شهمت في ال�شكوك التي �شاورت الموظفي على 
 )18(

نطاق وا�شع ب�شاأن فائدة جوائز الحوافز كدافع لإتقان العمل. وبغية الت�شدي لهذا الم�شتوى المتدني من الثقة في نظام الجوائز، �شمح عدد 

من الوكالت بم�ش������اركة النظراء في البرامج التي اأعادوا ت�ش������ميمها. ورغم هذا، اأعرب م�شرفون ومديرون عن اآراء متباينة ب�شاأن م�شاركة 

النظراء في عملية التر�ش������يح للجوائز، و�ش������عر بع�ش������هم باأنه ا�ش������تُحبعد من عملية �ش������نع القرار. انظر المرجع المذكور في الحا�شية ال�شابقة، 

ال�شفحتان 8 و9.

كن تقيق ذلك، على �شبيل المثال، باإجراء ا�شتق�شاءات دورية لموظفي المحاكم )كما في حالة كولورادو(، من اأجل ر�شد تنفيذ   يُح
 )19(

البرنامج ل�شمان اأنه يكافئ بحق الخدمة ال�شتثنائية والأفكار الإبداعية والبتكارية.



الت�ض������خم( واإجازة لمدة 8 �ضاعات وهدية فردية ون�صر ا�ضم الموظف على �ضارة نحا�ضية مو�ضوعة على لوحة كبيرة 

معلقّة في مكان ظاهر.

ه بالخدمة ال�ض������تثنائية التي يوؤديها فرد اأو جماعة با�ض������تمرار خلل العام وتتجاوز    جائزة موظف العام، التي تنوِّ

مقت�ض������يات الواجب. وتتكون الجائزة من منحة مالية قدرها 000 1 دولر واإجازة لمدة 16 �ض������اعة وهدية فردية 

وو�ضع ا�ضم الموظف على لوحة معلقّة في مكان ظاهر.

  جائزة العمل الخا�ض النقدية، تُمنح لبذل مجهود خا�ض اأثناء مهمّة اأو حالة غير عادية يُمكن اأن يكون لها �ض������لة 

بالخدمة من اأجل الم�ض������لحة العامة. وت�ض������مل جائزة المنا�ضبات الخا�ض������ة هذه منح مالية متغيرة و�ضاعات اإجازة، 

اإ�ضافة اإلى �ضهادة.

  جائزة ال�ض������وء ال�ض������اطع، تنوّه بالموظفين الذين يتجاوزون الأداء المعتاد لم�ضاعدة الآخرين؛ ول يتعيّن اأن تكون هذه 

الم�ضاعدة ذات �ضلة بعملهم. وطبقا ل�صروط هذه الجائزة، يُمكن لأيِّ موظف في مكتب كاتب المحكمة، بما في ذلك 

الموظفون الموؤقتون والموظفون لبع�ض الوقت، اأن يُمنح اإجازة مدفوعة الأجر لمدة �ضاعتين �ضنويا.

  جائزة برافو، التي تُمنح للم�ضاهمة الإيجابية في المحكمة اأو في م�صروع يتعلق بالمحكمة. ولأيٍّ من موظفي المحكمة 

موؤهل لتلقيها )بما في ذلك موظفو غرف المداولة(، واإذا مُنحت لموظف فاإنه يتلقى �ضهادة بهدية قيمتها 15 دولرا 

تقريبا للبن�زين اأو تذاكر ال�ضينما اأو البقالة اأو خدمات اأو منتجات م�ضابهة.

  اإجازة العمل الخيري، التي يُمنحَ بمقت�ضاها اأيُّ موظف متفرغ دائم اإجازةً ت�ضل اإلى 8 �ضاعات �ضنويا للقيام بعمل 

خيري من اأجل اأيِّ منظمة اأو ق�ضية م�صروعة. ويتعيّن على الموظفين، اإذا ما رغبوا في الح�ضول على هذه الإجازة، 

اأن يكُملوا ا�ضتمارة ي�ضفون فيها العمل ومدة الإجازة المطلوبة. 

 وتتُخذ بع�ض 
)ب(

وربما كان اأهم �ضبب لنجاح برنامج يوتاه هو اأنه م�ضتند اإلى النظراء، ول يديره م�صرف اأو مدير محكمة.

القرارات المتعلقة بالجوائز ب�ض������كل م�ضترك بين كاتب المحكمة ولجنة الجوائز، التي تتكون من �ضبعة موظفين م�ضوؤولين 

م�ض������وؤولية مبا�صرة عن تحقيق اأهداف مكتب الكاتب، وي�ض������غلون منا�ضبهم في اللجنة لفترات ولية مدة كل منها �ضنتان، 

ومدير الموارد الب�صرية في المحكمة الذي ي�ض������وّت فقط في حالة تعادل الأ�ض������وات. ويخُتار من يُمنحون الجوائز من بين 

مة من موظفي واإدارة مكتب الكاتب وق�ض������اة المحكمة اأو، في حالة جائزة البقرة المقد�ض������ة، من بين  التر�ض������يحات المقدَّ

ا  مة من فرادى الموظفين. ويجوز لكاتب المحكمة اأن يرف�ض قرارات اللجنة في حالت نادرة وا�ضتثنائية. اأمَّ الطلبات المقدَّ

بالن�ضبة للجوائز الأخرى، فيتُرك لفرادى موظفي مكتب الكاتب اختيار من يتلقونها ومبررات هذا الختيار. فعلى �ضبيل 

المثال، يتلقى كل من الموظفين 30 بطاقة ل�ضقة خا�ضة بجائزة ال�ضوء ال�ضاطع كل عام لكي يمنحوها لزملئهم؛ وتُمنح 

الجائزة لكل موظف يجمع 8 بطاقات ل�ض������قة من زملئه. وبالمثل، يتلقى جميع الموظفين 3 بطاقات خا�ض������ة بجائزة 

برافو لمنحها؛ وهم ي�ضجلون عليها اأ�ضم المتلقي وال�ضبب ويقدمونها اإلى الم�صرف الذي يقوم بمنح الجائزة.
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غالب������ا م������ا تقُ�صر الجوائز على التنويه بالقتراحات التي تعزز الفعالية والوفر في عمليات المحكمة، بما في ذلك الأفكار 
)اأ( 

التي توفّر التكاليف اأو تزيد من الدخل )مثل برنامج حوافز موظفي الجهاز الق�ض������ائي في نورث كارولينا( اأو تت�ض������م بفعالية كبيرة 

فيما يتعلق بالق�ض������اء على مخاطر الأمان اأو الحد من تكاليف الت�ض������غيل اأو تب�ض������يط الإجراءات )مث������ل برنامج حوافز اقتراحات 

موظفي نظام المحاكم الموحد في نيويورك(. ويُمكن منح الجوائز على ال�ض������واء في �ض������كل غير نقدي )اأي جوائز الإجازات في نورث 

كارولينا؛ و�ضهادات التقدير التي يوقع عليها كبير ق�ضاة ولية نيويورك( وكمنح مالية، ا�ضتنادا اإلى الوفورات الحا�ضلة اأو المتوقعة 

نتيجة لتنفيذ القتراحات )على �ض������بيل المثال، حتى 000 1 دولر للموظف الواحد اأو 000 5 دولر مق�ض������مة بالت�ض������اوي بين فريق 

من الموظفين في نورث كارولينا؛ 25 دولرا وحتى 10 في المائة من الوفورات المتحققة خلل ال�ضنة الأولى التالية لتنفيذ القتراح 

في نيويورك(.

وكمثال لذلك، في نورث كارولينا، تقوم لجنة ا�ض������تعرا�ض تابعة للمكت������ب الإداري للمحاكم بتقييم القتراحات المقدمة 
)ب( 

ب�ض������اأن الكف������اءة وفعالية التكاليف ونوعية الخدمة، وق������د تلتم�ض تقييمات الخبراء اأو التقييمات التقنية، ومن ثمّ تو�ض������ي بجوائز 

للقتراح������ات التي يو�ض������ى بتنفيذها. وفي نيويورك، يتولى اإدارة برنامج الحوافز من�ض������ق برنامج يتلق������ى ويفرز القتراحات للبت 

في م������دى اأهليتها، ويلتم�ض التعليقات من ال�ض������لطات الإدارية والإ�صرافية، ومن ثم يحي������ل القتراحات اإلى لجنة برنامج مكوّنة من 

نواب رئي�ض الق�ض������اة الإداريين ونائب كبير المديرين المعني بالدعم الإداري. وت�ض������تعر�ض اللجنة دوريا القتراحات وتقُدم تو�ضيات 

ب�ض������اأن الجوائز اإلى كبير المديرين، الذي تكون له ال�ضلطة النهائية لمنح الجوائز. وي�ضمح برنامج التنويه بموظفي الجهاز الق�ضائي 

وحفزهم في كولورادو باأن يقوم بالتر�ض������يح اأيُّ موظف يعمل في نف�ض الدائرة الق�ض������ائية التي يعمل بها المرُ�ضح اإذا كان لديه معرفة 

مبا�صرة بعمل المرُ�ض������ح واإنجازه. بيد اأنَّ القرار النهائي متروك لمدير محاكم الولية الذي يتخذ قراره بناء على تو�ض������ية من لجنة 

جوائز التنويه بموظفي الدائرة وحفزهم، وهي لجنة تعُينَّ لفترات ولية مدة كل منها �ض������نة واحدة وتتكون من مدير دائرة وكاتب 

محكمة وموظف تحت الختبار ومُكلفّ متجوِّل ومدير الموارد الب�صرية. 



5- مدونات قواعد ال�سلوك والتدريب الأخلاقي

اإنَّ للمعاي������ير الأخلاقية الخا�ص������ة بموظفي المحاكم نف�س الق������در من الأهمية الذي للمعايير الأخلاقية الخا�ص������ة 

بالق�ص������اة بالن�صبة لإقامة العدل. وقد تزايد اإدراك الحاجة اإلى معايير محددة ل�صلوك موظفي المحاكم غير الق�صاة 

مع تزايد مهنية هوؤلء الموظفين وم�صتوى م�صوؤولياتهم. واأهمية وجود موظفين اأخلاقيين من غير الق�صاة م�صلَّم بها 

في مبادئ بانغالور ب�ص������اأن ال�صلوك الق�صائي التي تكُلفّ القا�صي بالإ�شراف على �صلوك موظفي المحاكم فيما يتعلق 

 وفي النظم التي ل ين�صب التركيز فيها على الأخلاقيات، يُكن لموظفي 
)20(

باللياقة والم�ص������اواة والمقدرة والجتهاد.

المحاكم اأن يقوّ�ص������وا الم�ص������اواة بين الأطراف ويبُطئوا اإجراءات المحاكم ويق�صوا على الفعالية، وقد يكونون مدخلا 

للف�ص������اد في المحاكم. ويُثل و�ص������ع معايير اأخلاقية محددة لموظفي المحاكم في �صكل مدونة لقواعد ال�صلوك اتجاها 

جديدا ن�ص������بيا، واإن كان متناميا، في الأجهزة الق�ص������ائية حول العالم. ورغم اأنَّ مدونات قواعد ال�ص������لوك الخا�ص������ة 

بموظف������ي المحاكم موج������ودة في بع�س البلدان منذ عدّة عقود، فاإنَّ تاريخها ما زال ق�ص������يرا جداً مقارنة بمدونات 

 ويُكن القول اإنَّ اعتماد مبادئ ال�صلوك لموظفي المحاكم ال�صادرة عن الفريق المعني 
)21(

قواعد ال�ص������لوك الق�صائي.

م�صوؤول جزئيا على 
  )22(

بتدعيم ن�زاهة الق�صاء التابع لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجرية في عام 2005

 وتت�ص������من الوثيقة معايير مف�ص������لة ل�صلوك موظفي 
)23(

الأقل عن الهتمام الدولي المتجدد بمدونات القواعد هذه.

المحاكم الحاليين وبع�س الموظفين ال�صابقين في مجالت الولء للواجب وال�شرية وتعار�س الم�صالح واأداء الواجبات.

ويكن لو�ص������ع مدونة محددة ل�ص������لوك موظفي المحاكم اأن ي�ص������اعد على تقوية المعايير الأخلاقية واأن يوجد ثقافة 

د المعايير الموزَّعة عبر مختلف  ن�زاهة في نظام المحاكم. فمن �ص������اأن وجود مدونة منف�ص������لة لقواعد ال�ص������لوك اأن يوَحِّ

القوانين وينُ�صئ قواعد تنطبق بو�صوح على موظفي المحاكم ويعُلم الجمهور بال�صلوك الذي يكنه توقّعه لدى تعامله 

مع موظفي المحاكم. وعلى الرغم من اأنَّ بالإمكان تنظيم �صلوك موظفي المحاكم بفاعلية من خلال قوانين مكافحة 

الف�صاد العامة، اأو مدونات القواعد الأخلاقية المنطبقة على الق�صاة اأو المحامين اأو موظفي الحكومة، اأو القواعد 

الداخلية الخا�ص������ة بالموظفين، ففي اأغلب ال�ص������ياقات ينبغي توخي الحذر ال�ص������ديد لدى اإخ�صاع موظفي المحاكم 

لهذه القواعد العامة نظرا لما لوظائفهم من طبيعة خا�صة. وفي هذه الأحوال، من الم�صت�صوب اأي�صا اإعداد كتيبات 

لموظفي المحاكم تت�صمن تف�صيرات محددة للقواعد العامة ح�صبما تنطبق على موظفي المحاكم.

وكثيرا ما تن�ص������اأ اعتبارات اأخلاقية عامة معيّنة ب�ص������ورة متكررة فيما يتعلق بمدونات قواعد ال�ص������لوك في مختلف 

البلدان. وت�ص������مل هذه العتبارات تعار�س الم�ص������الح والحياد و�صبهة عدم اللياقة وقبول الهدايا وال�شرية والت�صال 

30  دليل مرجعي ب�صاأن تدعيم نزاهة الق�صاء وقدرته

انظر مبادئ بانغالور ب�ص������اأن ال�ص������لوك الق�ص������ائي، القيمة 4: اللياق������ة، التطبيق 4-15 )المراقبة فيما يتعل������ق بقبول الهدايا اأو 
 )20(

المي������زات(؛ والقيمة 5: الم�ص������اواة، التطبيق 5-4 )المراقبة فيما يتعلق ب�ص������مان الم�ص������اواة في المعاملة وعدم التميي������ز(؛ والقيمة 6: المقدرة 

والجتهاد، التطبيق رقم 6-6 )المراقبة فيما يتعلق بالمحافظة على النظام واللياقة في كل الإجراءات(.

على �ص������بيل المثال، في الوليات المتحدة، ا�صتخُدمت مدونة قواعد ال�ص������لوك النموذجية لموظفي المحاكم ال�صادرة عن الجمعية 
 )21(

الق�ص������ائية الأمريكية، المتاحة في الموق������ع http://www.ajs.org/ethics/eth_non-judic-employ.asp، ومدونة قواعد ال�ص������لوك النموذجية 

 ،http://www.nacmnet.org/codeofconduct.html لموظفي المحاكم ال�ص������ادرة عن الجمعي������ة الوطنية لإدارات المحاكم، المتاحة في الموق������ع

م مدونة قواعد ال�ص������لوك لموظفي المحاكم ال�ص������ادرة عن  كدليل������ين لمحاك������م الوليات منذ عامي 1988 و1990، على التوالي، في حين تنُظِّ

الموؤتمر الق�ص������ائي، المتاحة في الموقع http://www.uscourts.gov/guide/vol2/ch2a.html، �صلوك موظفي المحاكم على الم�صتوى التحادي 

من������ذ ع������ام 1995. وتجدر ملاحظ������ة اأنَّ القواعد الموذجية ال�ص������ادرة عن الجمعية الق�ص������ائية الأمريكية قد نقُِّحت ب�ص������كل كامل واأُعيد 

اإ�ص������دارها في ع������ام 2007. ويرد ا�صتق�ص������اء مف�ص������ل لمدونات قواعد ال�ص������لوك الأخلاقي لموظف������ي المحاكم في مختلف اأنح������اء الوليات 

 Karl E. Thoennes III, A National Inventory المتح������دة، بم������ا في ذلك نظرة عامة على هياكلها ومحتواها و�ص������كلها واآليات اإنفاذه������ا، في

الموق������ع في  المت������اح   ،and Review of Ethics Codes for Court Managers and Staff (Institute for Court Management, 2007) 
.http://www.ncsconline.org/D_Icm/programs/cedp/papers/Research_Papers_2007/Thoennes_ NACM-Code.pdf

انظر مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجرية، تقرير الجتماع الرابع للفريق الق�صائي المعني بتدعيم ن�زاهة الق�صاء )فيينا، 
 )22(

.http://www.unodc.org/pdf/corruption/ publication_jig4.pdf 27-28 ت�شرين الأول/اأكتوبر 2005( ال�صفحات 18-21، المتاح في الموقع

بع�س البلدان التي اأ�ص������درت مدونات لقواعد �ص������لوك الموظفين غير الق�ص������ائيين خلال ال�ص������نوات القليلة الما�صية هي بلغاريا 
 )23(

في ع������ام 2003 والفلب������ين )2004، متاح������ة في الموق������ع http://philja.judiciary.gov.ph/alerts/2004/e-alerts_jun04.htm(،  وروماني������ا 

 )2006، متاح������ة في الموق������ع http://www.csm1909.ro/csm/linkuri/02_06_2006__4521_en.doc(، ورو�ص������يا )2006، متاحة في الموقع

 ،)2009( و�شربي������ا    ،)http://www.nacmnet.org/ethics/Ethics%20101208/Russian%20Fed%20Rules%20of%20Conduct0106Eng.doc
 .)http://www.kgjk-ks.org/repository/docs/Kodi_Etikes_Stafi_ Gjyqesor_Eng.pdf واأوكرانيا )2009(، وكو�ص������وفو )2010، متاحة في الموقع

وتوجد مدونات محددة لقواعد �صلوك موظفي المحاكم في بلدان يختلف بع�صها عن بع�س اإلى حد كبير مثل المغرب وبالو و�صنغافورة وتا�صمانيا. 

http://www.ncsconline.org/D_Icm/programs/cedp/papers/Research_Papers_2007/Thoennes_ NACM-Code.pdf
http://www.unodc.org/pdf/corruption/ publication_jig4.pdf
http://www.kgjk-ks.org/repository/docs/Kodi_Etikes_Stafi_ Gjyqesor_Eng.pdf


باأحد الأطراف دون غيره والجتهاد في اأداء المهام الر�ض������مية واإ�ض������اءة ا�ض������تعمال المن�ض������ب وحماية مكانة ال�ضلطة 

الق�ضائية وا�ضتقللها. وتُج�ضد هذه القيم الرغبة في اإن�ضاء خدمة ق�ضائية من�ضفة وفعالة ومحايدة ت�ضاعد الجمهور 

وتدين بالولء للجهاز الق�ضائي. وهناك م�ضائل اأخرى اأقل �ضيوعا، ولكنها قد تكون مع ذلك مهمّة. وقد ت�ضمل هذه 

الم�ضائل القيود المفرو�ضة بعد ترك العمل، ل �ضيما بالن�ضبة لإف�ضاء المعلومات ال�صرية، والذمة المالية لموظفي المحاكم 

المخولين بالتعاقد بالنيابة عن المحكمة، والموظفين الخارجيين، وال�ضتخدام ال�ضليم للموارد العامة، وواجب الإبلغ 

ع������ن المخالفات الأخلقية، وتوفير الم�ض������ورة القانونية اأو الإحالة اإلى محامين، وملب�ض موظفي المحاكم و�ض������لوكهم 

لدى تعاملهم مع الجمهور. وعلوة على ذلك، يت�ض������من العديد من مدونات قواعد ال�ض������لوك ال�ض������ادرة في وليات 

الوليات المتحدة، على �ض������بيل المثال، اأحكاما تنُظم الأن�ضطة ال�ضيا�ضية لموظفي المحاكم اأثناء العمل واأثناء تواجدهم 

في الممتلكات العامة؛ وكثيرا ما تكون هذه الأنظمة �صرورية حيثما ينُتخب ق�ضاة محاكم الولية على اأ�ضا�ض حزبي. 

وينبغي لمدونة قواعد �ضلوك موظفي المحاكم اأن تُج�ضد احتياجات ال�ضلطة الق�ضائية. وفي حين اأنَّ الدرا�ضة المقارنة 

ح اأن ينجح  لمدونات الوليات الق�ض������ائية الأخرى �ضوف ي�ضاعد على توفير الأفكار وتنمية الفهم، فاإنَّ من غير المرجَّ

مج������رد اعتم������اد مدونة قواعد نموذجية اأو ا�ض������تيراد مدونة قواعد من بلد اآخر في اإن�ض������اء خدمة محاكم اأخلقية. 

واإذا اأرُيد لمدونة قواعد ال�ض������لوك اأن تكون منا�ض������بة لموظفي المحاكم واأن تت�ض������دى بفاعلية للم�ضائل التي تواجههم 

بالفعل، ينبغي اإ�صراك موظفي المحاكم وغيرهم من اأ�ض������حاب الم�ض������لحة في اإعداد المدونة.ففي رومانيا، على �ضبيل 

المثال، اأعُدت مدونة القواعد الأخلقية للموظفين الإداريين في المحاكم وفي مكاتب النيابة العامة بوا�ض������طة فريق 

عامل �ض������مّ ممثلين من المدر�ض������ة الوطنية للكتبة )انظر المناق�ضة في ق�ضم �ضابق( ووزارة العدل ورابطة المحامين في 

بوخار�ض������ت واتحاد كتبة المحاكم ومحكمة ا�ضتئناف بوخار�ضت، وغيرهم. وقد ا�ضتخُدم م�صروع مدونة القواعد الذي 

اأعده الفريق العامل، قبل اإ�ض������داره، في تدريبات المدر�ض������ة الوطنية للكتبة، حيث اأتُيحت للم�ضاركين فر�ضة مناق�ضة 

الم�صروع، ومن ثم اأُخذ بتعليقاتهم في الم�صروع من اأجل جعله اأكثر فائدة للكتبة. وفي بلغاريا، قامت باإ�ض������دار مدونة 

قواعد ال�ضلوك لكتبة المحاكم الرابطة الوطنية لكتبة المحاكم، التي تظل م�ضوؤولة عن تنفيذها واإنفاذها. 

واله������دف النهائي لأيِّ مدونة قواعد ل�ض������لوك موظفي المحاكم لي�ض هو مجرد و�ض������ع قواع������د جديدة، واإنما اإيجاد 

موظفي محاكم اأخلقيين يدعمون ال�ض������لطة الق�ض������ائية في اإقامة العدل بفعالية وحي������اد. وعلى ذلك، فقبل الأخذ 

بمدون������ة جديدة للقواعد الأخلقية، ينبغي للقائمين بو�ض������عها اأن ينظروا في نوع اآلي������ة الإنفاذ الأكثر ملءمة لها. 

مة �ضد  ويُمكن في هذا ال�ض������دد اإن�ضاء لجنة معنية بالقواعد الأخلقية من اأجل فح�ض وا�ضتعرا�ض ال�ضكاوى المقدَّ

مة �ضد موظفي  م في ال�ض������كاوى المقدَّ موظفي المحاكم، اأو يُمكن للجنة ق�ض������ائية معنية بالقواعد الأخلقية اأن تُحكِّ

المحاكم. بيد اأنَّ اآليات الإنفاذ الأقل ت�ض������ددا، والتي تتدرج من التوبيخ الإداري الب�ض������يط للمخالفات غير المهمة اإلى 

اإنهاء خدمة الموظف الذي ينتهك مدونة قواعد ال�ض������لوك ب�ض������كل متكرر و�ض������ارخ، هي التي تنجح على الأرجح في 

اأغلب الحالت. 

والأه������م من ذلك، لو اأنَّ موظفي المحاكم يدرك������ون التزاماتهم الأخلقية ويفهمون كيف يُمكن تطبيق مدونة قواعد 

ال�ض������لوك عمليا، فاإنَّ هذه الوثيقة �ض������تحقق نجاحا حتى واإن كانت توفّر مجرد توجيه������ات لموظفي المحاكم. ويُمثِّل 

تدري������ب موظفي المحاكم على ا�ض������تخدام مدونة قواعد جديدة طريقة اأ�ضا�ض������ية لتعريفه������م بالتزاماتهم الأخلقية 

و�ض������مان ا�ض������تفادتهم من المدونة. وعلى الرغم م������ن اأنَّ اإلقاء المحا�صرات على موظف������ي المحاكم يُمكن اأن يحيطهم 

علما بمحتوى المدونة، فلكي يكون التدريب فعّال ينبغي اأن يتُيح للموظفين فر�ض������ة فهم كيفية عمل المدونة عمليا. 

ويُمكن تحقيق ذلك با�ضتخدام منهجيات تعلمّ الكبار التفاعلية وتناول �ضيناريوهات حالت واقعية ت�ضمح للمتدربين 

بمناق�ضة التطبيق العملي للمدونة.

وتبُين درا�ضة الحالة التالية كيف جرى اإعداد مدونة جديدة لقواعد ال�ضلوك والأخذ بها عمليا عن طريق التدريب 

في الفلبين.
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6- موؤ�شرات الأداء والتقييم

تُ�ض������تخدم تقييمات الأداء الروتينية لموظفي دعم المحاكم في تحديد الممار�ض������ات المعياري������ة المقررة للمهام الإدارية 

ولأداء ف������رادى الموظف������ين، وذلك في محاولة لتقييم نواحي الق�ض������ور في اأداء الموظف فيما يتعل������ق بمعايير الكفاءة 

والت�ض������اق والإن�ض������اف والن�زاهة. ويُمكن لتقييمات الأداء اأن ت�ض������مل مجموعة متنوعة من الم�ض������ائل، مثل الح�ضور 

وتجنب تعار�ض الم�ض������الح والعلقات المت�ضمة بالحترام بين الموظفين وممار�ض������ات العمل الفعالة. وعلى ذلك، فاإنَّ 

التقييمات تت�ضم بالأهمية على ال�ضواء بالن�ضبة لإنفاذ الممار�ضات المعيارية ول�ضمان اإدراك موظفي المحاكم للمعايير 

المقررة والتزامهم بها.

الإط�ر 18-   اإعداد مدونة جديدة لقواعد ال�شلوك في الفلبين وتدريب موظفي المح�كم عليه�

ق������ام هيلريو ج. دافيد، عقب توليه من�ض������ب رئي�ض ق�ض������اة المحكمة العليا في الفلبين في عام 1988، باإ�ض������دار بيان 

�ضيا�ض������ات ب�ضاأن اإ�ضلح الق�ضاء �ض������لمّ، في جملة اأمور، باأهمية الرتقاء بالمهارات الإدارية والتنظيمية لموظفي المحاكم 

وتدعيم مبادئهم الأخلقية وقيمهم المعنوية ورفع روحهم المعنوية. وقد �ض������ارك رئي�ض الق�ضاة ديفيد اأي�ضا في الفريق 

المعني بتدعيم ن�زاهة الق�ض������اء في عام 2003، عندما ناق�ض لأول مرّة م�صروع مدونة قواعد ال�ضلوك لموظفي المحاكم. 

وبا�ض������تخدام هذا الم�صروع كنقطة انط������لق، اأُجريت عدّة تنقيحات من اأجل تكييف المدونة تبعا لحتياجات ال�ض������لطة 

الق�ض������ائية في الفلبين. وقد اأ�ض������درت المحكمة العليا مدونة قواعد ال�ضلوك لموظفي المحاكم في ني�ضان/اأبريل 2004، 

ودخلت المدونة حيز النفاذ في حزيران/يونيه 2004. وتنطبق مدونة القواعد على جميع موظفي المحاكم غير الق�ضاة، 

وهي تنق�ضم اإلى اأربع لوائح: الإخل�ض في العمل وال�صرية وتعار�ض الم�ضالح واأداء الواجبات.

وبعَُيد اعتماد مدونة القواعد، ت�ض������اركت الأكاديمية الق�ض������ائية الفلبينية ومكتب اإدارة المحاكم التابع للمحكمة العليا 

 وقد دامت 
)اأ(
مع مبادرة �ض������يادة القان������ون التابعة لرابطة المحامين الأمريكية من اأجل ت�ض������ميم برنامج تدريب جديد.

التدريبات يومين تعلَّم الم�ض������اركون خللهما اأولً محتوى المدونة ومُبرِّر وجودها، ومن ثم جرى تق�ضيمُهم اإلى مجموعات 

ة �ضلفا وطُلب منها الك�ضف عن اأيِّ انتهاكات للمدونة.  �ضغيرة. وقد تلقت المجموعات �ضل�ضلة من درا�ضات الحالت المعَُدَّ

وقد اأعقب ذلك مناق�ض������ة لتطبيق المدونة على درا�ض������ات الحالت، وب�ض������ورة اأعم على وظائف الم�ض������اركين. وقد وجد 

الم�ضاركون اأنَّ التدريب كان مفعما بالمعلومات ومفيدا. ومن الجدير بالذكر اأنَّ مفاهيم عدم اللياقة و�ضبهة عدم اللياقة 

لم تكن ماألوفة لدى بع�ض الم�ضاركين قبل تلقيهم التدريب.

واإجمال، خلل عام 2005، �ض������ارك في دورات التدريب على مدون������ة القواعد الجديدة اأكثر من 000 10 من موظفي 

المحاكم في مختلف اأنحاء الفلبين - اأي ما يقرب من ن�ض������ف جميع موظفي ال�ض������لطة الق�ضائية. وا�ضتمر توفير تدريب 

م�ض������ابه خلل الفترة 2006-2007، مع ا�ضتكماله بكتيبات تعليمية ومل�ضقات اأنتجتها الأكاديمية الق�ضائية الفلبينية. 

)ج(
ا المل�ضق  ن�ض المدونة، وقد جرى توزيعه على جميع موظفي المحاكم كما اأُتيح اأي�ضا للجمهور. اأمَّ

)ب(
ويت�ضمن الكتيب

فيبُين ثلثة �ضيناريوهات ب�ضيطة تو�ضح ال�ضلوك المنا�ضب لموظفي المحاكم. وقد وُزعت المل�ضقات على قاعات المحاكم 

في مختلف اأنحاء البلد وعُلقت في اأماكن ظاهرة لكي يراها الجمهور. والغر�ض من الكتيبات والمل�ض������قات على ال�ضواء 

هو تذكير موظفي المحاكم بالتزاماتهم الأخلقية واإذكاء وعي الجمهور بال�ضلوك الذي يُمكنهم اأن يتوقعوه من موظفي 

المحاكم. ومن اأجل زيادة فهم ال�ضلطة الق�ضائية للمبادئ الأخلقية، تعكف الأكاديمية الق�ضائية الفلبينية حاليا على 

ع هذه الوثيقة لدى اإكمالها على جميع موظفي المحاكم في الفلبين. اإعداد ن�ضخة م�صروحة من المدونة. و�ضوف توزَّ
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تتُ������اح عيّن������ة من ج������دول التدريب، بم������ا في ذلك نظرة عامة عل������ى اأهداف الدورة وا�ض������تراتيجية التدري�������ض، في الموقع
 )اأ( 

.http://philja.judiciary.gov.ph/attachments/1_Judicial_Reform_Adocacy_Orientation_Workshop.pdf 

.http://www.abanet.org/rol/publications/philippines_code_of_conduct_brochure.pdf مُتاح في الموقع
)ب( 

.http://www.abanet.org/rol/publications/philippines_code_of_conduct_poster.pdf مُتاح في الموقع
)ج( 



وت�ض������مل المبادئ المهمة التي يتعيّن مراعاتها لدى تقييم اأداء موظفي المحاكم الفعالية والت�ض������اق والن�زاهة. ويُمكن 

تحقيق هذه الأهداف من خلل تحديد مبادئ توجيهية ومعايير وا�ضحة للعمليات الرئي�ضية الوثيقة ال�ضلة بوظائف 

موظفي المحاكم. ويت�ضم توحيد العمليات الإدارية اأي�ضا باأهمية حا�ضمة، لأنه يمكن اأن ي�ضاعد على اإيجاد موظفين 

اإداريين اأكثر كفاءة. وعلى �ضبيل المثال، فاإنَّ و�ضع ممار�ضات معيارية لتلقي وثائق واإجراءات المحكمة المهمة والتعامل 

معها واإبلغها للأطراف المعنية ي�ض������مح للموظفين باأن ياألفوا على نحو اأف�ض������ل كيفية ال�ض������طلع بالمهام اليومية 

لوظائفهم. ويُمكن اأن يُ�ض������هم ذلك في نهاية المطاف في اإقامة العدل بمزيد من الت�ض������اق، لأنَّ جميع الق�ضايا والمهام 

المنتمية لنف�ض النوع �ض������تعُامَل ب�ض������كل متطاب������ق. وعلوة على ذلك، يُمكن اأن توؤدي زي������ادة معرفة الموظفين بمعايير 

وا�ض������حة وموثوقة اإلى زيادة فعاليتهم في اأداء مهامهم. واأخيرا، يُمكن اأن ي�ض������اعد توحيد العمليات في اإلقاء ال�ضوء 

على اأيِّ انحرافات قد تكون راجعة اإلى ممار�ض������ات غير نزيهة اأو فا�ض������دة. فنتيجة لو�ض������ع ممار�ضات وحدود زمنية 

وقواعد وا�ض������حة ب�ض������اأن الإجراءات الإدارية في المحاكم، �ضي�ضير اإخفاء الممار�ضات الفا�ضدة اأو غير الأخلقية اأكثر 

�ضعوبة في نهاية المطاف، ل �ضيما في الم�ضتويات الإدارية المنخف�ضة الأ�ضد عر�ضة لهذه الممار�ضات.

وينبغي اأن يرتبط اأيُّ نظام جيِّد لتقييم اأداء موظفي المحاكم بالأجر اأو غيره من اآليات الحوافز، واأن ينُ�ض������ئ و�ضيلة 

لمكافاأة ال�ضلوك الإيجابي ويوفر حوافز لكي يُ�ضحح الموظفون ال�ضلوك المثير للم�ضاكل قبل اأن يُ�ضبح �ضارا ويتطلب 

اإجراءً تاأدي�بيا. وت�ضتخدم بع�ض الوليات الق�ضائية، على �ضبيل المثال، الممار�ضة المتمثلة في اإجراء تقييمات منتظمة 

للأداء ي�ضارك في ا�ضتعرا�ضها اأحد الم�صرفين واأحد موظفي المحاكم، بحيث يُمكن التنويه بالموظف لما اأنجزه من عمل 

جيِّد وتعريفه على نحو كامل بالمجالت التي تحتاج اإلى التح�ضين. 

وثمة مثال مفعم بالمعلومات لنظام محاكم ا�ض������تخدم تقنيات مختلفة لتقييم الأداء بغية تح�ض������ين الفعالية والت�ضاق، 

وهو م�ض������تمد من م�صروع رائد خا�ض بالمحاكم في كولومبيا جرى تنفيذه في مقاطعة اإيتاغوي، التي تقع خارج ثاني 

اأكبر المدن في البلد، وهي مدينة ميدايين.

الإط�ر 19-  التقييم وموؤ�شرات الأداء وموظفو المح�كم في كولومبي�

د. وقد ا�ضتهُل برنامج اإيتاغوي  توفّر محاكم مقاطعة اإيتاغوي )كولومبيا( مثال لكيفية اإقامة العدل ب�ضكل فعّال وموحَّ

في عام 1989 عندما ت�ضاركت رابطة رجال الأعمال المحلية مع ال�ضلطة الق�ضائية من اأجل اإن�ضاء برنامج اإداري يعتمد 

نف�ض تقنيات الكفاءة والخدمة الموجهة نحو الزبون الم�ضتخدمة في ممار�ضات اإدارة الأعمال. وبحلول عام 1995، كان 

قد جرى و�ضع معايير جديدة للأداء من اأجل ا�ضتعرا�ض وتح�ضين الأهداف البتدائية والتقدم المحرز. 

������مت المحاكم المهام بغية تح�ض������ين الفعالية، وقامت بف�ض������ل كل موظفي الدعم الإداري تقريبا عن الق�ض������اة  وقد ق�ضَّ

وجمعتهم في ما �ضُمي بمكتب الدعم الق�ضائي. وفي اإطار هذا المكتب، جرى و�ضع معايير اأداء واأهداف جديدة لموظفي 

المحاك������م، وق������د ركّزت برامج التدريب الجديدة على هذه المعايير. ويتولى موظفو المحاكم في مكتب الدعم الق�ض������ائي 

اإدارة جميع محاكم اإيتاغوي، كما يتعيّن على جميع الموظفين المتثال لنف�ض المعايير. ويُ�ض������جع النظام و�ض������ع اأهداف 

ومعايير معرّفة بو�ض������وح و�ضمان تلبيتها من خلل التدريب الم�ضتمر والتقييمات الدورية. وتتكون الموؤ�صرات من حدود 

عة ح�ضب النوع، مثل جمع الوثائق واإيداعها والرد عليها، والتوا�ضل مع موظفي المحاكم.  زمنية معيّنة للخدمات المجمَّ

وتُج������رى التقييمات على ال�ض������واء خارجيا وداخليا من جان������ب المحاكم، وذلك عن طريق مراجع������ة الوثائق والتقارير 

النهائية. وت�ضمح التقييمات للمحاكم والق�ضاة بك�ضف الحالت التي ل يوؤدي الموظفون الإداريون فيها مهامهم بال�ضكل 

ال�ض������ليم، اإ�ض������افة اإلى جمع البيانات عن فعالية الموظفين واإنتاجيتهم. وعلوة على ذلك، فاإنَّ نظام المحاكم محو�ضب، 

وهو ما ي�ضمح للق�ضاة وموظفي مكتب الدعم الق�ضائي بر�ضد وتحليل التجاهات الراهنة فيما يتعلق باإدارة الق�ضايا 

في كل مرحلة من مراحل الإجراءات. وقد اأظهرت ال�ضتق�ض������اءات التي جرت فيما بعد في �ض������فوف موظفي المحاكم 

في مختلف اأنحاء كولومبيا اأنَّ دراية موظفي المحاكم في اإيتاغوي بمعايير اأدائهم ومهامهم اأف�ضل بكثير مما هو الحال 

بالن�ضبة لنظرائهم في مناطق اأخرى من البلد. 
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ونتيجة ل�ض������تخدام موؤ�صرات معيارية لتقيي������م اأداء المهام الإدارية، كانت الدرجة العالية م������ن التوحيد والفعالية التي 

حققها برنامج اإيتاغوي محل تنويه دولي، حيث مُنح �ض������هادة الأيزو 9001 للتوحيد القيا�ض������ي. وكانت هذه الإنجازات 

اأي�ضا محل تنويه المحكمة العليا التي منحت نظام اإيتاغوي جائزة "المتياز في العدالة". وتعتزم المحكمة العليا وغيرها 

من المحاكم الإقليمية تنفيذ نف�ض طرائق التوحيد وموؤ�صرات الأداء الم�ض������تخدمة في محاكم اإيتاغوي في المرحلة المقبلة 

)اأ(
من الإ�ضلح الق�ضائي الجاري في كولومبيا، والذي كان مقررا له اأن يكتمل بحلول عام 2010. 

7- الإجراءات الت�أدي�بية

تفق������د مدونات قواعد ال�ض������لوك وتقييم������ات الأداء الغر�ض منها ما لم تقترن بهياكل تاأدي�بية تت�ض������دى لنتهاك هذه 

المعايير. ومن ثم فاإنَّ و�ض������ع نظام يمكن فيه اإخ�ض������اع موظفي المحاكم للم�ض������اءلة ب�ض������اأن انتهاك قواعد المحاكم اأو 

�ضيا�ض������اتها اأو مدونات قواعد ال�ض������لوك الخا�ضة بها، اأو اأيِّ �ض������لوك غير مهني ب�ضكل عام، هو عن�صر مهم في اإر�ضاء 

الم�ضاءلة وت�ضجيع المهنية في اإدارة المحاكم، اإ�ضافة اإلى تح�ضين كفاءة المحاكم وقدرتها. 

وفي حين اأنه ل توجد طريقة �ض������حيحة وحيدة لو�ضع ال�ضيا�ض������ات التاأدي�بية، فهناك عنا�صر م�ضتركة بين الإجراءات 

التاأدي�بية الجيِّدة. فعلى �ضبيل المثال، كثيرا ما يُ�ضتخدم نظام مُتدرج لفر�ض عقوبات تاأدي�بية تدريجية من اأجل �ضمان 

اأنَّ العقوبة المفرو�ضة تتنا�ضب مع خطورة �ضوء ال�ضلوك. وي�ضاعد ذلك على اإيجاد نظام تاأدي�بي عادل وداعم لأهداف 

المنظمة الأكبر. واإلى جانب القواعد المكتوبة التي تتُاح لموظفي المحاكم وتبُين بو�ضوح ما هي الأفعال التي ت�ضتوجب 

عقابهم وماهية هذا العقاب، توفّر النظم التاأدي�بية التدريجية اأي�ض������ا �ض������مانات اإجرائية تحمي من الممار�ضات غير 

المن�ضفة، لأنَّ م�ضتوى العقوبات يكون محددا �ضلفا فيها كما اأنه يتعيّن على الم�صرفين اتّباع �ضل�ضلة من الخطوات قبل 

اأن يكون باإمكانهم فر�ض العقوبة الق�ض������وى وهي الف�ضل. وينبغي لموظفي المحاكم اأن يتمتعوا بال�ضمانات الإجرائية 

نف�ضها التي يتمتع بها من يمثلون اأمام المحاكم، كما ينبغي للنظام التاأدي�بي اأن يكون عادل و�ضفافا بالن�ضبة للموظف. 

ومتى ا�ضتهُلت الإجراءات، يتعيّن اإحاطة الموظف علما في كل مرحلة بالعواقب المترتبة على عدم معالجته للم�ضكلة ، 

كما ينبغي لأيِّ اإجراء تاأدي�بي اأن يكون م�ضتندا اإلى الوقائع ولي�ض مفرو�ضا ب�ضكل تع�ضفي. 

 وت�ض������مل العنا�������صر الأخرى ال�ض������ائعة في النظم التاأدي�بي������ة: )اأ( ا�ض������تعرا�ض القواعد القائم������ة وتنقيحها بانتظام؛ 

 )ب( اإدراج اآليات ت�ضمح لموظفي المحاكم بالطعن في التدابير التاأدي�بية اإذا راأوا اأنَّ العقوبات غير منا�ضبة اأو غير مبررة؛ 

)ج( توفير التدريب على الإجراءات التاأدي�بية للم�صرفين من اأجل �ضمان اأن تُ�ضتخدم الإجراءات بال�ضكل ال�ضحيح؛ 

)د( و�ض������ع اإجراءات للتظلمّ من اأجل ال�ض������ماح بت�ض������وية المنازعات التي تن�ض������ب بين الموظفين والم�صرفين واإخ�ض������اع 

الم�صرفين للم�ض������اءلة ب�ض������اأن اأيِّ انتهاكات لقواعد الموظفين. وتبيّن درا�ض������ة الحالة الواردة اأدن������اه كيفية اإدراج هذه 

 العنا�صر الرئي�ضية في الإجراءات التاأدي�بية الخا�ضة بموظفي المحاكم الماأخوذ بها في مختلف نظم محاكم الوليات في 

الوليات المتحدة. 
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في حين اأنَّ جهود الإ�ض������لح نجحت في تخفي�ض عبء العمل المتراكم على المحاكم والحد من عدم كفاءتها، اإ�ض������افة اإلى 
)اأ( 

تح�ض������ين ثقة الجمهور في خدمات المحاكم واإدراكه لها، كانت هناك بع�ض انتقادات موؤداها اأنَّ النظام لن يقبل التطبيق في جميع 

مناط������ق البلد، ل �ض������يما المتخلفة منها من حيث النمو القت�ض������ادي، والتي قد ل ت�ض������تطيع دعم التع������اون الفريد الذي تحقق بين 

القطاعين الخا�ض والعام في اإيتاغوي.



الإط�ر 20- الإجراءات الت�أدي�بية الخ��شة بموظفي المح�كم في الولي�ت المتحدة 

ت�ضتخدم غالبية نظم محاكم الوليات في الوليات المتحدة �ضكل من اأ�ضكال النظام المتُدرج لفر�ض العقوبات التاأدي�بية 

التدريجية وذلك من اأجل اإخ�ضاع موظفي المحاكم غير الق�ضاة للم�ضاءلة ب�ضاأن ال�ضلوك غير الأخلقي اأو غير المهني. 

وتختلف هذه النظم بع�ضها عن بع�ض في التفا�ضيل؛ ومع ذلك فقد ظهر عدد من النهوج والمبادئ الم�ضتركة التي تدُرَج 

على نحو متزايد في النظم التاأدي�بية لمختلف الوليات. ويُمكن تلخي�ض هذه الأفكار كما يلي:

اإنَّ اإتاحة القواعد التاأدي�بية لموظفي المحاكم في �ض������كل مكتوب يقُلل اإلى اأدنى حد من اللب�ض ويحُِدّ من احتمالت �ض������وء 

الفهم. على �ض������بيل المثال، اعتمدت المحكمة العليا في نبرا�ض������كا مجموعة �ضيا�ضات واإجراءات ر�ضمية خا�ضة بالموظفين 

تنطبق على جميع المحاكم في الولية، كما اأن�ض������اأت العملية التي تتُخذ بمقت�ض������اها الإجراءات التاأدي�بية �ضد موظفي 

المحاكم. وفي كاليفورنيا، ل توجد مجموعة وحيدة من الإجراءات، وبدل من ذلك، ت�ض������ع المحكمة العليا في كل ق�ضاء 

خطةً لموظفي المحاكم م�ضتندة اإلى مبادئ توجيهية عامة �ضادرة عن الولية تُحدد القواعد الخا�ضة بموظفي المحاكم 

وتنُ�ض������ئ اإجراءات للعقوبات التاأدي�بية والعزل من الوظيفة. وت�ض������ع بع�ض المحاكم كتيبات للموظفين تبُيّن بالتف�ض������يل 

المعاي������ير الت������ي يتُوقع من موظفي المحاك������م المتثال لها، والخطوات الت������ي تنطوي عليها عملية العقوب������ات التاأدي�بية 

التدريجية، وما لهم من حقوق كموظفين عند كل خطوة من هذه الخطوات. وتُ�ضتخدم اأي�ضا في هذا ال�ضدد حملت 

ن�صر المل�ض������قات وتعليق الإ�ض������عارات في لوحات الإعلنات وتوزيع كتب القواعد الب�ض������يطة، وذلك �ض������عيا اإلى تحقيق 

 الهدف العام المتمثل في ن�صر القواعد في �ض������كلها المكتوب و�ض������مان اأن يكون موظفو المحاك������م قد اأحُيطوا علما جيِّداً 

بالعملية التاأدي�بية.

ينبغي اأن ي�ضارك موظفون من جميع م�ضتويات ال�ضلطة الق�ضائية في ا�ضتعرا�ض القواعد التاأدي�بية وتنقيحها/تحديثها 

بانتظام، من اأجل �ضمان اأن تكون القواعد معقولة وفي متناول جميع موظفي المحاكم. على �ضبيل المثال، اأن�ضاأت الإدارة 

الق�ض������ائية في ولية اأوريغون نظاما تتُاح بمقت�ض������اه لجميع موظفي ال�ضلطة الق�ضائية اإمكانية التعليق على التغييرات 

المقترح اإدخالها على القواعد، ومن ثم تدُرج تعليقاتهم في التحديثات الفعلية التي تجري كل ب�ضع �ضنوات. 

تُحدد الإجراءات التاأدي�بية الجيِّدة عواقب محددة لكل نوع من اأنواع �ض������وء ال�ض������لوك، بما في ذلك ماهية اأول �ضكل من 

اأ�ض������كال العقوبات التاأدي�بية. تتمثل اأولى خطوات العملية عادة في تحذير �ضفوي للموظف من الم�صرف. واإذا لم يتح�ضن 

ال�ض������لوك، تكون الخطوة التالية هي تحذير مكتوب يُ�ضبح جزءا من ملف الموظف ال�ضخ�ضي. ويعقب ذلك عادة و�ضع 

الموظف تحت المراقبة ب�ض������كل ما اأو ربما وقفه عن العمل لفترة محدودة. ثم تتدرج بع�ض المحاكم بعد ذلك اإلى خف�ض 

الرتبة اأو الخ�ضم من المرتب، في حين تنتقل محاكم اأخرى مبا�صرة اإلى الخطوة النهائية - األ وهي الف�ضل الدائم من 

الخدمة. وب�ض������كل عام، تبداأ المخالفات الب�ض������يطة كالتاأخّر عند الخطوة الأولى باإنذار �ضفوي، في حين تبداأ المخالفات 

ر عند خطوة اأعلى. الأ�ضد خطورة كالحتيال اأو ال�ضلوك المحُقِّ

ي�ض������اعد اإدراج اآليات للطعن كجزء من ال�ضيا�ض������ات التاأدي�بية على تعزيز الإن�ض������اف. على �ضبيل المثال، اأن�ضاأت الإدارة 

الق�ضائية في ولية اأوريغون مجل�ض طعون خ�ضي�ضا لهذا الغر�ض، وهو يتكون من اأحد ق�ضاة المحاكم البتدائية ومدير 

محكمة وموظف ي�ض������غل وظيفة اإ�صرافية وثلثة من موظفي المحاكم ممن ي�ض������غلون وظائف غير اإ�صرافية يعينّهم رئي�ض 

الق�ض������اة لفترات ولية مدتها ثلث �ض������نوات. واإذا طعن موظف في عقوبة اأمام مجل�������ض الطعون، فاإنَّ الم�صرف يتحمل 

عبء اإثبات اأنَّ الموظف انتهج �ضلوكا غير لئق واأنَّ الإجراء التاأدي�بي مُبَرَّر ومعقول. واإذا ما اختلف مجل�ض الطعون مع 

ح الملف ال�ضخ�ض������ي للموظف تبعا لذلك. كذلك،  الم�صرف بعد تقديم جميع الأدلة، فاإنَّ التدبير التاأدي�بي يلُغى ويُ�ض������حَّ

يُمكن لعملية ت�ضمح للموظفين بالتظلمّ اإذا ما انتهك الم�صرفون القواعد اأن تكون بمثابة اآلية طعن. وهذا هو النهج المتّبع 

في نبرا�ض������كا، حيث يحق للموظفين الطعن في التدابير التاأدي�بية وانتهاكات القواعد اأو معاملة الم�صرفين غير المن�ض������فة 

من خلل عملية التظلمّ. وفي حين اأنَّ الخلفات لي�ض������ت كلها م�ض������ائل يُمكن التظلمّ ب�ضاأنها، على �ضبيل المثال تقييمات 

الأداء ومعدلت المرتبات، فاإنَّ هذه الآلية تُ�ض������تخدم كتدبير تاأدي�بي مُمكن للم�صرفين وتجعلهم م�ض������وؤولين عن اللتزام 

بنف�ض المعايير التي يلتزم بها �ضائر موظفي المحاكم.
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8- الرابط�ت المهنية

يتمثل اأحد �ض������بل اإيجاد روح الزمالة والت�ض������امن بين موظفي دعم المحاكم في ت�ضجيع اإقامة رابطات وطنية لمديري 

نها  المحاك������م وكتب������ة المحاكم. ويُمكن لهذه الرابطات المهنية اأن ت�ض������طلع بدور اأ�ضا�ض������ي في تغيير الفك������رة التي يكوِّ

موظفو دعم المحاكم عن اأنف�ض������هم م������ن جي�ض من الكتبة ذوي المرتبة الدنيا والمروؤو�ض������ين اإلى مجموعة من المهنيين 

و�ض������به المهنيين الذين يعززون الفعالية في اإقامة العدل. وهي ت�ض������اعد اأي�ض������ا على رفع مكانة موظفي دعم المحاكم 

في نظر الجمهور وال�ض������لطة الق�ض������ائية. وتوفّر هذه الرابطات لأع�ض������ائها اإمكانية الظهور للعيان وفر�ض الخدمة 

دعم������ا لر�ض������الة وعمل نظم المحاكم التي يمثلونها. واأقدم هذه الرابطات ه������ي الرابطة التحادية لكتبة المحاكم في 

 التي اأُن�ض������ئت في عام 1922. وت�ض������مل الرابطات الأخرى الرابطة التحادية لموظفي خدمات 
)24(

الوليات المتحدة،

 ومنذ ذلك الحين، اأنُ�ضئت مجموعة متنوعة من 
)26(

 والموؤتمر الوطني لكتبة الإفل�ض.
)25(

المراقبة والتمهيد للمحاكمة

الرابطات الم�ضابهة على الم�ضتوى التحادي وعلى م�ضتوى الوليات وعلى الم�ضتوى المحلي في الوليات المتحدة. وقد 

 واأ�ضتراليا، وهي ت�ضطلع بدور اأ�ضا�ضي في تعزيز وتوحيد �ضفوف موظفي المحاكم 
)27(

اأُن�ضئت رابطات اأي�ضا في كندا

عبر الت�ضاع الجغرافي الكبير للبلدين. وفي بلغاريا، كوّن موظفو دعم المحاكم رابطتهم في عام 2000، وقد بلغ عدد 

اأع�ض������ائها الآن الآلف. واأحدث هذه الرابطات موجودة في اأوكرانيا، حيث ح�ض������ل قادة رئي�ض������يون لموظفي الدعم 

ينتمون اإلى عدد من المحاكم الكائنة في مختلف اأنحاء البلد، بالتعاون مع خبير دولي، على موافقة حكومية ر�ض������مية 

باإقامة رابطتهم التي اأ�ض�ضوها في عام 2009. واأنُ�ضئت رابطات اأي�ضا على الم�ضتويين الدولي والإقليمي، مثل الرابطة 

 الذي اأُن�ضئ في 
)29(

 التي اأنُ�ضئت في عام 2005 اأو التحاد الأوروبي للم�ضاعدين القانونيين
)28(

الدولية لمديري المحاكم

مة لتوفير التعليم المهني الم�ضتمر وتي�ضير  عام 1965. وتخُطط هذه الرابطات وتعقد موؤتمرات وطنية واإقليمية م�ضمَّ

اإقامة ال�ض������بكات بين موظفي المحاكم المختلفة وتبادل الأفكار واأف�ض������ل الممار�ض������ات واإقامة اأطر وطنية قوية تنُ�ضئ 

داخلها محافل ومجموعات ذات اهتمام خا�ض من اأجل تحقيق اأهدافها ومراميها المهنية. وتُ�ضتخدم الرابطات اأي�ضا 

كاإطار تنظيمي يمار�ض موظفو المحاكم من خلله ال�ضغط معا من اأجل الترويج لحتياجاتهم واهتماماتهم الخا�ضة.

يت�ض������م تدريب الم�صرفين على الإج������راءات التاأدي�بية بنف�ض القدر من الأهمية الذي يت�ض������م به تثقيف موظفي المحاكم 

ب�ضاأن المعايير التي يتُوقع منهم المتثال لها. ينبغي اإجراء التدريب كلما جرى تعيين م�صرفين جدد اأو ترقيتهم، وكذلك 

ذة على نحو جيِّد. فعلى �ضبيل  دوريا لجميع الم�صرفين، من اأجل �ض������مان اأن تكون ال�ضيا�ضات والإجراءات مفهومة ومُنفَّ

المثال، ي�ضت�ض������يف المكتب الإداري للمحاكم في نيو مك�ضيكو التدريب لجميع الم�صرفين الجدد، اإ�ضافة اإلى عقد حلقات 

درا�ضية خلل العام لجميع م�ضتويات الجهاز الق�ضائي حول الم�ضائل الخا�ضة بالموظفين، بما في ذلك ا�ضتعرا�ض �ضامل 

للإجراءات التاأدي�بية. وهذا مهم عندما يجرى تحديث القواعد وال�ضيا�ضات اأو تنقيحها، ولكنه مهم اأي�ضا في غير هذه 

الحالت نظرا لأنه ي�ضاعد على اإيجاد ثقافة مهنية ومعايير رفيعة في �ضفوف الم�صرفين.
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 )24(
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 )25(

.http://www.ncbcimpact.org انظر
 )26(

.http://www.acca-aajc.ca ،انظر رابطة مديري المحاكم الكنديين
 )27(

.http://www.iaca.ws انظر
 )28(

انظر http://www.rechtspfleger.org. الم�ض������اعدون القانونيون هم موظفون مدنيون رفيعو الم�ضتوى في الجهاز الق�ضائي يوكل 
 )29(

اإليهم اأداء وظائف ق�ض������ائية معيّنة ب�ض������كل م�ض������تق، مثل التعامل مع الأمور غير الخلفية اأو الإ�صراف على اإنفاذ الأحكام اأو اأداء وظائف 

اإدارية خا�ضة بالمحكمة. 



9- ال�شتنت�ج�ت والتو�شي�ت

ل يُمكن التقليل من اأهمية اإن�ضاء وت�ضجيع كادر رفيع الأداء ومهني من موظفي المحاكم. وعلى نحو ما، فاإنَّ موظفي 

المحاكم هم بمثابة ال�ض������مغ الذي يحُافظ على تما�ض������ك نظام العدالة، وهم يت�ضمون باأهمية حا�ضمة في التفاعلت 

التي تحدث بين ال�ض������لطة الق�ضائية و�ض������ائر الأطراف الفاعلة في نظام العدالة، بما في ذلك المحامون وال�ضهود—

وربما الأهم من ذلك—الجمهور ب�ض������كل عام. وبالتالي، فمن ال�صروري تخ�ض������ي�ض موارد كافية لتوظيف الموظفين 

المهنيين الموؤهلين وتدريبهم والحتفاظ بهم من اأجل دعم الموؤ�ض�ضات الق�ضائية.

ويمكن ا�ضتخل�ض ب�ضع تو�ضيات من هذا الف�ضل: 

  ينبغي للجهود الرامية اإلى تدعيم ن�زاهة الق�ض������اء وقدرته اأن ت�ض������مل تدابير ل�ض������مان وا�ضتدامة نوعية 

موظفي المحاكم المهرة وحفزهم والحتفاظ بهم.

  ينبغي اعتماد مبادرات لإدارة �ض������وؤون الموظفين تت�ضدى لم�ضائل من قبيل نظم الختيار والتعيين ال�ضفافة 

والم�ضتندة اإلى الجدارة، والأجر، والتطور الوظيفي وبرامج التدريب الم�ضتمر، والتقييمات الروتينية لأداء 

الموظفين، ونظم الجدارة، ومدونات قواعد ال�ضلوك. 

  �ض������مان اإعداد برامج تدريبية في �ضياق اإجراء تقييم للحتياجات من التدريب والتحليل الت�ضغيلي للبنية 

التحتية لنظام المحاكم.

  من المهم األَّ تكون البرامج التدريبية منا�ض������بة لموظفي المحاكم فح�ض������ب، واإنم������ا يجب اأن يكون بالإمكان 

تكييفها اأي�ضا لكي تنا�ضب اأ�ضلوب تعلُّم المتدربين. 

  يجب دعم اأيِّ برنامج للإ�ضلح الق�ضائي يوؤدي اإلى تعيين موظفين جدد اأو زيادة مهنية موظفي المحاكم 

بمخ�ض�ضات في الميزانية توفّر ما يكفي من مرتبات ومزايا وموارد في مكان العمل. 

  لكي يكون اأيُّ نظام حوافز للعاملين في ال�ض������لطة الق�ض������ائية جديرا بالثقة، يتعيّن اأن يخ�ض������ع لمجموعة 

وا�ضحة و�ضفافة من القواعد. 

  يُمكن اأن ي�ض������اعد و�ض������ع مدونة محددة لقواعد �ض������لوك موظفي المحاكم على تعزيز المعايير الأخلقية 

واإيجاد ثقافة ن�زاهة في نظام المحاكم.

د احتياجات ال�ضلطة الق�ضائية، واألَّ تتكون من    ينبغي لأيِّ مدونة لقواعد �ضلوك موظفي المحاكم اأن تُج�ضِّ

مجرد مجموعة من القواعد الجديدة، واإنما تعُزز وتطُوِّر موظفي محاكم اأخلقيين وفعالين ومحايدين. 

  يُمثل و�ضع نظام يمكن اإخ�ضاع موظفي المحاكم فيه للم�ضاءلة ب�ضاأن انتهاك قواعد المحاكم اأو �ضيا�ضاتها 

اأو مدونات قواعد ال�ض������لوك الخا�ض������ة بها، اأو اأيِّ �ضلوك غير مهني ب�ض������كل عام، عن�صرا مهما في اإر�ضاء 

الم�ضاءلة وت�ضجيع المهنية.

  يُمكن اأن يكون اإن�ضاء رابطات مهنية وطنية لمديري المحاكم اأو كتبة المحاكم اأحد �ضبل اإيجاد روح الزمالة 

بين موظفي المحاكم.
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الف�شل الث�لث- اإدارة الق�ش�ي� والمح�كم

مة 1- مقدِّ

كان الإطار الموؤ�ض�ض������ي الذي عملت فيه المحاكم تاريخيا يولي اهتماما قليل للإدارة والتنظيم ال�ض������ليمين. ولعدد من 

الأ�ض������باب، �ضهدت نظم المحاكم في العقود الثلثة الأخيرة الأخذ بمجموعة متنوعة من المبادئ والممار�ضات الموجهة 

نحو زيادة الإنتاجية وتح�ضين اإجراءات معالجة الق�ضايا والحد من التكاليف. ويلُقي هذا الف�ضل ال�ضوء على بع�ض 

من اأهم المبادرات التي اتخُذت في هذا ال�ضدد ويوفّر التوجيه والموارد لنظم المحاكم—وللق�ضاة والموظفين في هذه 

النظم—ممن ا�ضتهلوّا هذه الجهود ربما في عهد اأقرب من غيرهم. 

والواقع اأنَّ نظم العدالة يُمكنها اأن تكت�ض������ب ميزة مهمّة باعتمادها هذه النهوج. وقد قُ�ض������م هذا الف�ض������ل اإلى اأربعة 

اأق�ض������ام: الأول عن حفظ الق�ضايا والحتفاظ بال�ض������جلت وب�ضكل عام اإدارة المعلومات. ويتناول الق�ضم الثاني نظُم 

توزيع الق�ض������ايا، وهي تت�ض������م باأهمية حا�ض������مة من المنظورين الإداري والق�ض������ائي. وينُاق�ض الق�ض������م الثالث مبادئ 

واإجراءات اإدارة الق�ض������ايا. واأخيرا، يوفّر الق�ض������م الرابع نظرة عامة على ما يُمكن لتكنولوجيا المعلومات اأن تفعله 

لتح�ضين اأداء نظم العدالة مع اإيلء النتباه للمخاطر وال�ضعوبات العديدة المت�ضلة بهذا التحدي.

يحتاج الق�ض������اة ومديرو المحاكم والكتبة و�ضباط ال�صرطة والمتقا�ضون والمحامون وغيرهم من الم�ضاركين الرئي�ضيين 

المعنيين باإقامة العدل، في اأدائهم لمهامهم، اإلى بيانات ومعلومات متنوعة. وكانت اإدارة المعلومات في مكاتب المحاكم 

تدُعم تقليديا بوا�ض������طة اأداتين اأ�ضا�ض������يتين: جداول الق�ضايا وملفات الق�ضايا. وجداول الق�ضايا هي عادة �ضجلت 

تت�ض������من المعلومات الأ�ضا�ض������ية المتعلقة بجميع الق�ض������ايا التي تنظرها المحكمة. وفي المقابل، فاإنَّ ملفات الق�ض������ايا 

هي عادة ملفات ورقية ت�ضُ������م جميع الوثائق المتعلقة بق�ض������ية محددة، بما في ذلك محا�صر الجل�ض������ات والن�ض������و�ض 

الم�ضتن�ض������خة الحرفية. وتوفّر هذه الأدوات معلومات اأ�ضا�ض������ية من اأجل اتخاذ القرارات الق�ض������ائية والإدارية على 

ال�ض������واء. وهي توفّر اأي�ضا بيانات اأ�ضا�ضية مطلوبة لل�ض������ماح بعمليات المحاكم واإجراءات الأطراف؛ كما اأنها ت�ضاعد 

على �ض������مان الم�ض������اءلة والتوثيق المنا�ض������ب والمتثال للقانون وعدالة الإجراءات واأحكام المحكمة. ونظم المعلومات 

الق�ضائية هذه، �ضواء كانت اإلكترونية اأو ورقية، هي اأدوات تنظيمية وموؤ�ض�ضية ذات اأهمية حا�ضمة بالن�ضبة لإ�ضفاء 

الفعالية على المبادئ الأ�ضا�ضية لل�ضمانات الإجرائية. وبالتالي، يتعيّن لها اأن تكون جيِّدة التنظيم وموؤمّنة على النحو 

الكافي من جانب م�ضوؤولي المحاكم للمحافظة عليها و�ضمان اإتاحة الو�ضول لها. ول يُمكن التقليل من �ضاأن التنظيم 

نة ومُتاحة ب�صرعة لمن يحق لهم  ثة ومُكتملة ومُت�ض������قة ومُوؤمَّ والموارد والجهود اللزمة للحتفاظ بكل هذه المواد مُحدَّ

الطلع عليها.

وتنطوي اإدارة المعلومات الق�ضائية اأي�ضا على ن�صر الأحكام من خلل التقارير القانونية وعبر الإنترنت. ولهذا الن�صر 

دور مهم في اأداء نظام العدالة. فمن الأهمية الحيوية بالن�ضبة للإدارة ال�ضليمة للق�ضايا ولتطور الجتهاد الق�ضائي 

ا في �ضكل مادي اأو الكتروني، وذلك على  اأن يتُاح للم�ض������وؤولين الق�ضائيين الو�ضول ب�ضهولة اإلى الأحكام ال�ض������ابقة اإمَّ

كل الم�ضتويين الوطني والدولي.

وق������د كان لتزاي������د انت�ض������ار تكنولوجي������ات المعلوم������ات والت�ض������ال في نظ������م العدال������ة موؤخ������را اأث������ر ق������وي عل������ى 

 اإدارة المعلوم������ات. ونتيج������ة لذل������ك، م������ا فتئ������ت اإدارة المعلوم������ات تعتم������د اأك������ثر فاأك������ثر عل������ى الدع������م والتمكين 
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 ومع ذلك فاإنَّ توافر هذه التكنولوجيات لي�ض �صرطا م�ض������بقا لإدارة الق�ض������ايا والمحاكم على نحو 
)30(

التكنولوجيين.

فعّ������ال. والواقع اأنَّ القواعد والمبادئ التوجيهية الرئي�ض������ية لإدارة الق�ض������ايا والمحاكم هي نف�ض������ها بالن�ض������بة للنظم 

التقليدية والمعززة اإلكترونيا. ومن ثم فاإنَّ هذا الف�ض������ل �ض������يبداأ بمناق�ضة م�ضائل عامة )توزيع الق�ضايا واإدارة تدفق 

الق�ضايا—الق�ضمان 3 و4( في حين �ضتدُر�ض الم�ضائل المتعلقة على وجه التحديد بتكنولوجيات المعلومات والت�ضال 

في مرحلة لحقة )الق�ضم 5(.

مديرو المح�كم

تتمث������ل اإحدى نتائ������ج اللجوء المتزايد اإلى نظام العدالة الر�ض������مي في التغيير المناظر الذي طراأ على دور القا�ض������ي 

وكذلك رئي�ض الإدارة الق�ضائية، الذي كثيرا ما يُ�ضمى "مدير المحكمة" اأو "الم�ضجل". فاإدارة الق�ضايا وتقييم الأداء 

والتط������ورات التكنولوجي������ة تزُيد من التعقيد التنظيمي للمحاكم وتتطلب مه������ارات وقدرات مهنية جديدة ل توافق 

بال�صرورة ال�ض������مات المهنية التقليدية للق�ض������اة اأو تو�ض������يف عملهم. وقد اأدّى ذلك اإلى زيادة اأهمية من�ض������ب مدير 

المحكمة الذي تكون له في العديد من الوليات الق�ضائية ال�ضلطة على جميع وظائف المحكمة الإدارية والتنظيمية 

غير الق�ض������ائية. وعلى نحو اأكثر تحديدا، ت�ضمل الوظائف التي تُ�ضند عادة لمديري المحاكم اأو م�ضوؤوليها التنفيذيين 

هوؤلء التخطيط الإداري البعيد الأجل وال�ض������وؤون المالية والميزانية والم�ضتريات والموارد الب�صرية واإدارة المرافق واأمن 

المحاكم وتخطيط التاأهب للطوارئ وعقوبات الموظفين التاأدي�بية، اإ�ض������افة اإلى وظائف الدعم الوزارية والق�ضائية. 

ويعُف������ي مهني������و المحاكم الجدد هوؤلء روؤ�ض������اء المحاكم من �صرورة اإنفاق الكثير من الوق������ت والجهد في اأداء وظائف 

بوا  بوا عليها. ونتيجة لذلك، ي�ض������تطيع روؤ�ضاء المحاكم التركيز على الوظائف الق�ضائية التي دُرِّ غير ق�ض������ائية لم يدُرَّ

عليها كما ي�ضتطيعون العمل على تنفيذ ا�ضتراتيجيات اأبعد مدى ت�ضتهدف �ضمان نوعية رفيعة من الأحكام وت�ضوية 

المنازعات. واأخيرا، فبالنظر اإلى اأنَّ الأداء العام للمحاكم يتوقف بقوة على التفاعل بين الق�ضاة والموظفين الإداريين، 

من المهم اإن�ض������اء نظام قادر على اإقامة م�ض������وؤولية م�ض������تركة بين رئي�ض المحكمة ومدير المحكمة فيما يتعلق بالإدارة 

العامة للمكتب.

2- اإجراءات توزيع الق�ش�ي�

تتفاوت نظم المحاكم في ما تتبعه من اإجراءات لتوزيع الق�ض������ايا على الق�ض������اة. فبع�ض البلدان يُ�ض������ند اإلى رئي�ض 

المحكمة اأو رئي�ض الق�ضم الق�ضائي م�ضوؤولية تقرير طريقة توزيع الق�ضايا. وفي محاكم اأخرى، يكون توزيع الق�ضايا 

وظيف������ة يتوله������ا مديرو المحاكم اأو كتب������ة المحاكم بدل من الق�ض������اة. وتتمثل طريقة اأخرى في التوزيع الع�ض������وائي 

ا يدوية اأو موؤتمتة. واأخيرا، يُمكن اأن يجري توزيع الق�ض������ايا على اأ�ضا�ض  للق�ض������ايا. وقد تكون النظم الع�ض������وائية اإمَّ

مة للمحاكم.  معايير غير ر�ض������مية، مثل ممار�ضات المحاكم الرا�ضخة، اأو ا�ضتنادا اإلى قواعد وقوانين اأكثر ر�ضمية مُنظِّ

ومهما كانت الطريقة المختارة، فاإنَّ اإجراء توزيع الق�ض������ايا على الق�ض������اة يرتبط على نحو �ض������ارم بقيم اأ�ضا�ض������ية 

 مثل ال�ض������تقلل والحياد وال�ض������فافية والفعالية والمرونة والتوزيع المت�ض������اوي لعبء الق�ض������ايا والم�ض������اواة في اتخاذ 

القرارات الق�ضائية.

40  دليل مرجعي ب�ضاأن تدعيم نزاهة الق�ضاء وقدرته

 Velicogna, M. (2008). Use of Information and Communication Technologies in European Judicial Systems.  )30(

.Strasburg: CEPEJ



وقد يوؤدي ا�ض������تخدام نموذج قائم على التخ�ض�������ض الق�ضائي اإلى مكا�ض������ب في الفعالية، بيد اأنه قد يوؤدي اأي�ضا اإلى 

 ويُمكن لتوزيع الق�ضايا ع�ضوائيا اأن 
)31(

تحميل الق�ض������اة عبئا غير متوازن من الق�ض������ايا اأو الحد من مرونة المحاكم.

 وبالتالي يزيد من ن�زاهة النظام. ومن ثم من الم�ضت�ض������وب اتّباعه في 
يحقق ال�ض������فافية ويمنع "ت�ض������وُّق الق�ض������اة")32(

الوليات الق�ض������ائية التي تعاني من م�ض������اكل الف�ضاد ومن تدني م�ض������توى ثقة الجمهور. ولكنه قد ينطوي في الوقت 

نف�ض������ه على تدني درجة تخ�ض�ض الق�ض������اة مما يوؤدى اإلى تقليل الفعالية. ونتيجة لذلك، يتعيّن موازنة التناف�ض بين 

هذه القيم في �ضوء ال�ضمات )والم�ضاكل( المحددة لكل نظام ق�ضائي.

وعلى ذلك، تُ�ضمم نظُم توزيع الق�ضايا وفقا للأهمية الن�ضبية التي تُ�ضند لكل من القيم الق�ضائية المذكورة اأعله. 

وبالتالي، يمكن لنظم توزيع الق�ضايا اأن تكون:

 ع�ضوائية اأو مدرو�ضة

 مُنجزة بوا�ضطة نظام محو�ضب اأو اأطراف فاعلة تنظيمية )رئي�ض المحكمة، كاتب المحكمة، وما اإلى ذلك(

 ر�ضمية اأو غير ر�ضمية )با�ضتخدام معايير محددة �ضلفا(

 جامدة اأو مرنة

�ض الق�ضاة في موا�ضيع مختلفة واإن�ضاء اآليات ت�ضمن اإمكانية  ومن معايير الت�ضميم الأخرى الجديرة بالدرا�ضة تخ�ضُّ

التكييف والمرونة لمواجهة التغيّرات التي تطراأ على عبء المحكمة من الق�ضايا. ومن الأهمية بمكان، على اأيِّ حال، 

تحقيق درجة رفيعة من ال�ض������فافية داخليا وخارجيا. وهذا هو خط الأ�ض������ا�ض لتحديد وت�ضويب اأيِّ اأخطاء ممكنة 

واإدامة �صرعية المحاكم. ويُمكن لم�ض������اركة المحامين ومكاتب النيابة العامة اأن ت�ض������اعد في ت�ضميم ور�ضد هذه النظم 

الحا�ضمة الأهمية. 

ومهما يكن نموذج توزيع الق�ض������ايا الذي يعتمده نظام المحاكم، ينبغي لمعايير واإجراءات ردّ قا�ض ما اأو تنحيته عن 

نظر ق�ضية ما ا�ضتنادا اإلى مدونة قواعد �ضلوك وما يت�ضل بذلك من اعتبارات اأن تكون مكرّ�ضة بقانون اأو لئحة. 

وتوزيع الق�ض������ايا هو اأحد الم�ضائل الرئي�ض������ية بالن�ضبة لإدارة المحاكم، وقد يوؤثر ب�ضكل مبا�صر على طول الإجراءات. 

ات غير متوقعة في عبء 
ّ

وي�ض������اعد نظ������ام مرن لتوزيع الق�ض������ايا المحكمة على التكيُّف على نحو اأف�ض������ل لأيِّ تغ������ير

الق�ضايا. وفي هذا ال�ضدد، يُمكن ا�ضتخدام "فرقة عمل" ق�ضائية اأو "كتيبة طائرة" )انظر الحالة الهولندية اأدناه(. 

كذلك، فحتى في البلدان التي ي�ض������تند توزيع الق�ضايا على الق�ضاة فيها اإلى قواعد محددة �ضلفا، يُمكن اإيجاد �ضيء 

ات غير المتوقعة في عبء الق�ض������ايا اأو عبء الق�ض������ايا الثقيل. فعلى �ضبيل المثال،  من المرونة من اأجل مواجهة التغيرُّ

يُمكن لمحكمة ما اأن تعتمد معايير اأكثر مرونة فيما يتعلق بالولية الق�ض������ائية الإقليمية اأو معايير الموا�ض������يع والقيم 

من اأجل توزيع الق�ضايا بمزيد من الفعالية على مختلف المحاكم. ويمكن اأن ت�ضاعد المرونة في توزيع الق�ضايا اأي�ضا 

 
)33(

على تلفي فترات التاأخير غير المعقولة المترتبة على نقل الق�ضاة من محكمة اإلى اأخرى.

41 الف�ضل الثالث- اإدارة الق�ضايا والمحاكم 

 Langbroek, P., & Fabri, M. (2007). Internal case assignment and judicial impartiality: comparative analysis. In P. )31(
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الإط�ر 21- توزيع الق�ش�ي� في الولي�ت الق�ش�ئية الأوروبية

توؤدي الإجراءات المختلفة المتّبعة لتوزيع الق�ض������ايا اإلى توازنات ذات خ�ض������ائ�ض مميزة بين احتياجات تنظيمية وقيم 

موؤ�ض�ض������ية مختلفة بل ومتعار�ض������ة اأحيانا. وبدل من عر�ض درا�ض������ة حالت كاملة، فاإنَّ من الم�ضت�ض������وب بالتالي اإجراء 

ا�ضتعرا�ض مقت�ضب لمجموعة متنوعة من اإجراءات توزيع الق�ضايا المعتمدة في بلدان اأوروبية مختارة. 

اإنكلترا وويلز—لدى اإنكلترا وويلز نظام غير ر�ض������مي اإلى حد بعيد وم�ض������تند اإلى النظراء )اأفقي( لتوزيع الق�ضايا على 

الق�ض������اة. وتقع م�ضوؤولية جَدوَلة الق�ض������ايا على عاتق الق�ضاة اأنف�ضهم من اأجل تلفي التاأثيرات الخارجية والحكومية 

التي من �ض������اأنها اأن تُ�ض������عف اأي�ض������ا من قوة الحماية التي يوفرها حق المثول اأمام الق�ض������اء. ويوزع الق�ضاة الق�ضايا 

المرفوعة اأمام محاكمهم فيما بينهم، في حين ل ي�ضطلع رئي�ض المحكمة باأيِّ دور في هذه العملية.

ح لتقدير عبء الق�ضايا" من اأجل تحقيق التوازن في توزيع عبء الق�ضايا. وطبقا لهذا النظام،  ويُ�ضتخدم "نظام مُرَجَّ

روا الوقت اللزم للجل�ضات والمحاكمة بالن�ضبة  يُ�ض������األ من المحامين في الدعاوى المدنية والجنائية على ال�ض������واء اأن يقُدِّ

للدعوى التي يقيمونها. وعموما، في جميع المحاكم يتوقف تعيين قا�ض ما لنظر ق�ضية ما على عاملين:

 تخ�ض�ضه اأو مهاراته وخبرته،

 تواجده والتزامه بق�ضايا اأخرى.

وهكذا، على �ض������بيل المثال، ل تُ�ض������ندَ اأيُّ دعوى جنائية منطوية على جريمة جن�ضية خطيرة اإلّ لقا�ض مُدرّب على هذه 

الق�ضايا ومخوَّل بنظرها. وتجري المحاكمة بالن�ضبة لأهم الق�ضايا الجنائية من جانب ق�ضاة من المحكمة العليا، الذين 

ينطلقون من لندن اإلى مختلف اأنحاء البلد لنظرها. 

هولندا—تقع على عاتق مجل�ض اإدارة المحكمة مهمّة توزيع الق�ضايا على مختلف قطاعات المحكمة. وتُ�ضند الق�ضايا اإلى 

الق�ض������اة داخل قطاع ما على اأ�ضا�ض: نوع الإجراء )م�ضتعجل/عادي( والتخ�ض�ض وال�ضتمرارية الق�ضائية والع�ضوائية 

ق  )با�ضتخدام الأبجدية اأو الرمز البريدي وما اإلى ذلك(. وهذا الإجراء موؤتمت، بيد اأنه يوجد في كل قطاع قا�ض من�ضِّ

م�ضوؤول عن توزيع الق�ضايا على الق�ضاة. 

وتت�ضم عمليات المحاكم ببع�ض المرونة بف�ضل فرقة عمل خا�ضة تُ�ضمى "الكتيبة الطائرة". وقد اأُخذ با�ضتخدام الكتيبة 

الطائرة من اأجل م�ض������اعدة المحاكم على تقليل ق�ض������ايا القانون المدني والقطاعات البلدية المتراكمة. وبدل من ذلك، 

تر�ضل المحاكم ق�ضاياها اإلى وحدة ذات موقع مركزي في هولندا. وفي هذه الوحدة، يقوم ق�ضاة وموظفو محاكم باإعداد 

م�ض������اريع اأحكام. وبعد و�ض������ع م�ضاريع الأحكام في �ضيغها النهائية، يعُاد اإر�ضال الوثائق اإلى المحاكم. وبعدما بداأ الأخذ 

بالكتيبة الطائرة، اأعدت هذه الوحدة قرابة  000 8 م�صروع حكم في عام 2000. وتتكون الوحدة نف�ضها من 6 ق�ضاة 

و30 من موظفي المحاكم. 

اإيط�لي�—يت�ض������م نظام توزيع الق�ض������ايا في اإيطاليا بالر�ضمية اإلى حد بعيد، وهو ي�ض������تند اإلى معايير ر�ضمية يعتمدها 

المجل�ض الق�ضائي ويتولى اإنفاذها. 

ودور رئي�������ض المحكم������ة محدود جداً. فهو يقترح خطة مكتوبة لتوزيع الق�ض������اة على مختل������ف الوحدات ومعايير لتوزيع 

الق�ض������ايا على الأق�ض������ام وفرادى الق�ضاة. وكقاعدة عامة، فاإنَّ معيار اإ�ضناد ق�ض������ية ما اإلى قا�ض معيّن هو الع�ضوائية 

عَى عليه، يوم اإقامة الدعوى(. وي�ضارك ق�ضاة المحكمة في عملية تعريف الخطة  )الحرف الأول من ا�ضم المدعي/المدَّ

ويُمكنهم اقتراح تعديلت عليها اأو معايير مختلفة لتوزيع الق�ض������ايا وما اإلى ذلك. ويقوم المجل�ض الق�ضائي، بعد عملية 

اتخاذ قرار طويلة، بتعديلها واعتمادها، ومن ثم يُ�صرف على تطبيقها. 

وقد اأنُ�ض������ئت هذه العملية المعقدة �ضمانا لقواعد مو�ضوعة �ض������لفا لتوزيع الق�ضايا على الق�ضاة من اأجل تلفي ت�ضوُّق 

الق�ض������اة و�ضمان توزيع الق�ض������ايا على نحو عادل بين الق�ضاة. بيد اأنها تُ�ضبب جمودا �ضديدا يوؤثر في فعالية المحكمة 

وفي �صرعة الف�ضل في المنازعات.
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ويتمثل عن�صر رئي�ضي اآخر مرتبط على نحو �ضارم بتوزيع الق�ضايا في نظام الجداول الزمنية. وبلغُة المحاكم، ي�ضير 

نظام ما من نظم الجداول الزمنية اإلى الطريقة التي يجري بها التعامل مع م�ضوؤولية معالجة الق�ضايا.

وت�ضتخدم المحاكم اأ�ضا�ضا ثلثة نظم جداول زمنية رئي�ضية: الفردي والعام والمختلط.

  نظام الجدول الزمني الفردي: يكون قا�ض م�ض������وؤول وحده عن كل ق�ضية تُ�ضند اإليه منذ اإقامتها وحتى 

الف�ضل فيها. 

ع م�ض������وؤولية معالجة كل ق�ضية بين عدّة ق�ضاة، ي�ضطلع كل منهم بجزء    نظام الجدول الزمني العام: توزَّ

من مهمّة المعالجة. فعلى �ض������بيل المثال، يُمكن لأحد الق�ض������اة اأن يتناول الإجراءات الأولية والتخطيط. 

ومتى اأُنجزت هذه المهمة، تقع م�ض������وؤولية المرحلة التالية من اإجراءات الق�ض������ية على قا�ض ثانٍ. وعندما 

يكُم������ل هذا القا�ض������ي الثاني هذه المرحل������ة، تُحال الق�ض������ية اإلى قا�ضٍ ثالث لإنج������از مرحلة اأخرى من 

الإجراءات، وهكذا اإلى اأن ي�ضدر حُكم وتخُتتم الق�ضية.

  الج������دول المختلط: يعتمد هذا النم������وذج على عنا�صر من كل نظامي الج������دول الزمني الفردي والعام 
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بتوليفات مختلفة مُطبقة خلل خطوة اأو اأكثر من خطوات الإجراءات.

وال�ض������بب المنطقي وراء نظام الجدول الزمني الفردي هو اأنه عندما يكون قا�ض م�ض������وؤول وحده عن الف�ض������ل في 

الدعوى من البداية اإلى النهاية، فاإنَّ ذلك القا�ض������ي �ضي�ض������طلع بدور اأكثر ا�ض������تباقية ب�ضاأن �ضمان األَّ يطول اأمدها 

دون مبرر بما يوؤدي اإلى تاأخير يكون هو م�ض������وؤول عنه. وي�ض������تند نظام الجدول الزمني العام اإلى افترا�ض موؤداه اأنَّ 

من ال�صروري، بالنظر اإلى التخ�ض�������ض الوظيفي والتعقيد المتزايد للقوانين، اأن يكون هناك ق�ضاة متخ�ض�ضون في 

جزء من الإجراءات. وفي الوقت نف�ضه، هناك زيادة تطراأ على تكاليف التن�ضيق والتعقيد التنظيمي مقارنة بالنظام 

الف������ردي. وقد اأظهر بع�������ض البحوث التجريبية اأنَّ الجدول الزمني الفردي يوؤدي اإلى ت�صريع الإجراءات، ل �ض������يما 

 
)35(

بالن�ضبة للدعاوى المدنية )انظر درا�ضة الحالة المتعلقة بالنظام الفردي لجداول الق�ضايا(.

3- نظ�م اإدارة الق�ش�ي�

تقليدي������ا، ترك العديد من نظم المحاكم لأطراف ق�ض������ية ما التحكم في �صرعة عملية التقا�ض������ي. والحكمة من ذلك 

هي اأنه يُمكن للأطراف بهذه الطريقة اأن ت�ض������تنفد ما تحتاجه من وقت لإعداد مواقفها وعر�ضها بال�ضكل المنا�ضب. 

ويتمثل دور القا�ضي في الإ�صراف على التفاعلت بين الأطراف وتقييم الأدلة والحجج التي تقُدمها دعما لدعاءاتها. 

بيد اأنَّ هذا النهج تعر�ض للنقد خلل الثلثين عاما الأخيرة. وفي العديد من الوليات الق�ض������ائية، بداأ الق�ض������اة في 

ال�ض������طلع بدور اأكثر ن�ض������اطا في اإدارة الق�ض������ايا. وبالفعل، فمع زيادة عبء العمل، يبدو اأنَّ النهج التقليدي لم يعد 

منا�ضبا. ودعما لهذا الموقف، جرى و�ضع مجموعة متنوعة من اأدوات ونهوج اإدارة تدفق الق�ضايا. 

فت اإدارة الق�ض������ايا باأنها "المجموعة الكاملة من الإجراءات التي تتخذها محكمة لر�ض������د �ض������ير الدعاوى  وقد عُرِّ

والتحكم فيه، اعتبارا من اإقامة الدعوى وخلل المحاكمة اأو غير ذلك من اأ�ضكال الف�ضل الأولي وحتى اكتمال جميع 
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 وهي تق�ض������ي، اإجمال، باأن تتحكم 
اأعمال المحكمة التالية للف�ض������ل، من اأجل التحقق من �صرعة اإقامة العدل.")36(

المحكمة في �ض������ير الق�ض������ايا وتديره ب�ضكل ن�ضيط. وبالتالي فهي و�ضيلة لل�ضعي اإلى اإنجاز المهمة الموؤ�ض�ضية المتمثلة في 

ت�ضوية المنازعات بالطرائق القانونية وفي وقت منا�ضب. وتت�ضم اإدارة الق�ضايا بالأهمية اأي�ضا بالن�ضبة للمحاكم التي 

ل تعاني الآن من تاأخر الق�ض������ايا اأو من تراكمها. فال�ض������تخدام الفعّال لتقنيات وممار�ض������ات اإدارة الق�ضايا يحُ�ضن 

الفعالية في ا�ض������تخدام موارد نظام العدالة، ويقُلل بالتالي من تكاليف اإعمال العدالة. ويُمكن اأي�ض������ا لل�ض������تخدام 

ال�ض������ليم لإدارة الق�ض������ايا اأن يُ�ضاعد، نظرا لما يوؤدي اإليه من تقليل في الوقت اللزم لت�ضوية المنازعات، على بناء ثقة 

الجمهور في فعالية المحاكم وفي خ�ضوع الق�ضاة للم�ضاءلة. 

وتنطوي اإدارة الق�ض������ايا على مجموعة من المبادئ والتقنيات التي وُ�ض������عت اأ�ضا�ضا في الوليات المتحدة في الثلثين 

عاما الما�ض������ية واعتمُدت بنجاح في عدد متزايد من البلدان �ضواءٌ تلك التي تاأخذ بالقانون العام اأو تلك التي تاأخذ 

بالقانون المدني. وتوؤكد هذه المبادئ على الدور الن�ضيط الذي ي�ضطلع به الق�ضاة وموظفو المحاكم في اإدارة ت�ضل�ضل 

الإجراءات الق�ض������ائية. بيد اأنَّ اإدارة الق�ضايا لي�ضت م�ض������األة تكييف قواعد وتقنيات جديدة فح�ضب. ففي البلدان 

التي جرت فيها العادة ب�ض������كل قوي على ممار�ض������ة المحامين )واأع�ض������اء النيابة العامة( ال�ضيطرة على الإجراءات، 

يتطل������ب العتماد الناجح لهذه التقنيات تغييرات اأكثر عمقا و�ض������عوبة متعلقة بالهوية المهنية للق�ض������اة والمحامين. 

وبالتالي، فاإنها تحتاج التزاما طويل الأجل من اأ�ض������حاب الم�ض������لحة وا�ضتراتيجيات وا�ضحة لإدارة التغيير لن يجري 

ح في درا�ضة الحالة.  الت�ضدي لها في هذا الق�ضم. ويلُقى ال�ضوء اأدناه على تقنيات مختارة لإدارة الق�ضايا، كما توُ�ضَّ

ل المحكمة مبكرا و�ضيطرة المحكمة با�ضتمرار  وت�ض������تلزم �ضيطرة المحكمة على الق�ضايا تنفيذ مبداأين مختلفين: تدخُّ

على �ضير الق�ضية.

ل المحكمة مبكرا اأن يلُمّ الق�ضاة بال�ضوابط الإدارية واأن يفر�ضوها فور اإ�ضناد الق�ضية لهم.    يتطلب تدخُّ

وقد ي�ض������مل هذا اإعطاء توجيهات للأطراف في اأقرب وقت ممك������ن وعقد اجتماعات لتحديد الجدول 

الزمني للق�ضية والجل�ضات الم�ضتعجلة.

  تعني �ض������يطرة المحكمة با�ضتمرار على �ضير الق�ضية موا�ض������لة الق�ضاة فر�ض هذه ال�ضوابط ور�ضد �ضير 

الق�ضية ون�ضاطها خلل كامل حياتها. 

ويُمك������ن التخفيف من عبء الر�ض������د الم�ض������تمر حيثما وُجدت ل������دى المحاكم نظُم فعّالة لإدارة معلومات الق�ض������ايا، 

ا يدوية اأو اإلكترونية، وحيثما اأُمكن للق�ض������اة العتماد على م�ض������اعدة موظفين رئي�ض������يين. فالنظام الفعّال لإدارة  اإمَّ

معلومات الق�ض������ايا، على �ض������بيل المثال، �ضيوفر تفا�ضيل عن و�ضع الق�ضية، بما في ذلك المواعيد النهائية المفرو�ضة 

من المحكمة وما اإذا كان المتقا�ض������ون يمتثلون لها. ويوؤدي وجود موظفين موؤهلين لم�ض������اعدة القا�ضي في عملية اإدارة 

الق�ضايا ور�ضدها اإلى اإعفاء الق�ضاة من هذه الم�ضوؤوليات الإدارية وي�ضمح لهم بالتركيز على وظائفهم الق�ضائية.

ويُمكن لتكنولوجيات المعلومات والت�ضال اأن ت�ضاعد بل �ضك فيما يتعلق بال�ضوابط الموؤتمتة التي تتناولها نظم اإدارة 

معلومات الق�ض������ايا. وبهذه الطريقة فاإنَّ ت�ضجيل الق�ض������ية هو الذي يطُلق اإجراءات ال�ضيطرة مثل تحديد الخطوة 

الإجرائية التالية ويبعث بر�ضائل اإذا لم يتُخذ الإجراء المتوقع. بيد اأنَّ بالإمكان اأي�ضا اأن ت�ضطلع المحكمة بال�ضيطرة 

ل من عملية التقا�ضي ويزيد  الن�ض������يطة با�ضتخدام اأدوات تقليدية بدرجة اأكبر. وقد ثبت اأنَّ تنفيذ هذه المبادئ يعُجِّ

من عدد الق�ض������ايا التي تجري ت�ض������ويتها قبل المحاكمة ويقُلل من عدد الق�ضايا قيد النظر غير الن�ضيطة كما يت�ضح 

من درا�ضة الحالة الم�ضتقاة من اأ�ضتراليا المو�ضوفة اأدناه )انظر الإطار 1-6(. 

وتبُين حالة تونغا )الإطار 3-1( عددا من التدابير الب�ضيطة التي ت�ضتهدف تح�ضين الإدارة المادية للملفات، وتنفيذ 

مبادئ اأ�ضا�ضية للإدارة الق�ضائية واإدارة الق�ضايا، وبرامج تدريب منا�ضبة يُمكن اأن توؤدي اإلى تح�ضّن ملمو�ض.
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)اأ(
الإط�ر 22- اإدارة الق�ش�ي� في تونغ�

في اأواخر عام 2004، اأعلن رئي�ض المحكمة العليا في تونغا عن التزامه بت�صريع الف�ضل في الق�ضايا وتنفيذ نظام لإدارة 

الق�ضايا يت�ضم بمزيد من الفعالية. وكانت المحكمة تعاني اآنذاك من عدد كبير ن�ضبيا من الق�ضايا المتراكمة. 

وقد ا�ض������تهُلت العملية في عام 2005 با�ض������تعرا�ض خارجي لنظام اإدارة الق�ض������ايا في المحكمة اأ�ض������فر عن ك�ضف عدد من 

جوانب عدم الفعالية في العملية. وت�ضليما بالقيود المهمّة المفرو�ضة على الموارد المالية والب�صرية التي يتعيّن على المحكمة 

العمل في اإطارها، كان من ال�صروري و�ضع وتنفيذ اإ�ضلحات غير مكلفة و�ضهلة ال�ضتخدام. وجرى اإعداد خطة الإ�ضلح 

ا�ضتنادا اإلى اللتزام ب�ضتة من مبادئ الإدارة الق�ضائية التي اعتبُرت مهمّة للمحكمة. وكانت هذه المبادئ هي:

 اللتزام الق�ضائي باإدارة الق�ضايا على نحو ا�ضتباقي

 تحديد حدود زمنية يجري خللها الف�ضل في الدعاوى

 �ضيطرة المحكمة على �صرعة عملية التقا�ضي

 التقليل من التاأجيل اإلى اأدنى حد

 تحديد تاريخ المحاكمات ب�ضكل موؤكد

 اإن�ضاء نظام لقيا�ض الأداء وتجنب التاأخير

وكانت الخطوة الأولى في العملية هي اإجراء مراجعة للق�ض������ايا المتراكمة لتحديد اأنواع الق�ض������ايا التي ت�ض������تغرق وقتا 

طويل وال�ض������بب وراء ذلك. ومن ثم قامت المحكمة بو�ض������ع خطة ا�ض������تراتيجية لمعالجة التراكم في الق�ض������ايا ا�ضتهُلت 

با�ض������تعرا�ض جميع الق�ض������ايا لتحديد اأيِّ الق�ضايا ما زالت ن�ض������يطة وتحتاج اإلى الف�ضل. وقد اأُدرجت جميع الدعاوى 

الن�ضيطة تمهيدا لعقد جل�ضات لنظرها اأو للو�ضاطة ب�ضاأنها. 

وعقب ذلك، نظرت المحكمة في الأ�ض������باب التي تحول دون الف�ض������ل في الق�ض������ايا خلل اإط������ار زمني معقول. وكانت 

الأ�ضباب الرئي�ضية التي جرى التو�ضل اإليها هي:

  عدم تحديد تواريخ المحاكمات و/اأو الجل�ضات التالية ب�ضكل موؤكد اأو �ضهولة تاأجيل هذه التواريخ دون �ضبب وجيه،

 جمع بيانات الق�ضايا ب�ضكل غير مت�ضق وغير مكتمل،

 عدم التبليغ بانتظام عن عمر الق�ضايا وو�ضعها،

 عدم و�ضع الملفات في اأماكنها ال�ضحيحة وافتقادها معلومات اأ�ضا�ضية مثل اأوامر المحاكم.

وبغية الت�ضدي لذلك، اتخُذت التدابير التالية:

  امتنع الق�ض������اة عن ال�ض������ماح بالتاأجيل اإلّ اإذا كانت الإجراءات المقررة �ضتُ�ض������بّب �صررا غير معقول لأحد 

الأطراف اأو توؤدي اإلى وقوع ظُلم على اأيِّ نحو اآخر. 

  وُ�ضع نظام حا�ضوبي ب�ضيط لإدارة الق�ضايا با�ضتخدام ك�ضف بياني من النوع اإك�ضِل لت�ضجيل معلومات الق�ضايا.

  تلق������ى موظفو ال�ض������جل تدريبا عل������ى جمع واإدخال بيانات الحالت اإ�ض������افة اإلى طريق������ة تحديث الملفات 

الإلكترونية وموعده.

نة للمحافظة على �ض������لمة الملفات والحيلولة دون و�ضعها في غير اأماكنها. وقد    جرى ت�ض������ييد غرفة ملفات موؤمَّ

زوِّدت غرفة الملفات بحا�ضوبين جري تو�ضيلهما اإلى �ضائر الحوا�ضيب الموجودة في ال�ضجل. وقد �ضمح ذلك لجميع 

موظفي ال�ضجل بالطلع على الك�ضف اإك�ضِل والو�ضول بالتالي اإلى اأحدث المعلومات عن و�ضع اأيِّ ق�ضية. 

وفي الأ�ض������هر ال�ض������تة التي اأعقبت اإن�ض������اء النظام الجديد لإدارة الق�ض������ايا، حدث انخفا�ض كبير في الق�ضايا المتراكمة 

في المحكمة. واإ�ض������افة اإلى هذا، يبُين تقرير ممار�ض������ة اأن�ض������طة الأعمال لعام 2008 ال�ضادر عن البنك الدولي، اأنَّ مدة 

معالجة منازعات العقود انخف�ض������ت اإلى 350 يوما )32 في المائة( واأنَّ تكاليف الإجراءات انخف�ض������ت اإلى 30 في المائة 

من المطالبة )17 في المائة(. وي�ضع تقرير عام 2008 تونغا في المركز الأول كبلد اإ�ضلحي على ال�ضعيد العالمي طبقا 

لموؤ�صر "اإنفاذ العقود" في ممار�ضة اأن�ضطة الأعمال—وفي الوقت نف�ضه يرفع ترتيبها العام 26 مركزا اإلى المركز 58 على 

العالم. واإلى حد كبير اأرُجع هذا التح�ضن اإلى اإ�ضلحات اإدارة الق�ضايا التي اأخذت بها المحكمة. 
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4- الإدارة المتم�يزة للق�ش�ي�

تغُيرِّ الإدارة المتمايزة للق�ض������ايا من مفهوم الت�ضل�ض������ل الزمني لمعالجة الق�ضايا في المحاكم. فالنظام التقليدي لمعالجة 

الق�ضايا ي�ضتند اإلى م�ضار اإجرائي واحد واإلى مبداأ "من يدخل اأولً يخرج اأولً". وفيه ي�ضتخدم الق�ضاة نف�ض الأدوات 

والبروتوكولت العامة لمعالجة جميع الق�ض������ايا ب�صرف النظر عن تعقيدها الن�ض������بي ومقدار الوقت الق�ضائي اللزم 

لمعالجتها. وقد جرى موؤخرا و�ض������ع نهج جديد ينطوي على عدّة م�ض������ارات اإجرائية تبعا لتعقيد الق�ض������ية ومقدار ما 

م كل م�ضار وفقا لإجراءات واأطر زمنية  تتطلبه من اهتمام ق�ضائي. واأدّى هذا اإلى اإن�ضاء م�ضارات اإجرائية بديلة. وينُظَّ

مختلفة من اأجل تج�ض������يد المجموعة المتنوعة من الخ�ض������ائ�ض والمتطلبات المرتبطة بمعالجة عبء معيّن من الق�ضايا. 

وبهذه الطريقة تتَّبع مطالبة �ضغيرة وق�ضية مدنية اأكثر تعقيدا اإجراءات مختلفة تتنا�ضب مع الختلف في تعقيدهما. 

وي�ضمل نظام الإدارة المتمايزة للق�ضايا في العادة ثلثة م�ضارات لمعالجة الق�ضايا: المطالبات ال�ضغيرة والم�ضار ال�صريع 

 ويجري ت�ضنيف كل ق�ضية على اأ�ضا�ض مدى تعقيدها )مقدار النتباه الذي تتطلبه من 
)37(

د اأو المتعدد. والم�ضار المعقَّ

الق�ض������اة والمحامين، قيمة الق�ضية، خ�ضائ�ض الإجراء، الم�ضائل القانونية المثُارة(، وتُ�ضند اإلى اأحد الم�ضارات. وبهذه 

الطريقة، يُمكن الف�ضل ب�صرعة في الق�ضايا الب�ضيطة التي تتبع م�ضار المطالبات ال�ضغيرة اأو الم�ضار ال�صريع، وباأدنى 

ا الق�ض������ايا المعقدة التي تنطوي على م�ضائل قانونية متعددة وحالت وقائعية معقدة  قدر من النتباه الق�ض������ائي. اأمَّ

د حيث تخ�ضع لل�ضتعرا�ض الق�ضائي الأكثر تركيزا وا�ضتدامة  واأطراف متعددة فتجري معالجتها عبر الم�ض������ار المعقَّ

الذي يتطلبه الف�ضل فيها. 

واإذا اخت������ارت محكمة م������ا اأن تنفذ برنامجا للإدارة المتمايزة للق�ض������ايا، فينبغي اأن يكون اأحد �ض������ماته الرئي�ض������ية 

ا�ض������تعرا�ض المحكمة المبكر لكل دعوى بعَُيد اإقامتها. وينبغي لمعايير اإ�ض������ناد كل ق�ضية اإلى الم�ضار ال�ضحيح اأن ت�ضمل 

الأطراف واأن ت�ضتند اإلى معايير ثابتة. وقد يطُلب من المحامين واأع�ضاء النيابة العامة ال�ضطلع بدور ن�ضيط لدعم 

برنامج للإدارة المتمايزة للق�ض������ايا عن طريق الإ�ض������هام في فرز الق�ضايا. فعلى �ضبيل المثال، في العديد من الوليات 

الق�ضائية، يتعيّن على المحامين بيان وزن كل دعوى خلل مرحلة اإقامتها من اأجل اإعلم المحكمة و�ضائر الأطراف 

بتعقيدها المتوقع. وعلى اأيِّ حال، فاإنَّ المحكمة هي التي تقوم بالإ�ضناد النهائي اإلى م�ضار ما. 

ونظ������را لأنَّ معالجة كل ق�ض������ية يُمك������ن اأن يجري بطرائق مختلفة في كل م�ض������ار، فاإنَّ بالإم������كان اإدارة عبء العمل 

والجداول الزمنية الق�ضائية على نحو اأف�ضل. وتح�ضل المحاكم على معلومات اأ�ضا�ضية عن الق�ضايا في وقت مبكر 

من العملية. ويُمكن توزيع موظفي المحاكم ب�ضكل اأف�ضل على اأ�ضا�ض عبء العمل في كل م�ضار. 

5- اإدارة المرحلة ال�ش�بقة للمح�كمة والمح�كمة

قد تختلف الطريقة التي تتبعها المحاكم في اإدارة جَدولة الإجراءات الر�ض������مية المرتبطة بالق�ض������ايا فيما بين النظم 

الق�ضائية بع�ضها وبع�ض، بل وفي النظم الق�ضائية نف�ضها اأحيانا. ومن منظور عام للغاية، يُمكن تجميع المحاكمات 

في نوعين:

ز"، وهو ي�ض������مل �ضل�ض������لة مت�ضلة من الجل�ض������ات. وين�زع هذا النوع من المحاكمات اإلى اأن يكون    نوع "مركَّ
�ضفويا اأكثر منه معتمدا على الأوراق.

  نوع "مجزّاأ"، وهو ي�ضتند اإلى �ضل�ضلة من الجل�ضات المنف�ضلة، يُمكن لكل منها اأن يت�ضدى لعن�صر اأو اأكثر. 
وين�زع هذا النوع الثاني اإلى اأن يكون معتمدا على الأوراق اأكثر منه �ضفويا. 

ويُمكن تح�ض������ين كل النموذجين با�ضتخدام تقنيات اإدارة المرحلة ال�ض������ابقة للمحاكمة والمحاكمة. فعملية المحاكمة، 

�ض������واء كانت مركزة اأو مجزاأة، ت�ض������تنفد مقادير مهمّة من وقت الق�ض������اة وموظفي المحاكم. وبقدر الأخذ بالتقنيات 
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والممار�ض������ات الإداري������ة في عملي������ة المحاكمة، يُمكن تحقيق جوان������ب كفاءة متنوعة. وقد اعتم������دت رابطة المحامين 

الأمريكية في عام 1992 معايير اإدارية تُ�ض������ير على الق�ض������اة "باأن يكونوا على ا�ض������تعداد لل�ضطلع بمهام الرئا�ضة 

ر واإتاحة  واتخاذ الإجراءات المنا�ضبة ل�ضمان ا�ضتعداد جميع الأطراف للم�ضي قدما وبدء المحاكمة في موعدها المقرَّ

 ومنذ 
فر�ض������ة مت�ضاوية لجميع الأطراف لتقديم الأدلة ومُ�ضيِّ المحاكمة اإلى نهايتها دون مقاطعة غير �صرورية.")38(

ذلك الحين، اعتمد عدد من الأجهزة الق�ضائية حول العالم مبادئ توجيهية مماثلة. 

وكمثال على ذلك، يوفّر الدليل العملي ب�ض������اأن اإدارة المحاكم وتدفق الق�ضايا في الجهاز الق�ضائي الأدنى في جنوب 

اأفريقيا اإر�ض������ادات للق�ض������اة ولجميع الأطراف الفاعلة الموؤ�ض�ض������ية الأخرى المعنية باإدارة العدالة الجنائية. وي�ضمل 

الدليل عددا من المبادئ والإر�ضادات العملية المكيَّفة خ�ضي�ضا لتنا�ضب مختلف الأطراف الفاعلة المعنية بالإجراءات 

الجنائية )الق�ض������اة، اأع�ض������اء النيابة العامة، المحامون، الموظفون، وما اإلى ذلك( بغي������ة تعزيز تطبيق نظام متكامل 

)39(
لإدارة تدفق الق�ضايا وعمل العدالة الجنائية ب�ضكل فعّال.

الإط�ر 23- مم�ر�ش�ت اإدارة المرحلة ال�ش�بقة للمح�كمة

يُمكن للق�ض������اة ا�ضتخدام مجموعة متنوعة من ممار�ض������ات اإدارة المرحلة ال�ضابقة للمحاكمة واإجراءاتها لتي�ضير المعالجة 

الفعالة للق�ضايا. وهذه الممار�ضات والإجراءات قيِّمة جداً بالن�ضبة للق�ضايا الأكثر تعقيدا والمنطوية على تحديات فنية، 

بيد اأنَّ بالإمكان ا�ضتخدامها اأي�ضا لإدارة تدفق الق�ضايا بوجه عام. وهي ت�ضمل ما يلي، واإن كانت ل تقت�صر عليه:

اإلزام الأطراف باللتقاء والتباحث:

 بعد اإ�ض������ناد الق�ض������ية وا�ضتعرا�ض������ها، يجوز لرئي�ض المحكمة اأن يلُزم الأطراف باللتقاء والتباحث قبل اجتماع 

التخطي������ط والجدول������ة. وفي هذه الح������الت، ينبغي للقا�ض������ي اأن يعُطي الأطراف فكرة عام������ة عمّا ينبغي لها 

مناق�ضته، وال�ضتنتاجات التي ينبغي لها اأن تتو�ضل اإليها، واللتزامات التي تكون م�ضتعدة للتقيد بها فيما يتعلق 

بالجدولة، والم�ض������ائل التي تتفق على اأنها تُ�ضكل لبُّ الن�زاع، ومدى اعتقادها باأنَّ المناق�ضة المتعلقة بالت�ضوية قد 

تكون مثمرة. ويتعيّن على الأطراف اأن ت�ض������ترك في اإعداد تقرير للمحكمة يبين الخطوط العري�ضة لمناق�ضاتها 

وا�ضتجاباتها، واأن تقدم هذا التقرير اإلى المحكمة قبل اجتماع التخطيط والجدولة.

تحديد موعد اجتماع للتخطيط والجدولة وعقده:

بعُيد اإقامة دعوى جديدة، يحُدد القا�ضي الذي اأُ�ضندت اإليه الق�ضية موعدا لجتماع �ضابق للمحاكمة يتعيّن اأن 

يح�صره مُمثل مُخوّل عن كل طرف. وفي هذا الجتماع، يناق�ض القا�ضي مع الممثلين الم�ضائل القانونية الرئي�ضية 

وكم من الوقت �ضيحتاجه كل طرف لعر�ض ق�ضيته وعدد ال�ضهود المتوقع من كل طرف وكم من الوقت �ضيحتاجه 

كل طرف للإعداد للمحاكمة وما اإلى ذلك. وخلل هذا الجتماع، �ضيتمكن قا�ض متمر�ض من ح�صر عدد نقاط 

الن�زاع وتعقيدها في الم�ضائل القانونية الأ�ضا�ضية، وا�ضتبعاد ال�ضهود المتكررين، وتقليل الزمن اللزم على ال�ضواء 

للإعداد لعملية المحاكمة وال�ض������طلع بها، �ض������واء كانت هناك جل�ضة مت�ضلة واحدة اأو عدد من الجل�ضات. واإذا 

كان قد تعيّن على الأطراف اأن تجتمع وتتباحث قبل ذلك، يقوم القا�ضي با�ضتعرا�ض التقرير معها. 

ا�ضتعرا�ض اإمكانية ت�ضوية الن�زاع

خ������لل اجتم������اع التخطيط والجدولة وبعده وحتى بداية عملية المحاكمة، يُ�ض������ير القا�ض������ي على الأطراف باأن 

ت�ضتك�ض������ف ب�ضكل جدّي اإمكانية ت�ضوية الن�زاع. وفي الحالت التي تعُرب الأطراف فيها عن رغبتها في موا�ضلة 

التفاو�ض على الت�ض������وية ولكنها تطلب معونة المحكمة، يكون رئي�ض المحكمة اأو ممثل اآخر للمحكمة م�ض������تعدا 

لتي�ضير الت�ضوية.
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������ز اإ�ض������دار حديث للجّنة المعنية بفعالية العدالة التابعة لمجل�ض اأوروبا عل������ى اإدارة الأطر الزمنية: وهي اأدوات  ويرُكِّ

تنظيمية بينية وت�ض������غيلية اأنُ�ض������ئت لتحديد اأهداف وممار�ض������ات قابلة للقيا�ض من اأجل تنفيذ اإجراءات الق�ضايا في 

 وتعني تنظيمية بينية اأنه نظرا لأنَّ طول الإجراءات الق�ض������ائية والإدارة الفعلية للق�ضايا هما 
)40(

الوقت المنا�ض������ب.

نتيجة للتفاعل بين اأ�ض������حاب م�ض������لحة مختلفين في �ضل�ضلة المعلومات )ق�ض������اة وموظفون اإداريون ومحامون و�ضهود 

خبراء واأع�ضاء النيابة العامة و�صرطة وما اإلى ذلك(، فمن ال�صروري اأن تكون الأطر الزمنية اأهدافا م�ضتركة بينهم 

ا اأدوات ت�ض������غيلية فتعني اأنَّ هناك اأهدافا لقيا�ض اإلى اأيِّ مدى تلبي كل محكمة،  جميعا ي�ض������عون اإلى تحقيقها. واأمَّ

وب�ض������كل اأعم عملية اإقامة العدل، مكوّن التوقيت في معالجة الق�ض������ايا، م�ض������توفية بذلك مبداأ المحاكمة العادلة في 

غ�ض������ون زمن معقول الذي تن�ض عليه التفاقية الأوروبية لحقوق الإن�ض������ان. وبالتالي، فاإنَّ تحديد اأطر زمنية هو 

�صرط لزم لبدء قيا�ض ومقارنة التاأخير في معالجة الق�ضايا، وتقييم ال�ضيا�ضات المنفذة للحد من طول الزمن اللزم 

لمعالجة الق�ضايا. ومن ثم، يجري ت�ضنيف ال�ضيا�ضات والممار�ضات في خم�ض مجموعات رئي�ضية:

1-  تحديد اأطر زمنية معقولة وقابلة للقيا�ض: بالت�ض������اور مع جميع اأ�ض������حاب الم�ضلحة، يتعيّن تحديد اأطر زمنية 

معقولة للإجراءات الرئي�ضية على م�ضتويات نظام العدالة والمحكمة وفرادى الق�ضاة. 

2-  اإنفاذ الأطر الزمنية: ينبغي اأن يكون هناك نظام اإ�ضعار يعُلِم المديرين والق�ضاة بالحالت التي تتجاوز ق�ضايا 

قيد النظر فيها الإطار الزمني؛ ويتعيّن ممار�ض������ة �ضغط خارجي بغية �ضمان المتثال داخل موؤ�ض�ضات قطاع 

العدالة وعبرها. وينبغي اأن يفُهم المتثال للأطر الزمنية على اأنه م�ض������وؤولية م�ضتركة بين المحكمة واأ�ضحاب 

الم�ض������لحة. ومن ال�صروري في هذا ال�ض������دد وجود التزام وقيادة قويين لتعزيز المتثال بالأطر الزمنية على 

م�ضتوى المحكمة، وتمييز الوظائف التنظيمية بو�ضوح وتكاملها بين روؤ�ضاء المحاكم ومديري المحاكم.

3-  ر�ضد البيانات ون�صرها: ترتبط على نحو وثيق بما يرد اأعله م�ضاألة جمع البيانات ور�ضد اأداء المحكمة بوجه 

عام مع التركيز ب�ضكل خا�ض على فترات "الركود" ب�ضبب توقف الأطراف و/اأو المحاكم عن الن�ضاط. 

4-  ال�ضيا�ض������ات الإجرائية لإدارة الق�ضايا: اأينما يك�ضف الر�ضد عن وجود م�ضادر متكررة للتاأخيرات الإجرائية، 

يتعيّن النظر في اإدخال تغييرات على �ضيا�ضات اإدارة الق�ضايا. وقد ت�ضاعد هذه ال�ضيا�ضات على تعزيز الدور 

الن�ضيط الذي ي�ضطلع به القا�ضي في اإدارة الق�ضايا وفر�ض حدود �ضارمة على عدد مرات التاأجيل وت�ضجيع 

لقاء الأطراف مبكرا بغية تي�ضير الت�ضوية الودّية اأو اإعداد الق�ضايا للمحاكمة وال�ضماح باإدارتها اإدارة متمايزة 

ح�ضب تعقيد الق�ضية.

5-  �ضيا�ض������ات عبء الق�ضايا وعبء العمل: تتراوح هذه ال�ضيا�ضات بين التنبوؤ بعبء الق�ضايا وعبء العمل اللذين 

ت�ض������تطيع المحاكم الت�ض������دي لهما، ور�ض������دهما، والمبادرات الرامية اإلى ت�ضجيع التو�ض������ل اإلى حل المنازعات 

بالطرائق البديلة وت�ضويتها مبكرا بين الأطراف واإن�ضاء اأدوات ت�ضفية وتحويل للحد من عدد الدعاوى التي 

تقُام اأمام المحاكم )تقنيات التحويل( وزيادة العتماد على قا�ض واحد بدل من هيئة ق�ضاة. 

تحديد تاريخ ثابت ومعقول للمحاكمة

خلل اجتماع التخطيط اأو على اأيِّ نحو اآخر، يجري القا�ضي نقا�ضا مع الأطراف من اأجل تحديد تاريخ ثابت 

ل اأو يوؤجل اإلّ في ظروف  لبدء اإجراءات اأو جل�ض������ات المحاكمة. وعلى الأط������راف اأن تفهم اأنَّ '1' التاريخ لن يعُدَّ

نادرة للغاية و'2' اأنَّ عملية المحاكمة �ضتبداأ في هذا التاريخ �ضواء كانوا م�ضتعدين تماما اأم ل.

الإط�ر 23- )تابع(
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وما زالت اإدارة الق�ض������ايا جديدة )اأو غير معروفة( في وليات ق�ض������ائية عديدة لي�ض فقط من حيث كونها ممار�ضة 

واإنما اأي�ض������ا من حيث المعرفة الأ�ضا�ض������ية بمبادئها. وتتمثل اأولى خطوات الت�ضدي لهذه الفجوة المعرفية في تقدير 

الحتياجات التدريبية للق�ضاة والموظفين على ال�ضواء. وعقب ذلك، يتعيّن ت�ضميم برامج تثقيفية وتدريبية محددة 

من اأجل اإعداد برامح لإدارة الق�ضايا والأخذ بمفاهيمها في المحاكم. 

6- �شل�شلة العدالة: تن�شيق الموؤ�ش�ش�ت

تنطبق مبادئ وتقنيات اإدارة الق�ض������ايا المبيّنة اأعله اأي�ض������ا ب�ض������كل كامل على الإجراءات الجنائية. بيد اأنه يتعيّن 

مراعاة ال�ض������مات الخا�ض������ة لقطاع العدالة الجنائية لأنها توَلِّد طبقات اإ�ضافية من التعقيدات التي يجب الت�ضدي 

لها. وتتطلب الإدارة الناجحة لتدفق الق�ض������ايا في قطاع العدالة الجنائية تفاعل بين موؤ�ض�ض������ات مختلفة: المحكمة 

ومكتب المدعي العام ورابطة المحامين وبدرجات متفاوتة ال�صرطة وخدمات ال�ضجون والمراقبة. وفي العادة تكون كل 

من هذه الموؤ�ض�ض������ات منف�ض������لة )وفي حالت عديدة م�ضتقلة( عن الموؤ�ض�ضات الأخرى كما يكون لها اأولويات واأهداف 

موؤ�ض�ضية مختلفة. 

واإذا كان باإمكان المحكمة اأن ت�ضع �ضيا�ضاتها هي )على الم�ضتوى الق�ضائي اأو الإداري( دون ما حاجة اإلى التعاون مع 

الوكالت المختلفة، فاإنَّ من الوا�ضح اأنَّ التعاون والقدرة على العمل على اإيجاد حلول م�ضتركة بين مختلف الوكالت 

واأ�ض������حاب الم�ضلحة، ل �ضيما على م�ضتوي اإدارة الق�ضايا، يُمكن اأن يكون مفيدا في تح�ضين نوعية العدالة وتوقيت 

الإج������راءات المدنية والجنائية على ال�ض������واء. وكما لحظ������ت اللجنة المعنية بفعالية العدال������ة التابعة لمجل�ض اأوروبا، 

فاإنَّ لإ�صراك اأ�ض������حاب الم�ض������لحة في �ضيا�ضات الأطر الزمنية واإدارة الق�ضايا له عدّة اآثار اإيجابية: فهو ي�ضاعد على 

اإن�ض������اء اللتزام بين جميع الأطراف الفاعلة الرئي�ضية ويوجد بيئة �ضحيحة لو�ضع ال�ضيا�ضات البتكارية وي�ضير اإلى 

اأنَّ م�ض������وؤولية معالجة الق�ض������ايا في الوقت المنا�ضب ل تنطبق فقط على عمليات المحكمة واإنما ت�ضمل اأي�ضا اأطرافا 

فاعلة اأخرى. 

وفي المقابل، هناك حاجة اإلى المحافظة على ا�ضتقلل العديد من هذه الموؤ�ض�ضات بع�ضها عن بع�ض واأي�ضا عن الحكومة 

ز من خلل فر�ض �ض������يطرة  عَى عليه وم�ض������الح العدالة(. وبالتالي فاإنَّ التن�ض������يق ل يُمكن اأن يعُزَّ )لحماي������ة حقوق المدَّ

مركزية. وعلى ذلك، فمن الأهمية بمكان و�ض������ع ا�ض������تراتيجيات لت�ضجيع التعاون من خلل طرائق اأخرى. وقد ثبت اأنَّ 

ا�ضتخدام مجموعات الت�ضال والموائد الم�ضتديرة التي ي�ضارك فيها ممثلون رئي�ضيون لمختلف الموؤ�ض�ضات من اأجل مناق�ضة 

موا�ضيع محددة واقتراح حلول ملمو�ضة هو اأحد النهوج الأكثر نجاحا لتجنب ا�ضتراتيجيات المجموع ال�ضفري.

الإط�ر 24- نظ�م الملف�ت الفردية لمحكمة اأ�شترالي� التح�دية

اعتمُد نظام الملفات الفردية في 1 اأيلول/�ض������بتمبر 1997 من اأجل تح�ض������ين �صرعة التقا�ضي والحد من التاأخير. وكانت 

راً لها اأن تنعقد  اإحدى الم�ضاكل ال�ضائعة تتمثل في اأنَّ �ضير الق�ضايا كان بطيئا ومكلفا لأنَّ الجل�ضات التمهيدية كان مقرَّ

اأمام ق�ض������اة مختلفين وكان يتعيّن اإطلع كل قا�ض على وقائع الق�ض������ية وملب�ضاتها. واإ�ضافة اإلى هذا، كانت الجل�ضات 

التمهيدية تتيح للمحامين فر�ضة اإعادة تناول م�ضائل �ضبق الحكم فيها ل�ضالح الطرف الآخر. 

وقد نجح النظام الجديد في تحقيق مكا�ض������ب في الوقت والتكلفة نتيجة لإلمام قا�ض������ي الملف بالق�ض������ية. وعلى وجه 

الخ�ضو�ض، ي�ضعى النظام اإلى اإلغاء الحاجة اإلى �صرح الق�ضية من جديد كلما عُر�ضت على قا�ض. 
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وينطوي النظام الجديد على ما يلي:

  ات�ضاق النهج خلل تاريخ الق�ضية.

  الحد من عدد الجل�ضات وغير ذلك من الإجراءات التي تتطلب المثول اأمام المحكمة. 

 تثبيط المنازعات التي تن�ضاأ خلل المرحلة التمهيدية اأو، بدل من ذلك، حل هذه المنازعات ب�صرعة.

 الك�ضف على نحو اأف�ضل عن الق�ضايا المنا�ضبة للو�ضاطة. 

 ت�ضوية المنازعات مبكرا.

 تحديد تواريخ المحاكمة مبكرا واللتزام بهذه التواريخ.

نهج اإدارة الق�ضايا—ي�ض������تند النظام الجديد اإلى عدّة تقنيات لإدارة الق�ضايا من المو�ضوفة اأعله وهو مُ�ضمم لت�ضجيع 

ت�ضوية المنازعات على نحو عادل ومنظّم و�صريع اإ�ضافة اإلى تعزيز �ضفافية الإجراءات الق�ضائية. 

والمبداأ العام الذي يرتكز علية نظام الملف الفردي هو اإ�ض������ناد كل دعوى تقُام اأم المحكمة بطريقة ع�ض������وائية اإلى قا�ض 

يكون م�ضوؤول عن اإدارة الق�ضية حتى الحكم النهائي. وتوزّع الق�ضايا في مجالت محددة مثل الملكية الفكرية وال�صرائب 

والممار�ضات التجارية وحقوق الإن�ضان والقانون البحري والتجاري بطريقة ع�ضوائية على قا�ض في هيئة ق�ضاة.

وي�ض������مح التدخل المبكر للمحكمة و�ض������يطرتها الم�ضتمرة على �ضير الق�ضية اإ�ضافة اإلى اإ�ضناد دور قوي للق�ضاة بالتعامل 

بفعالية مع مجالت التقا�ض������ي الحا�ض������مة، مثل المذكرات الم�ض������وبة والمبالغة في الطلع عل������ى الأوراق وغير ذلك من 

المناورات التي كثيرا ما ي�ضتخدمها المحامون لتاأخير الق�ضية اأو اإحباط مطالبات م�صروعة. 

ويحُدد نظام الملفات الفردية اإجراءات المحكمة الرئي�ض������ية مثل الجل�ض������ات واجتماعات اإدارة الق�ض������ايا واجتماعات 

التقيي������م واجتماعات اإدارة المحاكمة والجل�ض������ات والأط������ر الزمنية التي يتعيّن اأن تجري فيه������ا كل من هذه الأحداث 

الإجرائية. 

ومن ثم فاإنَّ ال�ضمات الرئي�ضية لنظام الملفات ت�ضمل ما يلي:

 التعامل مع الق�ضية بوا�ضطة نف�ض القا�ضي من البداية حتى النهاية؛

 التحديد المبكر لتاريخ غير قابل للتغيير تقريبا للمحاكمة؛

د جدول مواعيدها ويعُطي التوجيهات ذات ال�ضلة في    اإدارة الق�ض������ية بوا�ضطة نف�ض القا�ض������ي حيث يحُدِّ

الفترة ال�ضابقة للمحاكمة؛

 يتولى القا�ضي المحاكمة اإذا اأُحيلت الق�ضية اإلى المحاكمة. 

واإ�ضافة اإلى هذا، ي�ضاعد نظام الملفات الفردية على تحديد التوجيهات والإجراءات الجداول المتعلقة بفرادى الق�ضايا 

ور�ضد المتثال للأوامر. وير�ض������د "قا�ضي الملف" المتثال للتوجيهات ويت�ضدى للم�ضائل التمهيدية وي�ضمن اللتزام 

بتواريخ الجل�ضات. 

ويعُيّن الق�ض������اة تواريخ الجل�ض������ات بالن�ضبة للم�ضائل المت�ضمنة في ملفاتهم. واإذا �ض������اورت اأحد الأطراف �ضواغل ب�ضاأن 

ا في الح�ض������ول على تاريخ جل�ض������ة اأو في التاريخ المحدد لجل�ض������ة، فينبغي له اأن يثير هذه ال�ضواغل مع  حدوث تاأخير اإمَّ

قا�ضي الملف.

النتائج وال�ضبط الدقيق—تفُيد المحكمة التحادية والمحامون بحدوث تح�ضينات في زمن معالجة الق�ضايا منذ الأخذ 

بنظام الملفات الفردية. وقد ت�ض������اورت اللجنة مع عدّة مئات من الممار�ض������ين من مختلف اأنحاء اأ�ض������تراليا ممن لديهم 

خبرة في التقا�ض������ي في المحكمة التحادية ومع �ض������هود خبراء وبع�ض المتقا�ضين والق�ضاة والموظفين الإداريين العاملين 

في المحاكم. وكانت الأغلبية ال�ض������احقة من ال�ض������هادات والم�ض������اورات موؤيدة لنظام الملفات الفردية ومثنية عليه ب�ضبب 

"تثبيطه للمثول دون داع اأمام المحاكم وتح�ض������ينه لنتائج الجل�ضات التمهيدية و�ضماحِه بتبادل المعلومات مبكرا وتقريبه 
بين وجهات النظر في المنازعات واإ�ضهامه في ت�ضوية الق�ضايا بمزيد من الفعالية والكفاءة، بما في ذلك باإحالة الق�ضايا 

المنا�ضبة اإلى الو�ضاطة."
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وجرى اأي�ض������ا تحديد م�ض������كلتين تحتاجان اإلى "ال�ضبط الدقيق"، األ وهما: ال�ض������عوبة التي تُ�ضادف من اآن لآخر في 

الح�ضول على موعد لجل�ضة اأمام ق�ضاة الملفات الم�ضغولين، والممار�ضات المتفاوتة لإدارة الق�ضايا التي تتطور مع اتباع 

فرادى الق�ضاة اأنماطا وممار�ضات اإدارية خا�ضة بهم.

ولمواجهة هذه الم�ضكلة، اقترحت اللجنة الأ�ضترالية للإ�ضلح القانوني تدخلت للحد من اختلفات ال�ضجلت )التنقيح 

المنتظم للأدلة الإجرائية الخا�ضة بالمحكمة التحادية( وتح�ضين ممار�ضات الجدولة. 

الم�ضادر

 http://www.alrc.gov.au/about 
 http://www.austlii.edu.au/au/other/alrc/publications/reports/89/ch7.html#Heading4

http://www.lawfoundation.net.au/ljf/app/&id=FC6F58E7087776C0CA257043001BC12A
 Sage, C., Wright, T., & Morris, C. (2002). Case management reform: a study of the Federal Court's individual

.docket system. Sydney: Law and Justice Foundation of NSW

7- ن�شوء نظم المعلوم�ت الإلكترونية 

خلل ال�ضنوات الثلثين الما�ضية، ا�ضطلعت تكنولوجيات المعلومات والت�ضال بدور متزايد في توفير خدمات العدالة. 

وفي الكث������ير جداً من الحالت، ات�ض������م الموقف المتُّخ������ذ اإزاء تكنولوجيات المعلومات والت�ض������ال باإحدى وجهتي نظر 

متعار�ضتين: فمن ناحية، كان هناك �ضك ومقاومة، ومن ناحية اأخرى، كان هناك اإيمان ل يتزعزع بقدرة التكنولوجيا 

على حل م�ض������اكل ذات طبيعة مختلفة ب�ض������كل تلقائي. بيد اأنَّ التكنولوجيا لي�ض������ت تهديدا كما اأنها لي�ض������ت علجا 

لجميع الم�ض������اكل. فالتكنولوجيا توفّر بالأحرى فر�ضا لإعادة ت�ض������كيل وظيفة العدالة لم يكن بالإمكان ا�ضتيعابها دون 

تغييرات معقدة على الم�ض������تويات الإجرائية والتنظيمية بل، وفي كثير من الأحيان، الثقافية اأي�ض������ا. وتبُين تجارب من 

اتخذوا اأولى الخطوات في هذا المجال اأنَّ الطريق نحو تكنولوجيات المعلومات والت�ضال طويل وع�ضير. ففي النظام 

التحادي للوليات المتحدة، على �ضبيل المثال، حدث النتقال من نظام اإدارة المعلومات القائم على الورق اإلى النظام 

الإلكتروني تماما، بما في ذلك تقديم الملفات والإ�ضعارات اإلكترونيا، تدريجيا على مدى فترة 25 عاما تقريبا.

وت�ض������مل ال�ضعوبات النمطية التي ما زالت تعتر�ض الأخذ بالنظم التكنولوجية في العديد من البلدان المتقدمة بعد 

�ضنوات من ال�ضتثمار ما يلي:

  ترُكّز تكنولوجيات المعلومات والت�ضال اأ�ضا�ضا على وظائف ال�ضجل )اأتمتة الملفات( والوظائف الإدارية ول توفّر 

الأدوات التي ت�ضاعد الق�ضاة على اإدارة الق�ضايا ونظر الدعاوى؛

 يتعيّن اإعادة اإدخال البيانات المطلوبة مرات عديدة عبر نظم عديدة؛

 اأُعدت نظم تعقُّب الق�ضايا واإدارتها لمجموعة متنوعة من قواعد البيانات والمن�ضات البرامجيات المختلفة؛

 تحتاج تطبيقات تكنولوجيات المعلومات والت�ضال من الم�ضتخدم اأن يُ�ضجل نف�ضه مرات عديدة في نظم عديدة؛

  ل توفّر تطبيقات تكنولوجيات المعلومات والت�ض������ال �ض������طحا بينيا وانطباعا مت�ض������قين ع������بر مختلف البرامج 

الحا�ضوبية التي ت�ضتخدمها المحكمة؛ 

 يحُتفظ بالمعلومات في "�ضوامع" دون روابط وظيفية اأو معلوماتية وتبادل للمعلومات بين النظم.

وعلى نحو اأعمّ، ينطوي الأخذ بتكنولوجيات المعلومات والت�ض������ال على خطر المجازفة با�ض������تثمارات كبيرة لقاء اأثر 

�ضئيل؛ ونتيجة لذلك، يتعيّن اأن تقيِّم �ضيا�ضات تكنولوجيات المعلومات والت�ضال مخاطر الف�ضل الجادة هذه. 

مج�لت التكنولوجي�—يتعيّن لنظم معلومات المحاكم، �ض������واء كانت اإلكترونية اأو ورقية، اأن تكون قادرة على توفير 

قدر كبير من المعلومات، ب�صرعة وبطريقة اقت�ضادية، لمجموعة متنوعة من الم�ضتخدمين. ويتعيّن اأن تظل المعلومات 

و�ضجلت المحاكم مُحدّثة با�ضتمرار ودقيقة وفورية و�ضهلة المنال. 
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وفي حين اأنَّ هذه المتطلبات بديهية اإلى حد كبير، فاإنَّ ا�ض������تيفاءها على اأ�ض������ا�ض يومي �ضعب التحقيق دائما. وحالة 

التطورات التكنولوجية التالية الم�ض������تمدة من المحاكم الفنلندية تبيّن كيف توؤدي ال�ض������تراتيجيات الناجحة اأي�ضا اإلى 

 هيكل �ض������ليم لإدارة تكنولوجيات المعلومات والت�ض������ال وبنية تحتية تكنولوجية متين������ة وتغييرات قانونية واإجرائية 

جيِّدة التركيز. 

الإط�ر 25- تكنولوجي� المعلوم�ت والت�ش�ل في المح�كم الفنلندية

الإدارة—تقع على اإدارة ال�ضوؤون الإدارية الق�ضائية التابعة لوزارة العدل في فنلندا م�ضوؤولية البنى التحتية لتكنولوجيات 

المعلومات والت�ض������ال و�ض������بكاتها وبروتوكولتها ومعاييرها واإعداد تطبيقاتها واإدارته������ا داخل الوكالت المعنية باإقامة 

الع������دل )اأي مكاتب المدعي العام والمحاكم وال�ض������جون ووكالت اإنفاذ القانون(. وتت�ض������م اإدارة تكنولوجيات المعلومات 

والت�ض������ال بالمركزية، ولها هدفان: توحيد المعلومات التي توفرها المحاكم واإدراج مختلف نظم تكنولوجيات المعلومات 

والت�ضال في نظام العدالة؛ واإتاحة تبادل البيانات داخل القطاع العام وبين ال�ضلطة الق�ضائية والجمهور.

وتتقرر ا�ض������تراتيجيات اإدارة البيانات في اللجنة التوجيهية التابعة لإدارة ال�ضوؤون الإدارية الق�ضائية، ومن ثم ترُفع اإلى 

الوزير لكي يتخذ القرار النهائي. وعندما تكون الم�ض������األة فنّية، تتلقى الإدارة الم�ضاعدة من مكتب اإدارة البيانات التابع 

للوزارة، وهو وحدة خدمية �ضبه م�ضتقلة. وتُ�ضند بع�ض الأن�ضطة الفنية عادة اإلى �صركات خا�ضة خارجية. 

البنى التحتية—ت�ضمل خدمات البنى التحتية الأ�ضا�ضية لتكنولوجيات المعلومات والت�ضال في كل مكتب عدالة �ضبكة 

محلية وحوا�ض������يب �ضخ�ض������ية لجميع الموظفين وبرامجيات مكتبية (OpenOffice) وخدمات �ض������بكة اإلكترونية داخلية 

اإنتران������ت )مثل قاعدة بيانات معلومات قانونية وقواعد الإجراءات المدنية والجنائية( ونظام لإدارة الق�ض������ايا والبريد 

الإلكتروني والو�ض������ول اإلى الإنترنت والو�ض������ول اإلى ما يُ�ض������مى بال�ضجلت الأ�ضا�ض������ية. وتجمع هذه ال�ضجلت بيانات 

متنوعة مثل: معلومات عن الأ�ض������خا�ض الطبيعيين )نظام �ضجل ال�ضكان( وال�صركات والرابطات )نظام �ضجل الأعمال( 

والممتلكات )نظام معلومات العقارات( والمباني والم�ض������اكن )نظام �ض������جل المباني( و�ض������بكات الت�ض������ال المادي )الطرق 

وال�ض������كك الحديدية( والبيئة الطبيعية. وهذه ال�ضجلت هي �ضُلب نظام تكنولوجيات المعلومات والت�ضال المُ�ضتخدم 

د، اأي رقم الهوية ال�ضخ�ضي، الذي ينُ�ضاأ لكل  في الإدارة العامة. واأ�ض������ا�ض ال�ض������جلت الأ�ضا�ض������ية هو نظام الرمز الموحَّ

مواط������ن فنلن������دي عند مولده، ورمز تحديد الهوية الخا�ض بالعقارات الذي يُ�ض������تخدم في جمي������ع التعاملت المتعلقة 

بالعقارات. ومن ناحية، ي�ض������مح هذا بالت�ضال وتبادل البيانات ب�ضكل فعّال بين النظم؛ ولكنه يُمثل، من ناحية اأخرى، 

تحديا بالن�ضبة لحماية الخ�ضو�ضية.

تطورات تكنولوجي�ت المعلوم�ت والت�ش����ل نتيجة التغييرات الإجرائية—في الت�ض������عينيات من القرن الما�ضي، خلل 

التخطيط للإجراءات المدنية الجديدة في فنلندا، كان ثمة اإدراك باأنَّ غالبية الق�ضايا �ضتكون ق�ضايا ب�ضيطة ل ن�زاع 

عليها ب�ضاأن مطالبات مالية اأو ا�ضترداد ديون. واإذا كان الدعاء مو�ضع ن�زاع جاز للإجراءات اأن ت�ضتمر في �ضكل جل�ضة 

مة كانت من الو�ضوح اإلى درجة تتيح اإ�ضدار حكم م�ضتعجل  ابتدائية، بيد اأنَّ اأغلبها لم يكن مو�ضع ن�زاع اأو اأنَّ الأدلة المقدَّ

ر اأن ت�ضمل هذه الحالة 90 في المائة منها(. وبالتالي، كان من الوا�ضح  على اأ�ضا�ض الأدلة المكتوبة المتاحة )كان من المقدَّ

اأنَّ هذا الحجم الكبير من الق�ض������ايا ال�ض������ديدة التكرار يُمكن اأن يدُار ب�ضهولة با�ضتخدام نظام موؤتمت لإدارة الق�ضايا، 

واأن ي�ض������تفيد من هذا النظام. وقد لوحظ، خلل مرحلة التخطيط، اأنَّ نظم المعلومات الخا�ض������ة بالم�ضارف والتجارة 

تحتوي اأ�ضا�ضا على نف�ض المعلومات التي تت�ضمنها البيانات اللزمة للمحاكم، وبالتالي اأمكن ا�ضتخدام هذه المعلومات، 

التي كانت متوافرة في �ض������كل الكتروني، في نظام اإدارة الق�ضايا. بيد اأنَّ ا�ضتخدام اأداة موؤتمتة كان يعتر�ضه عقبتان في 

الت�صريعات، األ وهما: �صرورة وجود توقيع اأ�ضلي وتقديم وثائق ورقية، وقد جرى التغلب على كلتيهما نتيجة لتغييرات 

ت�صريعية. فقد تقرر، في الإجراءات المدنية الجديدة، تغيير القواعد ال�ض������ابقة بحيث لم يعُد من ال�صروري للمدعي في 

مطالبة مالية اأن يقُدم دليل خطيا )اأي مُ�ض������تند( اإلى المحكمة ما دام قد بينَّ ذلك في الطلب الخطي. وهذا يعني اأنه 

لم يعد من ال�صروري اإر�ض������ال الوثيقة الأ�ض������لية اإلى المحكمة، كما لم يعد من ال�صروري توقيع الوثائق المرُ�ضلة بالطريقة 

التقليدية. ومن ثم �ض������ار بالإمكان اإر�ض������ال الطلب اإلى المحكمة اإلكترونيا عن طريق الفاك�ض اأو البريد الإلكتروني، وهو 

ما ا�ضتهل نظاما متعدد القنوات لإقامة الدعاوى اأمام المحاكم.
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وبف�ضل قاعدة الإجراءات المدنية الجديدة، تعزز تطبيق تكنولوجيات المعلومات والت�ضال كما جرى تنفيذ تطبيقين. 

وكانت النقطة الأ�ضا�ض������ية هي اأنَّ الت�صريعات الجديدة �ض������محت با�ضتخدام البيانات الإلكترونية على نطاق وا�ضع، وقد 

جرى الأخذ ببرامجيات جديدة فور تغيير القواعد، حيث ا�ض������تغل هذه الفر�ضة تماما نظام Tuomas، وهو نظام متين 

جديد لإدارة الق�ضايا، ونظام Santra، وهو نظام الكتروني لنقل الملفات.

والآن، يُ�ض������تخدم نظام Tuomas، الذي كان مُ�ض������مما في البداية للإجراءات الم�ضتعجلة، لجميع اأنواع الق�ضايا المدنية، 

وقد اأُدرجت في النظام حوالي 200 وثيقة معيارية م�ض������تخدمة في المحاكم. وهو يُ�ض������تخدم اأي�ض������ا لتبليغ نظام �ض������جل 

ال�ض������كان بمختلف البيانات المتعلقة بالطلق وح�ض������انة الأطفال وحالت التبني اإلكترونيا، مما يوفّر 000 30 نموذج 

�ضنويا، ويزيح من على مركز �ضجل ال�ضكان عبء تحديث نظمه �ضنويا. وقد ن�ضاأ و�ضع اإيجابي مماثل فيما يتعلق ب�ضجل 

الإفل�ض الذي ت�ضتخدمه اأي�ضا �صركات الئتمان. واأدّى تحديث المعلومات ذات ال�ضلة واإر�ضالها اإلى هذا ال�ضجل تلقائيا 

اإلى اإزالة حاجة المحاكم المرهقة لتوفير هذه المعلومات عن طريق الهاتف.

وفي الوقت الراهن، هناك عدد من التكنولوجيات التي يُمكنها دعم مجالت مختلفة من عمل المحاكم. فمن ناحية، 

ا�ض������تخُدمت هذه التكنولوجيات من اأجل اأتمتة المهام الإدارية )تعقّب الق�ضايا ونظم اإدارة الق�ضايا واأتمتة الأعمال 

مت تكنولوجيات المعلومات والت�ض������ال من اأجل دعم عمل الق�ض������اة، ول �ضيما  المكاتبية(. ومن ناحية اأخرى، �ضُ������مِّ

عملية اتخاذهم للقرارات الق�ض������ائية، وتوفير اإمكانية الو�ض������ول اإلى النظم الأ�ضا�ضية واللوائح وال�ضوابق الق�ضائية 

للمحامين والمواطنين من اأجل زيادة �ض������فافية قرارات المحاكم واإتاحة الو�ض������ول اإلى المعلومات القانونية الرئي�ض������ية 

 
)41(

)المعلوماتية القانونية(.

وفي عه������د اأق������رب، اأمُكن ملحظة تقارب بين هذه المجالت المختلفة نحو "نظم �ض������املة لإدارة الق�ض������ايا" توؤتمت 

المه������ام الإدارية وتدعم عملية اتخاذ الق�ض������اة للقرارات وتن�صر الأحكام على �ض������بكة الويب. ويتمثل اآخر التحديات 

التكنولوجية واأكثرها طموحا وخطرا التي يواجهها العديد من نظم العدالة في تبادل البيانات الإلكترونية الق�ضائية 

)42(
بين مختلف الهيئات اأو بين المحاكم والأطراف )وهو ما ي�ضمى عادة بالعدالة الإلكترونية اأو القيد الإلكتروني(.

وتكنولوجيات قاعات الجل�ضات هي مجال اآخر زاخر بالتطبيقات الجديرة بالذكر مثل ا�ضتخدام الطباعة المحو�ضبة 

على الآلة الكاتبة اأو الت�ض������جيلت ال�ضوتية والفيديوية لت�ض������جيل المحا�صر. كذلك ا�ضتخُدمت الموؤتمرات الفيديوية 

 واأخيرا، ينبغي ملحظة اأنَّ تكنولوجيات المعلومات والت�ضال 
)43(

بنجاح للإدلء بال�ضهادات الفيديوية في عدّة بلدان.

)44(
دعمت اإدارة المحلفين بدرجة كبيرة.

د ومُكلف  تطوّر التكنولوجيا—اإنَّ التحوّل من نظام معلومات ورقي اإلى نظام معلومات اإلكتروني تماما هو اأمر مُعقَّ

لة. وينُ�ضح الم�ضوؤولون الق�ضائيون الذين يفُكرون  ويتطلب التزاما را�ض������خا وا�ضتثمارا طويل الأجل من الهيئات الممَُوِّ
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في اإجراء هذا التحول بعمل تحليل دقيق لجدواه ولفائدته مقارنة بتكلفته بم�ضاعدة وتوجيه من الخبراء الق�ضائيين 

والفنيين والإداريين. والتحول من نظام محلي لتعقّب الق�ض������ايا اإلى العدالة الإلكترونية ينطوي على زيادة حادة في 

التعقيد من النواحي القانونية والتكنولوجية والإدارية والموؤ�ض�ضية. وبالتالي، ينبغي اأن يكون التطور م�ضتندا اإلى نهج 

تدريج������ي ينط������وي على عدد من المراحل المتعاقبة التي يتعيّن اختب������ار كل منها واإدماجها في بيئة عمل المحاكم قبل 

النتقال اإلى المرحلة التالية.  

ولدى تطوير تكنولوجيات المعلومات والت�ضال، ينبغي مراعاة عدد من الم�ضاكل الم�ضتركة التي توؤثر في هذا التطوير. 

)45(
دت البحوث ما يلي: وعلى وجه الخ�ضو�ض، حدَّ

  التوافق المحدود بين تعقيد القوانين الإجرائية والقيود التكنولوجية. فت�ضميم نظم المعلومات الق�ضائية 

هو دائما تحدٍ يتطلب تب�ضيطا معياريا ولي�ض مجرد تغييرات تكنولوجية وتنظيمية.

مي الخدمات والتكنولوجيا اإلى المعرفة الدقيقة لل�ضمات الخا�ضة لعمليات العدالة.   افتقار مقدِّ

  من الع�ض������ير اإدماج اأعداد كبيرة من الم�ض������اريع ال�ض������غيرة النطاق—وبالعك�ض—من الع�ضير اإعداد واإدارة 

الم�ضاريع الكبيرة جداً. 

مي التكنولوجيا    ال�ضعوبات التي تواجه قادة المحاكم والقادة الق�ضائيين في اإدارة الم�ضاريع والت�ضال بمقدِّ

والخدمات، وقلة خبرتهم في هذا ال�ضدد.

  النحياز �ض������د البتكارات التكنولوجية بين المهنيين القانونيين: ففي بع�ض الأحيان ا�ض������تخدم الق�ض������اة 

ا�ضتقللهم لمقاومة اعتماد البتكارات التكنولوجية.

  عدم وجود القيادة الق�ض������ائية القوية على اأعلى الم�ض������تويات اللزمة لدعم وتاأييد الم�صروع والتقليل اإلى 

اأدنى حد من نفوذ من قد ي�ضعون اإلى مقاومة اعتماد البتكارات التكنولوجية اأو حتى �صرف النظر عنه.

وت�ض������مل الأ�ض������ئلة الرئي�ضية التي يتعيّن الت�ضدي لها لدى اإعداد نظم المعلومات، من هم الأ�ضخا�ض الذين يحتاجون 

المعلومات وما هو نوع المعلومات التي يحتاجونها ومتى يحتاجونها ولأيِّ الأغرا�ض. والم�ضكلة هي اأنَّ الحتياجات من 

المعلومات تتطور مع مرور الزمن ب�ضبب الإ�ضلحات الإجرائية اأو زيادة الحتياجات من المعلومات الإدارية اأو تنفيذ 

اإدارة الق�ضايا، وهذه لي�ضت �ضوى بع�ض الأ�ضباب النمطية فح�ضب. وعلوة على ذلك، فاإنَّ الأدوات والتكنولوجيات 

المتاحة لإدارة المعلومات تتطور ب�صرعة: فمن الملفات والبطاقات الورقية، التي ا�ضتحُدثت لأغرا�ض محددة، اإلى نظم 

معلومات اإلكترونية ما فتئت تنت�صر على نحو متزايد في كل مكان. وهكذا، ربما اأمكن فهم ت�ض������ميم نظم معلومات 

المحاكم وتطويرها وتنفيذها فهما اأف�ضل كعملية مت�ضلة. 

وعل������ى الرغ������م من اأنَّ جهد الإع������داد الأولي يتطلب قدرا كبيرا م������ن التمويل والدعم بالموارد م������ن اأجل التخطيط 

والت�ضميم والختبار والتنفيذ، فاإنَّ النجاح الطويل الأجل لهذا الجهد يتطلب تخ�ضي�ض موارد ب�ضكل دائم لل�ضيانة 

المنتظمة وعمليات التحديث والإحلل الدوري للأجهزة والبرامجيات. والتدريب الأولي والم�ض������تمر هو م�ضاألة اأخرى 

ينبغي مراعاتها بعناية على ال�ض������واء لدى الأخذ بتطبيقات جديدة في المحاكم ولدى تعيين ق�ض������اة وموظفين جدد. 

واأخيرا ولي�ض اآخرا، يتعيّن اإيلء اهتمام خا�ض لنوعية البيانات المدُخلة في النظام، حيث اإنَّ نوعيتها تكون في بع�ض 

الأحيان �ض������يئة اإلى درجة تقوّ�ض عمل النظام. فالعناية والت�ض������اق في اإدخال البيانات، المدعومان باأدوات من قبيل 

قوامي�ض البيانات المتبادلة، �صروريان لإن�ضاء قواعد بيانات موثوقة وفعّالة. وب�ضكل عام، ينبغي تكري�ض قدر متزايد 

من الموارد لهذه المهام. 
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الإط�ر 26- اقتراح�ت ب�ش�أن ا�شتراتيجية طويلة الأجل لتطوير تكنولوجي�ت المعلوم�ت والت�ش�ل 

تنُ�ض������ح نظ������م المحاكم التي تنظر في الأخذ ب������الأدوات الإلكترونية في نظم اإدارة المعلومات لديها باأن تم�ض������ي في هذا 

الأمر بتاأنٍّ وعن ب�ض������يرة. فالمرحلة الأولية ت�ض������مل ا�ض������تعرا�ض العملية التي يعمل بمقت�ضاها نظام معلومات الق�ضايا 

طة وظيفيا لكي تكون اأتمتتها اأي�صر. ويلي ذلك  اليدوي وا�ض������تهلل التغييرات المنا�ض������بة لجعل هذه العملية فعّالة ومُب�ضَّ

العمل مع الخبراء الفنيين من اأجل ت�ضميم واختبار نموذج لتعقّب الق�ضايا تدُخَل فيه البيانات الإح�ضائية وغيرها من 

البيانات التي تدُخل عادة في �ضجلت ورقية متنوعة خا�ضة بالمحاكم بدل من ذلك في قاعدة بيانات متكاملة ووحيدة 

لمعلومات الق�ضايا. ومتى جرى ت�ضميم النظام واإقامته وتنقيحه، اأمُكن للوحدة الفنية الم�ضوؤولة عنه اأن ت�صرع في اإ�ضافة 

ع من قدرته وتجعله اأكثر فائدة للم�ضتخدمين الداخليين والخارجيين على ال�ضواء. تح�ضينات تو�ضِّ

ومتى جرى تنفيذ التعقُّب الموؤتمت للق�ضايا تنفيذا كامل، يُمكن للمحكمة اأن تنتقل اإلى المرحلة التالية في جهود الأتمتة 

المتعددة المراحل والتي قد تتطلب اأتمتة اإدارة الق�ض������ايا. وهنا، يجري اإدخال فئات اإ�ضافية من معلومات الق�ضايا في 

النظام من اأجل تزويد الق�ض������اة والموظفين بالمزيد من التفا�ض������يل ب�ضاأن �ضير الق�ضايا واإجراءاتها. وقد تتطلب المرحلة 

التالية م�ضح اأحكام المحكمة اإلكترونيا واإدخالها في قاعدة بيانات ح�ضنة التنظيم وقابلة للبحث. وقد يلي هذه المرحلة 

قيام موظفي المحكمة بم�ض������ح جميع وثائق كل ق�ض������ية اإلكترونيا لإن�ض������اء ملفات اإلكترونية للق�ضايا. ويجوز اأن ت�ضمل 

المرحلة التالية تجربة ت�ضليم الإعلنات اإلكترونيا حيث ترُ�ضل اإعلنات المحاكم بوا�ضطة البريد الإلكتروني اأو الر�ضائل 

الن�ض������ية، بدل من ت�ضليمها �ضخ�ض������يا بوا�ضطة مح�صرين اأو بالبريد الم�ضجل. وتبعا لل�صرعة التي يودّ بها نظام المحكمة 

الم�ضي قدما، يُمكن اإدماج بع�ض هذه المراحل معا. ويكمن �صر النجاح في �ضمان اأن تكون كل مرحلة مُخططة ومُ�ضممة 

بعناية واأن تكون م�ضادر التمويل الحكومي اللزمة لإكمال المرحلة قد خُ�ض�ضت واأن يكون الق�ضاة والموظفين قد تلقوا 

التوجيه والتدريب على النحو المنا�ضب.

8- ال�شتنت�ج�ت والتو�شي�ت

نتيجة للن�ض������اط الق�ض������ائي المتزايد في مختلف اأنحاء العالم واأفكار الإدارة العامة الجديدة والقيود المفرو�ض������ة على 

الميزانية وتزايد الجدل ب�ضاأن فعالية العدالة وكفاءتها، اكت�ضبت موا�ضيع اإدارة المحاكم والق�ضايا اأهمية متزايدة فيما 

يتعلق باتخاذ القرارات الق�ض������ائية. وقد اأثار ذلك تحديا للت�ض������وّر التقليدي لتنظيم اإجراءات المحاكم والإجراءات 

ل اإدارة الق�ض������ايا والمحاكم فيه مهامَّ قليلة الأهمية ي�ض������طلع بها كتبة دعما لأحكام  الق�ض������ائية عموما الذي تُ�ض������كِّ

الق�ضاة. ويتزايد دعم عدد من تقنيات اإدارة الق�ضايا لتوفير خدمات العدالة. فمنذ اإقامة الدعاوى وحتى الف�ضل 

فيها، ما فتئت تقنيات اإدارة الق�ضايا تُ�ضتخدم على نحو متزايد كاأدوات ا�ضتراتيجية لتحقيق العدالة بفعالية وكفاءة 

واحترام الأطر الزمنية القانونية، وكذلك لجمع واإتاحة المعلومات المتعلقة بالق�ض������ايا لم�ض������تخدمي المحاكم، ومن ثم 

تح�ضين �ضفافية عمليات المحاكم. واأخيرا، فقد غيرت اإدارة الق�ضايا دور الموظفين الإداريين والق�ضاة على ال�ضواء، 

 
)46(

لأنَّ م�ضاركة الق�ضاة الن�ضيطة لزمة لإدارة اإجراءات المحكمة بفعالية.

وفي الوقت نف�ضه، تتُيح تكنولوجيات المعلومات والت�ضال للأجهزة الق�ضائية فر�ضا متعددة لإعادة ت�ضكيل وتح�ضين 

عمليات المحاكم والقيم الق�ض������ائية الرئي�ض������ية مثل ال�ض������فافية والم�ض������اءلة وح�ضن التوقيت والو�ض������ول اإلى العدالة 

والمعلومات. بيد اأنَّ تكنولوجيات المعلومات والت�ض������ال لي�ض������ت طريقا مخت�صرا �ضهل. فهي مهمّة ع�ضيرة ينبغي اأن 

ط لها بعناية واأن يعمل كبار القادة الق�ضائيين على اإدامتها في الأجل البعيد. يخُطَّ
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وبالنظر اإلى ات�ضاع مدى التغييرات، فاإنَّ تنفيذ تكنولوجيات المعلومات والت�ضال وكذلك اإدارة الق�ضايا والمحاكم محفوف 

بالمخاطر والم�ضاكل. بيد اأنها تُمثِّل تحديات ا�ضتراتيجية يتعيّن على الأجهزة الق�ضائية التي تعمل جيِّدا اأن تواجهها بنجاح.

 يُمكن لنظم العدالة اأن تك�ضب ميزة مهمّة اإذا اعتمدت مبادئ وتقنيات اإدارة الق�ضايا والمحاكم.

 يتعيّن اأن تكون نظم المعلومات الق�ضائية )مثل جداول الدعاوى والملفات ونظم تعقُّب الق�ضايا واإدارتها(:

)اأ(   جيِّدة التنظيم،

)ب( وموؤمّنة على نحو كاف من جانب م�ضوؤولي المحكمة،

)ج(  ومتاحة لمن يحق لهم ذلك،

)د(  وتجمع بيانات مت�ضقة وموحّدة ومحدّثة.

  ينبغي اأن تتُاح لجميع الم�ض������وؤولين الق�ضائيين اإمكانية الو�ضول ب�ضهولة اإلى الأحكام )ال�ضوابق الق�ضائية( 

ا في ال�ضكل اليدوي اأو الإلكتروني وذلك على الم�ضتويين الوطني والدولي على ال�ضواء. اإمَّ

  القواعد والمبادئ التوجيهية لإدارة الق�ض������ايا والمحاكم هي نف�ض������ها على ال�ضواء بالن�ضبة للنظم التقليدية 

والمعززة اإلكترونيا.

 يمكن لنظم توزيع الق�ضايا اأن تكون:

)اأ(   ع�ضوائية اأو مدرو�ضة،

)ب( اأو موؤتمتة اأو مُدارة بوا�ضطة م�ضغلين،

)ج(  اأو ر�ضمية اأو غير ر�ضمية، 

)د(  اأو جامدة اأو مرنة.

  ينُ�ض������ح باعتماد نظام ع�ض������وائي لتوزيع الق�ضايا في الأجهزة الق�ض������ائية التي تعاني من م�ضاكل الف�ضاد 

وتدني م�ضتوى ثقة الجمهور.

  ي�ضاعد النظام المرن لتوزيع الق�ضايا المحاكم على التكيّف ب�ضكل اأف�ضل للتغيّرات غير المتوقعة التي تطراأ 

على عبء الق�ضايا.

  من المهم في جميع الأحوال تحقيق درجة عالية من ال�ضفافية الداخلية والخارجية في توزيع الق�ضايا.

  يمكن اأن ي�ضاعد اإ�صراك المحامين ورابطاتهم ومكاتب النيابة العامة في ت�ضميم ور�ضد نظم توزيع الق�ضايا.

  ينبغي ت�ض������ميم ا�ض������تراتيجيات لمواجهة التغيّرات غير المتوقعة في عبء الق�ضايا )انظر في تكوين كتائب 

طائرة اأو وليات ق�ضائية مرنة من حيث المناطق التي ت�ضملها(.

  ينبغي للمحاكم اأن تر�ض������د �ض������ير الدعاوى واأن ت�ضيطر عليه بن�ضاط، منذ اإقامتها وخلل المحاكمة وغير 

ذلك من الإجراءات الأولية وحتى اكتمال جميع اأعمال المحكمة اللحقة للف�ضل. 

������ن ال�ضتخدام الفعّال لتقنيات وممار�ضات اإدارة الق�ضايا من فعالية ا�ضتخدام موارد نظم العدالة،    يحُ�ضِّ

وبالتالي يقُلل من تكاليف عمل العدالة. 

  ينبغي للق�ضاة وموظفي المحاكم اأن ي�ضطلعوا بدور ن�ضيط في اإدارة �ضير الإجراءات الق�ضائية. 

  يتطل������ب اعتم������اد تقنيات اإدارة الق�ض������ايا بنجاح اإجراء تغييرات ع�ض������يرة تتعلق بالهوية المهنية للق�ض������اة 

والمحامين، وبالتالي ا�ضتراتيجيات جيِّدة ال�ضياغة لإدارة التغيير.

  تقت�ض������ي �ضيطرة المحاكم على الق�ض������ايا تنفيذ مبداأين اأ�ضا�ضيين: تدخل المحاكم المبكر و�ضيطرة المحاكم 

الم�ضتمرة على �ضير الق�ضايا.

  يُمكن لتكنولوجيات المعلومات والت�ض������ال اأن تدعم تقنيات نظم اإدارة الق�ض������ايا، بيد اأنَّ بالإمكان اأي�ضا 

ال�ضطلع باإدارة الق�ضايا باأدوات تقليدية بدرجة اأكبر.

56  دليل مرجعي ب�ضاأن تدعيم نزاهة الق�ضاء وقدرته



  ينبغ������ي للمحاكم اأن تنظر في اعتماد نظم للإدارة المتمايزة للق�ض������ايا لكي يتوافر لديها عدّة م�ض������ارات 

اإجرائية ا�ضتنادا اإلى معايير مثل:

)اأ(   مقدار ما تتطلبه من اهتمام من الق�ضاة والمحامين، 

)ب( وقيمة الق�ضية،

)ج(  والخ�ضائ�ض المميزة للإجراء،

)د(  والم�ضائل القانونية التي تنطوي عليها الق�ضية.

  لدى اعتماد نهج لإدارة الق�ض������ايا، ينبغي اأن يكون الق�ض������اة على ا�ض������تعداد لل�ض������طلع بمهام الرئا�ضة 

واتخاذ الإجراءات المنا�ضبة ل�ضمان ما يلي:

)اأ(   اأن يكون جميع الأطراف على ا�ضتعداد للم�ضي قدما،

ر، )ب( اأن تبداأ المحاكمة في موعدها المقرَّ

)ج(  اأن تتاح لجميع الأطراف فر�ضة عادلة لتقديم الأدلة،

)د(  اأن تم�ضي المحاكمة اإلى ختامها دون مقاطعة غير �صرورية.

  اإنَّ تحديد اأطر زمنية للإجراءات هو �صرط �صروري لبدء قيا�ض ومقارنة التاأخير في معالجة الق�ضايا. 

  يتعيّن دعم نظم اإدارة الق�ضايا ببرامج تدريبية جيِّدة الت�ضميم. 

  اإنَّ التعاون بين مختلف الوكالت واأ�ضحاب الم�ضلحة مفيد لت�ضميم وتنفيذ اإدارة الق�ضايا لأنه:

)اأ(   ي�ضاعد على اإن�ضاء اللتزام بين جميع الأطراف الفاعلة الرئي�ضية،

)ب( يوجد بيئة �ضحيحة لو�ضع ال�ضيا�ضات البتكارية،

 )ج(  ي�ض������ير اإلى اأنَّ م�ض������وؤولية معالجة الق�ضايا في الوقت المنا�ض������ب ل تنطبق فقط على عمليات 

المحكمة واإنما ت�ضمل اأي�ضا اأطرافا فاعلة اأخرى.

  توفّر التكنولوجيا فر�ض������ا لإعادة ت�ض������كيل وظيفة العدالة ل يُمكن ا�ض������تيعابها دون تغييرات معقدة على 

الم�ضتويات الإجرائية والتنظيمية والثقافية.

  ينطوي الأخذ بتكنولوجيات المعلومات والت�ضال على خطر المجازفة با�ضتثمارات كبيرة لقاء اأثر �ضئيل.

  ينُ�ض������ح الم�ضوؤولون الق�ضائيون الذين يفُكرون في اإن�ض������اء برامج لتكنولوجيات المعلومات والت�ضال بعمل 

تحليل دقيق لجدواها ولفائدتها مقارنة بتكلفتها بم�ضاعدة الخبراء.

  يتعيّن لنظم معلومات المحاكم اأن توفّر كميات كبيرة من المعلومات ب�صرعة وبطريقة اقت�ض������ادية لمجموعة 

متنوعة من الم�ضتخدمين.

  يتعيّن اأن تظل المعلومات و�ضجلت المحاكم مُحدّثة ودقيقة وفورية و�ضهلة المنال.

  يتطلب تطوير تكنولوجيات المعلومات والت�ضال ما يلي:

)اأ(   هيكل �ضليم لإدارة تكنولوجيات المعلومات والت�ضال،

)ب( وبنية تحتية تكنولوجية متينة،

 )ج(  وتغييرات قانونية واإجرائية جيِّدة التركيز،

)د(  والتزام را�ضخ وا�ضتثمار طويل الأجل،

)ه�(    وقيادة ق�ضائية قوية،

)و(     و�ضيانة وتحديث واإحلل دوري للأجهزة والبرامجيات،

)ز(     وتدريب اأولي وم�ضتمر،
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 )ح(      وتب�ض������يط معياري وكذلك تغييرات تنظيمية، وا�ض������تعرا�ض العملية التي يعمل نظام معلومات 

الق�ضايا بموجبها،

)ط(    وعناية وات�ضاق في اإدخال البيانات،

لة. )ي(     والتزام طويل الأجل من الهيئات المموِّ

  ينبغي التخطيط لتطورات تكنولوجيات المعلومات والت�ضال مع مراعاة الأخذ بنهج تدريجي ومت�ضل.
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الف�شل الرابع- الو�شول اإلى العدالة والخدم�ت الق�نونية

مة 1- مقدِّ

عَى عليهم في الإجراءات الجنائية،  من الم�ض������لَّم به على نطاق وا�ض������ع اأنَّ الحق في التمثيل القانوني، ل �ض������يما للمدَّ

هو عن�صر رئي�ض������ي من عنا�صر الحق في المحاكمة العادلة. وال�ضمانات الت�صريعية لهذا الحق موجودة في ال�ضكوك 

الدولية لحقوق الإن�ض������ان مثلما هي موجودة في الد�ضاتير والقوانين الوطنية. ورغم هذه ال�ضمانات، فما زال توفير 

المعون������ة القانونية والو�ض������ول اإلى العدال������ة للمحرومين يواجه عددا من العقبات التنظيمية والهيكلية، ل �ض������يما في 

العديد من البلدان النامية.

وكثيرا ما يكون الو�ضول اإلى العدالة بعيد المنال بالن�ضبة للمحرومين ب�ضبب التكلفة والم�ضافة. ففي كثير من الأحيان 

ل تتُ������اح معون������ة قانونية مجانية من الدولة، كم������ا اأنه ل يوجد في الكثير من البلدان �ض������وى عدد قليل من المحامين 

الممار�ض������ين. وحتى عند وج������ود مكاتب ومحامين للمعونة القانونية، فاإنَّ الغالبي������ة العظمى منهم يوجدون غالبا في 

العا�ضمة وغيرها من المدن الرئي�ضية، ويف�ضلون في كثير من الأحيان في الو�ضول اإلى �ضكان المناطق الريفية. وعلوة 

على ذلك، يفتقد المواطنون الذين ي�ضكنون المناطق النائية الموارد اللزمة لل�ضفر اإلى مدينة للو�ضول اإلى الموؤ�ض�ضات 

القانونية والق�ض������ائية الر�ض������مية، كما اإنَّ عليهم تحمل تكاليف اأخرى مثل ر�ضوم اإقامة الدعوى المرتبطة با�ضتخدام 

نظام العدالة الر�ضمي. واإ�ضافة اإلى هذه العقبات، قد يختار المواطنون اأي�ضا عدم اللجوء اإلى نظام العدالة الر�ضمي 

لأنَّ المحاكم غير فعّالة اأو الإجراءات معقدة، مما يتطلب المثول عدّة مرات اأمام المحكمة لت�ضوية منازعات ب�ضيطة، 

اأو قد ينظر المواطنون بب�ض������اطة اإلى المحاكم باعتبارها فا�ض������دة اأو منحازة. وهكذا، فل�ضبب اأو لآخر، فاإنَّ قطاعات 

مهمّة من �ضكان البلدان النامية ل ت�ضتطيع اأو ل تريد ا�ضتخدام نظام المحاكم الر�ضمي لت�ضوية تظلمّاتها. 

وفي الوقت نف�ض������ه، ففي حين اأنَّ الآليات التقليدية والمجتمعية لت�ض������وية المنازعات قد توفّر و�ض������ول للعدالة متاحا 

ب�ضهولة وبتكلفة معقولة، فاإنَّ موؤ�ض�ضات العدالة غير الر�ضمية هذه لي�ضت بل عيوب. فهي تن�زع اأحيانا اإلى ممار�ضة 

�ضغط مُفرط لفر�ض حلول ودّية حتى في الق�ضايا الجنائية، كما اأنها تن�زع، ب�ضبب ما لها من روابط وثيقة بالمجتمع، 

اإلى النحياز ل�ضالح الطرف الأقوى اجتماعيا واقت�ضاديا. 

ورغم كثرة الم�ض������اكل، فاإنَّ الحلول متوافرة، بما في ذلك تدعيم نظم العدالة غير الر�ض������مية والتقليدية ومراكز حل 

المنازع������ات بالطرائق البديلة والأخذ باآليات ملحقة بالمحاكم اأو مت�ض������لة بها لح������ل المنازعات بهذه الطرائق. ومن 

منظور م�ض������تخدم المحكمة، يعني الو�ضول اإلى العدالة اأي�ض������ا اإقامة العدل بلغة يفهمها المتقا�ضي، بما يفر�ض على 

الدولة واجب توفير خدمات الترجمة ال�ضفوية. وعلوة على ذلك، فبالنظر اإلى اأنَّ ت�ضوّرات الجمهور لنظام العدالة 

دة �ضلفا، اإلى حد كبير، على اأ�ضا�ض الخبرات ال�ضخ�ضية لم�ضتخدمي المحاكم، يتعيّن على المحاكم اأن تت�ضم بمزيد  محدَّ

ه نحو الزبائن لي�ض فقط لتح�ض������ين الو�ض������ول اإلى نظام العدالة واإنما اأي�ضا لتعزيز  من النفتاح وال�ض������فافية والتوجُّ

 
)47(

�ضورة الجهاز الق�ضائي وفعاليته على ال�ضواء.

وي�ض������مل الو�ض������ول الفعّال اإلى العدالة اأي�ض������ا الو�ض������ول اإلى الخدمات القانونية، وهو ما ي�ض������تدعي تركيز المعنيين 

بالإ�ض������لح على جهود من قبيل �ض������مان توفير المعونة القانونية في الق�ض������ايا الجنائية والمدنية والإدارية والجهود 

59

بيد اأنَّ من المهم تذكر اأنَّ اآراء من ل توجد لديهم خبرة �ضخ�ضية مبا�صرة بنظام المحاكم تت�ضكّل بفعل عوامل خارجية، مثل تقارير 
 )47(

و�ضائط الإعلم اأو المناق�ضات ال�ضيا�ضية اأو الحديث مع الأقارب والأ�ضدقاء ممن لديهم هذه الخبرة ال�ضخ�ضية.



 وت�ضطلع 
)48(

الرامي������ة اإلى توفير الم�ضاعدة القانونية المجانية والعيادات القانونية الجامعية والبرامج �ضبه القانونية.

هذه الاآليات بدور حا�ضم في �ضمان الو�ضول اإلى العدالة—اأي اإمكانية التما�س الانت�ضاف والح�ضول عليه من خلال 

)49(—لجميع المواطنين، لا �ضيما 
موؤ�ض�ضات العدالة الر�ضمية وغير الر�ضمية على ال�ضواء، وفقا لمعايير حقوق الاإن�ضان

الفئات الفقيرة والمحرومة.

نظم العدالة التقليدية وغير الر�سمية  -2

تُ�ضتخدم الاآليات التقليدية لحل المنازعات ب�ضكل �ضائع على الم�ضتوى المحلي في مختلف اأنحاء العالم النامي. وجغرافيا، 

زة اأ�ضا�ضا في اأفريقيا وال�شرق الاأو�ضط و�شرق اآ�ضيا وجنوبها ومنطقة المحيط  يبدو اأنَّ نظم العدالة التقليدية هذه مُركَّ

اله������ادئ واأمري������كا الجنوبية؛ وفي العديد من بلدان هذه المناطق تحلّ نظ������م العدالة التقليدية ن�ضبة ت�ضل اإلى 80 اأو 

 وفي بع�س الاأحيان، تك������ون نظم العدالة التقليدية هي ال�ضبيل الوحيد المتاح 
)50(

90 في المائ������ة من جميع المنازعات.

لحل المنازعات، لا �ضيما في العديد من المجتمعات اأو البلدان الخارجة من �شراعات والتي ت�ضم مجموعات �ضكانية 

ريفية كبيرة، وهو الاأمر الذي قد يجعل الاإ�ضلاحات التي ترُكز على الجهاز الق�ضائي الر�ضمي اأقل اأهمية، في الاأجل 

القري������ب، من الت�ض������دي للحاجة العاجلة اإلى اإتاحة الو�ضول اإلى عدالة نزيهة وفعّالة. وفي �ضياقات اأخرى، تُ�ضتخدم 

النظ������م غير الر�ضمية والتقليدية بالاق������ران بالاآليات الر�ضمية لحل المنازعات، ولي�س بدلا منها، وذلك غالبا ك�شرط 

 
)51(

لاتخاذ اإجراء في المحاكم الر�ضمية.

ويوح������ي انت�ضار اآلي������ات العدالة التقليدية باأنَّ نظم العدالة التقليدية توفّر، مقارن������ة بالاأجهزة الق�ضائية التقليدية، 

فوائ������د متنوع������ة كثيرا ما تجعلها اأكثر جاذبية للمجتمعات المحلية. وعلى وجه الخ�ضو�س فاإنَّ هذه النظم: )اأ( اأي�شر 

ا�ضتخدام������ا من الناحيتين المادية والمالي������ة من المحاكم الر�ضمية التي تبعُد عن المناط������ق المحلية؛ و)ب( ت�ضمح بحل 

المنازع������ات في مرحل������ة مبكرة قبل اأن تتحول اإلى �شراعات كبيرة؛ و)ج( كث������يرا ما تكون م�ضتندة اإلى العادات المحلية 

الماألوف������ة وت�ضتخدم اللغ������ة المحلية؛ و)د( تعتمد على اأح������كام يُ�ضدرها اأفراد موثوق بهم م������ن داخل المجتمع، وهي 

اأح������كام ترُكز على اإيجاد ت�ضوية وتوافق في الاآراء بين الخ�ضوم ب������دلا من توقيع العقوبات؛ و)ه�( تتجنب الكثير من 

التعقي������دات الاإجرائية والر�ضمي������ات التي يت�ضم بها نظام العدالة الر�ضمي. وع������لاوة على ذلك، فاإنَّ محاولة تحويل 

المنازعات المحلية العديدة اإلى نظم محاكم نا�ضئة اأو مثقلة بالعمل اأو قليلة الموارد قد يوؤدي اإلى تراكم الق�ضايا واإلى 

تاأخ������ير يعُرقل من تعزيز العدالة. ويُكن لنظم العدالة التقليدية بدورها اأن تُ�ضاعد، حيثما تتُاح، على توفير موارد 

الميزاني������ة واإزالة احتقان الجه������از الق�ضائي الر�ضمي عن طريق الت�ضدي للمنازعات المدنية الب�ضيطة والجرائم غير 

الخطيرة. وبالفعل، فاإنَّ القواعد الاإجرائية الر�ضمية في عدد من البلدان ت�ضرط قيمة نقدية دنيا للمطالبات المدنية 

ل النظم التقليدية لحل  اأو عقوبات دنيا على الجرائم التي يُكن للمحاكم العادية نظرها. واأخيرا، فكثيرا ما تفُ�ضَّ

المنازعات على المحاكم الر�ضمية بب�ضاطة نتيجة لفقد الثقة في العملية القانونية الر�ضمية ب�ضكل عام بين قطاعات 

60  دليل مرجعي ب�ضاأن تدعيم نزاهة الق�ضاء وقدرته

في حين اأنَّ هذه الجهود لي�ضت مت�ضلة مبا�شرة بالاإ�ضلاح الق�ضائي، فاإنَّ المحاكم �ضتكون بلا �ضك من الم�ضتفيدين منها في نهاية 
 )48(

المط������اف، حي������ث �ضيكون المتقا�ضون الذين يثلون اأمامه������ا على دراية اأف�ضل بحقوقهم و�ضبل انت�ضافه������م القانونية، مما �ضيوؤدي اإلى زيادة 

الفعالية الق�ضائية وتح�ضين ت�ضوّر الجمهور لن�زاهة نظام المحاكم.

 Programming for Justice: Access for All, A Practitioner's Guide to a Human Rights-Based ،برنام������ج الاأمم المتح������دة الاإنمائ������ي
 )49(

.Approach to Access to Justice 5 (2005)

.Doing Justice: How Informal Justice Systems Can Contribute 5, 15 (2006) ،برنامج الاأمم المتحدة الاإنمائي
 )50(

في الاإم������ارات العربية المتحدة، على �ضبيل المثال، يتعيّن على جميع الخ�ضوم تقريبا في غير الق�ضايا المدنية التي ت�ضمل الاأ�شرة، 
 )51(

د هذه  اإلّا اإذا كانت الحكومة طرفا فيها، اأن يعر�ضوا منازعاتهم على لجنة التوفيق والم�ضالحة المحلية قبل قيد الدعوى في محكمة. وتُحدِّ

اللجان، التي ت�ضم قا�ضيا واثنين من �ضيوخ القبائل، موعدا لعقد جل�ضة و�ضاطة مع الخ�ضوم في محاولة لت�ضوية الن�زاع وتجنب الحاجة اإلى 

اللج������وء اإلى محكم������ة ر�ضمية. والاعتماد على �ضيوخ القبائل هو امتداد لتقليد قديم ومحرم في المجتمعات العربية يتمثل في ال�ضعي اأولاً اإلى 

ت�ضوي������ة المنازعات من خلال اإج������راءات و�ضاطة غير ر�ضمية م�ضممة لم�ضاعدة الاأطراف على التو�ضل اإلى اتفاق ت�ضوية. ولا يُ�ضمح للخ�ضوم 

بقيد الدعوى في المحكمة اإلّا اإذا ف�ضلت جهود الو�ضاطة. وي�ضمح القانون للخ�ضوم بطلب اإعفائهم من �شرط الو�ضاطة اإذا قرروا اأنَّ الق�ضية 

غير منا�ضبة للو�ضاطة. ويوجد ن�س م�ضابه في المملكة العربية ال�ضعودية. 



كبيرة من ال�ض������كان، وهو ما قد يرجع اإلى عدم فهم الإجراءات القانونية المعقدة والإح�ضا�ض بف�ضاد الق�ضاء وتحيزه 

�ضد الفقراء والأقليات والعتقاد باأنَّ الجهاز الق�ضائي الر�ضمي ل يخدم �ضوى م�ضالح الأغنياء. 

وعلى الرغم من اأنَّ اآليات حل المنازعات التقليدية وغير الر�ض������مية مفيدة لإقامة العدل على نطاق اأو�ضع، فاإنَّ هذه 

النظ������م لي�ض������ت خالية من العيوب. والواق������ع اأنها تعاني اأحيانا من نف�ض جوانب ال�ض������عف التي تعاني منها الجهات 

الر�ض������مية المناظرة لها، بما في ذلك انعدام اآليات الم�ض������اءلة وما ينجم عن ذلك من ف�ضاد وتحيّز ومح�ضوبية ومحاباة 

للأقارب؛ وتدني اأو انعدام اإدراك الجمهور لإجراءاتها؛ و�ضوء تدريب ق�ضاة النظم التقليدية؛ والتاأخير من اآن لآخر. 

�ض������ة اأي�ض������ا لم�ض������اكل مهمّة اأخرى، مثل قلةّ الح�ضا�ض������ية، والتمييز على اأ�ضا�ض الجن�ض  ونظم العدالة التقليدية معرَّ

والطبقة، وما يترتب على ذلك من معاملة غير من�ض������فة للن�ض������اء والفقراء؛ وتوقيع عقوبات تنتهك المعايير الدولية 

لحقوق الإن�ض������ان والأحكام القانونية الر�ض������مية للبلد. واأخيرا، فنظرا لأنَّ الولية الق�ضائية للمحافل غير الر�ضمية 

 غالب������ا م������ا تكون محدودة في طبيعتها، فاإنها غير منا�ض������بة لمعالج������ة منازعات معيّنة تحت������اج اإلى الإنفاذ من خلل 

قنوات ر�ضمية. 

ومن الأهمية بمكان، في �ضوء جوانب الق�ضور الممكنة هذه، اأن تُ�ضتكمل اأيُّ جهود ترمي اإلى تدعيم ن�زاهة الق�ضاء 

وقدرته بتدابير مناظرة ت�ضمل نظام العدالة التقليدي وغير الر�ضمي. وقد ركّزت التدخلت الناجحة الأخيرة التي 

ا�ض������تهدفت تدعيم نظم العدالة غير الر�ض������مية في اأنحاء مختلفة من العالم على م�ض������ائل من قبيل التدعيم الموؤ�ض�ضي 

واإذكاء الوعي والتوعية بالق�ض������ايا الجن�ض������انية وتعزيز الم�ضاءلة، ولو اأنَّ تلك لي�ض������ت قائمة ح�صرية بجميع النقاط 

التي يُمكن ا�ض������تهلل هذا الإ�ض������لح اعتبارا منه������ا. وقد اأظهرت الجهود الرامية اإلى تدعي������م ن�زاهة نظم العدالة 

التقليدية وقدرتها فعالية خا�ض������ة في البلدان التي تت�ض������م ببيئات �ضيا�ض������ية مثيرة للتحديات اأو بعدم دعم الجهات 

  وكذلك في البيئات الخارجة من �صراعات. وتوحي الدرو�ض الم�ضتفادة من هذه 
)52(

المعنية الحكومية للإ�ض������لحات،

الجهود باأنَّ هذه الإ�ض������لحات ربما كانت اأي�صر من حيث ا�ضتهللها اأو اإدامتها، واأنها قد توؤدي اإلى المزيد من الآثار 

القابلة للتحديد الكمي في الأجل القريب. والمثال الحديث التالي الم�ض������تمد من غواتيمال مُفعم بالمعلومات ب�ض������كل 

خا�ض في هذا ال�ضياق.

الإط�ر 27- المراكز المجتمعية لحل المن�زع�ت ب�لطرائق البديلة في غواتيم�ل

بعد انتهاء الحرب الأهلية في غواتيمال في عام 1996، �ض������عى البلد اإلى تعزيز ثقة الجمهور في النظام الق�ض������ائي عن 

طريق تنفيذ برامج اأخذت في العتبار قيم واأهداف مختلف المجموعات العرقية والثقافية في البلد. وقد ا�ضتهدف اأحد 

الجهود تدعيم مراكز العدالة في مختلف اأنحاء البلد من اأجل الم�ضاعدة على اإعمال نظام العدالة على الم�ضتوى المحلي. 

وكانت مراكز العدالة قد عملت منذ اإن�ض������ائها في عام 1999 كاأداة �ض������الحة لإعادة �ض������يادة القان������ون اإلى البلد. وقد 

ركّ������زت مراكز العدالة الأولى على تنفيذ نظم تعقّب الق�ض������ايا والتدريب والتنظيم الإداري. وفيما بعد تو�ض������عت هذه 

الجه������ود بهدف زي������ادة العتماد على القانون العرفي وتقنيات حل المنازعات غير الر�ض������مية. ومنذ عام 2001، قامت 

الأمانة التنفيذية المعنية بتن�ض������يق قطاع العدالة باإن�ضاء 16 مركزا مجتمعيا لحل المنازعات بالطرائق البديلة في ثماني 

مقاطعات من اأجل تعزيز وزيادة ا�ضتخدام طرائق حل المنازعات ال�ضائدة بين ال�ضكان الأ�ضليين. وفي حين اأنَّ الم�ضاركة 

في البرنامج طوعية، فاإنَّ هذه المراكز تي�صّر الو�ض������اطة وت�ض������جعها في مجموعة متنوعة من الق�ضايا التي ت�ضمل م�ضائل 

جنائية ومدنية واأ�صرية وعمّالية، وتوفّر اإمكانية الو�ض������ول الحر اإلى العدالة للن�ضاء والأطفال وال�ضكان الأ�ضليين ل�ضبع 

مجموعات مختلفة لغويا وعرقيا. وبالنظر اإلى الأنواع المختلفة من ال�صراعات والأ�ضاليب العرفية لحل المنازعات داخل 

61 الف�ضل الرابع- الو�ضول اإلى العدالة والخدمات القانونية 

ي�ضمل بع�ض الأمثلة الأكثر نجاحا للبرمجة المتعلقة بنظم العدالة غير الر�ضمية نظام العدالة المعروف با�ضم بارانغاي في الفلبين 
 )52(

وتغيير المنظمات غير الحكومية لنظم �ضالي�ض ال�ضائدة بين ال�ضكان الأ�ضليين في بنغلدي�ض. وفي حين اأنَّ الجهود التي تبذلها المنظمات غير 

الحكومية تكون على الأرجح مثمرة في البلدان التي ت�ض������م مجموعة ن�ض������طة من هذه المنظمات، فاإنَّ نجاحها يُمكن اأن ي�ض������اعد على توليد 

الزخم اللزم للإجراءات التي �ض������تتخذها الحكومة في الم�ض������تقبل. فعلى �ضبيل المثال، ي�ضمل برنامج العمل من اأجل الإ�ضلح الق�ضائي في 

الفلبين الآن التدعيم الموؤ�ض�ضي لنظام بارانغاي كاأحد عنا�صره ال�ضتة. 



ول ت�سمل الأ�ساليب غير الر�سمية لحل المنازعات بال�ضرورة اآليات تقليدية اأو مجتمعية الم�ستوى. فالعمليات الر�سمية 

اأو الت������ي تُ�ضرح به������ا الدولة لحل المنازعات بالطرائق البديلة، والتي تنُ�سئها الحكومة ويمكن اأن تنت�سب اإلى المحاكم 

لة فعّالة )ولكن لي�س بديلة( لإجراءات المحاكم   يُمك������ن اأن تكون عنا�ضر مكمِّ
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اأو اإلى الكيان������ات الحكومية الأخرى،

الر�سمي������ة. وكما في حال������ة نظم العدالة التقليدية الت������ي نوق�ست في جزء �سابق من هذا الق�س������م، تعاني اآليات حل 

المنازع������ات بالطرائ������ق البديلة من عدد من الم�ساكل، مث������ل عدم القدرة على التنبوؤ بقراراته������ا في كثير من الأحيان 

ميها للحياد وعدم وجود مبادئ توجيهية اإجرائية ومعاي������ير �سلوك وا�سحة للمحكّمين و�سعوبة اإنفاذ  وافتق������ار محكِّ

قراراتها. ومع ذلك فهذه الآليات اأكثر فعالية من حيث الوقت والتكلفة مقارنة بعمليات التقا�سي الر�سمي كما اأنها 

ع كل مركز عدالة عل������ى اإن�ساء نموذج على غرار المراكز المجتمعية لحل المنازعات  مختل������ف مقاطعات غواتيمال، يُ�سجَّ

د الهوية الثقافية الفريدة للمجتمع المحلي الذي يخدمه. بيد اأنَّ الم�ساءلة م�سمونة من خلال  بالطرائ������ق البديلة يجُ�سِّ

تقاري������ر منتظمة تقُدم اإلى الأمانة، الت������ي تقوم اأي�سا بزيارات تقييمية لكل مركز من المراكز المجتمعية لحل المنازعات 

بالطرائق البديلة. 

ول�سم������ان نج������اح البرنامج، ا�سطلع القائم������ون على تنفيذه بمب������ادرات ت�ستهدف زيادة قبول المراك������ز المجتمعية لحل 

المنازع������ات بالطرائ������ق البديلة في المجتمعات المحلية وم������ن جانب القيادة ال�سيا�سية. وبالإ�ساف������ة اإلى القيام بحملات 

اإعلامي������ة �ساملة من اأجل اإذكاء وعي المجتمع، �سجع القائمون بتنظيم ه������ذه المراكز الم�ساركة المجتمعية في تخطيطها 

ودرّب������وا الق������ادة المحليين على ما تقدمه من خدمات واأتاحوا لأفراد المجتم������ع الم�ساركة في اختيار و�سطائها. وقد اأدّى 

هذا اإلى م�ساركة ال�سلطات والموؤ�س�سات المحلية بدرجة اأكبر في حل الق�سايا واإحالتها. واأن�ساأ و�سطاء هذه المراكز، عن 

طريق اإقامة ال�سبكات مع مجموعات و�ساطة مجتمعية اأخرى، خطوطا حيوية للات�سال وتبادل المعلومات مع الو�سطاء 

المحلي������ين، واأ�ضركوهم في برامج تدريبيه م�ستركة. وقام المن�سق������ون الإقليميون الذين ير�سدون خدمات المراكز بتو�سيع 

ه������ذه ال�سبكة للم�ساعدة على اإدماج خدمات الو�ساطة المحلية. ونتيجة لذلك، �سمّ م�سوؤولون ومديرون من مجموعات 

و�ساط������ة اأخرى جهودهم اإلى جهود و�سطاء المراكز من اأجل اإن�ساء مجل�س اإدارة لو�سطاء المنطقة وتعزيز اإ�سفاء ال�سفة 

الموؤ�س�سية في نهاية المطاف على المراكز المجتمعية لحل المنازعات بالطرائق البديلة في مختلف اأنحاء البلد.

وفي الوقت الراهن، توجد هذه المراكز في 12 قرية وبلدية واحدة، وتغُطي 178 مجتمعا محليا وتفيد اأكثر من 000 100 

�سخ�س. وتمكنت من حل المنازعات بالتفاق بين الأطراف في حوالي 80 في المائة من جميع الق�سايا التي تناولتها، كما 

 وقد اأثبتت هذه المراكز اأي�سا قدرتها على ال�ستدامة، 
)اأ(
اأنَّ ن�سب������ة قدرها 80 في المائة من هذه التفاقات تم اإنفاذها.

 
)ب(

حيث ما زال اأغلبها يعمل حتى بعد انتهاء التمويل الأجنبي للبرنامج.

 )تابع( الإطار 27-

62  دليل مرجعي ب�ساأن تدعيم نزاهة الق�ساء وقدرته

ت�سمل النماذج الر�سمية الأ�سا�سية لحل المنازعات بالطرق البديلة التفاو�س والتوفيق والو�ساطة والتحكيم. ويُ�سير حل المنازعات 
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بالط������رق البديل������ة المت�س������ل بالمحاكم اأو الملحق بالمحاك������م اإلى عمليات حل المنازعات بالط������رق البديلة التي ترتبط ر�سمي������ا بنظام العدالة 

الحكومي؛ ويُ�ضرَّح باأن�سطة هذه الطرق من الحل اأو تتُاح اأو تُ�ستخدم اأو توجد في نظام المحاكم اأو يحُال اإليها من هذا النظام. وي�سمل هذا 

الم�سطل������ح البرامج الم�ستندة اإلى المحاكم واإحالت المحاكم اإلى الخدم������ات الخا�سة لحل المنازعات بالطرق البديلة. ويُمكن اإنفاذ القرارات 

الت������ي ت�سدر من اآليات حل المنازعات بالط������رق البديلة المرتبطة بالمحاكم كما لو كانت اأوامر من المحاكم. وفي اأحد الأ�سكال الأكثر �سيوعا 

������م اأو اأكثر، وهم عادة من المحامين، حكما  لح������ل المنازعات بالطرق البديل������ة المرتبط بالمحاكم، وهو التحكيم الملحق بالمحاكم، يُ�سدر مُحكِّ

م �سوى الم�سائل القانونية مو�سع الن�زاع  مو�سوعي������ا غير ملزم بعد جل�سة عاجلة يواجه فيها الخ�سوم بع�سهم بع�سا. ول يتناول قرار المحكِّ

ويطُبِّق المعايير القانونية. ويُمكن لأيِّ الطرفين رف�س الحكم غير الملُزم واللجوء اإلى المحكمة؛ وقد تفُر�س عقوبات مالية اإذا ف�سل الطاعن 

 United States Agency for International Development, Alternative Dispute Resolution في تح�س������ين موقف������ه في المحكم������ة. انظ������ر

 .Practitioners’ Guide, appendix A at 2-3 (March 1998)

.Checchi & Co. Consulting, Inc., Guatemala Justice Program 1999-2004: Final Report 29-31 (2004) )اأ(

نتيجة لنجاح نموذج مراكز العدالة في غواتيمال اأدرجت وكالة الوليات المتحدة للتنمية الدولية هذا المفهوم في برنامجها 
)ب( 

الخا�س ب�سيادة القانون واإ�سلاح العدالة في بلدان المنطقة الأخرى، مثل كولومبيا وال�سلفادور وبوليفيا.



 وهي في العادة اأقل رهبة 
)54(

ا�ض������تخُدمت كا�ض������تراتيجية فعّالة لتقلي�ض عبء العمل المتراكم في عدد من ال�ضياقات.

للجمهور من المحاكم الر�ض������مية كما اأنها قد تتمتع بقدر اأكبر من ثقة الجمهور واحترامه. وهي تتُيح اأي�ض������ا و�ضول 

اأي�صر اإلى العدالة للفئات المحرومة، حيث ت�ضمح لهم بتجنب القنوات الر�ضمية غير الفعّالة والتي فقدت م�ضداقيتها. 

)اأ(
الإط�ر 28- الو�ش�طة الملحقة ب�لمح�كم في جنوب المحيط اله�دئ

قب������ل ا�ض������تعمار اأغلب منطقة جن������وب المحيط الهادئ، كانت جمي������ع المنازعات تُحل با�ض������تخدام مجموعة متنوعة من 

التقنيات والآليات غير الر�ض������مية. وبعد ال�ض������تعمار والأخذ بنظم العدالة الر�ض������مية، ظهر العديد من النظم الموازية 

لحل المنازعات. وما زال النظامان �ضائدين على نطاق وا�ضع ويت�ضمنان عنا�صر اإيجابية و�ضلبية فيما يتعلق بقدرتهما 

على اإتاحة الو�ض������ول اإلى العدالة. وتُ�ض������لِّم المحاكم الر�ض������مية في جنوب المحيط الهادئ باأنَّ نظمها، مقارنة بنظيراتها 

غير الر�ضمية، مُكلفّة وبطيئة. وهي تعترف اأي�ضا باأنَّ اإجراءاتها جامدة ومعقدة وبعيدة جداً عن مرونة التقنيات غير 

الر�ضمية الماألوفة لها تقليديا. وفي الوقت نف�ضه، تدُرك محاكم جنوب المحيط الهادئ اأنَّ النظام الر�ضمي را�ضخ اإلى حد 

بعيد، واإن يكن في الثقافة القانونية الحديثة فقط، واأنه باق ل محالة.

وهكذا، ففي محاولة ل�ض������د الفج������وة بين التقاليد والحداثة ومن اأجل جعل عمليات العدالة الر�ض������مية ماألوفة، قامت 

ع������دّة محاك������م في مختلف اأنحاء المنطقة، اأو هي تقوم حاليا، بتنفيذ نظم للو�ض������اطة الملحق������ة بالمحاكم. وتتُيح المحاكم 

العليا لتونغا و�ضاموا وكو�صرا في وليات ميكرونيزيا المتحدة الو�ضاطة الملحقة بالمحاكم كبديل للتقا�ضي، في حين تقوم 

المحكمة العليا لجزر �ض������ليمان والمحكمة العلي������ا والوطنية لبابوا غينيا الجديدة والمحكمت������ان العلييان لفانواتو وجزر 

مار�ضال باإ�ضفاء ال�ضفة الر�ضمية على نظمها. 

وفي الوليات الق�ض������ائية الثلث التي نفذت نظما ر�ض������مية للو�ض������اطة، ت�ض������مل العملية ما يلي: و�ضع قواعد المحكمة 

واأوامر المحكمة والنظم والعمليات الإدارية؛ و�ض������مان مخ�ض�ض������ات كافية في الميزانية؛ واختيار الأ�ض������خا�ض المنا�ضبين 

وتدريبه������م على مهارات وعمليات الو�ض������اطة الحديثة طبقا لمعايير معتمدة ومع������ترف بها دوليا؛ واإذكاء وعي الجمهور 

وفهمه؛ وال�ض������طلع بم�صروع رائد وتقييمه. وتنُ�ض������ئ الت�صريعات وقواعد المحكم������ة واأوامرها ما يلي: عملية الإحالة 

ومتى يُمكن اإحالة م�ض������األة خلل العملية الق�ضائية؛ واأنواع الق�ضايا التي يُمكن اإحالتها؛ والتكاليف؛ ومن الذي يُمكنه 

الو�ض������اطة؛ والطبيعة غير المخُِلَّة للو�ضاطة؛ وا�ض������تراطات ال�صرية؛ وح�ضانة الو�ضطاء؛ وطريقة جمع البيانات؛ وطريقة 

اإلزام الت�ض������ويات للأطراف وكيف ت�ضتمر العملية الق�ض������ائية اأو تنتهي تبعا لنتيجة كل و�ضاطة. وهناك اأي�ضا عمليتان 

منف�ضلتان اإحداهما ق�ضائية والأخرى اإدارية مُت�ضمنتان في عملية الو�ضاطة. فالعملية الق�ضائية ت�ضمل طلبا للو�ضاطة 

ا العملية الإدارية فت�ضمل تعيين و�ضيط والترا�ضل مع الأطراف ب�ضاأن تاريخ  اأو اإحالة اإليها وتحديد تاريخ لإجرائها. اأمَّ

الو�ض������اطة ومكانها والت�ضال بالو�ضيط المعينَّ واإبلغ القا�ضي بالنتيجة. واإذا كانت الق�ضية قد جرت ت�ضويتها، يُ�ضدر 

القا�ض������ي عادة اأمر محكمة مُلزما بحفظ الق�ض������ية بناء على النتيجة )ال�صرية( للو�ض������اطة. وفي حالة عدم التو�ضل اإلى 

ت�ضوية، يبُلَّغ الق�ضاة وترُ�ضل خطابات اإلى الأطراف ويحُدد تاريخ جديد للمحاكمة.

وحتى الآن، �ض������ملت معظم الق�ض������ايا المحُالة اإلى الو�ضاطة في تونغا تح�ض������يل الديون ومنازعات العمل والف�ضل غير 

القانوني والح�ض������انة وغيرها من المنازعات الأ�صرية. ومن بين ال�34 ق�ض������ية المحُالة في عام 2008، تمت ت�ض������وية 21 

منها عن طريق الو�ضاطة، في حين لم تُ�ضوّ 8 ق�ضايا وانقطع �ضير 5 ق�ضايا قبل اأن ت�ضل اإلى الو�ضيط. وكانت الو�ضاطة 

الملحقة بالمحاكم ناجحة اإلى درجة اأنه �ضار يوؤخذ الآن اأي�ضا بمرحلة �ضابقة للتقا�ضي، وجرى تدريب و�ضطاء في بع�ض 

الجزر الخارجية ال�ض������غيرة، كما يجري تو�ضيع البرنامج لي�ضمل الم�ض������ائل المقيدة لدى محاكم الم�ضتوى الأدنى. وتتكون 

63 الف�ضل الرابع- الو�ضول اإلى العدالة والخدمات القانونية 

في الوليات المتحدة، على �ضبيل المثال، يق�ضي قانون اإ�ضلح العدالة المدنية لعام 1990 باأن ت�ضع كل المحاكم المحلية التحادية 
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خطة لتقليل التكلفة والتاأخير في الق�ض������ايا المدنية، مما دفع بع�ض المحاكم اإلى اإجازة اأو اإن�ض������اء �ضكل ما من اأ�ضكال حل المنازعات بالطرق 

البديلة. وفي نيبال، �ض������اعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المحاكم المحلية على تنظيم "معار�ض الت�ض������ويات" التي تجري فيها ت�ضوية عدّة 

ق�ض������ايا عالقة في اآن واحد على يد و�ض������طاء مدربين. وقد اأدّى نجاح هذه الإجراءات اإلى اإن�ضاء مراكز دائمة للو�ضاطة واإلى تعديل قواعد 

المحاكم من اأجل ال�ضماح باإحالة الق�ضايا اإلى الو�ضاطة. 



3- التي�شير اللغوي والترجمة ال�شفوية في المحاكم 

في الغالبية العظمى من البلدان، يمثل الأ�س������خا�ص الذين ل يتحدثون اللغة الر�س������مية اأو الإدارية اأمام المحاكم في 

وقت ما. ففي العديد من الدول الأفريقية، على �س������بيل المثال، ت�س������تخدم المحاكم اللغة الفرن�س������ية في حين يتحدث 

المواطن������ون عدّة لغ������ات من عائلة البانتو. ولدى جن������وب اأفريقيا 11 لغة ر�سمية—ت�سع لغ������ات اأفريقية اإ�سافة اإلى 

الإنكليزي������ة والأفريقانية، بما يجُ�سد تاريخه������ا. وفي كينيا، بالإ�سافة اإلى الإنكليزي������ة والكي�سواحيلية الم�ستخدمتين 

في اأعم������ال المحاكم الر�سمية، هن������اك اأي�سا 40 لغة اأفريقية ي�ستخدمها ال�سكان الأ�سليون. وتواجه اأمريكا اللاتينية 

م�س������اكل م�سابهة حيث ت�ستخدم غالبية البلدان الإ�سبانية اأو البرتغالي������ة كلغة ر�سمية ومع ذلك تحتاج اإلى ا�ستيعاب 

اللغ������ات التي يتحدث بها ال�سكان الأ�سليون، مثل لغة �سع������وب المايا والكي�سوا، والتي يتحدث بها غالبية ال�سكان في 

بع�ص الوليات الق�سائية. وفي الوليات المتحدة، هناك 25 مليون �سخ�ص تقريبا ممن يزيد عمرهم على 5 �سنوات 

)م������ا يق������رب من 10 في المائة من ال�س������كان( لديهم معرفة محدودة باللغة الإنكليزي������ة - وتلك زيادة مقارنة بعددهم 

في ع������ام 1990 ال������ذي كان 6.7 مليون �سخ�ص )2.9 في المائة(. ويعي�ص 13 مليونا على الأقل من هوؤلء الأ�سخا�ص 

في ولي������ات ل تلُ������زِم اأجهزتها الق�سائية بتوفير مترجمين �سفويين في اأغلب اأنواع الق�سايا المدنية، وي�سكن 6 ملايين 

 وعلى الرغم من اأنَّ الإ�سبانية ما زالت 
)55(

اآخرين في وليات تقُيّد خدمات الترجمة ال�سفوية على ح�ساب المتقا�سين.

ث بها في المن�زل غير الإنكليزية �سيوعا، فقد وجد تعداد ال�سكان لعام 2000 اأنَّ هناك قرابة 380  اأكثر اللغات المتُحدَّ

 وحتى العديد من الدول الأوروبية يوجد به اأقليات لغوية 
)56(

لغ������ة اأو عائلة لغوية يتُح������دث بها في الوليات المتحدة.

يعُتد بها ومجموعات ت�ستخدم لهجات مختلفة من اللغات الر�سمية. 

ويُمك������ن لع������دم قدرة المتقا�سي على فهم اللغة الم�ستخدمة في المحكمة اأن توجد حواجز مهمّة اأمام العدالة. وهكذا، 

يع������ترف عدد من المعاهدات الدولية بحق الأفراد في اأن يحُاطوا علما بالتهم الموجهة اإليهم بلغة يفهمونها وبحقهم 

 بي������د اأنَّ الترجمة ال�سفوية لي�ست 
)57(

في مترج������م �سف������وي اإذا لم يكن با�ستطاعتهم فهم اللغة الم�ستخدمة في المحكمة.

�ضروري������ة فق������ط ل�سمان اأن يكون المتهمون بجرائم جنائية قادرين عل������ى فهم محاكمة اأو ما يدور في جل�سة. فبدون 

ترجم������ة �سفوية وتحريرية في المحاكم، قد ل يتمكن بع�ص ال�سهود من الإدلء ب�سهادتهم وقد ل يت�سنى تقديم بع�ص 

الوثائ������ق كاأدلة. وهذا ينطوي على م�سكلة نظرا لأنَّ من الممك������ن ا�ستبعاد اأدلة مادية من المحكمة، �سواء اأكانت اأدلة 

نفي اأو اإثبات، لأنَّ المحكمة بب�ساطة ل تفهم اللغة التي عُر�ست بها.

المحكم������ة العليا من ثلاثة ق�ساة )كله������م من المغتربين(، وقد اأفادوا جميعا باأنَّ عبء عملهم انخف�ص بدرجة كبيرة مما 

اأت������اح لهم المزيد من الوقت لمعالجة الم�سائل الأكثر تعقيدا. و�سه������دت �ساموا وكو�ضرا على ال�سواء نتائج اإيجابية مماثلة 

لإنجازات الو�ساطة وقدرتها على حل المنازعات بطريقة �ضريعة ورخي�سة و�سهلة. 

وقد اأفادت اأطراف من البلدان الثلاثة جميعا باأنَّ العملية �سهلة الفهم وت�ساركية واأقرب اإلى طريقة حل المنازعات التي 

اعتادوا عليها—كما اأنها توفّر في الوقت نف�سه الثقة باأنَّ �سيادة القانون وحقوق الإن�سان تحظى بالحترام. 

الإطار 28- )تابع(
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 Brennan Center for Justice, Language Access in State Courts at 1 (2009); Conference of State Court Administrators, )55(

.White Paper on Court Interpretation: Fundamental to Access to Justice art. 4 (Nov. 2007)

Conference of State Court Administrators, White Paper on Court Interpretation: Fundamental to Access to  )56( 

. Justice art. 4 (Nov. 2007)

انظ������ر، مثلا، العه������د الدولي الخا�ص بالحقوق المدني������ة وال�سيا�سية، الم������واد 14)3()اأ(، )و(؛ واتفاقي�ة حماي�������ة حقوق الإن�سان 
 )57(

والحريات الأ�سا�سية، المواد 5)2( و6)3( )اأ( و)ه�(؛ والتفاقية الأمريكية لحقوق الإن�سان، المادة 8)2()اأ(؛ والميثاق الأوروبي للغات الإقليمية 

اأو لغات الأقليات، المادة 9)1(.

وفّرت درا�سة الحالة هذه ال�سيدة هيلين بوروز، مديرة البرامج الدولية في محكمة اأ�ستراليا التحادية. 
)اأ( 



وعل������ى ذلك، فاإنَّ الترجمة ال�سفوية والتحريري������ة في المحكمة لوثائق المحكمة �ضرورية ل�سم������ان الحماية المت�ساوية 

للأقليات اللغوية اأمام القوانين. ومن اأجل الت�سدي لهذه الم�سكلة، تحتاج المحاكم بادئ ذي بدء اإلى معرفة احتياجات 

المجتم������ع الذي تقوم بخدمته. فف������ي المناطق التي يتحدث فيها قطاع كبير من ال�سكان باإحدى لغات الأقليات، ربما 

كان الح������ل الأف�سل يتمثل في عقد بع�ض جل�سات المحكمة بهذه اللغة. وفي الحالت التي ل يكون من المنا�سب فيها 

عق������د الجل�سات بلغة الأقلية اأو كان من ال�ضروري لأيِّ �سبب اآخر عقد الجل�سات بلغة ر�سمية، فاإنَّ الأمر يحتاج اإلى 

مترجمين �سفويين للمحكمة. ولدى بع�ض نظم المحاكم، كما تبُيّنه درا�سة حالة �سنغافورة التي يجري تحليلها اأدناه، 

القدرة على توظيف المترجمين ال�سفويين مبا�ضرة وتدريبهم والإ�ضراف على عملهم. ولكن الأكثر �سيوعا هو ا�ستخدام 

المترجم������ين ال�سفويين بعقود اأو ب�سفته������م م�ستقلين. ويتمثل بديل اآخر اأرخ�ض كث������يرا لإر�سال المترجمين ال�سفويين 

�سخ�سي������ا اإلى كل مواق������ع المحاكم في تجميع مجموعات من المترجمين الفوريين في مواقع مركزية اأو اإقليمية واإجراء 

الترجم������ة ال�سفوية عن طريق الهات������ف لخدمة المحاكم ال�سغيرة والكبيرة على ال�سواء، مع ظهور حاجة من اآن لآخر 

)58(
اإلى مترجمين �سفويين ملمين بلغات غريبة عليها طلب محدود.

وفي الأح������وال المثالي������ة، ينبغي اأن يتلقى المترجمون ال�سفويون اأجورهم من المحاك������م، لأنَّ اإجبار المتقا�سين على دفع 

اأج������ور المترجمين ال�سفويين قد يوجد عقبة كب������يرة في �سبيل العدالة، ل �سيما للأطراف من ال�سكان الأ�سليين. واإذا 

كان دفع اأجور المترجمين ال�سفويين يتجاوز موارد المحكمة، فينبغي الأخذ ب�سكل ما من اأ�سكال اختبار القدرة على 

الدفع بحيث يكُفل للمتقا�سين غير القادرين على الدفع اإمكانية الو�سول رغم ذلك اإلى العدالة.

وحت������ى اإذا تواف������ر المترجمون ال�سفويون ودفع������ت المحكمة اأجورهم، فاإنَّ نوعية الترجم������ة ال�سفوية قد تنطوي على 

م�سكلة. فالترجمة ال�سفوية في المحاكم تتطلب معرفة جيِّدة جداً باللغة الر�سمية ولغة الأقلية على ال�سواء، وتقت�سي 

د تماما غر�ض  م������ن المترجم ال�سف������وي اأن يكون قادرا على القيام بالترجمة ال�سفوية ب�ضرعة ودق������ة وعلى نحو يجُ�سِّ

ال�سخ�ض الذي يتُرجم اأقواله �سفويا ودرجة ال�سبغة الر�سمية التي تت�سم بها هذه الأقوال. وعلوة على ذلك، كثيرا 

ما تزداد الترجمة ال�سفوية في المحاكم تعقيدا ب�سبب الحاجة اإلى ترجمة تعبيرات وم�سطلحات قانونية غير معتادة. 

وتتمث������ل اإحدى طرائق مراقبة النوعي������ة في اإن�ساء عملية اعتماد، بما في ذلك اختب������ار كفاءة للمترجمين ال�سفويين 

المه������رة. وهذا هو الحل الم�ستخدم في الولي������ات المتحدة، حيث ي�سارك 41 جهازا ق�سائي������ا من الأجهزة الق�سائية 

ال�������50 للوليات في كون�سورتي������وم التي�سير اللغوي في المحاكم )الذي كان يُ�سمى حتى عهد قريب كون�سورتيوم اعتماد 

 ومن خلل تجميع الموارد، ي�ستطي������ع الكون�سورتيوم توفير اختبارات 
)59(

المترجم������ين ال�سفوي������ين في محاكم الوليات(.

كف������اءة تحريرية و�سفوية في 19 لغة، وهو في طريق������ه لإ�سافة خم�ض لغات اأخرى. وي�سمح اختبار مترجمي المحاكم 

ال�سفويين واعتمادهم لنظم المحاكم باأن ت�سع معايير دنيا للكفاءة والمعرفة مع الحد في الوقت نف�سه من عدم تاأكد 

الق�س������اة من قدرة فرادى المترجمين ال�سفويين على الت�سدي لتحدي������ات الوظيفة. فبدون عملية اعتماد ب�سكل ما، 

يحتاج الق�ساة اإلى �سمان وجود �سخ�ض لديه الكفاءة اللزمة للترجمة ال�سفوية في قاعة المحكمة.

دت درا�سة حديثة جرت في الوليات المتحدة عددا من اأف�سل الممار�سات لتنظيم برنامج لمترجمي المحاكم  وق������د حدَّ

ال�سفوي������ين، وهي ت�ستن������د اإلى اللتزامات القانونية للوليات وكذلك اإلى مب������ادئ توجيهية اأ�سدرتها وزارة العدل في 

الولي������ات المتح������دة وتو�سيات �سدرت عن موؤتمر مدي������ري محاكم الوليات ونظام اأ�سا�س������ي نموذجي و�سعه المركز 

 وفي حين اأنَّ هذه التو�سيات موجهة نحو توفير خدمات الترجمة ال�سفوية في الق�سايا 
)60(

الوطني لمحاكم الوليات.

65 الف�سل الرابع- الو�سول اإلى العدالة والخدمات القانونية 

تُ�ستخ������دم الترجمة ال�سفوية عن طريق الهاتف بنجاح كب������ير في بع�ض الدوائر التحادية الأكبر وفي بع�ض نظم محاكم الوليات 
 )58(

في الولي������ات المتح������دة وتُحقق وفورات كب������يرة في موارد المحاك������م. وفي عام 2007، ا�ستخ������دم 48 من محاكم الدوائ������ر التحادية برنامج 

الترجم������ة ال�سفوي������ة عن طريق الهاتف لتوفير الخدمات لما يزيد على 600 3 جل�سة عُق������دت ب� 38 لغة. وبحلول نهاية ال�سنة المالية 2008، 

  National Association of كان������ت التقاري������ر ت�سير اإلى اأنَّ البرنامح حقق وفرا ق������دره 6.8 مليون دولر في تكاليف ال�سفر والعقود. انظ������ر

 Judiciary Interpreters and Translators, Position Paper: Telephone Interpreting in Legal Settings at 1 (Feb. 2009), available at: 
.http://www.najit.org/publications/Telephone%20Interpreting.pdf.

انظ������ر http://www.ncsconline.org/D_Research/CourtInterp/CICourtConsort.html. وع������لوة عل������ى ذل������ك، يوفر الموقع 
 )59(

ال�سبك������ي للرابطة الوطنية للمترجمين ال�سفويين والتحريري������ين القانونيين، المتاح في http://www.najit.org، قدرا وفيرا من الموارد المفيدة 

ب�ساأن كيفية اإن�ساء برنامج للترجمة ال�سفوية في المحاكم. 

.Brennan Center for Justice, Language Access in State Courts arts. 11-33 (2009) )60(



المدنية، فمن الممكن تكييفها من قبل الأجهزة الق�ض������ائية في البلدان النامية التي تنظر في اإن�ض������اء برامج �ض������املة 

للترجمة ال�ضفوية:

  توفير مترجمين �ض������فويين لجميع المتقا�ض������ين وال�ض������هود الذين ل يتحدثون لغة المحكمة الر�ضمية، وهذا 

ي�ض������مل: وجود تفوي�ض مكتوب بتوفير مترجمين �ضفويين؛ ووجود معايير وا�ضحة للأهلية؛ ووجود اإجراء 

وا�ضح للطعن في رف�ض توفير مترجمين �ضفويين؛ وعدم العتداد بالتنازلت عن وجود مترجمين �ضفويين 

ما لم تكن قد جرت عن علم وطواعية؛ واإبلغ جميع المتقا�ضين وال�ضهود وغيرهم بحقهم في وجود مترجم 

�ضفوي لدى اأول ات�ضال لهم بقا�ض اأو بكاتب محكمة. 

 توفير المترجمين ال�ضفويين دون مقابل للمتقا�ضين وال�ضهود.

  �ض������مان تمتع المترجمين ال�ض������فويين بالكفاءة واأنه������م يت�صرفون على النحو اللئق، وهذا ي�ض������مل: تقييم 

قدرتهم قبل تعيينهم، بما في ذلك ا�ضتخدام مترجمين �ضفويين معتمدين ح�ضب الأ�ضول؛ و�ضمان محافظة 

 و�ضمان وجود 
)61(

المترجم ال�ض������فوي على كفاءته؛ واعتماد مدونة قواعد اأخلقية وا�ضتراط اللتزام بها؛

عدد كاف من المترجمين ال�ض������فويين ذوي الكفاءة ب�ض������اأن اللغات اللزمة؛ وال�ضماح للمتقا�ضين ولموظفي 

المحاكم بالطعن في تعيين المترجمين ال�ضفويين على اأ�ض�ض اأخلقية؛ وتنفيذ اإجراء تاأدي�بي؛ وتكليف مكتب 

اأو موظف وحيد في نظام المحاكم داخل الجهاز الق�ض������ائي بم�ض������وؤولية تنفيذ برنامج مترجمي المحاكم 

ال�ضفويين والإ�صراف عليه.

  �ض������مان اأن يكون ت�صرُّفُ الق�ض������اة وموظفي المحاكم الذين يتعاملون مع المتقا�ض������ين اأو ال�ضهود الذين ل 

يتحدثون اللغة الر�ضمية ت�صرُّفاً لئقاً ومهنيا.

  �ض������مان اأن يتلقّى الأ�ضخا�ض الذين ل يتحدثون اللغة الر�ضمية، قدر الإمكان، نف�ض المعاملة التي يتلقّاها 

�ضائر الم�ضاركين في المحاكمة.

الإط�ر 29- خدم�ت الترجمة ال�شفوية في مح�كم �شنغ�فورة

تحتل جزيرة �ضنغافورة موقعا مركزيا في منطقة غنية باللغات المختلفة. ومنذ اإن�ضائها في التاريخ الحديث كميناء حر 

في عام 1819، اجتذبت �ض������نغافورة تجارا ومهاجرين من ماليزيا واإندوني�ضيا وال�ضين والهند. ولكن باعتبار �ضنغافورة 

م�ض������تعمرة اإنكليزية، كانت محاكمها ت�ضتخدم الإنكليزية في مداولتها. وبعد ح�ضول �ضنغافورة على ا�ضتقللها في عام 

1965، اأُعلنت الإنكليزية الملييّة والمندرينية والتاميلية لغات ر�ض������مية، بيد اأنَّ الإنكليزية ما زالت تُ�ضتخدم باعتبارها 

اللغة الإدارية الرئي�ضية كما ما زالت تُ�ضتخدم في المحاكم. وعلى الرغم من ترويج الحكومة ل�ضتخدام الإنكليزية واأنها 

تُ�ضتخدم في المدار�ض، فاإنَّ 23 في المائة فقط من المقيمين في �ضنغافورة ي�ضتخدمون الإنكليزية كلغة رئي�ضية في المن�زل. 

وتُ�ضتخدم المندرينية من جانب 35 في المائة من ال�ضكان، في حين تُ�ضتخدم الملييّة من 14 في المائة والتاميلية من 3.2 

في المائة، ويتحدث ب�ض������ائر اللهجات ال�ض������ينية )مثل الهوكين والكانتونية والتيو�ضو( 21.6 في المائة من ال�ضكان. وهذا 

التنوّع يُمكن اأن يوجِد عقبات مهمّة في �ض������بيل و�ضول ال�ض������كان غير المتحدثين بالإنكليزية اإلى العدالة، ل �ضيما خلل 

جل�ضات المحاكم التي تكون فيها الم�ضطلحات القانونية المعقدة �ضعبة الفهم والترجمة. 

وبغية الت�ض������دي لهذه الم�ضكلة، اأن�ضاأت ال�ضلطة الق�ض������ائية خدمات ترجمة �ضفوية وتحريرية للمحكمة العليا والمحاكم 

التابعة على ال�ض������واء. ففي المحكمة العليا اأنُ�ض������ئ ق�ضم للترجمة ال�ضفوية تحت اإ�صراف اإدارة التخطيط الموؤ�ض�ضي. وهو 

ي�ض������تخدم الآن 23 مترجما �ضفويا يوفرون الترجمة ال�ض������فوية اأثناء المحاكمات دون مقابل للمتقا�ضين الذين يتحدثون 

المندرينية والهوكين والتيو�ض������و والكانتونية والهايناني�ض������ية والهكا والهوك�ضو وال�ضنغهايني�ض������ية والملييّة والجافاني�ضية 
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كعيّنة من مدونات القواعد الأخلقية، انظر الرابطة الوطنية للمترجمين ال�ض������فويين والتحريريين القانونيين، مدونة القواعد 
 )61(

الأخلقية والم�ض������وؤوليات المهني������ة، المتاح������ة في http://ethics.iit.edu/indexOfCodes-2.php?key=15_403_707. والمدونة مُلزمة لجميع 

اأع�ضاء الرابطة، وهي تتكون من 8 قوانين مقت�ضبة: الدقة؛ والحياد وتعار�ض الم�ضالح؛ وال�صرية؛ وحدود الممار�ضة؛ والبروتوكول وال�ضلوك؛ 

والمحافظة على المهارات والمعارف وتح�ضينها؛ وعر�ض الموؤهلت بدقة؛ والعراقيل التي تعتر�ض المتثال.



4- توجيه الزب�ئن

د فكرة توجيه الزبائن ثلثة اأبعاد مرتبطة فيما بينها لإر�ضاء الزبائن، األ وهي: الو�ضول الفعّال اإلى المحاكم،  تُج�ضِّ

ونوعية خدمة الزبائن، والم�ضاءلة ب�ضاأن عدم ا�ضتيفاء معايير اأداء الخدمة.

والو�ض������ول اإلى المحاكم يبداأ قبل اأن ي�ض������ل الزائر اإلى ردهة المحكمة وي�ضمل اإمكانية تحديد المواعيد في اأوقات غير 

تقليدية تنا�ضب الزبائن من اأجل عدم تعري�ضهم لأ�صرار اقت�ضادية؛ و�ضهولة العثور على الخدمة المنا�ضبة والتي قد 

تتحقق عن طريق اإدراج المحاكم ح�ض������ب الأ�ض������ول في اأدلة الهاتف اأو اإلكترونيا ون�صر اأدلة المحاكم اأو الخرائط التي 

تبُيّن الطريق اإليها على نطاق وا�ضع؛ وتوفير الت�ضهيلت للأ�ضخا�ض الذين يعانون من الإعاقة. وينبغي حث البلدان 

الت������ي تقوم ببناء محاك������م جديدة على اأن تنظر في اإقامة هذه المرافق على مقربة م������ن محاور النقل العام لتخفيف 

العبء الذي يتحمله الأ�ض������خا�ض الأقل حظا لدى انتقالهم اإلى المحكمة ومنها. وترتقي بع�ض المحاكم بمبداأ تي�ض������ير 

الو�ض������ول اإلى المحاكم اإلى م�ض������توى اأعلى، حيث تنُفذ ابتكارات من قبيل "العدالة على عجلت" اأو برامج المحاكم 

 اأو عقد جل�ضات �ضابقة للمحاكمة في غُرف الدرد�ضة الإلكترونية. 
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الليلية المتنقلة والتداول بالهاتف اأو الفيديو

وينبغي ت�ض������ميم مرافق المحكمة وت�ض������غيلها من منظور الزبائن. وهكذا، ينبغي لزبون المحكمة اأن يلقى، فور دخوله 

مبنى المحكمة، م�ضاعدة في العثور على طريقه داخل المبنى. ويُمكن تحقيق ذلك با�ضتخدام اإر�ضادات مركزية و�ضهلة 

القراءة؛ واأدلة توجيه معرو�ض������ة في مكان وا�ضح داخل المحكمة وجداول المحاكم الزمنية وجداول الدعاوى وتوزيع 

القاعات؛ واإتاحة موظفي المحاكم فورا للإجابة على اأ�ضئلة م�ضتخدمي المحاكم اليوميين وتوفير التوجيه للمتقا�ضين 

اب  والعمل كهمزة و�ض������ل ر�ضمية مع و�ضائط الإعلم. وينبغي للمحاكم اأن تعمل اأي�ضا على تخ�ضي�ض مكاتب للحُجَّ

والعلقات العامة على مقربة من المداخل واأن تنُ�ض������ئ مراكز ر�ض������مية لخدمة الزبائن وللموارد توفّر الخدمات من 

خلل نافذة وحيدة. ويتمثل بديل اآخر في الأخذ بالبرامج الطوعية اأثناء الخدمة، التي تعتمد على اأع�ضاء المجتمع 

والبوياني�ض������ية والتاميلية والمليام. واإ�ضافة اإلى هذا، يترجم ق�ض������م الترجمة ال�ضفوية بين الإنكليزية وكل من ال�ضينية 

والتاميلية والمليالم لقاء ر�ضوم. ويتُاح المترجمون ال�ضفويون لكل �ضخ�ض، ب�صرف النظر عن قدرته على الدفع. ويُمكن 

تقديم طلبات خدمات الترجمة ال�ضفوية والتحريرية اإلكترونيا من خلل الموقع ال�ضبكي للمحكمة العليا.

وتوفّر الترجمة ال�ض������فوية اأي�ضا على م�ض������توى المحاكم التابعة بالن�ضبة للغات المندرينية والهوكين والكانتونية والتيو�ضو 

والهكا والهايناني�ض������ية والهوك�ضو والملييّة والتاميلية والمليام والبنجابية والهندو�ضتانية والأوردية. وعلوة على ذلك، 

قام مترجمو المحاكم التابعة ال�ض������فويون بتجميع م�صردات بالم�ض������طلحات القانونية ال�ض������ائعة ال�ض������تخدام وترجماتها 

المنا�ضبة اإلى الملييّة والمندرينية، وقد اأتُيحت هذه الم�صردات للجمهور من خلل الموقع ال�ضبكي للمحاكم التابعة.

وبالنظر اإلى اأنَّ �ض������نغافورة م������ا زالت محورا للتجارة والملحة الدوليتين، فاإنَّ خدمة الترجمة ال�ض������فوية في المحاكم ل 

ت�ض������تطيع دائما اأن توفّر بنف�ض������ها الترجمة ال�ض������فوية لجميع المتقا�ض������ين. وعندما يحتاج الأمر اإلى الترجمة ال�ضفوية 

بالن�ضبة للغات اأخرى، يقوم موظفو المحاكم بم�ضاعدة المتقا�ضين في العثور على مترجمين �ضفويين خارجيين معتمدين. 

ومن خلل هذا الجمع بين خدمة داخلية للترجمة ال�ض������فوية والعمل مع المنظمات الخارجية، تجعل محاكم �ضنغافورة 

اإجراءاتها مُتاحة لمواطنيها هي المتنوّعين وللعالم اأجمع. 

67 الف�ضل الرابع- الو�ضول اإلى العدالة والخدمات القانونية 

على �ض������بيل المثال يتيح التداول بالفيديو المُ�ض������تخدم في المحاكم التابعة في �ض������نغافورة ل�ض������حايا العنف المنزلي الذين يلتم�ضون 
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الم�ضورة في المراكز المجتمعية لخدمة الأ�صرة الم�ضاركة اأن يتقدموا بطلبات ح�ضول على اأوامر حماية دون ما حاجة اإلى الذهاب اإلى المحكمة. 

ويُ�ضتخدم التداول بالفيديو اأي�ضا لتح�ضين فعالية اأق�ضام الق�ضاء الجنائي وق�ضاء الق�صر، من خلل ا�ضتخدام الفيديو في ت�صريف �ضوؤون 

الإفراج بكفالة والتداول ال�ضابق للمحاكمة والتداول مع مراقبي ال�ضلوك. 



 وتوفّر هذه البرامج فائدة مزدوجة 
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المحل������ي للعمل كجهات ات�ض������ال اأولية للجمهور الذي يدخل مبنى المحكم������ة.

تتمثل في تح�ضين خدمة الزبائن وتعزيز الم�ضاركة المجتمعية في اإقامة العدل. وعلوة على ذلك، يتعيّن لمباني المحاكم 

ذاتها اأن تكون ماأمونة ونظيفة ومنا�ض������بة لل�ضتخدام عن طريق توفير اأماكن مُريحة للنتظار واأماكن عامة منا�ضبة 

لملء النماذج واإجراء المفاو�ض������ات وت�ض������هيلت لأنواع خا�ض������ة من الم�ض������تخدمين مثل الأطفال، وال�ضهود وال�ضحايا، 

والمعاقين، والمتقا�ضين الذين يُمثِّلون اأنف�ضهم.

والو�ضول اإلى المحاكم يكون غير متاح من الناحية الفعلية اإذا كان زبائن المحكمة ل يعلمون كيفية ا�ضتخدام النظام. 

وم������ن ثم فمن الأهمية بمكان اأن توفّر المحاكم لزبائنها نم������اذج وتعليمات موحّدة وغير معقدة؛ واأن تقُدم معلومات 

وا�ض������حة ودقيقة عن اأنواع الق�ض������ايا التي تنظرها وال�ضيا�ض������ات والإجراءات الت�ض������غيلية ور�ضوم القيد )على �ضبيل 

المثال من خلل الإنترنت اأو نظم الهاتف التلقائية(؛ واأن تحتفظ بنظام فعّال للتعامل مع الطلبات ال�ض������ائعة )على 

�ض������بيل المثال باإن�ضاء عنوان بريد اإلكتروني ل�ضتف�ض������ارات الزبائن ون�صر اإجابات عن الأ�ضئلة ال�ضائعة عبر الإنترنت(. 

فقد اأن�ضاأت �ضنغافورة على �ضبيل المثال "المحكمة المتعددة الأبواب" في عام 1998. ويُ�ضلمّ مفهوم هذه المحكمة باأنَّ 

هناك عدّة "اأبواب" مختلفة للعدالة، واأنَّ التقا�ضي لي�ض �ضوى باب واحد منها؛ واأنَّ قلةّ المعلومات قد توجِد حواجز 

في �ض������بيل العدالة؛ واأنَّ الذهاب اإلى المحكمة يُمكن اأن يكون مكرباً للمتقا�ض������ين غير المعتادين على نظام المحاكم. 

وبالتالي، تعمل المحكمة المتعددة الأبواب بمثابة مركز للمعلومات م�ض������وؤول عن اإعلم م�ضتخدمي المحاكم والجمهور 

ب�ضكل عام ب�ضاأن الخدمات التي توفرها المحاكم التابعة، بما في ذلك معلومات عن الأ�ضاليب البديلة لمنع المنازعات 

وحلهّا؛ ومكتب يوفّر للأفراد معلومات اإ�ض������افية في �ض������كل كتيبات ومن�ض������ورات، وكذلك نماذج؛ كما ت�صرح اإجراءات 

المحاكم والتكاليف المرتبطة بمختلف اأ�ضكال حل المنازعات؛ وتُ�ضدى الم�ضاعدة فيما يتعلق بطلبات المعونة القانونية 

والإحالة اإلى مكتب المعونة القانونية. وفي عام 2006، ذهبت المحكمة المتعددة الأبواب خطوةً اأبعد من ذلك بتعيينها 

ابا للمحكمة يتجوّلون خلل مبنى المحكمة ويعر�ضون المعلومات والم�ضاعدة بهمّة على النا�ض. حُجَّ

وتعني خدمة الزبائن الرفيعة النوعية اأنَّ المحاكم ت�ضعى اإلى توفير خدمة مي�ضورة وح�ضنة التوقيت ومنا�ضبة في جو 

من الحترام والكيا�ضة المتبادلين. وتبعا لذلك، يتعيّن على موظفي المحاكم الت�ضام بمظهر وت�صرفات تنعك�ض ب�ضكل 

اإيجاب������ي على المحاكم. وهناك عدّة اعتبارات مهمّة في هذا ال�ض������دد. ف������اأول، من الأهمية بمكان اأن تكون خدمات 

������د اأرفع معايير ال�ض������لوك الأخلقي والمهنية والم�ضاءلة. وثانيا، ينبغي لخدمات المحكمة اأن تكون  المحكمة قُدوة تُج�ضِّ

م�ضتندة اإلى المثُل العليا للعدالة الإجرائية والم�ضاواة والتنوع. وثالثا، ينبغي لخدمات المحكمة اأن تكون ح�ضنة التوقيت 

وفعّالة. واأخيرا، ينبغي للمحاكم اأن ت�ض������عى اإلى تح�ضين خدماتها الخا�ض������ة بالهاتف والمرا�ضلت عن طريق اإ�ضدار 

التعليمات للموظفين با�ض������تقبال المكالمات الهاتفية دون تاأخير غير مبرر؛ والتعريف باأنف�ضهم وبمكاتبهم؛ والحد من 

خطوط الهاتف الم�ض������غولة؛ والحد من تكرار تحويل المت�ض������لين بالهاتف عن طريق �ضمان توجيههم على نحو اأف�ضل 

نح������و الموظفين المخت�ض������ين؛ والرد على الر�ض������ائل والخطابات اأو البريد الإلكتروني خلل ف������ترة محددة من الزمن؛ 

والإقرار بت�ضلمّ الوثائق ومرا�ضلت المحكمة.

ويُمكن تحقيق الم�ض������اءلة ب�ض������اأن عدم ا�ض������تيفاء معايير اأداء الخدمة عن طريق تحديد توقع������ات الزبائن وتقييم عدم 

ر�ض������اهم، ور�ض������د التقدم نحو تحقيق اأهداف اأداء الخدمة، واإدراج الم�ضوؤوليات عن نوعية الخدمة في النظم القائمة 

لإدارة اأداء موظفي المحاكم. وقد يكون من المفيد اأي�ض������ا تعيين موظفي ات�ضال معنيين بخدمة الزبائن اأو اأمناء مظالم 

للنظام باأ�صره من اأجل تزويد الجمهور بقناة قيّمة للتعبير عن �ضواغله واقتراح التح�ضينات والتظلم من المعاملة ال�ضيئة.

68  دليل مرجعي ب�ضاأن تدعيم نزاهة الق�ضاء وقدرته

بيد اأنَّ ا�ضتخدام المتطوعين ينطوي على بع�ض المخاطر؛ فطبقا لتجربة عدد من المحاكم كثيرا ما ي�ضعى المتطوعون، في محاولة 
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ق في اختيار هوؤلء المتطوعين ويدُربوا بعناية، فقد يُ�ضببون  ح�ض������نة النيّة منهم لتقديم الم�ض������اعدة، اإلى الإلحاح في توفير الم�ضورة. وما لم يدُقَّ

م�ضاكل لمديري المحاكم بتوفيرهم م�ضورة �ضبه قانونية، وهي م�ضورة قد تكون بب�ضاطة خاطئة اأو قد يف�صرها من يتلقاها على نحو خاطئ. 

ومن ثم ينبغي لوظائف المتطوعين اأن تنح�صر ب�ضكل �ضارم في الم�ضائل الب�ضيطة ن�ضبيا، مثل الإجابة عن ال�ضتف�ضارات ب�ضاأن تواريخ المحكمة 

وجداولها الزمنية، اأو توفير التوجيهات للو�ضول اإلى قاعات المحاكمات اأو المكاتب الإدارية وما اإلى ذلك.



وتح�ض������ين خدمة الزبائن هو اأحد اأنجع الطرائق لتعزيز ثقة الجمهور في نظام العدالة. وبالتالي، ينبغي اإدراج �ض������د 

الفجوة الخدمية �ضمن الأولويات العامة والخطط ال�ضتراتيجية للجهاز الق�ضائي. وينبغي للمحاكم اأن ت�ضعى اأي�ضا 

اإلى اعتماد ون�صر وتوزيع مواثيق خا�ضة بخدمة الزبائن تبُيّن المعايير الأ�ضا�ضية للأداء الح�ضّا�ض للزبائن والإجراءات 

المتاحة لل�ضكوى. وينبغي لتدريب موظفي المحاكم اأن ي�ضمل دورات ترُكز على فل�ضفة ال�ضلطة الق�ضائية ب�ضاأن خدمة 

الجمهور وتقنيات توفير الخدمة الجيِّدة للزبائن و�ض������بل التعامل مع الزبائن الذين ي�ض������عب اإر�ضاوؤهم والت�ضالت 

الخارجية. وينبغي اأي�ضا تزويد موظفي المحاكم بكتيبات تو�ضح المثُل العليا لخدمة الجمهور. واأخيرا، فاإنَّ بالإمكان 

تب�ضيط تعقيد نظام العدالة اإلى حد كبير لزبائن المحكمة من خلل ا�ضتخدام التكنولوجيا الحديثة. وت�ضمل الحلول 

دة العتماد الوا�ض������ع النط������اق على الخدمة الإلكترونية م������ن خلل نظم الردّ الموؤتمتة عل������ى الهاتف والبريد  المح������دَّ

الإلك������تروني؛ والح�ض������ول على النماذج والتعليمات ع������ن طريق الإنترنت؛ والقيد الإلكتروني؛ والأك�ض������اك والنهايات 

الطرفية التفاعلية للمحاكم الم�ض������ممة لتوفير المعلومات القانونية والإجرائية فورا وتلقي النماذج وتحديد مواعيد 

جل�ضات معيّنة و�ضداد الغرامات؛ ومنتديات المواطنين الإلكترونية لتقييم ت�ضور الجمهور لنظام المحاكم.

الإط�ر 30- تعزيز خدمة الزب�ئن في المح�كم الألب�نية 

م من جهات مانحة دولية، ا�ض������طلعت اأربع محاكم تجريبية  في اأوائل العقد الأول من هذا القرن، وبف�ض������ل الدعم المقدَّ

)بما في ذلك اأكبر محكمتين للدوائر في البلد وهما تيرانا و�ضكودر( بالأعمال الأ�ضا�ضية اللزمة لتعزيز خدمة الجمهور 

في نظام المحاكم الألباني من حيث الو�ضول المادي اإلى المحاكم وفعاليتها الت�ضغيلية وتقديم الخدمة للجمهور.

وتمثل������ت اأك������ثر الإنجازات ظهورا للعيان في تح�ض������ينات مهمّة طراأت على البنية التحتية المادي������ة للمحاكم التجريبية، 

و�ضملت تجديد الم�ضاحات العامة القائمة واإعادة تنظيمها من اأجل اإيجاد توا�ضل منا�ضب بين الجمهور والمحاكم. ويوفّر 

تحديث محكمة دائرة �ضكودر، التي تنظر في ما يقرب من 000 2 ق�ضية �ضنويا، مثال ممتازا للطريقة التي يُمكن بها 

ه نحو خدمة الزبائن اأن ي�ضاعد على تمهيد الطريق نحو نظام ق�ضائي �ضفاف. وعززت  لت�ضميم مبنى المحكمة الموجَّ

المحكمة وظائفها الإدارية بتجميع المكاتب الإدارية معا في موقع ي�ض������هل الو�ض������ول اإليه وماأمون. وقد قلل هذا اإلى حد 

كبير من حاجة موظفي المحاكم والق�ض������اة اإلى ال�ض������ير في مختلف اأنحاء المبنى من اأجل التحادث بع�ضهم مع بع�ض ومع 

زبائنهم. واأعادت المحكمة اأي�ض������ا و�ضع مكاتبها الخا�ضة بال�ضتقبال في الطابق الأر�ضي وجعلت لها �ضبابيك كبيرة من 

الزجاج لخدمة الزبائن، مما جعل موظفي المحاكم تحت نظر الجمهور ب�ض������كل دائم، ومددت �ضاعات العمل ل�ضبابيك 

الخدمة. واأُن�ضئت مرافق قريبة جديدة للمحفوظات وحفظ الملفات من اأجل تح�ضين الفعالية وراحة الجمهور. وعلوة 

على ذلك، اأن�ض������اأت المحكمة مكانا مريحا للجلو�ض قرب المدخل العمومي، مما األغى حاجة م�ض������تخدمي المحكمة اإلى 

دة جديدة للم�ضاعدة على توجيه  النتظار خارج مبنى المحكمة اإلى اأن ينُادى عليهم. واأخيرا، جرى و�ضع علمات موحَّ

الزبائن اإلى واجهتهم. وقد اأدّى تخطيط المجمّع الواحد الجديد للطابق الأر�ضي اإلى فائدة مزدوجة تتمثل في تح�ضين 

الو�ضول اإلى مبنى المحكمة والحد من الحركة غير ال�صرورية داخله، مما يُ�ضهم في تعزيز الأمن في بيئة المحكمة.

وبالإ�ضافة اإلى تحديث البنية التحتية، ي�ضعى الم�صروع اإلى تعزيز خدمة الزبائن في المحاكم الألبانية. وقد جرى اإعداد 

اأداتين حيويتين تج�ضدان فكرة العدالة التي ي�ضهل الو�ضول لها، وهما: كتيب ب�ضاأن خدمة الزبائن يبُيّن مبادئ الخدمة 

العامة الجيِّدة ووحدة تدريبية مناظرة له. وقد ا�ض������تخُدمت كلتا الوثيقتين كاأداتين تدريبيتين في �ضل�ض������لة من حلقات 

العمل التي تناولت تقديم الخدمة للجمهور وفي دورات لتدريب المدربين عُقدت لفائدة قادة نظام المحاكم والموظفين 

الإداريين في المحاكم التجريبية. و�ض������ملت مبادرة اأخرى ت�ض������ميم �ضك للحقوق والم�ض������وؤوليات المتعلقة بخدمة الزبائن 

������ن لخدمة الزبائن الذي يُمكن لم�ض������تخدمي المحاكم توقّعه، وجرى تعليقه في منطقة ال�ضتقبال  يحُدد الم�ض������توى المحُ�ضَّ

م������ن كل محكمة تجريبية. ونتيجة لجهود مماثلة، واإن تكن اأو�ض������ع نطاقا، ج������رى تجهيز جميع المحاكم المحلية ومحاكم 

ال�ضتئناف الألبانية، وكذلك مدر�ضة الموظفين الق�ضائيين ووزارة العدل، بمجموعات من مُل�ضقات الإعلم العام التي 

توفّر معلومات تي�صّر ا�ضتخدام الجمهور للمحاكم. وتحتوي المل�ضقات على اقتبا�ضات من القوانين واللوائح والإجراءات 

ل نظام العدالة الألباني؛ والمعايير الأخلقية التي تحكم  ذات ال�ض������لة ومُلخ�ض������ات لها؛ وو�ضف للموؤ�ض�ضات التي تُ�ض������كِّ
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5- المعونة القانونية في الق�ضايا الجنائية: الُمدافع العمومي

تلُزم ال�سكوك الدولية لحقوق الإن�سان الحكومات بتوفير الم�ساعدة القانونية للمتهمين بجرائم جنائية خلال جميع 

 وبالمثل، ت�سمن د�ساتير وقوانين غالبية البلدان الحق 
)64(

مراح������ل الإجراءات، اإذا كان من �ساأن ذلك خدمة العدالة.

 توفره الدولة في الق�ساي������ا الجنائية، ولو اأنَّ نطاق هذه الحماي������ة يتفاوت ح�سب الولية 
ٍ
في الح�س������ول على مح������ام

عَى  الق�سائي������ة. فف������ي بع�ض البلدان يتوقف توفير الدفاع القانوني على �سدّة العقوب������ة الممكنة للتهمة الموجهة للمدَّ

عَى علي������ه يواجه عقوبة الحب�ض اأو الإعدام؛ وفي اأحيان  علي������ه، وفي كث������ير من الأحيان ل يكون لزما اإلّ اإذا كان المدَّ

عَى علي������ه بناء على طلبه. واإ�سافة اإلى  اأخ������رى، تمار�ض المحكم������ة �سلطتها التقديرية في منح الم�ساعدة القانونية لمدَّ

 توفره الدولة على ا�ستيفائه لمعايير تتعلق بدخله، وقد 
ٍ
عَى عليه للح�سول على محام ذلك، كثيرا ما تعتمد اأهلية المدَّ

 وتختلف ت�شريعات وممار�سات البلدان اأي�سا ب�ساأن 
)65(

عَى عليه تقديم م�ساهمة مالية في �سبيل دفاعه. يطُلب من المدَّ

عَى عليه. المرحلة من الإجراءات الجنائية التي ينبغي عندها اإتاحة محام للمدَّ

وم������ن الناحية العملية، تواجه نظم المعونة القانونية الجنائية الموج������ودة في العديد من البلدان م�ساكل عامة كثيرة، 

عَى عليهم من ال�سكان الأ�سليين. وربما كان  مة للمدَّ مم������ا يوؤدي في كثير من الأحيان اإلى تدني نوعية الم�ساعدة المقدَّ

نق�������ض التمويل الحكومي الكافي هو اأخط������ر هذه الم�ساكل، وهذه الم�سكلة توؤدي، لدى اقترانها بقلةّ حما�ض المحامين 

وخ�سيته������م م������ن عدم دفع الحكومة لأجورهم، اإلى الحد ب�سدة من عدد المحام������ين الراغبين في الم�ساركة في برنامج 

 وبالمثل يكون نطاق المعونة محدودا، حيث تتُاح الم�سورة والتمثيل عادة خلال جل�سات المحاكمة 
)66(

المعون������ة القانونية.

فقط ونادرا ما يوفّران خلال المراحل ال�سابقة لها. وعلاوة على ذلك، فلا وجود هناك من الناحية العملية لآليات 

اإقامة العدل. واأخيرا، يت�سدى الم�شروع لم�ساألة الم�ساءلة ب�ساأن الف�سل في ا�ستيفاء معايير الأداء الخا�سة بخدمة الزبائن، 

م ال�ستق�ساء على المجتمع  وذلك بن�شر تقرير ب�ساأن ا�ستق�ساء تقديم الخدمة للجمهور في محكمة دائرة تيرانا. وقد عُمِّ

القانوني في األبانيا.

وفي كان������ون الثاني/يناير 2008، وقع������ت وزارة العدل والمجل�ض الأعلى للعدالة وال�سلط������ات الق�سائية الوطنية مذكرة 

تفاهم مع وكالة الوليات المتحدة للتنمية الدولية لتنفيذ م�شروع جديد لإ�سلاح الق�ساء ي�سمل ع�شر محاكم تجريبية. 

ولم يك������ن الهدف من الم�شروع هو فقط تح�سين �سفافية المحاك������م التجريبية و�سهولة الو�سول اإليها وانفتاحها وفعاليتها 

وحُ�س������ن توقيتها ونزاهته������ا وكفاءتها وم�ساءلتها وثقة الجمهور فيها، واإنما اأي�سا بي������ان المعايير والمبادئ الرفيعة لأداء 

المحاكم ل�سائر المحاكم في مختلف اأنحاء األبانيا. وقد اأظهرت الحكومة الألبانية، بتنفيذها لمذكرة التفاهم، اأنها ملتزمة 

ه نحو خدمة الزبائن. بموا�سلة تحديث نظام العدالة الوطني الموجَّ

الإطار 30- )تابع(

70  دليل مرجعي ب�ساأن تدعيم نزاهة الق�ساء وقدرته

انظ������ر، على �سبيل المث������ال، العهد الدولي الخا�ض بالحقوق المدنية وال�سيا�سية المادة 14)3()د(؛ واتفاقي�ة حماي�ة حقوق الإن�سان 
 )64(

والحريات الأ�سا�سية المادة 6)3()ج(؛ والتفاقية الأمريكية لحقوق الإن�سان المادة 8)2(؛ والميثاق الأفريقي لحقوق الإن�سان وال�سعوب )ميثاق 

بانجول( المادة 7. 

م������ن ال�ستثناءات الجدي������رة بالملاحظة مبداأ "الأهلية غير المحدودة" في �سيلي، الذي ل يفر�������ض اأيَّ قيود على الدخل بالن�سبة 
 )65(

لأهلي������ة تلق������ي المعونة القانونية، وذلك ا�ستن������ادا اإلى الفترا�ض الذي مفاده اأنَّ اأيَّ مدعًى عليه قادر عل������ى توكيل محام �سيفعل ذلك. انظر 

 Penal Reform International, Index of Good Practices in Providing Legal Services in the Criminal Justice System 15 
.(Version 2, Feb. 2006)

بي������د اأن������ه من المهم التاأكيد على اأنَّ بالإمكان الحتفاظ بنظام فعّال للمعونة القانونية حتى بتكلفة منخف�سة ن�سبيا. فعلى �سبيل 
 )66(

المث������ال، ل������دى جنوب اأفريقيا والمملكة المتحدة نظم فعّالة للمعونة القانونية الجنائية بتكلف������ة �سديدة الختلاف للفرد الواحد: 1.6 دولر 

 Public Interest Law Initiative & Open Society Justice Initiative, 2nd اأمريكي في جنوب اأفريقيا و30 يورو في المملكة المتحدة. انظر

European Forum on Access to Justice (Budapest, Hungary, Feb. 24-26, 2005): Preliminary Forum Report 26 (2005). ويُك������ن 
اأن ت�سمل ا�ستراتيجية ممكنة لتحديد اأن�سب نماذج المعونة القانونية لبلد ما اإن�ساء م�شروع تجريبي �سغير )تدعمه المنظمات غير الحكومية 

على الأرجح( للم�ساعدة في تقييم الطلب على خدمات المعونة القانونية في بيئة معيّنة وفهمه على نحو اأف�سل وتقدير تكلفته. وفي الحالت 

الت������ي ل يت�سن������ى فيها الأخذ بنظام كامل للمعونة القانونية لوجود قي������ود مالية اأو متعلقة بالقدرة، يُكن اأن ي�سمل حل محتمل نظاما مرنا 

جداً لإدارة المعونة القانونية ي�سمح بالتجربة واإدخال التعديلات لتج�سيد اأيِّ قيود نا�سئة.



مراقبة النوعية والإ�صراف على نظم المعونة القانونية. وتتحمل الفئات التي تعاني من الحرمان القت�ضادي اأو غيره 

من اأ�ضكال الحرمان معظم العبء الناجم عن جوانب الق�ضور هذه. 

ر المعونة القانونية وفقا لنموذج جوديكير (judicare)—المعروف اأي�ضا بنموذج المحامين  وفي العديد من البلدان، توفَّ

بحكم وظيفتهم اأو المعيّنين—الذي تعُينِّ بموجبه المحكمة اأو وكالة اإنفاذ القانون )اأي �ضابط التحقيقات اأو المدعي 

العام( محامين خا�ضين وتدفع اأجورهم لقاء اإ�ضدائهم المعونة القانونية في الق�ضايا. وفي حين اأنَّ هذا النظام يُمكن 

اأن يكون �ضامل اإلى حد معقول حتى دون اإن�ضاء هيئة م�ضتقلة للمعونة القانونية، فهو اأي�ضا اأحد اأكثر النظم تكلفة، 

كما اأنه يعاني من بع�ض الم�ض������اكل الوظيفية مثل �ض������بهة تعار�ض الم�ضالح الناجمة عن تعيين الدعاء لمحامي الدفاع. 

وهناك اأي�ضا �ضعوبات ب�ضاأن مراقبة ور�ضد نوعية الخدمات التي يوفرها محامو جوديكير؛ فبالنظر اإلى عدم وجود 

ارتب������اط مبا�������صر بين اأداء المحامي واأجره، فاإنَّ هذا يثُبِّط من همّة بع�ض المحامين في توفير تمثيل من نف�ض النوعية 

ر للزبائن الذين يدفعون باأنف�ضهم. وعلوة على ذلك، قد يكون نموذج جوديكير اأ�ضد عر�ضة للف�ضاد بالنظر  التي توفَّ

مي الخدمة الخا�ضين. اإلى قلةّ الإ�صراف المبا�صر على الميزانية فيما يتعلق بالأموال المدفوعة لمقدِّ

وب������دل من ذلك، يُمكن للحكوم������ات اأن تحتفظ بمدافعين عموميين يوفرون خدماته������م في اإطار مكتب اأكبر للدفاع 

ف فريقا من محامي الدفاع الجنائيين المتقا�ض������ين للمرتبات. وعل������ى الرغم من اأنَّ هذا النموذج قد  العموم������ي يوظِّ

ينطوي على تكاليف ابتدائية عالية واأنه قد يف�ضل في اجتذاب اأف�ضل المحامين تاأهيل، فهو في كثير من الأحيان اأقل 

عَى عليهم.  تكلفة من توفير المعونة من خلل نموذج جوديكير، ل �ضيما اإذا كانت الم�ضاعدة تُ�ضدى لعدد كبير من المدَّ

ومكاتب المدافعين العموميين اأن�ضب اأي�ضا للت�ضدي للأعباء الكبيرة من الق�ضايا كما اأنها ت�ضمح لر�ضد الأداء بمزيد 

من الي�صر نتيجة لزيادة الرقابة والإ�صراف على اأعمال محامي الدفاع المتقا�ضين للمرتبات. واإ�ضافة اإلى هذا، يعني 

زيادة التزام المدافعين العموميين بواجباتهم اأنهم يكونون اأف�ضل ا�ضتعدادا بوجه عام خلل المحاكمات واأكثر احتمال 

للتواجد في جميع مراحل الإجراءات، وهو ما يُ�ض������هم في زيادة الفعالية العامة لنظام العدالة الجنائية.95 ونتيجة 

للمزايا التي توفرها نظم المدافعين العموميين �ضهد العديد من الجهود الحديثة تحول نحو زيادة ا�ضتخدام خدمات 

لة من الحكومة باعتبارها النموذج المف�ضل لتقديم المعونة القانونية في الم�ضائل الجنائية.  المدافعين العموميين المموَّ

وتبُين درا�ضة الحالة الواردة اأدناه المزايا التي �ضوهدت في برنامج المدافع العمومي في كو�ضتاريكا.

)اأ(
الإط�ر 31-  مكتب المدافع العمومي في كو�شت�ريك�

من الم�ضلم به منذ زمن طويل اأنَّ مكتب المدافع العمومي في كو�ضتاريكا، الذي اأنُ�ضئ لأول مرّة في ال�ضتينيات من القرن 

الما�ضي، والذي ي�ضم 250 مدافعا و�ضبكة من 40 مكتبا، هو نموذج للنجاح، وذلك على ال�ضواء من حيث كمية خدمات 

عَى عليهم قادري������ن فيها على توكيل محام  الدف������اع الت������ي يوفرها ونوعيتها. والواقع اأنه كان������ت هناك حالت كان المدَّ

خا�ض بهم ومع ذلك اختاروا العتماد على خدمات المدافع العمومي ب�ضبب نوعيتها الأعلى. ويُمكن تلخي�ض العنا�صر 

الأ�ضا�ضية لنموذج المدافع العمومي في كو�ضتاريكا كما يلي:

ل من الحكومة مكون من مدافعين متفرغين يتقا�ض������ون مرتبات، ويحظر عليهم المطالبة    ه������و برنامج مموَّ

بر�ضوم اأو القيام باأيِّ عمل خارجي. وعلى الرغم من اأنَّ المكتب يقع داخل الجهاز الق�ضائي واأنه مموَّل من 

عَى عليهم الطعن مبا�صرة في اآراء المحكمة العليا، وهذه الأخيرة ل تتدخل في  ميزانيته، فاإنَّ با�ضتطاعة المدَّ

وظائف المدافعين. ويتمتع روؤ�ض������اء فرادى مكاتب المدافعين العموميين بال�ض������تقلل وال�ضيطرة فيما يتعلق 

بم�ضائل من قبيل التعيين والتن�ضيب والإ�صراف والتقييم والترقية والتاأديب. 
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ب�صرف النظر عن نموذج تقديم المعونة القانونية الجنائية المخُتار، ينبغي اإيلء اهتمام خا�ض لت�ض������ميم وتنفيذ معايير مراقبة 
 )67(

النوعية، والتي قد ت�ضمل زيادة الإ�صراف على مقدمي الخدمات ور�ضدهم، والقيام بزيارات للتفتي�ض على المحاكم، والأخذ بتقديم التقارير 

الإلزامية عن �ضير الق�ضايا المُ�ضندة، وزيادة توافر التدريب والدعم الفني.



  التعيين فيه تناف�ض������ي وم�ض������تند اإلى الجدارة، مع تف�ضيل �ضباب المحامين الذين يح�صرون بعد ذلك دورات 

ق�ض������يرة في المدر�ضة الق�ضائية ويتلقون تدريبا �ضامل اأثناء العمل. ويُمنح جميع المدافعين عقود عمل لمدة 

محددة، مع اإمكانية تجديدها تبعا للأداء الفردي.

  مرتبات المدافعين العموميين و�ض������ائر ا�ضتراطات الخدمة تتنا�ضب مع تلك المنطبقة على الق�ضاة واأع�ضاء 

النيابة العامة. ويوجِد تن�ض������يبهم داخل ال�ضلطة الق�ضائية فر�ضا للتقدم الوظيفي والحركة فيما بين هذه 

الم�ضارات الوظيفية الثلثة، وهو ما يزيد من جاذبية المهنة ويوجِد حوافز للأداء. 

  تج������ري هيكل������ة التنظيم الداخلي لكل مكتب على نحو يُ�ض������جع التعاون بين المدافع������ين والعمل الجماعي. 

ويكُلَّف المدافعون الأكثر خبرة بالإ�صراف على مجموعات المدافعين الأقل خبرة وتدريبهم. ويلتقي الم�صرفون 

على نحو منتظم بالمدافعين لمناق�ض������ة الق�ضايا الجاري نظرها والم�ضاكل التي �ضودفت، كما اأنهم ي�ضاركون 

اأي�ضا بن�ضاط في توفير الم�ضاعدة القانونية.

  ل يختار المدافعون ق�ض������اياهم باأنف�ض������هم، حيث اإنَّ الم�صرفين على المكاتب ه������م الذين يتولون توزيع جميع 

عَى عليه وخلل كامل عملية  الق�ض������ايا، ويكون نف�ض المدافع م�ضوؤول عن الق�ضية منذ لحظة احتجاز المدَّ

المحاكمة وال�ضتئناف. 

  هن������اك معايير داخلية محددة بو�ض������وح للأداء وعبء العمل، وهي تُ�ض������تخدم لأغرا�������ض التقييم والترقية 

وال�ض������تبقاء. ول يو�ض������ى با�ض������تبقاء المدافعين العموميين الذين ل ي�ض������توفون هذه المعايير اأو الذين يكون 

اأداوؤهم "منا�ضبا" ولكنهم يف�ضلون في اإظهار اللتزام.

وقد اعتمُد نموذج كو�ضتاريكا لتوفير خدمات الدفاع العمومية الجيِّدة في بنما وبوليفيا والجمهورية الدومينيكية 

وال�ض������لفادور وهندورا�������ض، في جملة بلدان اأخرى، واإن يكن بدرجات متفاوتة من النج������اح. ومن العوامل التي عرقلت 

تك������رار هذا النموذج "عدم كفاية التمويل [وبالتالي اللتزام] الحكومي، وبناء على ذلك عدم كفاية المرتبات، والتعيين 

على غير اأ�ضا�ض الكفاءة، والتنظيم ال�ضابق، والتن�ضيب الموؤ�ض�ضي، واأ�ضاليب القيادة واهتماماتها.")اأ(

الإط�ر 31- )تابع(

6- خدم�ت المعونة الق�نونية في الق�ش�ي� المدنية

على عك�ض الق�ض������ايا الجنائية، ل تفر�ض الوثائق الدولية لحقوق الإن�ض������ان في اأف�ضل الأحوال �ضوى واجب محدود 

على الحكومات باأن توفّر الم�ض������اعدة القانونية للأطراف المدنية من ال�ضكان الأ�ضليين؛ وقليلة هي النظم القانونية 

لة من الدولة. ونتيجة لذلك، فاإنَّ نطاق الم�ض������اعدة المتاحة  التي تق�ض������ي ب�صرورة توف������ير معونة قانونية مدنية مموَّ

لبرمجة المعونة القانونية المدنية ودعم الحكومة المالي لها مقارنة بالق�ض������ايا الجنائية، اأقل حتى مما ورد اآنفا. وفي 

حين اأنَّ الموارد الحكومية المتاحة �ض������حيحة لأ�ض������باب معقولة في البلدان النامية، فقد اأجرى حتى بع�ض من اأغنى 

دول الع������الم تخفي�ض������ات موؤخرا في التمويل الحكوم������ي للمعونة القانونية المدنية. وهكذا، ف������اإنَّ مهمّة توفير المعونة 

القانونية في الق�ضايا المدنية تقع في العديد من الحالت على عاتق المنظمات غير الحكومية اأو المحامين الخا�ضين، 

ل  الذين كثيرا ما ي�ض������تكملون الجهود المحدودة التي تبذلها الحكومات في هذا الم�ضمار. وحتى في البلدان التي تموَّ

ا جزئيا اأو كليا من الحكومة، فاإنَّ هناك قيودا مفرو�ض������ة على فئات من يتلقونها  المعون������ة القانونية المدنية فيها اإمَّ
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 Linn Hammergren, Institutional Strengthening and Justice Reform ا�ضتمُدت درا�ضة الحالة هذه اإلى حد بعيد من
)اأ( 

 .16-21 (USAID Center for Democracy and Governance Paper No. PN-ACD-020, Aug. 1998)

المرجع نف�ضه، ال�ضفحة 21.
)ب( 



 وكما في حالة المعونة القانونية الجنائية، 
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لة من الحكوم������ة. اأو عل������ى اأنواع الق�سايا الموؤهلة لتلقي الم�ساعدة المموَّ

لة من الدولة  تُث������ل معاي������ر الدخل عاملا مهمّ������ا يحُِدّ من اأهلية المتلقي للح�س������ول على الم�ساعدة القانوني������ة المموَّ

في المنازع������ات المدني������ة. وتوحي كل هذه القيود ب������اأنَّ اأغلب الجهود الجارية الرامية اإلى توف������ر الم�ساعدة القانونية 

 وهذا يعني عمليا اأنَّ اأعدادا 
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للاأطراف في الق�سايا المدنية عاجزة عن تلبية الطلب الحالي على هذه الخدمات.

مهمّ������ة م������ن الاأ�سخا�ص المحرومين لا يتلقون الم�س������ورة والتمثيل القانونيين ب�ساأن م�سائل تت�س������م باأهمية حيوية لهم، 

مث������ل المنازعات المتعلقة بال�سكن والممتلكات والمزايا الحكومية الاأ�سا�سي������ة واإعالة الاأطفال وق�سايا العمالة وحقوق 

الم�ستهلكين واللجوء وو�سع اللاجئين. 

وكم������ا في حالة المعون������ة القانونية الجنائية، لي�ص هناك نم������وذج اأف�سل وحيد لتوفر المعون������ة القانونية للفقراء في 

الق�سايا المدنية. وقد �سملت النهوج التقليدية لتوفر المعونة القانونية المدنية برامج جوديكر والاتفاقات التعاونية 

م������ع المنظمات غر الحكومية، وهي تواج������ه عددا من الم�ساكل الوظيفية كما نوق�ص اأع������لاه. وبدلا من ذلك، يُكن 

للحكوم������ات الاعتماد على اتفاقات الخدمة المجانية، ولو اأنَّ هن������اك في كثر من الاأحيان �سعوبات في توفر العدد 

الكافي من المحامين المجانيين، كما اإنَّ من الع�سر مراقبة الجودة في هذا النموذج. 

مو  وفي �س������وء الارتفاع في تكلفة التمثيل القانوني وال�سعوبات الوظيفية الم�سادفة في تقديم الم�ساعدة، اكت�سف مقدِّ

المعون������ة القانونية عدّة طرائ������ق بديلة لتوفر المعونة القانونية على نحو غر مكلّ������ف وفعّال. وفي كثر من الاأحيان، 

تعتم������د هذه الطرائق على الم�ساعدي������ن القانونيين وطلبة كليات الحقوق المتدربين والعي������ادات القانونية الجامعية 

لم�ساع������دة الزبائن على اأن يجدوا طريقهم خ������لال نظام المحاكم واأن يعدوا وثائق المحاكم. ولاإتاحة المعونة القانونية 

مو المعونة القانونية اأي�سا باإن�ساء خطوط ات�سال هاتفي مبا�شر ومواقع �سبكية، من اأجل  على نطاق اأو�سع، قام مقدِّ

تزوي������د الزبائن المحتملين بالمعلومات الاأ�سا�سية عن نظام المحاكم والخدمات الاجتماعية، وتوفر الم�سورة القانونية 

العام������ة التي ت�سم������ح للزبائن باتخاذ قرارات اأولية ب�ساأن ما اإذا كان لديهم �سب������ب لاإقامة دعوى يُكن للمحكمة اأن 

تف�سل فيها وتلقي الم�ساعدة الق�سائية اإذا كانوا �سيمُثِّلون اأنف�سهم.

وقد حاول عدد من البلدان اأي�سا اتّباع نهج اأكثر �سمولا لتوفر المعونة القانونية المدنية، باإن�ساء مركز جامع للمعونة 

القانونية، وهو نهج نفُذ بنجاح، رغم تكاليفه الاأولية العالية، في مناطق مختلفة حول العالم لتوفر مجموعة متنوعة 
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 في الولاي������ات المتح������دة، على �سبيل المثال، لكي يكون مقدم������و المعونة القانونية موؤهلين لتلقي التموي������ل من موؤ�س�سة الخدمات 
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القانوني������ة )وه������ي موؤ�س�سة خا�سة لا تهدف للربح تعمل لح�ساب الحكومة وتقوم بتمويل ور�سد المعونة القانونية المدنية المجانية(، لا يجوز 

له������م ممار�سة اأن�سطة معيّنة، بما في ذلك الاأن�سطة ال�سيا�سية )مثل ت�سجيل الناخبين وم�ساعدة الناخبين(؛ واإجراءات الاإح�سار التي تطعن 

عل������ى اإدان������ة جنائية؛ والاإجراءات التي ت�سم������ل اإنهاء الف�سل العن�شري في المدار�ص العامة والخدمة الع�سكري������ة؛ والتقا�سي من اأيِّ نوع اإذا 

تعلقّ بالاإجها�ص؛ واأغلب الاأن�سطة المتعلقة باإ�سلاح نظام الرعاية الاجتماعية. وعلاوة على ذلك، لا يجوز لمقدمي الخدمات هوؤلاء تثيل 

فئ������ات معيّن������ة من المتلقين، بما في ذلك الاأطراف في الدعاوى الجماعية وال�سجن������اء والاأ�سخا�ص الذين يجري طردهم من الم�ساكن العامة 

ب�سب������ب توجيه تهُ������م جنائية متعلقة بالمخدرات لهم واأغل������ب الاأ�سخا�ص الذين لا يحملون جن�سية الولايات المتح������دة )با�ستثناءات محدودة، 

مث������ل الحائزين للبطاقات الخ�شراء وغر المواطنين من �سحايا العنف المن������زلي والاعتداء الجن�سي والاتّار بالاأ�سخا�ص(. وينبغي التركيز 

عل������ى اأنَّ مقدمي الخدم������ات الممولين من موؤ�س�سة الخدم������ات القانونية ممنوعون من تويل هذه الاأن�سطة المحظ������ورة من جميع الم�سادر 

 Legal Services Corporation, Fact Sheet: Statutory Restrictions on LSC-Funded الحكومي������ة منها والخا�سة(. انظر ب�س������كل ع������ام(

Programs، المت������اح في الموق������ع http://www.lsc.gov/pdfs/Restrictions.pdf. وبالمثل، ففي جنوب اأفريقيا، لا يجوز تقديم المعونة القانونية 
المدنية، على �سبيل المثال، في ق�سايا الاإفلا�ص وق�سايا معيّنة متعلقة بالاإ�سابات ال�سخ�سية وق�سايا محاكم المطالبات ال�سغرة والمطالبات 

الموجّه������ة �س������د �سندوق حوادث الطرق وكذلك الطعون المدني������ة. انظ������ر Legal Aid Board, Legal Aid Guide 2009 at 48-52، المتاح في 

الموق������ع http://www.legal-aid.co.za/images/legal-services/Guide/laguide.pdf. وفي هون������غ كونغ لا تتُ������اح المعونة القانونية المدنية في 
ق�ساي������ا الت�سه������ر والم�سائل المعرو�سة على محاكم المطالب������ات ال�سغرة والعمل وق�سايا الاأوراق المالي������ة، والالتما�سات المتعلقة بالانتخابات 

 واإن يك������ن با�ستثن������اءات معيّن������ة. انظ������ر Legal Aid Department, Guide to Legal Aid Services in Hong Kong at 6، المت������اح في الموقع:

http://www.lad.gov.hk/eng/documents/ppr/publication/guide_to_legal_aid_services_in_hongkong%28e%29_lowr.pdf

عل������ى �سبي������ل المثال، في ع������ام 2002، كان هناك 581 6 محاميا اإجمالا يعملون في مختلف برام������ج المعونة القانونية في الولايات 
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المتح������دة، وه������و م������ا يعن������ي 681 6 زبونا ممكنا لكل واح������د من هوؤلاء المحام������ين – مقارنة بمحام واح������د يقُدم خدم������ات قانونية مدنية 

 Legal Services Corporation, Documenting the Justice Gap in سخ�سي������ة ل������كل 525 �سخ�سا في المجموعة ال�سكانية العام������ة. انظ������ر�

 America: The Current Unmet Civil Legal Needs of Low-Income Americans at 15 (2nd ed.; June 2007)، المت������اح في الموق������ع
http://www.lsc.gov/justicegap.pdf. وطبق������ا للتقدي������رات فاإنَّ 50 في المائة من الزبائن الموؤهلين الذي������ن يلتم�سون بالفعل معونة قانونية 
مدني������ة في الولاي������ات المتحدة يرُف�سون ب�سكل روتيني لاأنَّ مقدمي الخدمات يفتقرون اإلى الموارد اللازمة لم�ساعدتهم؛ وهذه الاإح�ساءات لا 

تاأخذ في الح�سبان المتقا�سين المحتملين الموؤهلين للح�سول على المعونة القانونية الذين لا يلتم�سونها لعدم اإدراكهم لوجودها. المرجع نف�سه 

ال�سفح������ة 4. وتعُط������ي تقديرات الاحتياجات من المعونة القانونية التي جرت في وقت مبكر من هذا العقد في ت�سع ولايات منف�سلة �سورة 

اأ�س������د قتام������ة للو�سع؛ فن�سبة تقل عن 20 في المائة من الم�ساكل القانونية التي تواجه الاأفراد من ذوي الدخل المنخف�ص يجري الت�سدي لها 

عَى عليهم في  بم�ساع������دة قانوني������ة من اأيِّ نوع. المرجع نف�سه ال�سفحت������ان 9 و12. وتبُين بيانات حديثة اأخرى اأنَّ 99 في المائة من جميع المدَّ

ق�سايا الطرد من الم�سكن في نيو جر�سي ووا�سنطن العا�سمة لا يُثَّلون بمحام خلال جل�سات المحاكمة. 



من الخدمات. وقد ح�ضّ������نت هذه المراكز من و�ض������ول الفقراء والمهمّ�ضين للعدالة، كما اأثبتت اأي�ضا اأنها و�ضيلة فعّالة 
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التكلفة لتقديم الخدمات القانونية.

وق������د جرّبت بلدان عديدة اأي�ض������ا نماذج التمويل غير الحكومي، مثل تاأم������ين النفقات القانونية )وهو نموذج مماثل 

للتاأمين الطبي( وخطط الخدمة القانونية المدفوعة م�ض������بقا. وتتيح هذه النظم الخدمات لعدد اأكبر من الأ�ضخا�ض 

عن طريق توزيع التكاليف على مجموعة اأكبر من الأ�ض������خا�ض الموؤمن عليهم. ويتمثل نموذج اآخر جدير بالتجربة في 

توليد التمويل اللزم لتقديم المعونة القانونية المدنية عن طريق تجميع الفوائد الناجمة عن ح�ضابات �ضمان ق�ضيرة 

مي المعونة القانونية.101  ع التمويل في �ضكل منح لمقدِّ الأجل يحتفظ بها المحامون بالنيابة عن زبائنهم؛ ومن ثم يوزَّ

وتتناول درا�ضة الحالة اأدناه دور مراكز العدالة المتزايد في جنوب اأفريقيا، وتوفّر مثال مفيدا لكيفية توفير المعونة 

القانونية المدنية بفعالية. 

الإط�ر 32- مراكز العدالة في جنوب اأفريقي�

ل ين�ض د�ض������تور جنوب اأفريقيا على �صرورة توفير المعونة القانونية للأ�ض������خا�ض من ال�ض������كان الأ�ض������ليين في الق�ضايا 

المدنية؛ ومع ذلك، ففي عام 1969، اأن�ضاأت الحكومة مجل�ض المعونة القانونية المكُلف بتوفير المعونة القانونية الجنائية 

والمدنية على ال�ض������واء. وفي البداية، اعتمد المجل�ض اأ�ضا�ض������ا على نموذج على غرار جوديكير (judicare)، بيد اأنه يوفّر 

الآن الخدمات القانونية من خلل نماذج متنوعة، مثل العيادات القانونية الجامعية ومكاتب الم�ضورة �ضبه القانونية. 

وفي محاولة لتوفير خدمات اأ�ض������مل لمزيد من الزبائن وبتكلفة اأقل على الحكومة، اأن�ض������اأ المجل�ض مراكز العدالة في عام 

 وتُمثل 
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مة للمعونة القانونية في الق�ض������ايا المدنية والجنائية على ال�ضواء. 1999، وهي الآن الجهات الرئي�ض������ية المقدِّ

مراك������ز العدالة وفرا كبيرا في التكلفة مقارنة بنموذج جوديكير، حيث تقَِلّ تكلفة الق�ض������ية المنتهية بمقدار ال�ض������عف 

في نموذج مراكز العدالة. والواقع اأنَّ كل مركز هو بمثابة مركز جامع للم�ض������اعدة القانونية، ول يحُيل الق�ض������ايا اإلى 

نظام جوديكير اإلّ اإذا ن�ض������اأ تعار�ض للم�ض������الح اأو اإذا افتقر المركز اإلى القدرة على معالجة الق�ض������ية. ويت�ضكل موظفو 

مركز العدالة النمطي من مدير تنفيذي ومجموعة من المحامين المقبولين حديثا الذين يقدمون الم�ضاعدة في الق�ضايا 

المدنية والجنائية على ال�ضواء وعدد من خريجي كليات الحقوق ممن لم يقُبلوا بعد وم�ضاعد قانوني )يُ�صرف على تلقي 

ق ق�ض������ايا وموظفي دعم. ويُ�ض������تخدم، اإن اأمكن، المهنيون القانونيون المحليون. واإذا قرر مركز  الطلبات الواردة( ومحقِّ

ما اأنه ل ينبغي موا�ض������لة ق�ض������ية معيّنة، جاز للزبون اأن يطعن في هذا القرار لدى المدير التنفيذي للمركز وبعد ذلك 

لدى المجل�ض.

وحت������ى اآذار/مار�������ض 2010، كان هناك اإجمال 127 نقطة لتقديم الخدمات )بما في ذلك 64 مركز عدالة و63 مكتبا 

تابعا( تعمل في المناطق الريفية والح�صرية على ال�ض������واء وتوفّر 90 في المائة من جميع خدمات المعونة القانونية التي 

 وتقوم 6 مكاتب اإقليمية بر�ض������د المراك������ز، كما يُ�صرف عليها مدير وطني معني بالو�ض������ول اإلى 
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ترعاه������ا الحكومة.

العدالة. وتخدم �ض������بكة المكاتب التابعة الم�ضتمرة في التو�ضع المزيد من المناطق الريفية با�ضتخدام "نظام دوائر". ولكن 

نظرا للمجموعة العري�ضة من الأ�ضخا�ض الذين ي�ضتخدمهم نموذج مراكز العدالة ولتنوع الخدمات المتخ�ض�ضة التي 

يقُدمها، فاإنَّ هذا النموذج ل يكون م�ض������تداما اإلّ اإذا كان حجم الق�ض������ايا كبيرا؛ ومن ثم فاإنَّ بع�ض المناطق الريفية ما 

زالت تتلقى الخدمات اأ�ضا�ض������ا من خلل نموذج جوديكير والتفاقات التعاونية مع مكاتب المحاماة المعنية بال�ض������الح 

العام والعيادات القانونية.
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اإ�ضافة اإلى مراكز العدالة في جنوب اأفريقيا التي تجري مناق�ضتها في الإطار 6-1 اأدناه، (http://www.legal-aid.co.za)، انظر 
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اأي�ض������ا، على �ضبيل المثال، مركز المعونة القانونية في بليز (http://www.belizelaw.org/legal_aid.html)؛ واإدارة المعونة القانونية في هونغ 

(http://www.lad.gov.hk/eng/documents/ppr/publication/guide_to_legal_aid_services_in_hongkong%28e%29_lowr. كون������غ 

(pdf؛ ومركز الم�ضاعدة القانونية في ناميبيا (http://www.lac.org.na)؛ ومكتب المعونة القانونية في �ضنغافورة (/http://app2.lab.gov.sg)؛ 
.(http://www.lawcentres.org.uk) والمراكز المجتمعية للم�ضورة القانونية في اإنكلترا

على �ض������بيل المثال، توجد برامج "فوائد ح�ض������ابات المحامين ال�ض������تئمانية" الإلزامية، التي يُمكن لمحاكم الوليات اأو الأجهزة 
 )71(

الت�صريعي������ة اأو رابطات المحامين اأو الموؤ�ض�ض������ات اإدارته������ا، في غالبية وليات الوليات المتحدة، وهي تولّ������د، جنبا اإلى جنب مع البرامج غير 

الم�ضاركة والطوعية في الوليات الق�ضائية المتبقية، دخل �ضنويا ي�ضل في المتو�ضط اإلى 100 مليون دولر اأمريكي تقريبا، وهو ما يُ�ضتخدم 

لتوفير الخدمات القانونية المدنية للفقراء.

http://www.legal-aid.co.za
http://www.belizelaw.org/legal_aid.html
http://www.lad.gov.hk/eng/documents/ppr/publication/guide_to_legal_aid_services_in_hongkong%28e%29_lowr
http://app2.lab.gov.sg/


7- برامج الخدمة القانونية المجانية

دة باأح�سن �لموظفين وو��سعة �لنطاق، �أن  لة ب�سخاء ومزوَّ لا ت�ستطيع نظم �لمعونة �لقانونية �لحكومية، مهما كانت مموَّ

كن للخدمة �لمجانية �لتي يوفرها �لمحامون �لخا�سون �أن  تلبي �لطيف �لكامل للطلبات على �لخدمات �لقانونية. ويُم

ت�ستكمل �لنظم �لتي ترعاها �لحكومات، و�أن تُم�سهم ب�سكل حيوي في �لت�سدي لبع�ض من �أ�سد �لاحتياجات �لقانونية 

ا ح�سب �لظروف �أو من خلال ترتيبات موؤ�س�سية، وهي فعّالة  كن توفير �لخدمات �لمجانية �إمَّ �لمجتمعية �إلحاحا. ويُم

للغاية في تن�سيق �لعمل �لمجاني لعدد كبير من �لمحامين �لخا�سين. بيد �أنه لا ينبغي للمرء �أن يتوقع �أن تحلَّ �لبر�مج 

�لمجاني������ة �لخا�سة محلَّ نظ������ام �لمعونة �لقانونية �لوطني �أو �أنها �ستتحمل عن �لحكوم������ات م�سوؤولية �سمان �لم�ساو�ة 

لجميع �لمو�طنين في �لو�سول للعد�لة.

وتقليدي������ا، تقع على �لمحام������ين مهمّة �أخلاقية طموحة تتمثل في �إتاحة معارفه������م ومهار�تهم �لقانونية لمن هم �أ�سد 

 وقد يك������ون باعث �لمحامين على توفير �لخدمات �لمجانية 
)72(

�حتياج������ا، ول������و �أنَّ هذه �لمهمّة نادر� ما تكون �إلز�مية.

 بيد �أنَّ �لجهود �لر�مية �إلى �إقامة �لبر�مج 
)73(

ه������و �لحو�فز �لعملية �أو �لتقاليد �لديني������ة �أو �ل�سعور بالو�جب �لمهني.

وقد �سمح توفير خدمات �لمعونة �لقانونية من خلال مر�كز �لعد�لة للمجل�ض باأن ياأخذ باآليات مح�سّنة ل�سمان �لجودة. 

وت�سم������ل ه������ذه �لاآليات زيادة عدد �لموظف������ين �لاإ�شر�فيين في �لمر�ك������ز و�إتاحة فر�ض �لتدريب و�لتط������ور �لمهني وتوفير 

�لتوجي������ه. وهن������اك �أي�سا عمليات ر�س������د و��ستعر��ض للنوعية تجري كل ثلاثة �أ�سهر، وه������ي ت�ستند �إلى فح�ض ملفات 

�لق�ساي������ا �لموكَلة وملاحظات �لمحاكم و�لا�ستعر��سات �ل�سخ�سية و��ستعر��سات �لنظر�ء و�لاإد�رة و�لتقارير �لاإلكترونية 

عن و�سع �لق�سايا و��ستق�ساء�ت ر�سا �لزبائن. و�أخير�، يُمنفذ �لمجل�ض عدد� من �لبر�مج �لمعنية بالعلاقات مع �لزبائن، 

مث������ل �سجلات �ل�سكاوى و�سناديق �لاقتر�حات و��ستق�ساء�ت ر�سا �لزبائن وخطوط �لات�سال �لهاتفي �لمبا�شر �لخا�سة 

بالاأخلاقيات �لمُمد�رة ب�سكل م�ستقل وميثاق خدمات �لزبائن و�لتركيز على �لزبون في تدريب �لموظفين �لقانونيين وغير 

�لقانونيين وتزويد �لزبائن بالمعلومات من جانب �لموظفين �لقانونيين خلال �سير �لق�سايا. 

75 �لف�سل �لر�بع- �لو�سول �إلى �لعد�لة و�لخدمات �لقانونية 

حتى في بلد�ن مثل �لولايات �لمتحدة، حيث يدعم �لمجتمع �لقانوني ب�سدة �لممار�سة �لقانونية �لمجانية �لطوعية، كانت �لمحاولات 
 )72(

�لتي جرت في �لما�سي للاأخذ با�ستر�طات تُملزم بتوفير �لمعونة �لمجانية مو�سع �نتقاد �سديد من جانب ر�بطات �لمحامين على �أ�سا�ض �أنَّ هذه 

�لا�ستر�ط������ات قد توؤثر ب�سكل �سلبي على نوعية �لتمثيل �لمجاني )نتيج������ة لعدم �كتر�ث �لمحامين باحتياجات زبائنهم(، وقد توؤدي �أي�سا �إلى 

د بالتالي من تو�فر �لم�ساعدة �لقانونية �لمجانية.  خف�ض �لمو�رد �لحكومية �لمخ�س�سة لنظام �لمعونة �لقانونية �لر�سمي، وتحُم

على �سبيل �لمثال، تبيّن من ��ستق�ساء للمحامين في �لولايات �لمتحدة �أجرته ر�بطة �لمحامين �لاأمريكية في عام 2008 �أنَّ �لعو�مل 
 )73(

�لتالية هي �ساحبة �أكبر دور في ت�سجيع �لخدمات �لمجانية )مُمدرجة ح�سب ترتيب �أهميتها(: عرو�ض �لتدريب �لمجاني و�حت�ساب �لخدمات 

�لمقدم������ة كجزء من �لتعليم �لقانوني �لم�ستمر، و�لقدرة عل������ى تحديد نطاق �لالتز�م )على �سبيل �لمثال، �لقيام بمهمّة محددة بدلا من تمثيل 

�لزب������ون تمثي������لا كاملا(، وتلقي �لت�سجيع من قا�ض �أو زميل على قبول ق�سية ما؛ وتوفير تاأمين مجاني �سد �أخطاء �لممار�سة، وتو�فر �لدعم 

�لبحث������ي و�لاإد�ري، و�إمكانية �لاختيار من بين مجموعة م������ن فر�ض توفير �لمعونة �لمجانية، وتلقي �لتوجيه من محام متخ�س�ض في �لمو�سوع 

 American Bar Association Standing Committee on Pro Bono and Public Service, Supporting Justice II: A Report لمعيّن. �نظر�

on the Pro Bono Work of America's Lawyers at 19-21 (Feb. 2009), available at http://www.abanet.org/legalservices/probono/
report2.pdf. وفي �لمقاب������ل، ت�سم������ل �لعو�مل �لرئي�سية �لتي تُمثني عن �لم�ساركة في �لاأن�سطة �لمجانية: قلةّ �لوقت، و�لم�سائل �لمتعلقة باأ�سحاب 
�لعم������ل )على �سبي������ل �لمثال، �لتعار�ض بين �ساعات �لعم������ل �أو �لمعار�سة �ل�شريحة من �ساحب �لعم������ل(، و�لاإح�سا�ض بقلة �لخبرة في �لمجال 

�لمح������دد �لذي يحتاجه زبائن �لخدمة �لمجانية، وقلة �لمعلوم������ات عن فر�ض �لخدمة �لمجانية، وتكلفة توفير �لخدمة �لمجانية. �لمرجع نف�سه 

�ل�سفحتان 22 و23.

على �لرغم من �أنَّ �لق�سايا �لمدنية لا تُم�سكل �سوى 10 في �لمائة فقط من عبء �لمر�كز من �لق�سايا، فاإنَّ �لمجل�ض يهدف �إلى 
)�أ( 

زيادة هذه �لن�سبة �إلى حو�لي 30 في �لمائة في �لم�ستقبل. وبالنظر �إلى �سح �لمو�رد �لمتاحة لتوفير �لمعونة �لقانونية �لمدنية، تُمولى �لاأولوية 

لم�ساع������دة �لن�س������اء و�لاأطفال في هذه �لق�سايا. وتحال �لاأمور غير �لقانونية، مثل �لم�سائ������ل �لخا�سة بالرفاه �لاجتماعي �أو �لمعا�سات 

�لتقاعدية �أو �لم�سارف �إلى مقدمي م�ساعدة �آخرين. 

يجري �لتعامل مع باقي �لق�سايا من خلال نظام جوديكير )11 في �لمائة( و�تفاقات �لتعاون مع �لمنظمات غير �لحكومية 
)ب( 

)2 في �لمائ������ة(. و�إجمالا، وفّر نظام جن������وب �أفريقيا خدمات �لمعونة �لقانونية لاأكثر من 000 350 من �لمو�طنين �لفقر�ء خلال فترة 

.Legal aid Board of south africa, annual Report 2009-2010 at 2 .2007-2006 لتبليغ�



المجانية تواجه عددا من العقبات، ي�ض������مل اأخطرها ال�ض������عوبات الم�ض������ادفة في اجتذاب المحامين للتبرع بخدماتهم 

مة للزبائن الذين يدفعون.  ى زبائن الخدمة المجانية خدمات قانونية من نف�ض نوعية الخدمات المقدَّ و�ضمان اأن يتلقَّ

ول تقُدم رابطات المحامين والحكومات حوافز لخدمات ال�ض������الح العام، كما اإنَّ المحامين الممار�ضين في اقت�ضادات 

ال�ض������وق الجديدة والنا�ضئة يعتبرون اأي�ضا اأنَّ العمل المجاني يتناق�ض مع المبادئ الأ�ضا�ضية لنظام ال�ضوق الحرة. وقد 

ل يتناول المحامون الذين ينتهي بهم المطاف اإلى توفير التمثيل المجاني هذه الم�ض������ائل بالهمّة والحما�ض������ة اللزمتين، 

بما يوؤدي اإلى توفير م�ض������اعدة غير فعّالة. وقد ت�ض������مل العوامل المحُبطة الأخرى لم�ضاركة المحامين في العمل المجاني 

قلةّ الوقت المتُاح للتطوع وقلة الخبرة اأو المهارات المحددة في المجال المعيّن وثني �ضاحب العمل المحامين عن العمل 

المجاني اأو فر�ضه قيودا عليه.

وقد ا�ض������تخُدم عدد من النماذج الموؤ�ض�ض������ية بنجاح لجتذاب المحامين الخا�ض������ين لتقديم الخدمات المجانية. وربما 

م من خلل رابطات المحامين الخا�ض������ة هي اأكثر هذه النماذج ا�ض������تدامة. وب�ض������بب  كانت البرامج المجانية التي تنُظَّ

و�ض������ع رابطات المحامين وهيكلها التنظيمي ومواردها فاإنها موؤهّلة ب�ض������كل فريد لقيادة الجهود الرامية اإلى تن�ضيق 

البرامج المجانية الموؤ�ض�ضية وتطويرها. ويُمكن للرابطات الأ�ضغر اأو النا�ضئة اأن تبداأ بنماذج اأب�ضط لتقديم الم�ضاعدة 

)على �ض������بيل المثال، خطوط الت�ض������ال الهاتف������ي المبا�صر اأو المن�ض������ورات القانونية(، وهو ما �ض������يعود عليها الفائدة 

الإ�ض������افية المتمثل������ة في تعزيز قدراتها الموؤ�ض�ض������ية و�ض������ورتها في المجتمع. وعلوة على ذلك، يُمك������ن لقادة رابطات 

المحامين اأن يكونوا نماذج تُحتذى ل�ضائر المحامين بتقديمهم هم اأنف�ضهم للخدمات المجانية.

ويتمثل ابتكار رئي�ض������ي اآخر في اإن�ض������اء برامج مجانية مُنظمة في مكاتب المحاماة الخا�ضة، وبدرجة اأقل في الإدارات 

القانوني������ة في ال�صركات والمكاتب الحكومية. وقد تبيّن بالفعل اأنَّ ت�ض������جيع اأ�ض������حاب العم������ل للعمل المجاني ووجود 

�ضيا�ضات وا�ضحة ب�ضاأن العمل المجاني يوؤديان اإلى زيادة كبيرة في احتمال ا�ضطلع المحامين بالأن�ضطة المجانية. وفي 

 )اأ( توفير دعم ت�ضاركي رفيع الم�ضتوى ووا�ضح 
)74(

العادة، ت�ض������مل ال�ضتراتيجية الناجحة بع�ض هذه العنا�صر اأو كلها:

 )ب( وتلفي الإ�ضارات ال�ضلبية من ال�صركاء؛ )ج( واإن�ضاء اآلية تن�ضيق معقولة وال�ضطلع باأن�ضطة 
)75(

للعيان للبرنامج؛

تن�ض������يقية فعّالة؛ )د( وا�ضتخدام طلبة كلية الحقوق المتدربين والم�ضاعدين القانونيين بطريقة مبتكرة؛ )ه�( وت�ضجيع 

الم�ضادر الممُكنة لم�ضاريع المعونة المجانية )مثل المنظمات غير الحكومية المعنية بالخدمات العامة( على تعزيز جهود 

مكت������ب المحاماة؛ )و( وتوفير التمويل لتعيين محامين متفرغين في المنظمات الحقوقية المعنية بال�ض������الح العام؛ )ز( 

ون�صر اإنجازات مكتب المحاماة في مجال المعونة المجانية من خلل الن�صرات الدورية اأو التقارير ال�ض������نوية. وت�ض������مل 

الآليات الأخرى: اإ�ض������ناد تن�ضيق برنامج مكتب المحاماة المجاني لمحام متمر�ض؛ واإن�ضاء اإدارة معنية بالمعونة المجانية 

يعمل بها �صريك وعدة منت�ضبين بالتناوب؛ والتدريب الخارجي في مجال ال�ضالح العام، الذي ينُتدب بمقت�ضاه محامو 

مكتب المحاماة بالتناوب اإلى منظمة غير حكومية معنية بالمعونة القانونية لمدة كبيرة مع بقائهم على ك�ضف المرتبات 

في المكتب؛ واإتاحة الفر�ض������ة للمنت�ضبين لكي يق�ضوا ن�ضبة مئوية كبيرة من الوقت في م�ضاريع المعونة المجانية مقابل 

ح�ضولهم على مرتب اأقل اإلى حد ما. 

واأخيرا ولي�ض اآخرا، يُمكن لل�ض������لطة الق�ض������ائية اأن ت�ض������طلع بدور حا�ضم في اإذكاء روح ال�ض������الح العام وزيادة قبول 

البرامج المجانية في �ض������فوف المهن القانونية. وعموما، يعُتبر من غير اللئق للق�ض������اة اأن ي�ض������دوا الم�ضورة القانونية 

 وهي قد تتفاوت 
)76(

للجمه������ور. بي������د اأنَّ هناك عددا من الأ�ض������ياء التي يمكن للمحاكم اأن تفعلها في هذا ال�ض������دد.

76  دليل مرجعي ب�ضاأن تدعيم نزاهة الق�ضاء وقدرته

تعتم������د القائم������ة المرجعية التالية عل������ى خ������برة مكت������ب Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP للمحاماة الكائن في 
 )74(

نيويورك، وهي ترد بالتف�ضيل في: Ronald J. Tabak, How Law Firms Can Act to Increase Pro Bono Representation (2003)، المتاح 

http://www.probonocentrum.cz/_files/file/podklady%20pro%20kulat%C3%BD%20st%C5%AFl/Tabak_How%20 في الموق������ع
law%20firms%20can%20act%20to%20increase%20pro%20bono%20representation.pdf

قد ي�ض������مل ذلك، على �ض������بيل المثال، ا�ضتخدام ا�ضم �صريك رفيع الم�ض������توى على المذكرات المتعلقة بفر�ض توفير المعونة المجانية 
 )75(

ع فيها المنت�ضبون على العمل المجاني اأو مناق�ضة البرنامج المجاني في اجتماعات ال�صركاء والمنا�ضبات التي  اأو الم�ض������اركة في اجتماعات يُ�ض������جَّ

يعقدها مكتب المحاماة للمنت�ضبين اأو التدخل عندما ينتهك �صركاء اآخرون �ضيا�ضات العمل المجاني.

قبل الم�ضي قدما في اأيٍّ من هذه المبادرات، يتعيّن على المحاكم التحقق من اأنها ل تنتهك مبداأ الحياد الق�ضائي. والواقع اأنه في 
 )76(

بع�ض الأجهزة الق�ضائية المت�ضمة باأكبر قدر من الحياد في العالم، يعُتبر من غير اللئق للمحاكم والق�ضاة ال�ضطلع بعدد من هذه الجهود. 

http://www.probonocentrum.cz/_files/file/podklady%20pro%20kulat%C3%BD%20st%C5%AFl/Tabak_How%20law%20firms%20can%20act%20to%20increase%20pro%20bono%20representation.pdf


ب������ن مجرد ن�شر قائمة بالق�ضايا التي تحتاج اإلى خدمات مجانية على الموق������ع ال�ضبكي للمحكمة وا�ضتراط ان�ضمام 

المحامن لهيئة من المحامن تقُدم المعونة المجانية لقبولهم في ع�ضوية رابطة محامن منت�ضبة للمحكمة، والإ�شراف 

على الجهود المجانية المبذولة داخل دائرة محكمة معيّنة. وينبغي للق�ضاة اأي�ضا اأن ي�ضجعوا انخراط موظفي المحاكم 

القانونين في العمل المجاني.

الاإطار 33-  الترويج للخدمات القانونية المجانية: الجهود الوطنية والمحلية في الولايات المتحدة 

على مدى �ضنوات عديدة، كانت جهود توفير المعونة المجانية في الوليات المتحدة موجودة اإلى حد كبير ح�ضب الظروف 

ولم تكن تتلقى �ضوى القليل من الدعم الموؤ�ض�ضي من رابطات المحامن النظامية. ولكن على مدى العقود القليلة الأخيرة، 

تزايد اعتراف رابطة المحامن الأمريكية، وكذلك معظم الرابطات في الوليات والرابطات المحلية، بقيمة وجود نظام 

متكام������ل لتقديم المعونة القانوني������ة المجانية. ونتيجة لهذه الجهود، ازداد عدد البرام������ج المجانية الموؤ�ض�ضية، التي تلُبي 

)اأ(
احتياجات قانونية متزايدة في تنوّعها، من 83 في عام 1980 اإلى اأكثر من 900 في عام 2005.

 التابعة لرابطة المحامن الأمريكية 
)ب(

وعل������ى الم�ضتوى الوطني، فاإنَّ اللجنة الدائمة المعنية بالخدمة المجاني������ة والعامة

مُكلَّف������ة بت�ضجي������ع ال�ضطلاع باأن�ضطة مجانية من جان������ب مكاتب المحاماة ورابطات المحام������ن والإدارات القانونية في 

ال�������شركات وكليات الحقوق ومكاتب المحامن الحكومية؛ وتحليل فعالية البرام������ج المجانية؛ واقتراح التدابير القانونية 

الت������ي توؤث������ر في قدرة المحامن على توف������ير الخدمات المجانية. وقد ا�ضطلعت اللجنة ب������دور رئي�ضي في و�ضع القاعدة 

الأخلاقية المهنية التي تُ�ضجع المحامن على تقديم خدمة مجانية طوعية لمدة 50 �ضاعة على الأقل �ضنويا للاأ�ضخا�ص 

 ال�ضتراتيجيات الناجحة 
ّ

م������ن ال�ضكان الأ�ضلي������ن والمنظمات التي تلُبي احتياجاته������م. وهي تن�شر اأي�ضا كتيبات تبُ������ن

في اإقام������ة البرام������ج المجانية وتو�ضيعها وتقوم بت�ضغيل م�شروع لتقديم الم�ضورة م������ن النظراء وتدُير مركزا وطنيا لتبادل 

المعلومات ب�ضاأن موا�ضيع الخدمة المجانية. 

وعل������ى الم�ضت������وى المحلي، تتعلق اإحدى ق�ض�ص النج������اح العديدة لتقديم الم�ضاعدة القانوني������ة المجانية على نحو مُنظّم 

بمرك������ز عدالة رابطة المدينة، وهو مرك������ز المعونة المجانية المنت�ضب لرابطة محامي مدينة نيويورك. ويوفّر هذا المركز، 

بف�ضل علاقاته مع الحكومة والمنظمات غير الحكومية وكليات الحقوق وال�شركات ومكاتب المحاماة الخا�ضة ورابطات 

المحام������ن الأخ������رى، التمثي������ل القانوني المبا�������شر والمعلومات والمنا�شرة لما يق������رب من 000 25 من ال�ض������كان الأ�ضلين 

والمنخف�ض������ي الدخ������ل في نيويورك. وهو يحُفّز المحامن على خدمة الجمه������ور ومهنتهم عن طريق توفير �ضُبل وفر�ص 

للعمل في م�ضاريع الخدمة المجانية للم�شردين والمهاجرين من الن�ضاء والأطفال و�ضحايا العنف المن�زلي وطالبي اللجوء 

والم�ضن������ن والم�ضتهلكن الذين يُ�ضهرون اإفلا�ضهم والمن�ضاآت ال�ضغيرة التي تواجه �ضعوبات ومر�ضى ال�شرطان ومن يبقى 

منهم على قيد الحياة بعد علاجه وغيرهم ممن ل ي�ضتطيعون لول ذلك الو�ضول اإلى الموارد القانونية بدرجة معقولة.

وينُفذ المركز عددا من الم�ضاريع، التي ل يزال بع�ضها قائما منذ ما يزيد على العقد بكثير. فعلى �ضبيل المثال، في مجال 

قانون الهجرة، ي�ضاعد المركز �ضحايا العنف المن�زلي والتّار بالب�شر على تقنن اأو�ضاعهم كمهاجرين، كما يُثِّل طالبي 

اللج������وء ال�ضيا�ضي الذين عانوا من التعذيب اأو غ������ير ذلك من اأ�ضكال ال�ضطهاد. وفي مجال قانون الأ�شرة، يدُير المركز 

عي������ادات طلاق لمن يُثلون اأنف�ضه������م، حيث ي�ضاعد الزبائن على ا�ضتكمال وقي������د اأوراق المحكمة في اإجراءات الطلاق 

غ������ير المتنازع عليه ويوفّر الم�ض������ورة القانونية في ق�ضايا الطلاق المتنازع عليه. وتوفّر م�ضاريع اأخرى الم�ضورة والمعلومات 

للزبائ������ن عن اإنفاذ حقوقهم القت�ضادية والجتماعية. واإ�ضافة اإلى توفير الم�ضورة والتمثل المبا�شر في فرادى الق�ضايا، 

ي�ضتخدم العديد من الم�ضاريع عيادات قانونية يعمل بها محامون متطوعون، وهي تثُقف مجموعات م�ضتهدفة خ�ضي�ضا 

 SHIELD ب�ض������اأن حقوقه������م والتزاماتهم طبقا للقانون. واأخ������يرا، يقوم المركز بت�ضغيل خط الت�ض������ال الهاتفي المبا�شر

)الأح������رف الأولى من الكلمات الإنكليزية التي تعن������ي الم�ضاعدة الذاتية والمعلومات والتثقيف والدفاع القانوني(، الذي 

يوفّ������ر المعلومات القانونية والم�ضورة وخدم������ات الإحالة مجانا لما يقرب من 000 1 مت�ضل موؤهل �ضهريا ب�ضاأن مجموعة 

متنوعة من الم�ضائل القانونية المدنية.
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 American Bar association, standing committee on pro Bono and public service, supporting Justice: a Report )اأ(

.on the pro Bono Work of america’s lawyers 6

انظ������ر الموقع ال�ضبكي للجن������ة، المت������اح في http://www.abanet.org/legalservices/probono/home.html للح�ضول على 
)ب( 

معلومات اإ�ضافية عن اأن�ضطة اللجنة، بما في ذلك من�ضوراتها.



8- العي�دات الق�نونية الج�معية

لقد ا�ض������تخُدمت عيادات كلي������ات الحقوق في مختلف اأنحاء العالم بنجاح لإتاحة الو�ض������ول اإلى العدالة للمجموعات 

المحرومة. ويُمكن تطبيق منهجية العيادات على اأيٍّ من مجالت القانون التي يُمكن اأن تخدم ال�ضالح العام. 

وت�ض������مل الأهداف التربوية التقليدية لنهج العيادات: تعليم المهارات العملية والم�ض������وؤولية المهنية بغية تح�ضين كفاءة 

المحامي واأخلقياته وبالتالي نوعية المحامين الممار�ضين؛ وتوفير فر�ض التفاعل مع الزبائن للطلبة؛ وتعري�ض الطلبة 

لمواقف من واقع الحياة وللموؤ�ض�ض������ات القانونية. وتمنح بع�ض البلدان رخ�ضا محدودة للطلبة لكي يمار�ضوا القانون 

تحت اإ�صراف اأع�ض������اء هيئة التدري�ض العاملين في العيادات؛ بيد اأنَّ هذه الممار�ضة محظورة في العديد من الوليات 

الق�ضائية. ولكن حتى في الحالت الأخيرة، يُمكن للطلبة تقديم خدمات اأخرى، مثل عقد المقابلت ال�ضخ�ضية مع 

الزبائن واإ�ض������داء الم�ضورة لهم واإعداد م�ضاريع الوثائق القانونية واإجراء البحوث القانونية وتوفير خدمات الو�ضاطة 

والتثقيف القانوني المدني. وت�ضتخدم بع�ض العيادات المحامين كم�ضت�ضارين يح�صرون المحاكمات بالنيابة عن زبائن 

العيادات وي�ضتخدمون وثائق تقا�ضي من اإعداد الطلبة. 

واإ�ضافة اإلى الفوائد التعليمية، تُ�ضهم العيادات في تعزيز و�ضول قطاعات المجتمع المحرومة والمهمّ�ضة وال�ضعيفة اإلى 

العدالة. وهي تُ�ض������هم في هذا الهدف بعدد من الطرائق، بما في ذلك: ا�ضتكمال الخدمات القانونية بتوفير الم�ضورة 

والتمثي������ل المجانيين مبا�������صرة؛ واإذكاء روح الخدمة العامة لدى الطلبة وتوعيتهم بالحتياجات الأ�ضا�ض������ية في مجال 

زة  العدال������ة الجتماعية؛ والم�ض������اركة في الدعاوى الجماعية والمنازعات الموؤثرة والمنا�������صرة بالنيابة عن زبائنها، مُعزِّ

بذلك الوعي بم�ض������ائل العدالة الجتماعية بين المهنيين القانونيين والجمه������ور. وفي بع�ض البلدان )جنوب اأفريقيا 

مثل(، اأدّى التقدم في التعليم عن طريق العيادات اإلى اإن�ضاء موؤ�ض�ضات قانونية جديدة، مثل برامج المعونة القانونية 

اأو مراكز حل المنازعات بالطرائق البديلة.

وتت�ض������م فوائد التعليم القانوني عن طريق العيادات باأهمية حا�ض������مة للجهاز الق�ض������ائي اأي�ضا. فمما ل �ضك فيه اأنَّ 

ة من قبل طالب قانون مُدَرَّب كما ينبغي، مقارن������ة بمتقا�ضٍ من الفئات المحرومة يُمثِّل  ق�ض������ية جيِّدة التوثي������ق مُعَدَّ

نف�ض������ه، �ضتعُالج ويفُ�ض������ل فيها بمزيد من الفعالية. وعلوة على ذلك، فاإنَّ مجموعة من خريجي العيادات الملتزمين 

اأخلقيا �ض������يلتحقون في نهاية المطاف بالمهنة الق�ض������ائية، ويجلبون معهم اإلى قاع������ات المحاكم روح الخدمة العامة 

و�ضيادة القانون المُ�ضتلهمة من العيادات.

وعل������ى الرغم م������ن اأنَّ العيادات الجامعية تُمثل جزءا من البيئة التعليمية والقانوني������ة في اأغلب بقاع الأر�ض، فاإنها 

تواجه تحديات ل يُ�ضتهان بها. وتتمثل ال�ضعوبة الأ�ضا�ضية في نق�ض الموارد المالية والإدارية والب�صرية. واإ�ضافة اإلى 

ذلك، فالعديد من العيادات، ل �ضيما في البلدان النامية، تعمل في ظل ظروف معقدة ما فتئت القوانين والإجراءات 

القانونية تتغير فيها، وكذلك في �ض������ياقات تت�ض������م بجهل الجمهور القديم العهد بالأمور القانونية. وين�ضاأ تحدٍ اآخر 

نتيجة لل�ض������غط الذي يُمار�ض على المدر�ض������ين لكي يُ�صرفوا على الطلبة ويعُلِّموهم، ويعالجوا في الوقت نف�ض������ه عبئا 

ثقيل جداً من الق�ضايا. ويزُيد عدم الت�ضاق الذي ي�ضوب ق�ضايا الزبائن نتيجة لتناوب الطلبة كذلك من حدّة هذا 

التوتر. وت�ضمل التحديات الأخرى: ال�ضتقبال الفاتر لفكرة هذه العيادات من قبل هيئة التدري�ض في كليات الحقوق 

التي تُ�ض������يطر عليها التقاليد واأ�ضاليب التدري�ض النظرية اإلى حد بعيد؛ ومقاومة رابطات المحامين المحلية لم�ضاركة 

الأفراد غير المرخ�ض لهم في عملية تمثيل الزبائن، وهي مقاومة تتفاقم نتيجة للمخاوف من اأنَّ العيادات �ضتقوِّ�ض 

�ض������وق الخدمات القانونية المهنية لأنها توفر الم�ض������اعدة دون مقابل؛ وعدم وجود لوائح تمنح الطلبة رخ�ضا محدودة 

لممار�ضة القانون والتواجد في المحاكم تحت الإ�صراف.

وتوفّر درا�ضة الحالة التالية للعيادات القانونية البولندية عددا من العلجات والحلول للعديد من هذه التحديات، 

اإ�ضافة اإلى اأف�ضل الممار�ضات فيما يتعلق بالتعليم القانوني في العيادات.
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الإط�ر 34- حركة التعليم الق�نوني في العي�دات في بولندا

منذ ا�ضتهلل حركة التعليم القانوني في العيادات واإن�ضاء العيادات القانونية في كلية الحقوق والإدارة التابعة لجامعة 

ياجيلوني������ان في ع������ام 1997، ظهرت اإلى حيز الوجود 24 عيادة قانونية في 15 مدين������ة في مختلف اأنحاء بولندا يعمل 

 وقد ن�ضاأ مفهوم اإن�ضاء برامج العيادات 
)اأ(
بها اأكثر من 300 1 طالب وتقبل ما يزيد على 000 9 ق�ضية مجانية �ضنويا.

نتيجة للحاجة اإلى تح�ض������ين نظام تقديم المعونة القانونية من اأجل مواجهة الزيادة الهائلة في الق�ض������ايا التي قُيِّدت في 

المحاكم البولندية عقب انهيار الحكم ال�ضتراكي في عام 1989. 

وتُحقق العيادات اأهدافها التعليمية عن طريق تقديم الم�ضورة القانونية المجانية للفقراء. فالو�ضع المالي المتدني لزبائن 

العي������ادات ه������و �صرط ل غنى عنه لتقديم المعونة القانونية. ويتعيّن على طالبي المعونة، بالإ�ض������افة اإلى اإثبات اأنهم من 

 واأنهم يوافقون على القواعد التي تقُدم 
ٍ
ال�ضكان الأ�ضليين، الإقرار كتابةً باأنهم غير ممثلين بم�ضت�ضار قانوني اأو بمحام

العيادات بموجبها الم�ضاعدة القانونية.

وفي حين اأنه ل يُ�ضمح للطلبة بالح�ضول على رخ�ضة محدودة لممار�ضة القانون وح�ضور المحاكمات تحت اإ�صراف هيئة 

التدري�ض، فاإنه يجوز لهم تمثيل الأفراد في الإجراءات الإدارية. وتوفّر العيادات اأي�ضا الم�ضورة القانونية وتُ�ضدر الآراء 

القانونية المكتوبة وتعُِد المرافعات والمذكرات للأ�ض������خا�ض الذين يمثلون اأنف�ضهم وتكتب الطلبات القانونية وت�ضتعر�ض 

وت�صرح �ضجلت المحاكم وغيرها من وثائق المحاكم وتوفّر مرافقين للزبائن خلل زيارتهم للمحاكم. ولمواجهة ال�ضعوبة 

المتمثل������ة في عدم قدرة الطلبة على ح�ض������ور المحاكمات )وكذلك العجز في المدر�ض������ين الموؤهل������ين(، يلتم�ض العديد من 

العيادات الم�ضاعدة من الممار�ضين الخا�ضين ومن طلبة العيادات العائدين الذين يعملون كم�صرفين موؤقتين. 

وبغية �ض������مان حماية الحقوق المدنية وحقوق الإن�ضان، يعمل اأغلب العيادات القانونية البولندية اأي�ضا على نحو وثيق 

مع مكتب اأمين المظالم. ولهذا الغر�ض، توفّر العيادات معلومات عن الق�ض������ايا المتداولة لأمين المظالم، وقد تطلب منه 

التدخّل في حالة عدم ا�ض������تطاعة الطلبة توفير الم�ض������اعدة؛ كما تعُِدّ كُتيبات اإعلمية وتعليمية يتولى مكتب اأمين المظالم 

ن�صرها فيما بعد. وير�ض������د اأمين المظالم بدوره الم�ضائل المتعلقة بحقوق الإن�ضان والحقوق المدنية التي تن�ضاأ في الق�ضايا 

التي تتناولها العيادات ويوفّر للعيادات مواد ذات �ض������لة باأن�ض������طته ويوفّر التدريب الخارجي لبع�ض خريجي العيادات 

المختارين. 

وفي عام 2002، اأن�ض������اأ ممثلو حركة العيادات المتنامية الموؤ�ض�ض������ة البولندية للعي������ادات القانونية التي تهدف اإلى توفير 

الدعم المالي والمهني للعيادات وزيادة �ض������فافيتها وفعاليتها ونوعية خدماتها. وقد اعتمدت الموؤ�ض�ض������ة معايير ت�ضغيلية 

مت�ض������قة وو�ضعت عملية لعتماد العيادات. وهي تحتفظ اأي�ضا بموقع �ضبكي وقائمة نقا�ض وتن�صر كتبا درا�ضية خا�ضة 

بالتعليم في العيادات والجريدة البولندية للعيادات القانونية وتنُظم العديد من الموؤتمرات والتدريبات.

وقد نجحت العيادات في تكوين مجموعة اأ�ضا�ض������ية من المحامين الذين ي�ض������عون ال�ض������الح العام ن�ضب اأعينهم. واأبلغ 

مث������ال على هذا التجاه توفّره عيادة حقوق الإن�ض������ان التابعة لجامعة ياجيلونيان التي اأن�ض������اأ خريجوها مركز هالينا 

 ني�ض للمعونة القانونية الذي يوفّر الم�ض������اعدة القانونية لل�ض������كان الأ�ض������ليين في مجالت القانون المدني وقانون الأ�صرة 

وقانون اللجوء.

9- البرامج �شبه الق�نونية المجتمعية

في ال�ض������نوات الأخ������يرة، تزايد الإدراك، ل �ض������يما في البلدان النامي������ة، باأنَّ غير المحامين المتدرب������ين يُمكنهم توفير 

م�ض������اعدة قانوني������ة فعّال������ة للغاية واأقل تكلف������ة بكثير للفقراء. وت�ض������مل اإحدى اآلي������ات توفير هذه الم�ض������اعدة التي 

ا�ض������تغُلت بنج������اح ا�ض������تخدام البرامج �ض������به القانوني������ة المجتمعية، الت������ي توجَد اأ�ض������كال متغيّرة منه������ا في كل جزء 
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موؤ�ض�ض������ة العيادات القانونية الجامعية، التقرير ال�ض������نوي عن عيادات الطلبة القانوني������ة 2007/2006، المتاح في الموقع 
)اأ( 

http://www.fupp.org.pl/down/prezentacja_2006-2007.ppt )باللغة البولندية(. وتوجد على حد �ض������واء عيادات عامة ت�ض������م 
اأق�ضاما تناظر مختلف مجالت القانون وعيادات متخ�ض�ضة تتناول ق�ضايا في مجالت حقوق الإن�ضان وقانون اللجوء وحقوق المراأة 

والحتجاز ال�ضابق للمحاكمة. 



 بيد اأنه ينبغي األَّ يغيب عن الأذهان اأنَّ الم�ساعدين القانونيين الذين يقدمون خدمات العدالة لي�سوا 
)77(

م������ن الع������الم.

محام������ين، ورغم اأنَّ بع�سهم ربما يكون قد التحق بكلي������ات الحقوق واإن كان غير مرخ�ص له بممار�سة القانون، فاإنَّ 

اأغلبه������م ل يحمل �سوى �سهادة الدرا�سة الثانوي������ة ولم يتعامل من قبل مع النظام القانوني. وهم في العادة يعملون في 

المنظمات غير الحكومية اأو في منظمات تقديم الخدمات القانونية، ولو اأنهم يكونون في بع�ص الحالت متطوعين 

مجتمعي������ين تلقوا تدريبا في المنظم������ات غير الحكومية. وهم في بع�ص البلدان )ل �سيما اأفريقيا الجنوبية( اأ�سخا�ص 

ذوو خبرة عامة اأو قادة تقليديون يقدمون الم�ساعدة ب�ساأن اأيِّ م�سائل مو�سوعية يعر�سها عليهم اأفراد المجتمع. وفي 

حالت اأخرى، تتخ�س�ص البرامج �سبه القانونية في مهام اأو م�سائل مو�سوعية معيّنة، اأو في منهجية معيّنة )مثل حل 

المنازعات بالطرائق البديلة(. وفي جميع هذه الحالت، يوؤدي الم�ساعدون القانونيون مجموعة متنوعة من الوظائف 

المهمّ������ة، مثل توفير المعونة القانونية الأولية )من خلال م�ساعدة الزبائن على تقييم م�ساكلهم واإ�سداء الم�سورة ب�ساأن 

الحل������ول الممُكنة( والو�ساطة في المنازعات والنخراط في التعليم والتوعية القانونيين المجتمعيين. واإذا كانت ق�سية 

م������ا تنطوي على عواقب وخيم������ة اأو م�سائل قانونية �سديدة التعقيد، اأو كانت تتطلب مهارات قانونية اأخرى تتجاوز 

 ولك������ن ي�ستمرون في اإ�سداء 
ٍ
مق������درة الم�ساعدين القانوني������ين، يقوم الم�ساعدون القانوني������ون باإحالة الزبون اإلى محام

الم�ساعدة ب�ساأن عملية التقا�سي )على �سبيل المثال، بجمع الأدلة اأو تحديد ال�سهود وا�ستجوابهم(. 

وتُث������ل البرامج �سبه القانوني������ة ا�ستكمال اأ�سا�سيا للمعونة القانونية الر�سمية وتتُي������ح عددا من الفوائد. والأهم هو 

اأنها ت�ساعد على �سدّ الفجوات الهائلة في توفير الخدمات القانونية للفقراء، والتي تنجم عن قلةّ المحامين والموارد 

الحكومي������ة، ل �سيما في المناط������ق النائية والريفية. وهم اأقل تكلفة بكثير من المحام������ين �سواء من حيث تدريبهم اأو 

توزيعهم في المجتمعات المحلية. واإ�سافة اإلى ذلك، كثيرا ما يكونون اأقرب ثقافيا واجتماعيا للمجتمعات التي يعملون 

بها، مما يجعلهم اأكثر فعالية من المحامين بالن�سبة للاإ�سهام في تنمية المجتمع وتكينه. ويوجد تحت ت�صرفهم اأي�سا 

مجموعة اأو�سع واأكثر مرونة من الأدوات التي ت�سمح بتجاوز الحلول القانونية الر�سمية؛ ومن ثم فاإنهم ل يقت�صرون 

على نهج المعاداة واإنما يعتمدون على الو�ساطة الطوعية باعتبارها واحدة من اأقوى اأدواتهم.

وع������ادة يكون م�سدر المقاومة لإن�ساء البرامج �سبه القانونية هو رابطة المحامين اأو الحكومة، بدعوى اأنَّ الم�ساعدين 

القانونيين لي�سوا موؤهلين لتوفير المعونة القانونية الكفوؤة واأنهم "يحكمون على الفقراء ظلما بتلقي خدمات قانونية 

 بيد اأنَّ هذه الحجج تف�سل في اإدراك اأنَّ الغر�ص من الم�ساعدين القانونيين المدربين جيِّدا 
'م������ن الدرجة الثانية'.")78(

ه������و اأن يكونوا مجرد ا�ستكمال فعّ������ال التكلفة وفي المتناول للمحامين، ولي�ص بديلا لهم. وحتى حيثما يتُاح المحامون 

والم�ساع������دون القانوني������ون على ال�سواء، فاإنَّ معرف������ة الم�ساعدين القانونيين المحلية قد ت������وؤدي اإلى خدمة مماثلة اأو 

اأف�س������ل. فالم�ساع������دون القانونيون ل ي�ستدرجون الزبائ������ن بعيدا عن المحامين؛ ولكن يُكنه������م تقديم الم�ساعدة في 

الأماك������ن التي تتجاوز النطاق الذي ت�سل اإليه الحكومات والمحام������ون الخا�سون، وتوفير بع�ص الم�ساعدة القانونية 

عل������ى الأقل لفق������راء المناطق الريفية. ويُكنهم اأي�سا تي�سير الت�سال بين المحامين المتواجدين في المدن وزبائنهم في 

المناط������ق الريفية. ويتعيّن على الم�ساعدين القانونيين، بدوره������م، اأن يعتمدوا على المحامين للح�سول على التدريب 

والإ�������صراف، ومعالجة الم�سائل التي تتطلب خبرة قانوني������ة اأكثر عمقا. ومن �ساأن اتّباع منهج وظيفي اأن ي�سد الفجوة 

القائمة بين الم�ساعدين القانونيين والمحامين، حيث يجري تحديد اأيِّ الحالت هي التي يكون الم�ساعدون القانونيون 

اأف�سل قدرة على معالجتها واأيِّ التهُم هي التي تتطلب محاميا. 

ع من تاأثيره������ا، ينبغي الأخذ بمعايير دنيا  ولك������ي ت�ستم������ر البرامج �سبه القانونية في تق������ديم خدماتها بفعالية وتو�سِّ

������دة ور�سد العمل �سبه القانوني وو�سع مدونة �سبه  للنوعي������ة. ويُكن تحقيق ذلك من خلال البرامج التدريبية الموحَّ

80  دليل مرجعي ب�ساأن تدعيم نزاهة الق�ساء وقدرته

موؤ�س�س������ة العي������ادات القانوني������ة الجامعي������ة، التقرير ال�سنوي عن عي������ادات الطلب������ة القانونية 2007/2006، المت������اح في الموقع 
 )77(

 http://www.fupp.org.pl, Stephen Golub, Nonlawyers as Legal Resources for Their Communities, in Many Roads to
 Justice: The Law Related Work of Ford Foundation Grantees Around the World 297, 303 (Mary McClymont & Stephen 

.Golub eds., 2000)

يُ�ستخدم م�سطلح الم�ساعد القانوني غالبا للدللة على غير المحامين الذين ح�سلوا على التعليم القانوني الأ�سا�سي وي�ساعدون 
 )78(

المحامين و/اأو يوفّرون الخدمات القانونية الأ�سا�سية ل �سيما للاأ�سخا�ص المحرومين. ويوجد الم�ساعدون القانونيون في العديد من الوليات 

الق�سائية، بما في ذلك اأ�ستراليا وبنغلادي�ص وجنوب اأفريقيا و�سيراليون وكندا وملاوي والمملكة المتحدة والوليات المتحدة الأمريكية.
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ع وجود الم�ضاعدين القانونيين في اأق�ضام ال�صرطة. تو�ضُّ

ودرا�ضة الحالة التالية الم�ضتمدة من ملوي هي مثال مفعم بالمعلومات للميزات ال�ضتراتيجية للبرامج �ضبه القانونية 

والتحديات التي تواجهها والإنجازات التي تحققها فيما يتعلق بتعزيز الو�ضول اإلى العدالة.

الإط�ر 35- الخدمة ال�شت�ش�رية �شبه الق�نونية في ملاوي

بغية الت�ض������دي لكتظاط ال�ض������جون وعدم كفاية التمثيل القانوني واإ�ضاءة تطبيق العدالة، و�ضعت الخدمة ال�ضت�ضارية 

�ض������به القانونية الجديدة 8 م�ض������اعدين قانونيين—وهم عاملون غير محترفين تلقوا تدريبا قانونيا اأوليا - في �ض������جون 

ملوي الرئي�ض������ية الأربعة في عام 2000. وقد تركزت اأن�ض������طة الم�ض������اعدين القانونيين الرئي�ض������ية حول العيادات �ضبه 

القانونية اليومية التي ترمي اإلى تثقيف ال�ض������جناء ب�ض������اأن عملية المقا�ض������اة الجنائية وتعليمهم كيفية تطبيق القانون 

من اأجل م�ض������اعدتهم على تح�ضين موقفهم. وتطُبق العيادات �ضبه القانونية تقنيات م�صرح المنتدى المكيَّفة لتلئم بيئة 

ال�ض������جون، والتي ت�ض������مح لل�ضجناء بالم�ض������اركة في تمثيليات اإجرائية والتعلم من خلل �ضير اأحداثها. ويوفّر الم�ضاعدون 

القانونيون اأي�ض������ا الم�ضاعدة القانونية الأ�ضا�ضية لفرادى المحتجزين، حيث يعالجون طلبات الإفراج بكفالة وي�ضاعدون 

ال�ض������جناء ب�ضاأن الطعون )ي�ض������تخدمون جميعا نماذج مُعتمدة من ال�صرطة وال�ضلطة الق�ضائية(، ويعملون كذلك ب�ضكل 

وثيق مع الأطراف الفاعلة في نظام العدالة الجنائية الر�ضمي لقتفاء اأثر ال�ضهود اأو اأقارب المحتجزين. 

وفي عام 2003، تو�ضع البرنامج بحيث �ضار ي�ضمل اأق�ضام ال�صرطة والمحاكم. ويوفّر الم�ضاعدون القانونيون العاملون في 

المحاكم الم�ضورة والم�ضاعدة ب�ضكل عام للمتهمين واأقاربهم و�ضهود الدفاع واأفراد الجمهور من اأجل توجيههم اإلى المكان 

الذي ينبغي لهم التوجه اإليه في المحكمة وب�ض������اأن اإجراءات المحكمة؛ بيد اأنه ل يجوز لهم اإ�ض������داء الم�ضورة لأيِّ �ضخ�ض 

ب�ضاأن اأ�ضا�ض دعواه. وهم يقومون بمتابعة الق�ضايا النابعة من ال�ضجن، عن طريق تي�ضير معالجة نماذج الإفراج بكفالة 

واللتقاء بكتبة المحكمة والموظفين الق�ض������ائيين واأع�ض������اء النيابة. وقد �ضجع الم�ض������اعدون القانونيون اأي�ضا الموظفين 

الق�ض������ائيين على عقد "محاكم المع�ض������كرات"—اأي زيارة ال�ضجون وفح�ض قوائم المحتجزين لتحديد المحتجزين منهم 

على نحو غير قانوني وغير �صروري واإطلق �صراحهم.

وتعمل لجان م�ضتخدمي المحاكم على الم�ضتويات المحلية والإقليمية والوطنية، وتجتمع �ضهريا وكل ثلثة �ضهور و�ضنويا 

)على التوالي( مع م�ض������وؤولي ال�ضجون وروؤ�ضاء ال�صرطة والم�ض������وؤولين الق�ضائيين من اأجل ر�ضد التقدم وتحديد الم�ضاكل 

ومعالجة ال�ض������كاوى والتو�ض������ل اإلى حلول محلية. وقد فتحت هذه اللجان خطوط الت�ضال وح�ضنت الكفاءة عن طريق 

ال�ض������ماح باإحالة الق�ض������ايا المنا�ضبة اإلى ال�ض������لطات التقليدية لت�ض������ويتها. واأتاحت هذه العلقة التعاونية للم�ضاعدين 

القانونيين اإمكانية التحقق من الإجراءات الإدارية وا�ضتعرا�ض جداول الدعاوى وتي�ضير الم�ضاءلة بين الوكالت. وتوجد 

اأي�ضا لجنة اإ�صرافية ت�ضم كبار اأع�ضاء الجهاز الق�ضائي وال�ضجون وال�صرطة والمجتمع القانوني من اأجل اإ�ضداء الم�ضورة 

والدعم لتطوير البرنامج.

بيد اأنَّ البرنامج لم يخل من التحديات. فعلى �ضبيل المثال، ل يُ�ضمح للم�ضاعدين القانونيين بدخول ال�ضجون اإلّ ب�صرط 

عدم اإدلئهم بت�صريحات علنية عن اأحوال ال�ضجون؛ وفي حين اأنه يجوز لهم مناق�ضة هذه الأمور مع �ضلطات ال�ضجون، 

فكثيرا ما يحجمون عن ذلك من اأجل الحتفاظ بعلقات عمل جيِّدة مع �ضلطات ال�ضجون. وما زال هناك اأي�ضا ا�ضتياء 

من جانب الجمعية القانونية الملوية، ولو اأنَّ الخدمة ال�ضت�ضارية �ضبه القانونية تحاول بيان اأنَّ الم�ضاعدين القانونيين 

يوجِدون عمل للمحامين بتي�ض������يرهم اإعداد الق�ض������ايا. بيد اأنَّ مدونات قواعد ال�ض������لوك ال�ضارمة ومذكرات التفاهم 

عة بين الخدمة ال�ضت�ض������ارية �ض������به القانونية والأطراف الفاعلة في مجال العدالة الجنائية، بالقتران  الوا�ض������حة الموَقَّ

بالتدريبات الم�ضتركة والتواجد اليومي، كانت ذات اأثر حا�ضم بالن�ضبة لتعزيز الثقة التي يوليها للم�ضاعدين القانونيين 

الموظفون القانونيون و�ضباط ال�صرطة وموظفو ال�ضجون وحتى ال�ضجناء.
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ترد هذه المعايير بالتف�ضيل، على �ضبيل المثال، في اإعلن ليلونغوي ب�ضاأن فر�ض الح�ضول على المعونة القانونية في نظام العدالة 
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الجنائية في اأفريقيا، الذي اعتمده الموؤتمر المعني بالمعونة القانونية في مجال العدالة الجنائية: دور المحامين وغير المحامين و�ضائر مقدّمي 

الخدمات في اأفريقيا، الذي عقد في ملوي في ت�صرين الثاني/نوفمبر 2004.



10- ال�شتنت�ج�ت والتو�شي�ت

يعني الو�ضول اإلى العدالة اإتاحة التمتع بالحقوق القانونية وحقوق الإن�ضان لمن ل ي�ضتطيعون ذلك بقدرتهم الذاتية 

ل نفقاته باأنف�ضهم. ول يقدرون على تحمُّ

ويثير نهج الو�ض������ول اإلى العدالة النقا�ض ب�ضاأن اإ�ض������لح الآليات الق�ضائية من اأجل توفير المعونة والدعم القانونيين 

للمواطنين، ول �ضيما الفقراء والمحرومين، كيما يعُامل كل �ضخ�ض طبقا للقانون ويحظى بالحماية القانونية.

ويرتبط الو�ض������ول اإلى العدالة بالأهمية المتزايدة لنهج الم�ض������اعدة الإنمائية الدولية الم�ض������تند اإلى حقوق الإن�ض������ان. 

فالتركيز يتحول من النظام الحكومي التقليدي، الذي كثيرا ما يعاني من جهاز ق�ض������ائي مُثقل بالعمل، اإلى مختلف 

موؤ�ض�ضات المجتمع المدني. والواقع اأنَّ خدماتها هي، في كثير من الأحوال، الدعم الن�ضيط الوحيد المتاح للفقراء.

وفيما يتعلق بالم�ض������اكل التي تواجهها الدول في توفير نظم ق�ض������ائية حكومية كفوؤة، ت�ضمل النهوج الجديدة م�ضاركة 

المحامين وغير المحامين، المهنيين وغير المهنيين على ال�ض������واء، على الم�ضتوى المحلي اأو الوطني بتمويل من الدولة اأو 

المجتمعات المحلية اأو بو�ضائل خا�ضة. 

وهناك مجموعة متنوعة من الحلول والأدوات لدعم و�ضول الفقراء اإلى العدالة بطريقة اأو باأخرى. بيد اأنَّ جدواها 

كثيرا ما يعتمد على الجوانب المالية. ويُمكن لغالبيتها اأن تعمل جنبا اإلى جنب مع الق�ضاء الر�ضمي، وبالتالي ينبغي 

للدولة اأن تدعم تكوينها ووجودها.

 المحاكم التقليدية الم�ضتندة اإلى المجتمع،

 مراكز حل المنازعات بالطرائق البديلة،

 البرامج �ضبه القانونية التي يعمل بها غير الحقوقيين، اأو المراكز الجامعة للمعونة القانونية،

 العيادات القانونية الجامعية اأو العيادات القانونية التي ترعاها خدمات المنا�صرة،

 الم�ضاعدة القانونية المجانية من المحامين اأو مكاتب المحاماة الخا�ضة.

ول ينبغي لأيِّ نهج �ضامل لتحقيق العدالة و�ضيادة القانون اأن يتجاهل الأ�ضكال الممُكنة ل�ضتكمال الأجهزة الق�ضائية 

القائمة في الدول. ول ينبغي له اأي�ضا اأن ي�ضمح للمحاكم ووزارات العدل في الدول اأن تعرقل اإن�ضاء موؤ�ض�ضات جديدة 

في المجتمع المدني اأو تعيق تطوّر القطاع الخا�ض في تقديمه الخدمات للفقراء والمحرومين. 

وبحلول عام 2007، كانت الخدمة ال�ضت�ض������ارية �ض������به القانونية ت�ضتخدم 38 م�ضاعدا قانونيا في 24 �ضجنا و5 محاكم 

و5 اأق�ض������ام لل�صرطة. وهناك الآن اعتراف على نطاق وا�ضع باأنَّ الم�ضاعدين القانونيين، الذين كانوا يعُتبرون في البداية 

 وقد اأتاحوا، خلل 
)اأ(
دخلء، هم طرف فاعل جدير بالثقة ول غنى عنه في نظام ملوي الر�ض������مي للعدالة الجنائية.

الفترة 2002-2007، لما يزيد على 000 100 م�ض������جون اإمكانية تمثيل اأنف�ض������هم، كما انخف�ضت الن�ضبة المئوية لن�زلء 

ال�ض������جون الموقوفين رهن التحقيق من 35 في المائة اإلى 17 في المائة. وعلما باأنَّ التكلفة ال�ض������هرية ل�ضتخدام الم�ضاعد 

القان������وني الواحد تقل عن 450 دولرا اأمريكيا، تكون الخدمة ال�ضت�ض������ارية �ض������به القانونية ق������د اأثبتت اأنها حل فعّال 

)ب(
التكلفة جداً لتح�ضين الو�ضول اإلى العدالة.

الإط�ر 35- )تابع(
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اإ�ض������افة اإلى الم�ض������اعدين القانونيين المعنيين بال�صرطة وال�ضجون والمحاكم، يعمل بع�ض الم�ض������اعدين القانونيين اأي�ضا مع 
)اأ( 

المنظمات غير الحكومية المجتمعية التي تعنى بمجموعة متنوعة من مبادرات منع الجريمة وت�ضجّع حل المنازعات بالطرق البديلة 

وتوفّر الأن�ض������طة الترويحية للأحداث وتعمل مع �ض������حايا الجريمة. وهم يعملون اأي�ضا على نحو وثيق مع اأطراف اأخرى في النظام 

الر�ضمي للعدالة الجنائية من اأجل اقتفاء اأثر ال�ضهود اأو الأقارب والحد من التاأخير.

اأدّى نجاح الخدمة ال�ضت�ضارية �ضبه القانونية اإلى ظهور مبادرات مماثلة في ملوي )في �ضكل م�ضاعدين قانونيين مجتمعيين 
)ب( 

يتو�ضطون في المنازعات على م�ضتوى القرية( وبرامج رائدة عبر اأفريقيا )على �ضبيل المثال، في اأوغندا وبنن وكينيا والنيجر(.



ومن ثم، فبالنظر اإلى اأنَّ الو�ض������ول اإلى العدالة ما زال ي�ض������كل تحديا، فمن الممكن النظر في اتّباع النهوج التالية في 

�ضبيل اإقامة نظام كامل للم�ضاعدة القانونية:

  توفير المعلومات ب�ض������كل كامل للجمهور ب�ضاأن الطرائق الر�ض������مية التي توفرها الدولة للو�ضول اإلى نظام 

العدالة،

  توجي������ه الزبائن وتزويدهم بخدمة جيِّدة النوعية من جانب محاكم الدولة، والت�ض������ام بال�ض������فافية وفتح 

الأبواب اأمام الجمهور، وتوفير الخدمات لو�ضائط الإعلم، واإتاحة الو�ضول اإلى الأحكام الق�ضائية،

لة من الدولة،  اإتاحة المدافعين العموميين في الق�ضايا الجنائية وتوفير خدماتهم المموَّ

مة للمواطنين من اأجل تمكينهم من اختيار المدافع    دع������م الدولة لخدمات المنا�صرة والمعونة المالي������ة المقدَّ

الخا�ض الذي يف�ضلونه، 

 العتراف باإجراءات التحكيم )الوطني والدولي( والم�ضاعدة في اإنفاذ قراراتهما،

لين من الدولة للتغلب على حاجز اللغة.  ا�ضتخدام مترجمين �ضفويين مموَّ
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الف�شل الخ�م�س- �شف�فية المحكمة

مة 1- مقدِّ

اإنَّ �ض������فافية الق�ض������اء قيمة مهمّة كثيرا ما يعُبرَّ عنها ب�ض������كل موجز باأنَّ "العدالة يجب األَّ تقام فح�ضب ولكن يجب 

 و�ض������فافية الق�ضاء مُعترف بها اأي�ض������ا كمبداأ مهم في ال�ضكوك الدولية المعنية بحقوق 
اأن يرُى اأي�ض������ا اأنها تقام.")80(

الإن�ض������ان، والتي تعت������بر اأنَّ الحق في المحاكمة العلنية وفي اإعلن الأحكام على الم������لأ هو حجر الزاوية في الحق في 

 وعلى نطاق اأو�ض������ع حتى من ذلك، تُ�ض������لِّم اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ضاد باأنَّ الم�ضاركة 
)81(

المحاكمة العادلة.

العام������ة في الحكوم������ة هي من عنا�صر الحوكمة الديمقراطية المهمّة، وتقترح زيادة �ض������فافية عملية اتخاذ القرارات 

)82(
العامة وتوفير �ضبلُ فعّالة للو�ضول اإلى المعلومات كطرائق لتدعيم الم�ضاركة العامة.

وبقدر الأهمية التي تت�ض������م بها معايير ال�ض������فافية، فاإنَّ هذه المعايير تدُعم بالفوائد العملية التي يُمكن توقعها من زيادة 

هذه ال�ض������فافية. وعلى وجه التحديد، فاإنَّ زيادة ال�ض������فافية ت�ض������مح بتعزيز اإ�صراف الجمهور على الق�ض������اء. فمفاهيم 

المراجعة الق�ضائية وم�ضاءلة المحكمة تعتمد في �ضميمها على كون الن�ضو�ض الت�صريعية وقرارات المحاكم متاحة ب�ضهولة 

للق�ض������اة وموظفي المحاكم والم�صّرعين والم�ض������وؤولين الر�ض������ميين والمحامين والجمهور. وبالتالي، ينبغي اأن يكون �ض������مان 

�ضفافية المعلومات الق�ضائية والقانونية واإمكانية الو�ضول اإليها جانبا مهمّا من اأيِّ مبادرة تهدف اإلى اإ�ضلح الق�ضاء. 

ولكي تكون المحاكم �ضفافة، يتعيّن عليها اأن ت�ضمن اأنَّ باإمكان الجمهور وو�ضائط الإعلم ح�ضور اإجراءات المحكمة، 

بيد اأنَّ نف�ض القدر من الأهمية يُ�ض������ند اأي�ض������ا اإلى اإتاحة الفر�ض������ة للجمهور لكي ي�ضل ب�ضهولة اإلى وثائق المحكمة، 

ول �ض������يما الأحكام وغيرها من القرارات، وكذلك المعلومات الإدارية المتعلقة بالمحاكم، مثل البيانات الخا�ضة بعبء 

الق�ض������ايا الواقع على الجهاز الق�ض������ائي ومعدلت الف�ض������ل فيها وتح�ضيل ر�ض������وم المحاكم وا�ضتخدام مخ�ض�ضات 

الميزانية. ومن �ضاأن عدم الت�ضاق في تطبيق القانون، الذي ينجم في جزء منه عن عدم وجود اآليات ت�ضمح بح�ضول 

اأع�ض������اء المهنة القانونية والجمهور ب�ض������كل عام على نُ�ض������خ من قرارات المحاكم، اأن يجعل من الع�ضير على الأفراد 

والم�ضاريع مواءمة �ضلوكهم مع القانون. والوجه الآخر للعملة نف�ضها هو ن�صر المعلومات القانونية العامة بين الق�ضاة 

ل عليها اإلى القوانين واللوائح وال�ضوابق الق�ضائية وغيرها من  والممار�ض������ين القانونيين. فبدون الو�ضول بطريقة يعوَّ

الم�ض������ادر القانونية الأولية، يتُرك الق�ض������اة والمحامون وم�ضتخدمو المحاكم دون توجيه وا�ض������ح ب�ضاأن كيفية اإعمال 

القانون في اأيِّ ق�ض������ية معيّنة. ولح�ض������ن الحظ، فمن المفُتر�ض اأن يكون تحقيق هذه الأهداف اأي�صر في �ضوء التجاه 

الم�ضتمر في التزايد نحو حو�ضَبة نظم العدالة حول العالم.

بيد اأنه يتعيّن اأي�ض������ا التاأكيد على اأنَّ ال�ض������فافية تعني اأكثر من مجرد توفير اإمكانية الو�ض������ول اإلى اإجراءات المحكمة 

ومعلوماتها. فلتحقيق ال�ض������فافية، يتعيّن اأي�ض������ا توزيع المعلومات في �ضكل ي�ض������هل الو�ضول اإليه من جانب المجموعة 

الم�ض������تهدفة—ول �ضيما ال�ض������حفيين وم�ض������تخدمي المحاكم الذين ل توجد لديهم خلفية قانونية وقد يكون اإلمامهم 

بالقراءة والكتابة في كثير من الأحيان محدودا. وللإعلن عن المعلومات المتعلقة بعمليات المحاكم وجهود ال�ض������لطة 
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انظر، على �ضبيل المثال، مبادئ بانغالور ب�ضاأن ال�ضلوك الق�ضائي، القيمة 4:الن�زاهة، التطبيق 2-3.
 )80(

انظر، على �ض������بيل المثال، الإعلن العالمي لحقوق الإن�ض������ان المادة 10؛ والعهد الدولي الخا�ض بالحقوق المدنية وال�ضيا�ضية المادة 
 )81(

14)1(؛ واتفاقي�ة حماي�ة حقوق الإن�ضان والحريات الأ�ضا�ضية المادة 6)1(؛ والتفاقية الأمريكية لحقوق الإن�ضان المادة 8)5(.

اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ضاد المادة 13)1(.
 )82(



الق�ض������ائية لزيادة فعالي������ة العدالة ونوعيتها اآثار مفيدة اأي�ض������ا على ثقة الجمهور في الق�ض������اء. والواقع اأنَّ برامج 

التوعية والتثقيف الق�ض������ائيين ب�ض������اأن خدمات المحاكم واإجراءاتها مفيدة من منظور الق�ضاء وم�ضتخدمي المحاكم 

على ال�ضواء. فهي ت�ضاعد على اإقامة علقة ن�ضيطة بين المحكمة والمجتمع المحلي وعلى اإزالة الغمو�ض عن العديد 

م������ن التعقيدات التي تحيط بعمل النظام القانوني و�ض������ير اإجراءات المحاكم. وهك������ذا، فعن طريق تثقيف الجمهور 

واإ�صراكه في عمل المحكمة من خلل ال�ضتراتيجيات ال�ضتباقية للتوعية الق�ضائية والت�ضال، يُمكن للمحاكم زيادة 

ثقة الجمهور وتدعيم احترام �ضيادة القانون في مجتمعاتها. 

2- ح�شور الجمهور وو�ش�ئط الإعلام لجل�ش�ت المحكمة

في الأح������وال المثالي������ة، ينبغي اأن تكون جل�ض������ات المحاكم مفتوحة اأمام الجمهور وو�ض������ائط الإعلم، وهو ما يقت�ض������ي 

على ال�ض������واء تدابير حماية قانونية ر�ض������مية للمحاكمات المفتوحة ومتابعة لو�ضع تدابير الحماية هذه مو�ضع التنفيذ. 

وفي اأغلب البلدان، يت�ض������من الد�ض������تور الوطني والت�صريعات الإجرائية وقواعد المحاكم تدابير حماية ر�ض������مية ت�ضمن 

المحاكمات العامة، ول تنُ�ض عادة اإلّ على ا�ض������تثناءات يُمكن تعريفها ب�ض������كل �ض������ارم لتجنب اإ�ضاءة ا�ضتعمال القانون. 

ولكن في كثير من الأحيان يقُابلَ تنفيذ هذه الأحكام بالف�ض������ل، وذلك لأ�ض������باب متنوعة منها العدد المحدود من قاعات 

المحاكم اأو قاعات المحاكم ال�ضغيرة التي ل ت�ضع الجمهور، وعدم اإدراك الق�ضاة للقانون، والقواعد التي ت�ضمح للق�ضاة 

بممار�ضة �ضلطة تقديرية وا�ضعة ب�ضاأن عقد الجل�ضات المغُلقة، وغلبة الجل�ضات الخطية على الجل�ضات ال�ضفوية.

وهناك مبداأ عام في المعاهدات الدولية لحقوق الإن�ض������ان ب�ض������اأن تاأييد ال�ضماح للجمهور وو�ضائط الإعلم بح�ضور 

جل�ض������ات المحاكم؛ بيد اأنَّ هذه ال�ض������كوك تُ�ضلِّم بوجود عدد من ال�ضتثناءات الم�ض������تركة، مثل الحاجة الممُكنة لعقد 

جل�ض������ات مغلقة لأ�ض������باب اأخلقية اأو لحماية النظام الع������ام اأو لأغرا�ض تتعلق بالأمن القوم������ي اأو لحماية الحياة 

 وتُ�ضلِّم النظم القانونية 
)83(

الخا�ض������ة للأطراف اأو م�ض������الح الأحداث اأو اإذا كانت الدعاية �ضت�صر بم�ضالح العدالة.

في العديد من البلدان باأ�ض������باب اإ�ض������افية لمنع الجمهور وو�ض������ائط الإعلم من ح�ضور الجل�ضات، وهي اأ�ضباب تعتبر 

معقولة على نطاق وا�ض������ع. وت�ض������مل هذه الأ�ضباب المحافظة على اأ�صرار الدولة اأو الأ�صرار التجارية وحماية ال�ضهود 

وال�ض������حايا من العقاب. ولكن حتى تحديد معايير عقد الجل�ض������ات المغلقة قد ينطوي على الم�ضاكل اإذا ما ا�ضتخدم 

ة لعقد جل�ضات مغلقة دون مبرر �ضليم. وبالتالي، فاإنَّ ا�ضتراط اأن تكون جل�ضة النظر  الق�ض������اة اأ�ضبابا م�صروعة كحجِّ

في عقد جل�ضات مغلقة مفتوحة للجمهور اأو اأن يُ�ضدر الق�ضاة اأوامر مكتوبة ت�صرح اأ�ضبابهم لعقد الجل�ضات المغلقة 

يُمكن اأن ي�ضاعد على الحد من اإ�ضاءة ا�ضتعمال قواعد عقد الجل�ضات المغلقة. 

ومن الناحية العملية، ل يتطلب و�ض������ول الجمهور وو�ض������ائط الإعلم مجرد قاعات محاكم كافية ل�ض������تيعاب اأفراد 

الجمهور وو�ض������ائط الإعلم الراغبين في ح�ضور المحاكمات، واإنما اأي�ضا تقنيات اإدارة الق�ضايا والتقنيات الإدارية 

التي تجعل المعلومات الق�ض������ائية �ض������هلة المنال. بيد اأنَّ الواقع في العديد من البلدان النامية يتعار�ض تماما مع هذه 

المتطلبات. ونتيجة لذلك، كثيرا ما ي�ض������طر الق�ض������اة اإلى عقد الجل�ض������ات في مكاتبهم ب�ض������بب قلةّ قاعات المحاكم 

 ول توؤدي هذه الممار�ض������ة اإلى جعل ح�ض������ور اأفراد الجمهور للمحاكمات ع�ض������يرا جدا فح�ض������ب، واإنما 
)84(

المتاحة.
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انظ������ر، على �ض������بيل المثال، المعهد الدولي الخا�ض بالحقوق المدنية وال�ضيا�ض������ية المادة 14)1(؛ اتفاقي�ة حماي�ة حقوق الإن�ض������ان 
 )83(

والحريات الأ�ضا�ضية المادة 6)1(.

في العديد من البلدان النامية التي تاأخذ بالقانون المدني، تُ�ضمم مباني المحاكم تقليديا بحيث تقع مكاتب الق�ضاة على امتداد 
 )84(

ع، فرادى الأطراف على التوقف في مكاتب الق�ضاة خلل ما يُ�ضمى  ممرات يرتادها عامة النا�ض، وت�ض������مح ممار�ض������ات المحكمة، بل وت�ضجِّ

ب�"ال�ض������اعات المكتبية"، وذلك في اأغلب الأحيان لمناق�ض������ة ق�ضية معيّنة. وهذا ينتهك مبداأ اأ�ضا�ضيا من مبادئ ال�ضلوك الق�ضائي —األ وهو 
حظر الت�ضال من جانب واحد اأو الت�ضال باأحد الأطراف في غياب الطرف الآخر وعادة دون علمه. وقد بداأ بع�ض البلدان في الت�ضدي 

لهذه الم�ض������األة من خلل مبادرات كبرى ب�ض������اأن اإ�ض������لح البنى التحتية للمحاكم، والتي ت�ض������مل بناء مبان جديدة للمحاكم اأو اإعادة ت�ضميم 

نة بحيث ل يُمكن لأيِّ طرف اأن يدخل مكتب ما لمناق�ضة  القائم منها من اأجل اإ�ضافة قاعات للمحاكم وو�ضع مكاتب الق�ضاة في ممرات موؤمَّ

ق�ضية. ويتمثل التحدي الذي تواجهه نظم المحاكم في البلدان النامية المنخف�ضة الدخل في عدم وجود تمويل لدعم هذه الم�ضاريع. وبالتالي، 

ففي �ضياقات كهذه، يت�ضم اإذكاء وعي الق�ضاة والجمهور ب�صرورة تجنب الت�ضال من جانب واحد باأهمية حا�ضمة. 



 يمك������ن اأن توؤدي اأي�ض������ا اإلى تدهور اللياقة وال�ض������تخفاف بالإج������راءات المقررة واإمكانية اإثارة الم�ض������اكل الأمنية في 

المباني الأ�ضغر. 

ومن ثم، فاإنَّ فتح جل�ضات المحاكم عمليا يتطلب في كثير من الأحيان تجديد قاعات المحاكم القائمة اأو بناء قاعات 

محاكم جديدة. وكحل قريب الأجل، يُمكن التخفيف جزئيا من م�ض������ائل الو�ض������ول المادي من خلل الإدارة الفعّالة 

�������ض للق�ضايا المتعلقة بال�ض������الح العام قاعات المحاكم الأكبر التي يُمكن اأن ت�ضتوعب الجمهور  للمحاكم التي تخُ�ضِّ

وو�ض������ائط الإعلم. وينبغي اأي�ضا ت�ضجيع المحاكم على و�ض������ع قواعد للمحاكمات المت�ضلة التي تق�ضي بال�ضطلع 

بالإجراءات في جل�ض������ة واحدة بدل من توزيعها على عدّة جل�ض������ات. فالجل�ضات الق�ضيرة والناق�ضة يُمكن اأن ت�ضبب 

مزيدا من التاأخير في اإجراءات المحكمة عندما يكون تحديد موعد الجل�ض������ات ع�ض������يرا ب�ض������بب قلةّ قاعات المحاكم 

المتاحة.

وفي الوقت نف�ضه، ل ينبغي اأن يكون و�ضول و�ضائط الإعلم مجرد م�ضاألة فتح اأبواب قاعات المحاكم وتوفير مقاعد 

لل�ضحفيين. فم�ضلحة المحاكم ل تخُدم جيِّدا بالتغطية غير الدقيقة والمثيرة لإجراءات المحاكم. والواقع اأنَّ تغطية 

و�ض������ائط الإعلم ال�ض������يئة اأو المنحازة يُمكن اأن تقوّ�ض ثقة الجمهور في الق�ض������اء واأن تثير ال�ضواغل ب�ضاأن ا�ضتقلل 

م من جانب المحاكم اأو بالتعاون معها اأن ي�ضاعد  الق�ض������اء وحياده ونزاهته. ويُمكن لتدريب ال�ض������حفيين الذي ينُظَّ

على الحد من التقارير ال�ضحفية غير الفعّالة عن طريق تزويد ال�ضحفيين بالمعارف الأ�ضا�ضية عن اإجراءات المحاكم 

والم�ضائل القانونية وتح�ضين المهارات والأخلقيات ال�ضحفية وبناء الثقة بينهم وبين الق�ضاة. 

واإ�صراك و�ضائط الإعلم قد يتطلب اأي�ضا من المحاكم اأن تن�ضط في الو�ضول اإلى ال�ضحفيين. وقد �ضمل نهج نجح في 

العديد من البلدان اإن�ض������اء مكاتب لل�ضحافة اأو لل�ضوؤون العامة داخل فرادى المحاكم من اأجل تي�ضير تغطية و�ضائط 

الإعلم للمحاكم. وفي العادة، تكُلَّف هذه المكاتب بالت�ضال بممثلي و�ضائط الإعلم وال�ضتجابة لطلبات ال�ضحفيين 

واإدارة �ض������وؤونها واإ�ضدار الن�صرات ال�ضحفية وتوفير بخلف ذلك معلومات دقيقة عن القرارات الق�ضائية والم�ضائل 

القانونية وتوفير الجداول الزمنية للق�ض������ايا المقبلة ور�ض������د و�ض������ائط الإعلم للتحقق من دقة تقاريرها وت�ضميم 

الحملت الإعلمية التي تعزز فهم الجمهور للق�ضاء.

وعموما، يتطلب �ض������مان و�ض������ول الجمهور وو�ضائط الإعلم للمحاكم نهجا �ضامل ي�ض������تهدف في اآن واحد م�ضائل 

متنوعة تتعلق بالو�ضول، كما يت�ضح من المثال التالي الم�ضتمد من منغوليا.

الإط�ر 36- الإ�شلاح المعني بو�شول و�ش�ئط الإعلام في منغولي�

مع تحوّل منغوليا اإلى الديمقراطية في عام 1990، احتفظت ب�"ثقافة ال�صرية" المت�ض������مة بوجود قوانين �ضارمة لل�صرية 

تمنع الو�ض������ول الحر اإلى المعلومات وتجعل اإ�صراف و�ض������ائط الإعلم الم�ض������تقلة ع�ض������يرا. وفي القطاع الق�ضائي، ازداد 

الو�ضول اإلى المعلومات عن الق�ضايا المعرو�ضة على المحاكم تعقيدا نتيجة للقواعد المقيِّدة التي ت�صري على ال�ضحفيين 

الذين يح�صرون الجل�ض������ات و�ضوء فهم الجمهور للم�ضائل القانونية وعدم اإمكانية الو�ضول ماديا اإلى ملفات الق�ضايا. 

وخلل الفترة 2001-2006، �ضعى م�صروع الإ�ضلح الق�ضائي في منغوليا اإلى معالجة الم�ضاكل المرتبطة بو�ضول و�ضائط 

الإع������لم اإلى المحاكم من خلل اأربعة اإ�ض������لحات مترابط������ة تتعلق بما يلي: البنية التحتي������ة للمحاكم وتغيير القواعد 

وتدريب م�ضوؤولي ال�ضوؤون العامة وتدريب ال�ضحفيين.

وقد ركّزت اإ�ض������لحات البنية التحتية على اإتاحة الو�ض������ول للمعلومات عن الق�ضايا. فبالنظر اإلى اأنَّ ملفات الق�ضايا 

كانت تُحفظ من جانب الق�ضاة في مكاتبهم، فلم يكن با�ضتطاعة ال�ضحفيين قراءة الملفات اإلّ اإذا اأقنعوا القا�ضي باأن 

يتُيح لهم الو�ضول اإلى الملفات المادية. ومع الأخذ بالأتمتة في اإدارة الق�ضايا والمحاكم، واإدراج ملفات الق�ضايا في النظم 

الجديدة، �ضار توفير اإمكانية الو�ضول للجمهور وو�ضائط الإعلم اأكثر ي�صرا. وبحلول عام 2005، كانت محطات طرفية 

حا�ضوبية تتيح للجمهور الو�ضول ب�ضكل مبا�صر اإلى ملفات المحاكم الإلكترونية قد اأنُ�ضئت في جميع محاكم منغوليا.
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وفي حين �ض������ار الو�ضول اإلى ال�ضجلت اأكثر ي�صرا، ظل ح�ضور الجل�ضات والمحاكمات ع�ضيرا. فلم يكن وجود الجمهور 

وو�ض������ائط الإعلم من العتبارات التي اأُخذت في الح�ض������بان لدى بناء قاعات المحاكم في منغوليا. وقد �ضاعد م�صروع 

الإ�ضلح الق�ضائي محاكم دوائر اأولن باتار على اإعادة ت�ضميم قاعات المحاكم لتوفير اأماكن جلو�ض كافية للمراقبين 

من الجمهور وو�ضائط الإعلم؛ وقد اأُعيد بالفعل تكوين وتجديد 17 قاعة محكمة. وبالقتران باإعادة ت�ضميم قاعات 

المحاكم، قام المجل�ض العام المعني بالمحاكم في منغوليا بتغيير القواعد المتعلقة بح�ض������ور و�ض������ائط الإعلم المحاكمات 

والجل�ضات. فطبقا للقواعد القديمة، كان على ال�ضحفيين اأن يح�ضلوا على موافقة مكتوبة من رئي�ض ق�ضاة المحكمة 

ا القرار 59، الذي اعتمُد في ت�صرين الأول/اأكتوبر 2005، فيق�ضي باإتاحة  قبل ال�ضماح لهم بدخول قاعات المحاكم. اأمَّ

و�ضول و�ضائط الإعلم ب�ضكل حر اإلى قاعات المحاكم ول يتطلب �ضوى موافقة �ضفوية للتقاط ال�ضور الفوتوغرافية.

وبالإ�ض������افة اإلى التغييرات المدُخلة على البنية التحتية والقواعد، وفّر م�صروع الإ�ض������لح الق�ض������ائي التدريب لم�ضوؤولي 

ال�ض������وؤون العامة في المحاكم. و�ضملت الموا�ض������يع التي جرى تناولها كيفية كتابة الن�صرات ال�ضحفية وتنظيم الموؤتمرات 

ال�ضحفية وو�ضع خطة رئي�ضية للعلقات العامة واإقامة علقات متينة بين الق�ضاء وو�ضائط الإعلم واإعداد حملت 

العلقات العامة. وعموما، �ضُ������ممت التدريبات من اأجل تعليم م�ض������وؤولي ال�ضوؤون العامة كيفية توفير معلومات دقيقة 

وذات �ضلة لل�ضحفيين و�ضمان اأن يعمل م�ضوؤولو ال�ضوؤون العامة مع ال�ضحفيين من اأجل توفير هذه المعلومات للجمهور.

واأخيرا، وفّر م�صروع الإ�ض������لح الق�ض������ائي التدريب لل�ضحفيين. و�ضمل التدريب، الذي ركّز على تغطية نظام المحاكم، 

بع�ض الدرو�ض عن التقنيات ال�ض������حفية الأ�ضا�ض������ية مثل ا�ضتجواب الم�ضادر واأخلقيات مهنة ال�ضحافة، كما اأكّد على 

ال�ضفافية وا�ضتقلل الق�ضاء وافترا�ض البراءة. وبف�ضل اإتاحة الو�ضول لملفات الق�ضايا والجل�ضات على ال�ضواء، وتوفير 

م�ض������وؤولي ال�ض������وؤون العامة للمعلومات المفيدة، اأ�ضبحت محاكم منغوليا اأكثر �ض������فافية في الوقت نف�ضه الذي �ضار فيه 

�ضحفيوها اأكثر قدرة على ا�ضتخدام هذه ال�ضفافية وكفالتها.

الإط�ر 36- )تابع(

3- الو�شول اإلى الأحك�م وغيره� من المعلوم�ت المتعلقة ب�لمح�كم 

هناك مجموعة متنوعة من القيود الر�ض������مية والعملية التي تُحد من و�ض������ول الجمهور لقرارات المحاكم وغيرها من 

المعلومات المتعلقة بالمحاكم في مختلف النظم الق�ضائية حول العالم. ففي بع�ض البلدان، ل ت�ضمح القواعد الإجرائية 

 وفي 
)85(

ال�ض������ارمة بالإف�ض������اح عن الأحكام اإلّ لأطراف الق�ضية ومحاميهم، اأو بناء على ت�صريح من رئي�ض المحكمة.

وليات ق�ض������ائية اأخرى، ل �ضيما في اأوروبا وال�صرق الأو�ض������ط، فاإنَّ القوانين الوا�ضعة النطاق المتعلقة بالخ�ضو�ضية 

)والتي تنبع من الإحجام التقليدي عن اإتاحة الو�ضول الحر لمعلومات المحاكم( هي التي تُحد من الو�ضول. والواقع 

اأنَّ �ضيا�ضات من هذا النوع توجد في العديد من الوليات الق�ضائية التي تاأخذ بالقانون المدني، وذلك ب�صرف النظر 

 وربما كان الأ�ض������واأ من ذلك هو اأنه لي�ض لدى بع�ض البلدان اأيُّ �ضيا�ضة على الإطلق 
)86(

عن اأ�ض������ا�ض موارد البلدان.

ب�ض������اأن ن�صر الأحكام اأو المعلومات الخا�ض������ة بالمحاكم. ومن الناحية العملية، كثيرا ما يكون الو�ض������ول اإلى المعلومات 

محدودا ب�ضبب قلةّ الموارد اللزمة للن�ضخ والن�صر، وعدم فهر�ضة الق�ضايا، والتاأخير الكبير بين اإعلن الحكم ون�صره، 

وفي حال������ة اأحكام المحكمة العليا، عدم توزيع القرارات على المحاكم الأدنى. وعلوة على ذلك، فاإنَّ الإطار الثقافي 

الراهن الذي تعمل فيه �ض������لطات ق�ض������ائية عديدة يعني اأنَّ اأيَّ اقتراحات باإتاحة و�ضول المحامين وو�ضائط الإعلم 

والجمهور اإلى الأحكام الق�ضائية ترُف�ض عادة ل�ضالح المحافظة على الخ�ضو�ضية وال�صرية ال�ضخ�ضيتين، مع وجود 

اعتقاد ما باأنَّ اإتاحة الو�ضول اإليها لعامة النا�ض �ضيوؤدي اإلى تقليل ثقة الجمهور في المحاكم وا�ضتخدامه لها.

88  دليل مرجعي ب�ضاأن تدعيم نزاهة الق�ضاء وقدرته

ل تتطلب معايير حقوق الإن�ض������ان ن�صر اأحكام الق�ض������اء في ح������د ذاتها؛ ولكن المطلوب هو اإعلن الأحكام الق�ض������ائية النهائية، 
 )85(

با�ضتثناءات قليلة، على الملأ—وذلك حتى في الحالت التي تكون الجل�ضات نف�ضها مغلقة. وت�ضمل ال�ضتثناءات المقبولة للإعلن على الملأ 

الق�ض������ايا المتعلقة بم�ض������الح الأحداث اأو المنازعات الزوجية اأو م�ضائل ح�ض������انة الأطفال. انظر، على �ضبيل المثال، العهد الدولي الخا�ض 

بالحقوق المدنية وال�ضيا�ضية المادة 14)1(؛ واتفاقي�ة حماي�ة حقوق الإن�ضان والحريات الأ�ضا�ضية المادة 6)1(.

تكون هذه العقلية مُتر�ضخة في كثير من الأحيان اإلى درجة اأنَّ قادة الأجهزة الق�ضائية في الوليات الق�ضائية التي تاأخذ بالقانون 
 )86(

المدني كثيرا ما يده�ض������ون عندما يعرفون، على �ض������بيل المثال، اأنَّ المحاكم التحادية في الوليات المتحدة ل تتُيح للجمهور الأحكام فح�ض������ب 

واإنما اأي�ضا محتويات كامل ملف الق�ضايا عن طريق الو�ضول عن بعد عبر الإنترنت، وذلك حتى دون تغيير هوية الأطراف اأو حجبها.



ويرتبط تمكين الجمهور من الو�ض������ول اإلى المعلومات المتعلقة بالمحاكم بمزايا عديدة بالن�ض������بة لن�زاهة نظام العدالة 

وفعاليت������ه. فن�صر الأحكام ي�ض������مح للجمهور وال�ض������حافة ومنظم������ات المجتمع المدني والمحامين والق�ض������اة والفقهاء 

القانونيين بالتدقيق في الإجراءات التي يتخذها الق�ضاة. كذلك فاإنَّ من �ضاأن ن�صر الأحكام وعر�ضها للتدقيق على 

الملأ اأن ينُظم تطبيق القانون واأن يجعل القرارات الق�ضائية اأكثر قابلية للتنبوؤ وات�ضاقا، واأن يحُ�ضن بالتالي من نوعية 

 فمن �ضاأن ا�ضتراط �صرد الوقائع وتقديم تحليل ي�صرح تطبيق القانون، على �ضبيل المثال، اأن ي�ضمن عدم 
)87(

العدالة.

ن الق�ضاة من اإخفاء القرارات المتعار�ضة مع القانون.  تمكُّ

وفي النظم الق�ض������ائية التي تُ�ضكل قرارات المحكمة العليا فيها �ضوابق ملزمة، يت�ضم ن�صر قرارات محكمة ال�ضتئناف 

والمحكمة العليا باأهمية حا�ض������مة بالن�ض������بة �ض������مان اأن يتبع ق�ض������اةُ المحاكم الأدنى القانون. وحتى في البلدان التي 

تعُتبر قرارات المحكمة العليا فيها مُقنعة ولكنها غير مُلزمة، فاإنَّ من المهم اأي�ض������ا �ض������مان اأن يفُ�صرِّ الق�ضاة القوانين 

النظامية والقواعد بطريقة مت�ضقة. وفي حين ينبغي ن�صر قرارات المحكمة العليا في الجرائد الر�ضمية اأو جمعها في 

ن�صرات المحاكم، فاإنَّ ن�صر القرارات با�ض������تخدام الأقرا�ض المدمجة ذات الذاكرة للقراءة فقط اأو من خلل الإنترنت 

يُمكن اأن يقُلل من النفقات المرتبطة بن�صر نُ�ضخ ورقية واأن يوفّر لق�ضاة المحاكم الدنيا وغيرهم من الأطراف المهتمة 

و�ض������يلة �صريعة للو�ض������ول اإلى ال�ضوابق الق�ض������ائية الم�ض������تجدة. وبالمثل، يمكن للمحاكم الأخرى ن�صر القرارات المهمّة 

ب�صرعة عن طريق طباعة ن�ضخ اإ�ضافية لتوزيعها على الجمهور عند اإعلن الحكم.

ول ينبغي اأن يقت�صر الو�ض������ول اإلى وثائق المحاكم على الأحكام. فينبغي اأي�ضا اأن تكون اإمكانية الو�ضول للمرافعات 

والطلبات والجداول الزمنية للمحاكم وملفات المحاكم متاحة اأي�ض������ا للمحامين والخ�ض������وم في الق�ض������ايا، وكذلك 

للجمه������ور عندم������ا ل يتعار�ض ذلك مع قوانين الخ�ضو�ض������ية. فمن الممكن لموظفي المحاكم ممن ل �ض������مير لهم اأن 

ي�ضتغلوا النظم التي ل ت�ضمح بالو�ضول اإلى ملفات المحاكم والمرافعات بتقا�ضيهم الر�ضاوى لقاء تغيير الوثائق اأو فقد 

ملفات الق�ض������ايا. وتعليق جداول زمنية مطبوعة للجل�ض������ات هو طريقة ب�ضيطة لتوفير الو�ضول اإلى هذه المعلومات؛ 

وقد ذهبت بع�ض البلدان اإلى حد اإقامة اأك�ض������اك في ردهات المحاكم لكي يتمكن المتقا�ض������ون والمحامون من التحقق 

من المعلومات الخا�ض������ة بالق�ضايا وجداولها الزمنية في قاعدة بيانات المحكمة. وعلوة على ذلك، تنطوي �ضفافية 

المعلومات المتعلقة بالمحاكم اأي�ضا على ن�صر المعلومات الإدارية المتعلقة بعمل المحكمة. وي�ضمل ذلك ن�صر الإح�ضاءات 

عن عبء ق�ضايا الجهاز الق�ضائي ومعدلت الف�ضل فيها وممار�ضة الطعن، وكذلك عن البيانات المتعلقة بالميزانية 

)مثل تح�ض������يل ر�ضوم المحكمة وا�ض������تخدام مخ�ض�ضات الميزانية وما اإلى ذلك(. وت�ض������مل واحدة من الو�ضائل الأكثر 

ا�ض������تخداما تقديم تقارير دورية من قيادة الجهاز الق�ض������ائي اإلى الموؤ�ض�ض������ات الأخرى. فمن ال�ضائع في العديد من 

البلدان، على �ض������بيل المثال، اأن يقدم رئي�ض الق�ض������اة اأو رئي�ض الإدارة الق�ضائية تقريرا �ضنويا اإلى البرلمان عن حالة 

الجهاز الق�ضائي.

وقد ا�ضتغلتّ محاكم عديدة الإنترنت باإن�ضائها مواقع �ضبكية تت�ضمن اآخر القرارات الق�ضائية ومعلومات عن قواعد 

المحاكم ومعلومات اإدارية واإح�ض������ائية متعلقة بالمحاكم. ورغم وجود اتجاه عام نحو حو�ضبة �ضجلت المحاكم، فمن 

الممك������ن اإتاحة و�ض������ول الجمهور اإلى وثائق المحاكم وغيرها من المعلوم������ات المتعلقة بالمحاكم حتى في النظم الورقية 

وذلك من خلل تقنيات اإدارة ال�ضجلت الفعّالة والكفوؤة. وينبغي للمحاكم اأن تحتفظ بملفات الق�ضايا والوثائق في 

بها وتحديثها. ويُمكن لقواعد البيانات  مكاتب �ض������جلت م�ض������تركة تعتمد طرائق موحدة لتحديد هوية الملفات وتعقُّ

89 الف�ضل الخام�ض- �ضفافية المحكمة 
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يوؤدي على الأرجح اإلى ات�ض������اق الممار�ض������ة الق�ضائية. فلعدم الت�ضاق في تطبيق القانون عوامل م�ضاهمة متعددة اإلى جانب و�ضول الجمهور 

للأحكام، مثل عدم تدريب الق�ض������اة اأو اكت�ض������ابهم للخبرة ب�ض������اأن التطبيق العملي للقانون؛ وعدم و�ضول الق�ض������اة للأحكام الرئي�ضية الي 

�ض������درت من محاكم ال�ض������تئناف المتو�ضطة اأو النهائية؛ وانعزال الق�ضاة في مواقعهم المحلية الذي ل يتيح لهم �ضوى فر�ض محدودة للتفاعل 

مع زملئهم؛ والأخذ بالقانون المدني اأو تقاليد ال�صريعة الإ�ضلمية التي تتجنب تقليديا العتماد على ال�ضوابق التي اأقرّتها المحاكم الأعلى 

ه ويطُبِّقه تبعا لظروف الق�ضية؛ وعدم ات�ضاق  وتقت�ضي من القا�ضي بدل من ذلك اأن ي�ضتعر�ض القانون )اأو مبداأ ال�صريعة( ذا ال�ضلة ويفُ�صرِّ

ال�ضوابق الق�ضائية للمحاكم العليا وترابطها داخليا في النظم الق�ضائية الجديدة.



التي تفُهر�ض الق�ض������ايا بح�ضب ا�ض������م الطرف والتاريخ والمحكمة ورقم الق�ضية اأن تُح�ضن اإلى حد كبير من الو�ضول 

اإلى ملفات المحاكم. وعلوة على ذلك، يُمكن لمكاتب ال�ض������جلت المدُارة جيِّدا التي توفّر الو�ضول الحرّ اإلى الأحكام 

اأن ت�ضمح لل�صركات الخا�ضة التي تعُد التقارير عن المحاكم اأو الدوريات القانونية باأن تن�صر الق�ضايا المهمّة. ولكن، 

حتى عندما ت�ض������اعد الكيانات الخا�ضة اأو الدوريات على �ضدّ فجوة المعلومات، ينبغي للمحاكم العليا اأن ت�ضعى اإلى 

توفير الأحكام لق�ضاة المحاكم الدنيا دون مقابل وفي الوقت المنا�ضب.

وتنُاقَ�ض في درا�ضة الحالة التالية الم�ضتمدة من اأوكرانيا الإنجازات التي تحققت في �ضبيل اإتاحة الو�ضول دون عوائق 

اإلى جميع قرارات المحاكم من خلل قاعدة بيانات اإلكترونية، والتحديات المُ�ضادفة في هذا ال�ضدد.

الإط�ر 37- تغيير القوانين الخ��شة ب�لو�شول اإلى قرارات المح�كم في اأوكراني�

قبل عام 2006، كانت في اأوكرانيا قيود �ض������ديدة على الو�ض������ول اإلى الأحكام. ففي حين كان يتُاح للمتقا�ضين الو�ضول 

اإلى الأحكام، كانت القواعد الإجرائية تحظر على غير الأطراف الح�ض������ول على ن�ض������خ من قرارات المحاكم اإلّ باإذن 

من رئي�ض المحكمة. وبالنظر اإلى اأنَّ الموافقة على هذه الطلبات كانت متروكة لتقدير القا�ض������ي، فاإنَّ الممار�ض������ة كانت 

متفاوتة بين المحاكم، فكان بع�ض الق�ض������اة ي�ض������محون بالو�ض������ول دون قيود في حين كان بع�ض������هم الآخر يرف�ض هذه 

الطلبات با�ض������تمرار. وكان البلد يفتقر اأي�ض������ا اإلى اآلية ر�ضمية للإبلغ عن اأحكام المحاكم الأدنى. وعلى الرغم من اأنَّ 

العديد من قرارات المحاكم العليا كانت تنُ�صر في ن�صرات المحاكم الر�ض������مية، فلم يكن لدى المحاكم البتدائية اأو محاكم 

ال�ض������تئناف و�ض������يلة عملية لإتاحة اأحكامها على نطاق وا�ضع للجمهور. وفي حين كانت بع�ض الدوريات القانونية تن�صر 

عددا �ض������غيرا من هذه القرارات، فلم يتُح للجمهور ولو�ض������ائط الإعلم، والأهم من ذلك ل�ضائر الق�ضاة، الو�ضول على 

نحو منتظم لأحكام المحاكم. ونتيجة لذلك، كان الق�ضاة في كثير من الأحيان يجهلون كيفية حُكم المحاكم الأخرى في 

ق�ضايا مماثلة، كما اإنَّ القرارات ال�ضادرة من المحاكم المختلفة كثيرا ما كانت تف�ضل في التو�ضل اإلى نف�ض ال�ضتنتاجات 

عند تطبيق نف�ض القانون على مجموعة مماثلة من الوقائع. كذلك، اأدّى انعدام تدقيق الجمهور وو�ضائط الإعلم اإلى 

تدني نوعية القرارات الق�ضائية.

واإدراكا لهذه الم�ض������اكل، اأ�ض������در برلمان اأوكرانيا في اأواخر عام 2005 قانونا يق�ض������ي باإتاحة الو�ضول اإلى وثائق المحاكم 

على نطاق اأكبر. وطبقا للقانون الجديد، تتُاح للجمهور الن�ض������و�ض الكاملة لجميع القرارات الق�ض������ائية ال�ضادرة عن 

المحاكم ذات الخت�ض������ا�ض العام وذلك من خلل الموقع ال�ضبكي الر�ضمي للجهاز الق�ضائي الذي ت�ضونه وتموّله اإدارة 

 الذي يُمكن الو�ضول اإليه 
)اأ(
محاكم الدولة. ولي�ض������ت هناك تكلفة مرتبطة با�ض������تخدام ال�ضجل الموحد لقرارات المحاكم،

اعتبارا من اأيِّ حا�ض������وب مت�ض������ل بالإنترنت. وهناك فقط قيد واحد، وهو يهدف اإلى حماية خ�ضو�ض������ية المتقا�ضين: 

مة في جل�ض������ات المحاكمات المغلقة  فالمعلومات التي يُمكن ا�ض������تخدامها لتحديد هوية �ض������خ�ض خا�ض والمعلومات المقُدَّ

يجب ت�ض������فيرها، بحيث ل يُ�ضمح اإلّ للق�ضاة والأطراف بالو�ض������ول اإلى هذه البيانات. ويت�ضمن القانون اأي�ضا اأحكاما 

ب�ض������اأن المن�ضورات المطبوعة ون�صر قرارات المحاكم، كما ي�ضمح لأيِّ �ضخ�ض با�ضتن�ضاخ ن�ضو�ض قرارات المحاكم، كليا اأو 

جزئيا، في اأيِّ �ضكل اأو و�ضط. 

وحتى الآن، جرى تحميل ما يقرب من 3 مليين حكم نهائي واأمر ق�ض������ائي موؤقت في ال�ض������جل. ويقبل ال�ضجل البحث 

 وجمل من ن�ض القرار؛ وا�ض������م المحكمة وموقعها؛ وا�ضم 
)ب(

ب�ض������كل كامل بوا�ض������طة عدّة معايير، مثل اأ�ضماء الأطراف؛

القا�ض������ي؛ ورقم ملف الق�ض������ية اأو تاريخ قيدها؛ وخوا�ض القرار )اأي تاريخ �ض������دوره ورقم الت�ضجيل ونوع الإجراءات 

ونوع القرار(.

وفي الوقت نف�ضه، ما زال هناك عدد من التحديات. فالعديد من القرارات الأخرى، ول �ضيما تلك ال�ضادرة من اأدنى 

المحاكم، ما زالت ل تنُ�صر، لأنَّ العديد من ق�ض������اة هذه المحاكم ل يتوافر له اإمكانية الو�ض������ول اإلى الحوا�ضيب اأو يفتقر 

اإلى المهارات الحا�ض������وبية. ويتاأخر تحميل القرارات اأي�ض������ا لأنَّ محاكم عديدة تختار تقديم نُ�ض������خ ورقية من الأحكام 

لإدارة ال�ض������جل، التي يتعيّن عليها بعد ذلك تحويل هذه الأحكام اإلى ال�ض������كل الإلكتروني. وتتمثل م�ضكلة رئي�ضية اأخرى 

في ا�ض������تراط اإدراج جميع الأحكام الق�ض������ائية في ال�ضجل، وهو ما فُ�صرِّ تف�ضيرا حرفيا على اأنه يعني اأن تت�ضمن قاعدة 
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البيانات الأحكام ال�ضادرة في مئات الآلف من الق�ضايا الب�ضيطة اأو الجنح القليلة الأهمية، والتي يتعيّن على محرك 

البحث معالجتها. ومن ثم، فاإنَّ طلب بحث ب�ض������يط كثيرا ما يوؤدي اإلى ا�ض������ترجاع النظام لعدد كبير جدا من الق�ض������ايا 

التي يتعيّن ا�ض������تعرا�ض كل واحدة منها. ويُمكن اأي�ض������ا تح�ضين وظيفة ال�ضجل عن طريق الأخذ بمعايير بحث اإ�ضافية 

واإدراج و�ض������لت اإحالة اإلكترونية اإلى القرارات ذات ال�ض������لة واإعداد فهر�ض موا�ضيع متعدد الم�ضتويات واإ�ضافة بطاقة 

معلومات تبُيّن الحالة الراهنة لكل قرار.

4- جمع المعلوم�ت الق�نونية واإمك�نية الو�شول اإليه� ون�شره� 

ب�ض������بب عدم اإمكانية الو�ض������ول اإلى الن�ض������و�ض القانونية الأولية، قد ي�ضطر الق�ض������اة اإلى الف�ضل في الق�ضايا دون 

معرفة مبا�صرة بالقوانين النظامية اأو ال�ضوابق الق�ضائية، وهو ما قد يوؤدي اإلى جعل القرارات غير قابلة للتنبوؤ لأنها 

غير قائمة على �ض������ند من القانون واإنما بالأحرى على معرفة القا�ض������ي العملية المحدودة بالقانون. وكثيرا ما يوؤدي 

ذلك اأي�ض������ا اإلى اإثارة البلبلة لدى اأفراد الجمهور ب�ض������اأن ما اإذا كان �ضلوكهم ينتهك القانون اأو ما اإذا كانت الحكومة 

والأطراف الخا�ضة تعاملهم بالعدل ووفقا للقانون. فمعرفة القانون والو�ضول اإليه يزدادان اأهمية مع زيادة تعقيد 

المعام������لت القت�ض������ادية والجتماعية، حيث تحتاج الأطراف اإلى �ض������مانات باأنَّ حقوق الملكية والتعاقد �ض������تحُترم 

عَى عليهم في الق�ض������ايا الجنائية  ويفُ�ض������ل فيها على نحو يمك������ن التنبوؤ به طبقا للقان������ون. وبالمثل، فلن يتمتع المدَّ

بالحق������وق المخولة لهم اإلّ اإذا كانت المحاكم تعرف هذه الحقوق وكانت تخ�ض������ع للم�ض������اءلة فيم������ا يتعلق بالتطبيق 

ال�ضحيح لقوانين الإجراءات الجنائية.

ونتيجة للتغيّرات التكنولوجي������ة ونهوج التعلمّ واحتياجات وتوقعات المجتمع القانوني المتزايدة، يكون ن�صر المعلومات 

القانونية ممار�ض������ة دائمة التطور. وقد اأن�ض������اأ العديد من البلدان المتقدمة قواعد بيانات اإلكترونية تخُزن ن�ضو�ض 

قرارات المحاكم والنظم الأ�ضا�ض������ية والقوانين الت�صريعية وت�ضل�ض������لها التاريخي، اإ�ضافة اإلى المقالت العلمية الماأخوذة 

من ا�ضتعرا�ض������ات القوان������ين والمجلت القانونية. وفي حين اأنَّ قواعد البيانات ه������ذه تُمثِّل خطوة مهمّة نحو اإدماج 

المعلومات القانونية ذات ال�ض������لة اللزمة للقا�ض������ي لكي ي�ض������در قرارا عن علم اأو للمحامين لكي يقُدموا لزبائنهم 

حجة بحُثت جيِّدا، فاإنها لي�ض������ت منتجا في �ض������كله النهائي، واإنما هي تتطور با�ضتمرار لتلبية الحتياجات الجديدة 

للمجتمع القانوني والجمهور ب�ضكل عام.

وخلل العقد الما�ض������ي، كانت اأهمية الو�ض������ول اإلى المعلومات القانونية ون�صرها مو�ض������ع اعتراف دولي. ففي ت�صرين 

الأول/اأكتوب������ر 2002، اجتمعت مجموعة من ممثل������ي معاهد المعلومات القانونية الجامعي������ة في مونتريال من اأجل 

 
)88(

اعتماد اإعلن الو�ض������ول الحر اإلى القانون، وهو ما اأدّى اإلى ظهور 'حركة الو�ض������ول الح������ر اإلى القانون' العالمية.

وكان من نتائج الإعلن اإن�ضاء 'المعهد العالمي للمعلومات القانونية' كمرفق بحوث قانونية حر وم�ضتقل ول ي�ضتهدف 
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. http://www.worldlii.org/worldlii/declaration/montreal_en.html انظر
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.http://www.reyestr.court.gov.ua انظر
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بيد اأنَّ وظيفة البحث بموجب هذا المعيار محدودة بالنظر اإلى تدابير حماية الخ�ضو�ضية المو�ضوفة اأعله، لأنَّ الأ�ضماء 
)ب( 

دة للهوية تُحذف ويحل محلها اأ�ض������ماء م�ض������تعارة. وبالتالي، فمن الناحية العملية، ل يتُاح اإلّ للق�ض������اة  وغيرها من المعلومات المحُدِّ

فقط الو�ضول اإلى قاعدة بيانات موؤمّنة خا�ضة مُدرج فيها الأطراف والق�ضايا بال�ضم ويُمكن البحث فيها على اأ�ضا�ض الأ�ضماء. 
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 الربح ي�سعى اإلى اإتاحة الو�سول المت�سق اإلى قواعد البيانات الرفيعة النوعية التابعة لمعاهد المعلومات القانونية.

وبالإ�س������افة اإلى قواعد بيانات ال�شركاء الداخليين، ي�ست�سيف المعهد العالمي للمعلومات القانونية نف�سه عدّة قواعد 

بيانات تتيح الو�س������ول اإلى المعلومات القانونية في عدد من البلدان الآ�س������يوية )تيمور ال�شرقية وكمبوديا وفييت نام 

والفلب������ين( وجنوب اأفريقيا )من خلال جامعة فيتفاترزراند(. واإجم������ال، يتيح المعهد البحث في ما يزيد على 270 

قاع������دة بيانات من 48 ولية ق�س������ائية في 20 بلدا )اأ�سا�س������ا م������ن البلدان التي تاأخذ بالقان������ون العام(، بما في ذلك 

قواعد بيانات عن ال�س������وابق الق�سائية والت�شريعات والمعاهدات وتقارير الإ�سلاحات القانونية والمجلات القانونية 

وقواعد البيانات الخا�سة بالمواد المتخ�س�سة. ويت�سمن المعهد اأي�سا مرفقا للفهر�سة والبحث عبر �سبكة الويب يوفّر 

و�س������لات وروابط على نحو منهجي و�س������امل باأكثر من 000 15 موقع �سبكي متعلق بالقانون حول العالم، مما يجعله 

اأكبر فهر�ص خا�ص بالقانون على الإنترنت اإذ ي�سمل كل بلد في العالم وما يزيد على 100 مو�سوع قانوني. 

وبطبيعة الحال فاإنَّ اإن�ساء قاعدة بيانات قانونية اإلكترونية هو مهمّة هائلة تتطلب موارد لي�ست في متناول العديد 

من البلدان النامية. وبالتالي فمن المهم لهذه البلدان اأن ت�س������ع نماذج لن�شر المعلومات القانونية قادرة على التو�س������ع 

والنمو بعد اإن�سائها. ويتمثل اأحد اأب�سط هذه النماذج في اإن�ساء مجموعة من المواد القانونية المنا�سبة في �سكل ي�سهل 

كن  الو�سول اإليه، ومن ثم اإن�ساء مكتبات قانونية تو�سع فيها هذه المجموعات وتُمتاح للمجتمع القانوني والمحاكم. ويُم

اأن يتبع ذلك اإن�س������اء قاعدة بيانات قانونية اإلكترونية. وينبغي لل�س������لطات الق�س������ائية الت�سدي لهذه المهمّة بطريقة 

كن في البداية، على �سبيل المثال، اإتاحة  تدريجية، وتنفيذها على امتداد فترة من الزمن ح�سبما تفر�سه الموارد. ويُم

كن اإ�سافة القرارات الرئي�سية للمحكمة العليا طبقا  الو�سول الإلكتروني للقوانين والمدوّنات الرئي�سية؛ وبعد ذلك يُم

دد  كن اأن يعقبه اأتمتة القرارات المهمّة من الناحية التاريخية التي تُم لختيار لجنة من م�ست�ساريها. وذلك بدوره يُم

ال�سوابق الق�س������ائية للمحكمة العليا، والقرارات الرئي�سية لمحاكم ال�ستئناف المتو�سطة—اأي القرارات التي اأيدتها 

المحكمة العليا. والمهمّة لي�س������ت م�ستحيلة ول باهظة التكاليف اإذا ما نُمفذت بهذه الطريقة. وخلا�سة القول هي اأنَّ 

النظام الق�س������ائي ل ي�ستطيع تلافي اأنه �سي�سطر اإلى اأتمتة موارده القانونية في نهاية المطاف. فالتكاليف المتزايدة 

لن�شر كتب القانون و�شرائها تجعلها منا�س������بة كحل ق�س������ر اأو متو�س������ط الأجل فقط؛ ولكن في الأجل البعيد، �ستكون 

التكاليف المتكررة المرتبطة بتزويد كل قا�ص بالمعدات اللازمة لو�سوله اإلى قاعدة بيانات اإلكترونية مركزية اأقل من 

التكاليف اللازمة لتوفر مكتبة �سغرة من كتب القانون والمجلدات المتلاحقة من القرارات المن�سورة.

وقد اأن�س������اأ بع�ص البلدان من�سورات قانونية تُمبقي الق�ساة والمحامين على علم بالتطورات الجديدة في القانون، كما 

كن اأن تزوّد الجمهور اأي�س������ا بالمعلومات عن طريق بيع هذه المجلات والر�سائل الإخبارية من خلال رابطات  اأنها يُم

المحامين والبائعين الخا�سين. وقد ا�ستقر اإعداد اأدلة الإجراءات القانونية وغرها من الأدلة للق�ساة اأي�سا كو�سيلة 

فعّالة التكلفة ن�سبيا لتعزيز و�سول الق�ساة اإلى المعلومات وت�سين معرفتهم بالقانون المو�سوعي واإجراءات المحاكم 

على ال�سواء. ويتزايد اعتماد ال�سلطات الت�شريعية والكيانات الحكومية غر الق�سائية على الإنترنت لن�شر القوانين 

واللوائح الجديدة في مواقعها ال�س������بكية الر�سمية، اأو لإن�ساء مواقع �سبكية قائمة بذاتها لتحقيق هذا الغر�ص. وكما 
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المعهد العالمي للمعلومات القانونية (http://www.worldlii.org) هو مبادرة م�س������تركة بين المعهد الأ�سترالي الآ�سيوي للمعلومات 
 )88(

القانونية )http://www.austlii.org، وهو الذي يوفّر الدعم الت�س������غيلي العام للم�شروع( والمعهد البريطاني الإيرلندي للمعلومات القانونية 

(http:// ومعهد هونغ كونغ للمعلومات القانونية (http://www.canlii.org) والمعه������د الكندي للمعلومات القانونية (http://www.bailii.org)
(/www.hklii.org ومعه������د المعلومات القانونية التابع لكلية حقوق كورنل (http://law.cornell.edu) ومعهد جزر المحيط الهادئ للمعلومات 
القانونية (http://www.paclii.org). ول تقت�شر حركة الو�سول الحر اإلى القانون على المعهد العالمي للمعلومات القانونية و�شركائه، واإنما 
ي�س������مل اأع�ساوؤها اأي�سا، في جملة اأع�س������اء اآخرين، المعهد الآ�س������يوي للمعلومات القانونية (http://www.asianlii.org) ومعهد الكومنولث 

 (http://www.cylaw.org/index-en.html) والم�س������در القبر�سي للمعلومات القانونية (http://www.commonlii.org) للمعلومات القانونية 

والمعهد الفرن�س������ي للمعلومات القانونية(http://www.droit.org)  وال�س������بكة العالمية للمعلومات القانونية (http://www.glin.gov) والمبادرة 

 Juristisches Internetprojekt Saarbrücken وم�������شروع (http://www.ucc.ie/law/irlii/index.php) الإيرلندي������ة للمعلوم������ات القانوني������ة

(JuriNiger) http://juriniger.ومرك������ز  JuriBurkina (http://www.juriburkina.org) ومرك������ز   (http://www.jura.uni-saarland.de)
 lexum.umontreal.ca وتقاري������ر كينيا القانونية (http://www.kenyalaw.org) وم�شرف بيانات القانون وال�س������وابق الق�س������ائية في الفلبين
(http://www.lawphil.net) ومعه������د نيوزيلن������دا للمعلوم������ات القانوني������ة(http://www.nzlii.org)  ومعه������د اأفريقي������ا الجنوبية للمعلومات 
 القانوني������ة (http://www.saflii.org) ولجنة اإ�س������لاح القانون التايلندي������ة (http://lawreform.go.th) ومعهد اأوغن������دا للمعلومات القانونية

. (http://www.ulii.org)

http://www.cylaw.org/index-en.html
http://juriniger.lexum.umontreal.ca
http://www.juriburkina.org


هو الحال بالن�ض������بة لقواعد البيانات الإلكترونية، فاإنَّ هذه التطورات لي�ض������ت هدفا في حد ذاتها، واإنما هي تنُ�ضئ 

بالأحرى اأ�ضا�ضا متينا يُمكن للحكومات موا�ضلة تو�ضيعه من اأجل زيادة الو�ضول اإلى المعلومات القانونية. 

وكما يتبيّن من درا�ضة الحالة المعرو�ضة في هذا الق�ضم، يُمكن تح�ضين الو�ضول اإلى المعلومات القانونية، على الأقل 

كحل ق�ضير الأجل، حتى في بيئة مثيرة للتحدي مثل ال�ضفة الغربية وغزة. 

الإط�ر 38- توزيع المعلوم�ت الق�نونية في ال�شفة الغربية وغزة

توفّ������ر ال�ض������فة الغربية وغزة مثال قد يكون فري������دا فيما يتعلق بنظامهما القانوني ا�ض������تنادا اإلى العديد من الموؤثرات 

الخارجية التي تعر�ض������ت لها الأرا�ض������ي. والقوانين الراهنة ال�ض������ارية في المنطقة هي اأ�ضا�ضا من بقايا الحكم العثماني 

والبريطاني والأردني والم�صري، الم�ض������تكملة باأوامر ع�ض������كرية اإ�صرائيلية. وحتى موؤخرا، لم تكن هناك قوانين موحدة اأو 

مجموعات م�ضتركة من المواد القانونية التي يُمكن للجهاز الق�ضائي والجمهور الرجوع اإليها.

وقد ا�ضتهدف اأحد عنا�صر برنامج التطوير القانوني التابع للبنك الدولي اإن�ضاء مكتبات قانونية في ال�ضفة الغربية وغزة 

وفي الوقت نف�ض������ه اإن�ض������اء نظام لتجميع قرارات المحاكم لن�صرها وتوزيعها. ولهذا الغر�ض، اأُن�ضئت مكتبات متخ�ض�ضة 

في �ضتة محاكم وفي مكتب المدعي العام في غزة ورام الله. وقد �ضمّت كل من هذه المكتبات المتخ�ض�ضة اأثاثا ومعدات 

و750 كتابا مرجعيا قانونيا في المتو�ض������ط. واأنُ�ض������ئت مكتبتين متخ�ض�ضتين اأخريين في مكاتب ديوان الفتوى والت�صريع 

التابع لوزارة العدل. وت�ض������م هاتان المكتبتان ح������والي 000 1 كتاب مرجعي قانوني وغير ذلك من المواد المرجعية. وفي 

حين ل يحق اإلّ للق�ض������اة وموظفي المحاكم الو�ض������ول اإلى مكتبات المحاكم، فاإنَّ الو�ضول اإلى مكتبات وزارة العدل متاح 

لجميع اأع�ض������اء المجتمع القانوني. ويح�صر الموظفون المعنيون اأي�ض������ا دورات تدريبية عن اإدارة المكتبات و�ضيانتها من 

اأجل موا�ض������لة ت�ض������غيل المكتبات الجديدة ودعمها بعد اكتمال البرنامج. وبالإ�ض������افة اإلى المكتبات المتخ�ض�ضة، اأُن�ضئت 

مكتبات ق�ضائية، ت�ضم كل منها 100 كتاب تقريبا، في مكاتب 26 قا�ضيا في مختلف اأنحاء المنطقة. ويتيح ذلك المراجع 

القانونية للق�ضاة بمزيد من الي�صر، كما يُ�ضجع على مزيد من اللتزام بالقانون. 

وقد ركّز البرنامج اأي�ضا على ن�صر القوانين الجديدة. فمجلة القانون والق�ضاء الف�ضلية تن�صر الآن الت�صريعات الجديدة 

ع المجلة على الم�ض������تركين والق�ضاة والم�صرعين والموؤ�ض�ضات العامة، كما  والقرارات الق�ض������ائية والبحوث القانونية. وتوزَّ

تتُاح اأي�ض������ا للبيع، مما ي�ض������مح بتغطية تكلفة طباعة الأعداد التالية. وقد جعل هذا النهج المجلة ذاتية ال�ضتدامة من 

الناحية المالية، كما اأنه يزيد من المعرفة المتعلقة بالقانون وب�ضفافية قرارات المحاكم. 

و�ض������مل الجانب الأخير من البرنامج ن�صر مجموعة من �ض������تة مجلدات ت�ضم جميع الت�صريعات والمرا�ضيم التي اعتمدتها 

ال�ض������لطة الفل�ض������طينية. وقد وُزِّعت المجموعة على جميع الق�ضاة في ال�ضفة الغربية وغزة واأع�ضاء المجل�ض الت�صريعي 

الفل�ض������طيني وموظفي وزارة العدل والإدارات القانونية في وزارات ال�ض������لطة الفل�ض������طينية الأخ������رى وجميع مكتبات 

الجامعات الفل�ضطينية. وتدعم وزارة العدل هذه المهمّة باإن�ضاء موقع �ضبكي يغطي المعلومات المتعلقة بمختلف المكاتب 

القانونية في ال�ضفة الغربية وغزة، وكذلك الوقائع الفل�ضطينية، وهي الجريدة الر�ضمية لل�ضلطة الفل�ضطينية، وجميع 

الت�صريعات التي تُ�ضدرها ال�ضلطة الفل�ضطينية. 

وفي حين اأنه لم تنُ�ض������اأ بعد قاعدة بيانات اإلكترونية، فاإنَّ تجميع المراجع القانونية الراهنة اأوجد قاعدة يمكن لل�ض������فة 

الغربية وغزة موا�ض������لة البناء عليها. واأن�ض������اأ هذا التجميع اأي�ضا اأ�ضا�ضا لإعادة اإطلع الممار�ضين والباحثين القانونيين 

على القانون ووفر لهم الو�ضول اإلى المعلومات الحيوية التي تدعم عملية اتخاذ القرارات الق�ضائية.
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وبغي������ة ا�صتكمال ن�شر المعلوم������ات الرئي�صية الأولية، يمكن ا�صتخدام اأدلة الإج������راءات الق�صائية الخا�صة بمجموعة 

متنوع������ة من الموا�صيع الجوهري������ة والإجرائية، وكذلك اأدلة الإجراءات العامة، كاأدلة عملية �صاملة و�شريعة لم�صاعدة 

كن   واإ�صافة اإلى ذلك، يمُم
)90(

الق�ص������اة على الت�صدي للق�صايا المرجح لهم مواجهتها ل������دى ممار�صة مهامهم اليومية.

ا�صتخ������دام اأدلة الإج������راءات القانونية خلال تدريب������ات التعليم القانوني الم�صتمر المخ�ص�ص������ة للق�صاة. مما يُم�صاعد 

عل������ى تنمي������ة مهاراتهم المهني������ة والعملية ويُم�صهم في النهاية في اإن�ص������اء نظام عدالة اأكثر �صفافي������ة واإن�صافا وفعالية 

وخ�صوعا للم�صاءلة. وت�صف درا�صة الحالة التالية تجربة ال�صلطة الق�صائية الفييتنامية ب�صاأن و�صع اأول دليل ر�صمي 

للاإجراءات الق�صائية في البلد.

)�أ(
�لإطار 39- و�شع دليل للإجر�ء�ت �لق�شائية، محكمة فييت نام �ل�شعبية �لعليا

اأُمطلق اأول دليل اإجراءات ر�صمي في فييت نام في عام 2006 بناء على قرار من رئي�س المحكمة ال�صعبية العليا. وقد كتب 

الدلي������ل اأ�صا�صا كبار الق�صاة الفييتناميين، وهو دليل عملي قائم على المهام يوفّر المعلومات عن القوانين والإجراءات. 

ويتكون الدليل من �صتة اأجزاء: )اأ( المحاكم ال�صعبية والق�صاة والخبراء؛ )ب( وجل�صات الق�صايا الجنائية؛ )ج( وجل�صات 

الدع������اوى المدنية؛ )د( وحل الق�صايا الإدارية؛ )ه�( واإجراءات الإفلا�س؛ )و( والتوقيف في البحر/المطالبات البحرية. 

وبالنظر اإلى اأنَّ الدليل مُم�صمم بطريقة تجعل من الي�صير تحديثه مع مرور الزمن، فقد ن�شر في �صكل ورقات منف�صلة. 

وق������د وُمزِّع������ت الن�صخة الأولية في مختلف اأنحاء البلد عل������ى اأكثر من 000 5 قا�س و300 ع�صو في رابطة المحامين )في 

المق������ام الأول من الم�صوؤولين عن توفير المعونة القانونية(، كم������ا نُم�شرت على الإنترنت.131 والعديد من الم�صادر الواردة 

في الدلي������ل لم يك������ن ليُمتاح ب�صهولة على اأيِّ نحو اآخ������ر للق�صاة وم�صتخدمي المحاكم و�صائ������ر المهتمين بالنظام القانوني 

قدت �صل�صلة من حلقات  والق�صائ������ي الفييتنام������ي �صواء داخل فييت نام اأو على ال�صعيد الدولي. وبع������د ن�شر الدليل، عُم

العمل في مختلف اأنحاء فييت نام، مما �صمح لقا�س من كل من محاكم المدن والمقاطعات ال�46 والمحاكم المحلية ال�757 

باأن يح�شر التدريب على ا�صتعمال الدليل.

ذ في فييت نام برنامج مهم للاإ�صلاح الت�شريع������ي، �صمل مراجعة قانوني الإجراءات  وخ������لال الف������ترة 2006-2007، نُمفِّ

الجنائي������ة والمدنية، وق������ررت المحكمة ال�صعبية العليا بع������ده تحديث الدليل. وانتهازا له������ذه الفر�صة، نقّحت المحكمة 

ال�صعبية العليا اأي�صا عددا من ف�صول الدليل واأدرجت �صل�صلة من درا�صات الحالت لتوفير مزيد من الم�صاعدة للق�صاة 

على تطبيق القانون والإجراءات. وقد اأُمطلق الدليل المُمنقح في اأيلول/�صبتمبر 2009، حيث نُم�شرت اآلف الن�صخ منه على 

ال�صواء كن�صخ مطبوعة وكاأقرا�س مدمجة ذات ذاكرة للقراءة فقط ووُمزعت على المحاكم والمهنيين القانونيين في مختلف 

اأنحاء البلد. وقد اأتاح ذلك الو�صول اإلى الدليل للق�صاة وغيرهم ممن ل تتوافر لهم اإمكانيات الإنترنت في محاكمهم.

وتت�صم������ن ن�صخة الإنترنت ون�صخة الأقرا�س المدمجة و�صلات اإلكترونية بمجموعة متنوعة من الم�صادر القانونية، بما 

في ذلك قرارات واأحكام الهيئة الق�صائية للمحكمة ال�صعبية العليا. وت�صمل الن�صخة المحو�صبة المنقحة اإمكانية البحث 

با�صتخ������دام الكلمات الرئي�صية كما تتيح للم�صتخدم اإمكانية اإبداء راأيه واإ�صافة مواد اأخرى بموافقة المحكمة ال�صعبية 

العلي������ا، وهو ما �صيزيد من تو�صيح وتف�صير القوانين وي�صاعد الممار�ص������ة الق�صائية في مجموعة متنوعة من المجالت. 

كن للمحكمة ال�صعبية العليا اأن توفّر الم�صورة للق�صاة ممن يُمتاح لهم الو�صول اإلى الإنترنت )حاليا  وعلاوة على ذلك، يمُم

جمي������ع محاك������م المقاطعات والمحاكم المحلية ومحاكم المدن في هانوي ومدينة هو �ص������ي منه( بوا�صطة البريد الإلكتروني 

ب�ص������اأن اأيِّ تغي������يرات في الدليل وتُمر�صل لهم بالبري������د الإلكتروني الأجزاء الجديدة التي ينبغ������ي لهم اإدراجها في ن�صخة 

الورقات المنف�صلة.
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ك������ن لأدلة الإجراءات  عل������ى �صبي������ل المثال، اأ�صدرت محاكم عدي������دة في الوليات المتحدة اأدلة اإج������راءات قانونية لق�صاتها. ويمُم
 )90(

القانوني������ة ه������ذه اأن تك������ون ذات طبيعة عام������ة، واأن توفّر التوجيه ب�صاأن خط������وات اإجرائية متنوعة يتعيّن اتخاذه������ا خلال مختلف مراحل 

Federal Judicial Center, Benchbook for United States District Court Judges (4th ed., ،اإج������راءات المحكمة )انظر،على �صبيل المثال 

(http://www.fjc.gov/public/pdf.nsf/lookup/Benchbk.pdf/$file/Benchbk.pdf؛  الموق������ع  في  المت������اح   ،with March 2000 revisions) 
اأو يمكنه������ا اأن توفّ������ر التوجيه ب�صاأن مجالت فنية اأ�صيق من القانون )مثل عدالة الأحداث اأو الجرائم المتعلقة بالمخدرات اأو العنف المنزلي 

اأو قانون الأ�شرة اأو الهجرة اأو حماية الم�صتهلك(.



وقد �ضار الدليل موردا رئي�ضيا لمركز التدريب الق�ضائي التابع للمحكمة ال�ضعبية العليا والأكاديمية الق�ضائية التابعة 

ل������وزارة العدل فيما يتعلق بتدريب الق�ض������اة المعينين حديثا. وقد عقد مرفقا التدري������ب كلهما موؤخرا حلقات عمل 

لتدريب المدربين، بحيث يُمكن للمدربين موا�ض������لة توفير التدريب للق�ض������اة الآخرين ب�ضاأن محتوى الدليل وا�ضتخدامه. 

وكما كان الحال بالن�ض������بة للن�ضخة ال�ضابقة، تعقد المحكمة ال�ض������عبية العليا حاليا حلقات عمل في مختلف اأنحاء البلد 

لكي تتيح لقا�ض من كل محاكم المدن والمقاطعات والمحاكم المحلية فر�ضة الح�ضول على التدريب ب�ضاأن كيفية ا�ضتخدام 

اأ�ضكال الدليل الثلثة. والمحكمة ال�ضعبية العليا اأي�ضا ب�ضدد تعيين لجنة لتحديث الدليل ب�ضفة دورية، بالنظر اإلى اأنَّ 

ن�ضختي الدليل الأولى والمنقحة اأعُدتا بم�ضاعدة م�ضت�ضارين دوليين.

5- اإذك�ء وعي الجمهور والتوا�شل معه

على مدى العقد الما�ضي، تزايد اإدراك المحاكم لقيمة ال�ضطلع ببرامج للتوعية الق�ضائية من اأجل الت�ضدي ل�ضوء 

فهم نظام العدالة وتثقيف الجمهور ب�ضاأن القوانين ومبادرات الإ�ضلح. وهذا تحوّل مهم عن ال�ضيا�ضات الق�ضائية 

التقليدية التي كانت تعزل الق�ضاة عن الجمهور كو�ضيلة ل�ضمان ال�ضتقلل والحياد. وبدل من ذلك، كثيرا ما ت�ضمل 

اأن�ض������طة التوعية بالق�ضاء اليوم تدابير ا�ضتباقية من جانب الق�ضاة وتفاعل مبا�صرا مع المجتمعات التي يخدمونها. 

وفي بع�ض الوليات الق�ض������ائية، تعُتبر اأن�ضطة التوعية الق�ض������ائية اليوم من وظائف المحاكم الر�ضمية، وهو ما يدل 

على زيادة الت�ضليم باأهمية تدابير التوعية الق�ضائية لتعزيز العدالة. 

وللتوعية الق�ضائية للجمهور فوائد عديدة، على ال�ضواء للجمهور عموما وللمحاكم نف�ضها. فتوعية الجمهور يُمكن 

اأن تثُقف النا�ض ل ب�ضاأن العمليات القانونية ودور ال�ضلطة الق�ضائية في المجتمع وح�ضب، واإنما اأي�ضا ب�ضاأن حقوقهم 

وكيفي������ة الو�ض������ول اإلى نظام العدالة. وقد توؤدي زي������ادة معرفة الجمهور بالقانون وعملي������ات المحاكم اإلى زيادة ثقة 

الجمهور و�ضفافية الق�ضاء. ويمكن لذلك اأن ي�ضاعد بدوره على تعزيز ا�ضتقلل الق�ضاء لأنَّ التاأييد ال�ضعبي للتدخل 

ال�ضيا�ضي في ال�ضلطة الق�ضائية يقل عندما تكون م�ضتويات ثقة الجمهور مرتفعة.

وتتمثل اإحدى الوظائف الأ�ضا�ضية لتوعية الجمهور في توفير معلومات مفيدة و�ضهلة الفهم عن ماهية المحاكم وكيفيه 

عملها وما تقُدمه للجمهور من خدمات. واإ�ض������افة اإلى الم�ض������اعدة على زيادة ثقة الجمه������ور في المحاكم، توفّر هذه 

الجهود اأي�ض������ا للق�ضاة فر�ضة للإ�ض������هام في تنمية مجتمعاتهم. فقد دخل العديد من الق�ضاة مجال القانون لأ�ضباب 

منها لأنهم اأرادوا خدمة مجتمعاتهم وراأوا اأنَّ اإقامة العدل هي طريقة اإيجابية لتحقيق ذلك. بيد اأنَّ الحقائق التي 

ة كثيرا ما تعني اأنَّ الق�ضاة بعيدون عن مجتمعاتهم ولي�ضت لديهم فر�ض كثيرة للتفاعل ب�ضكل مبا�صر  تفر�ضها المن�ضّ

ن الق�ضاة من تعزيز العدالة من  مع النا�ض الذين اأق�ضموا على خدمتهم. وتوفّر برامج التوعية الق�ضائية و�ضيلة تُمكِّ

خلل التفاعل ال�ضعبي. ومن �ضاأن ذلك اأن ي�ضمح للق�ضاة بالت�ضال بالنا�ض على نحو اأوثق. 

ول يوجد نهج وحيد للتوعية الق�ضائية وتثقيف الجمهور ب�ضاأن المحاكم. فالفئات الم�ضتهدفة المختلفة لها احتياجات 

مختلفة، ويتعيّن الت�ض������دي لها ب�ضكل منف�ضل بناء على هذه العتبارات. وبالنظر اإلى اأنَّ الفئات المق�ضودة يُمكن اأن 

تتفاوت بدرجة كبيرة، فاإنَّ البرامج المكيّفة تبعا للفئات المعنية هي اأكثر احتمال لتحقيق اأهدافها من البرامج العامة 

التي ل تراعي احتياجات الفئة الم�ض������تهدفة. وقد برزت برامج التوعية التعليمية التي تت�ض������دى للفئات المدر�ض������ية 
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وفّرت درا�ضة الحالة هذه ال�ضيدة هيلين بوروز، مديرة البرامج الدولية في محكمة اأ�ضتراليا التحادية.
)اأ( 

. http://www.toaan.gov.vn/portal/page/portal/ebb انظر
)ب( 



 وكذلك اللقاءات المفتوحة لل�ض������كان المهتمين ب�ضكل عام. وي�ضتفيد الجمهور 
)91(

باعتبارها نوعا �ض������ائعا من البرامج،

العام اأي�ضا اإلى حد بعيد من ن�صر وتوزيع اأدلة ا�ضتخدام المحاكم الخا�ضة بمجموعة متنوعة من الموا�ضيع الإجرائية 

 وقد برزت برامج التوعية الموجّهة اإلى و�ضائط الإعلم اأي�ضا باعتبارها و�ضيلة 
)92(

اأو التي ت�ض������تهدف فئات متنوعة.

قيّمة لتثقيف ال�ضحفيين واإتاحة الفر�ضة لو�ضائط الإعلم لكي تثُقف الجمهور بدقة من خلل تقاريرها. وهكذا، 

ف������اإنَّ برامج التوعية الق�ض������ائية ه������ي بالفعل في كثير من الأحي������ان مجموعة من البرامج الأ�ض������غر التي ترُكز على 

مجموعات معيّنة داخل المجتمع، والتي تكوِّن، لدى تجميعها بع�ضها مع بع�ض، حملة اأو�ضع نطاقا لتوعية الجمهور.

ويت�ضم التعرف على احتياجات المجموعات المختلفة باأهمية خا�ضة في البلدان النامية، حيث يُمكن اأن يكون هناك 

تفوت كبير من ناحية التعليم اأو الثروة بين المجموعات الم�ض������تهدفة. وتوؤثر هذه التفاوتات في نوع الو�ض������ول لو�ضائط 

الإعلم المتاح للنا�ض ب�ض������بب الإلمام بالقراءة والكتابة اأو التكلفة، وكذلك في فهمهم الأولي للمحاكم واآرائهم ب�ضاأنها. 

ونتيجة لذلك، هناك حاجة اأكبر اإلى ا�ض������تخدام و�ض������ائل متنوعة للتوا�ضل مع الجمهور، مثل المل�ضقات الم�ضورة لمن 

لديهم قدرة محدودة على القراءة اإلى جانب المواد المكتوبة، وا�ض������تعمال اأ�ض������كال متنوعة عديدة من و�ضائط الإعلم 

)مثل حملت التلفزيون اأو الراديو، واإن�ض������اء مواقع �ض������بكية للمحاكم ت�ض������م ن�ضخا من ا�ض������تمارات المحاكم ومبادئ 

توجيهية ب�ض������اأن قيد الدعاوى وغيرها من الإجراءات و�ض������ائر المعلومات التي تهم من يعتزمون ا�ض������تخدام المحاكم 

والجمهور عموما( من اأجل التوا�ضل مع اأكبر فئة ممكنة.

وتو�ض������ح درا�ض������ة الحالة اأدناه الطريقة التي تت�ض������دى بها نيجيريا لم�ض������األة التوعية الق�ض������ائية للجمهور من خلل 

مبادرات متعددة ت�ضتهدف جميع الأطراف الفاعلة في المجتمع والجهاز الق�ضائي.

الإط�ر 40- اإذك�ء وعي الجمهور والتوا�شل معه في نيجيري�

عقب انتهاء الحكم الع�ض������كري في نيجيريا في عام 1998، اأثار انخفا�ض م�ض������توى ثق������ة الجمهور في المحاكم تحديات 

خطيرة اأمام اإر�ض������اء �ض������يادة القانون والعدالة للجميع في البلد. وبالتعاون مع عدّة �������صركاء دوليين، مثل اإدارة التنمية 

الدولية والتحاد الأوروبي ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة ووكالة الوليات المتحدة للتنمية الدولية، 

ا�ض������تهلت ال�ضلطة الق�ض������ائية في نيجيريا عدّة مبادرات لتوعية الجمهور كان الهدف منها تثقيف النا�ض وتمكينهم في 

اإطار عملية الإ�ضلح وتعزيز ثقة الجمهور في العدالة.

وقد اتُّبعت عدّة نهوج في هذا ال�ض������بيل. وتفاوتت اأ�ض������اليب التوعية من ولية اإلى اأخ������رى، تبعا للموارد المتاحة والفئة 

الم�ض������تهدفة. و�ض������ملت اأمثلة مبادرات التوعية اإنتاج برام������ج الراديو والتلفزيون وعقد الجتماعات العامة وت�ض������ميم 

ون�صر مواد لإذكاء الوعي )مثل الر�ض������ائل الإخبارية والمجلت والمل�ضقات والن�صرات الإعلنية والمن�ضورات والبطاقات 

الل�ضقة(، على ال�ضواء للمجتمع القانوني وللجمهور ب�ضكل عام. وجرى اإنتاج اأدلة لم�ضتخدمي المحاكم في �ضكل كتيبات 

�ض������غيرة توفّر المعلومات الأ�ضا�ض������ية عن التوقيف والحتجاز والإفراج بكفالة والإجراءات الجنائية والمدنية الأ�ضا�ضية، 
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تُ������درج منظم������ة خدم������ات المحاك������م في اإيرلندا، على �ض������بيل المثال، ق�ض������ما خا�ض������ا عنوان������ه "المدار�ض" في موقعها ال�ض������بكي 
 )91( 

)انظ������ر http://www.courts.ie/courts.ie/Library3.nsf/PageCurrentWebLookUpTopNav/Schools(، وهو يوفّر مجموعة وا�ض������عة من 

فر�������ض التعلمّ التي تتراوح بين القيام بزيارات للمحاكم والم�ض������اركة في المحاكمات ال�ض������ورية وفهم مختل������ف الأطراف الفاعلة في اإجراءات 

المحاكم واأدوارها. وهي تتُيح اأي�ض������ا حزمة موارد تعليمية رائعة عنوانها "لننظر اإلى القانون"، التي ت�ض������مل دليل للمدر�ض������ين ومل�ض������قات 

وغيرها من المعينات التعليمية التكميلية، وقر�ض فيديو رقميا تعليميا، وهي مُ�ض������ممة لمدر�ض������ي المدار�ض الثانوية وتتُاح دون مقابل. وتوفّر 

الوحدة التعليمية �ضل�ض������لة دينامية وتفاعلية بدرجة كبيرة من الدرو�ض التي ل تتطلب معرفة قانونية م�ض������بقة من جانب المدر�ض. وي�ض������مل 

مفهوم اآخر، خ�ض������ع للتجربة في المحكمة البتدائية التحادية في يوتاه، دورة درا�ض������ية خا�ض������ة مُتاحة للمدر�ض������ين من خلل كلية الحقوق 

مت المحكمة، بالتعاون مع م�ض������وؤولي كلية الحقوق، دورة درا�ضية م�ضائية مدتها ف�ضل درا�ضي واحد، ودعت  التابعة لجامعة يوتاه. وقد �ض������مَّ

المدر�ض������ين المهتمين العاملين في المناطق التعليمية لمدينة �ضولت ليك �ض������يتي الكبرى اإلى التقدم بطلبات لللتحاق بالدورة التي �ضتتُاح دون 

مقابل لمن يقُبل منهم. وفي حين اأنَّ المحكمة كات تاأمل في تلقي 20 طلب التحاق على الأقل، فاإنَّ م�ض������توى الهتمام بالدورة والتحم�ض لها 

تجاوز ذلك بكثير. وقد اأعرب المدر�ض������ون الذين اأكملوا الدورة التجريبية عن حما�ض������هم ال�ض������ديد لها وعلقّوا على �ضعورهم بالتح�ضن الذي 

طراأ على قدرتهم على تعليم الطلبة ب�ضاأن القانون والمحاكم نتيجة للتحاقهم بها.

للطلع على اأمثلة لأدلة م�ضتخدمي المحاكم انظر: 
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. http://fcthighcourt.gov.ng/index.php?option=com_content&view=article&id=259&Itemid=124



وكذلك ن�ضائح وجهات ات�ضال مفيدة ل�ضحايا الجرائم وال�ضهود و�ضائر الم�ضتخدمين. ومع تقدم هذه المبادرات، قررت 

ال�ضلطات الق�ضائية في الوليات اإ�ضفاء ال�ضفة الموؤ�ض�ضية على اآليات توعية الجمهور واعتبارها اإحدى الوظائف التي 

ت�ضطلع بها المحاكم ب�ضكل متوا�ضل. فعلى �ضبيل المثال، اأنُ�ضئت وحدات معنية بو�ضائط الإعلم في المحاكم العليا مُكلَّفة 

باإنتاج مواد اإذكاء الوعي والت�ضال بو�ضائط الإعلم.

والتوعية الق�ضائية في نيجيريا لي�ضت م�صروعا قائما بذاته، واإنما هي جزء من اإ�ضلح نظامي لقطاع العدالة ي�ضاعد 

عل������ى ال�ض������تفادة من تطورات اأخرى في مجال الإ�ض������لح. ومن العلم������ات الدالة على قيمة ه������ذه التوعية ما اأظهره 

ا�ضتق�ضاء غير من�ضور اأجراه مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة في عام 2007 من زيادة ملحوظة في ثقة 

الجمهور في الق�ض������اء منذ عام 2002. ففي جملة اأمور اأخرى، وجد ال�ضتق�ض������اء اأنَّ عدد م�ضتخدمي المحاكم الذين لم 

ي�ضتخدموا المحاكم خلل ال�ضنتين الأخيرتين رغم حاجتهم اإلى ذلك قد انخف�ض من 42 في المائة اإلى 36 في المائة فيما 

بين 2002 و2007، في حين ازداد عدد م�ض������تخدمي المحاكم الذين كان لديهم ا�ض������تعداد ل�ضتخدام المحاكم مرّة اأخرى 

بناء على تجربتهم من 58 في المائة اإلى 69 في المائة.

6- اكت�ش�ب ثقة الجمهور المح�فظة عليه�

تتمثل �ض������مة حا�ض������مة للنظام الق�ض������ائي العامل ب�ض������كل جيِّد في ثقة الجمهور في مدى ن�زاهة ونوعية العدل الذي 

يقيم������ه هذا النظام. وبعبارة اأخرى، فلكي تك������ون المحاكم فعّالة في اإقامة العدل، يتعيّن اأن يكون الجمهور واثقا من 

قدرتها على ذلك. وفي الأحوال المثالية، ينبغي اأن تكون الجهود الرامية اإلى تعزيز ثقة الجمهور في الق�ض������اء جزءا 

من ا�ض������تراتيجية �ض������املة تنُفذ على نطاق النظام باأ�صره من اأجل ت�ضحيح ت�ضورات الجمهور ال�ضلبية والق�ضاء على 

اأوجه عدم الفعالية الم�ض������وؤولة عن هذه الت�ضورات اأ�ضل. وت�ض������ورات الجمهور ب�ضاأن نظام العدالة محددة م�ضبقا، 

 وبالتالي، فمن اأجل تعزيز �ضورة الق�ضاء 
)93(

اإلى درجة كبيرة، على اأ�ض������ا�ض التجارب ال�ضخ�ضية لم�ضتخدمي المحاكم.

وفعاليت������ه على ال�ض������واء، يتعيّن للمحاكم ولإج������راءات المحاكم اأن تكون في المتناول ومنفتحة و�ض������فافة وموجهة نحو 

الزبائن بدرجة اأكبر.

وبالنظر اإلى اأنَّ ت�ض������وّر الجمهور اأ�ضا�ض������ي بالن�ضبة لدعم الق�ض������اء وعمله بفعالية، فمن المهم مراعاة راأي الجمهور 

في المحاكم. ومن الوا�ض������ح اأنه كلما كانت المحاكم اأف�ض������ل علما باحتياجات الجمهور ورغباته، زادت قدرتها على 

ال�ض������تجابة لل�ضكاوى باإدخال المزيد من التغييرات المفيدة على ال�ضيا�ض������ات. وهناك اأدوات متنوعة لقيا�ض م�ضتوى 

ر�ض������ا الجمهور عن نظام المحاكم. وتتراوح هذه الأدوات بين ت�ض������جيع الزبائن على اإبداء اآرائهم وتنفيذ نظام فعّال 

ومحايد للتعامل مع ال�ض������كاوى واإجراء ا�ضتق�ضاءات �ضاملة للجمهور وم�ضتخدمي المحاكم. وفي حين اأنَّ كل من هذه 

النهوج يُمكن اأن يكون مفيدا، فاإنَّ ل�ضتق�ض������اء مجموعة عري�ض������ة من المواطنين الذين ا�ض������تخدموا المحاكم وجمع 

 ويُمكن ل�ضتق�ضاءات 
)94(

المعلومات عن جميع المحاكم في النظام دورا مهمّا في تقدير مدى ثقة الجمهور في الق�ضاء.

الم�ض������تخدمين الدورية الم�ض������ممة لقيا�ض الراأي العام ب�ض������اأن خدمات المحاكم اأن تكون بمثابة نقطة انطلق مهمّة 

لإع������داد هذه ال�ض������تراتيجية. واإذا اأُجريت ال�ضتق�ض������اءات بحي������اد ودقة فاإنها يُمكن اأن تكون طريقة تك�ض������ف عن 

معلومات مفيدة فيما يتعلق بتقدير ثقة الجمهور في نظام العدالة. فهي يُمكن اأن تك�ضف النقاب عن نقاط ال�ضعف 
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بيد اأنَّ من المهم تذكر اأنَّ اآراء من ل توجد لديهم خبرة �ضخ�ضية مبا�صرة بنظام المحاكم تت�ضكّل بفعل عوامل خارجية، مثل تقارير 
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و�ضائط الإعلم اأو المناق�ضات ال�ضيا�ضية اأو الحديث مع الأقارب والأ�ضدقاء ممن لديهم هذه الخبرة ال�ضخ�ضية.

اإ�ض������افة اإلى هذا، تُمثل ال�ضتق�ض������اءات الدورية للمحامين، الذين يمار�ضون عملهم في المحاكم يوميا، م�ضدرا مهمّا للمعلومات 
 )94(

المفيدة. وبالفعل، توحي تجربة بع�ض المحاكم باأنَّ المحامين يوفّرون في كثير من الأحيان تعقيبات اأكثر فائدة وتوفيرا للمعلومات بكثير من 

الم�ضتخدم النهائي غير المتخ�ض�ض النمطي. كذلك فاإنَّ المحامين اأقدر بكثير على التعليق على الفعالية الن�ضبية لق�ضاة المحكمة من منطلق 

كونهم قد مثّلوا اأمامهم زبائن على مدى فترة من الزمن في ق�ضايا من مختلفة الأنواع.



في اإدارة المحاكم وخدماتها وتوؤدي اإلى تغيير ال�ضيا�ضات لت�ضحيحها. كذلك يُمكن لل�ضتق�ضاءات اأن تتتبع اتجاهات 

)95(
الآراء لقاعدة عري�ضة واأن تُ�ضتخدم بالتالي كمعلم اأ�ضا�ضي لقيا�ض التح�ضّن في اآراء الجمهور وثقته في المحاكم.

بيد اأنَّ ا�ضتق�ضاءات الآراء وغيرها من و�ضائل تقييم ثقة الجمهور في الق�ضاء تكون بل معنى ما لم تتمكن الأطراف 

الفاعلة في النظام الق�ضائي من ا�ضتخل�ض الدرو�ض من هذه التقييمات ومتابعتها باإدخال التغييرات في ال�ضيا�ضات 

واتخاذ الإجراءات العملية. ويُمكن للإ�ض������لحات والتغييرات في ال�ضيا�ض������ات الم�ض������تندة اإلى نتائج ال�ضتق�ضاءات اأن 

ت�ض������اعد على تعزيز ثقة الجمهور في الق�ض������اء لأنها تبُيّن اأنَّ الق�ضاء ا�ضتمع اإلى �ضكاوى الجمهور واأجرى التغييرات 

ا�ض������تجابة لها. وبالنظر اإلى اأنَّ الإن�ض������اف في الإج������راءات هو من اأهم العوامل التي تُ�ض������هم في ثقة الجمهور، فاإنَّ 

التغييرات في ال�ضيا�ضات الرامية اإلى تح�ضين الفعالية والت�ضاق في اإجراءات المحاكم يُمكن اأن تُ�ضهم على نحو مهم في 

زيادة ثقة الجمهور. ويُمكن للإ�ضلحات اأن ت�ضمل تغيير ال�ضيا�ضات المتعلقة بقاعات المحاكم من اأجل ال�ضماح بمزيد 
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 من ال�ض������فافية، وهذه طريقة �ض������ائعة لإعطاء الجمهور انطباعا بالم�ض������اركة في اإجراءات توفير خدمات العدالة.

 وبالمثل، يُمكن للتح�ض������ينات المدُخلة على البنية التحتية وتدريب الموظفين والو�ض������ول اإلى المحاكم اأن ت�ض������اعد على 

تقوية ال�ضعور ب�صرعية النظام الق�ضائي وثقة الجمهور فيه. واأخيرا، ففي البلدان التي توجد بها مجموعات �ضكانية 

متنوعة عرقيا وعن�صريا، يُمكن للتغيرات في ال�ضيا�ضات التي تزُيد من اإدماج جميع اأع�ضاء المجتمع اأن تعزز من ثقة 

الجمهور وتدعم النظام الق�ضائي.

ويبُيّن المثال التالي الم�ض������تمد من المملكة المتحدة كيف يمكن ا�ضتخدام البيانات الم�ضتقاة من ال�ضتق�ضاءات المنتظمة 

لم�ضتخدمي المحاكم بنجاح في اإحداث التغييرات في نوعية خدمات المحاكم. 

الإط�ر 41- ا�شتق�ش�ء م�شتخدمي خدم�ت مح�كم المملكة المتحدة و�ش�حبة الجلالة

في عام 2007، اأجرت وزارة العدل ا�ضتق�ض������اءً �ض������امل على مدى عام لر�ضا الم�ضتخدمين في محاكم اإنكلترا وويلز. وقد 

حاولت قيا�ض ر�ض������ا الم�ض������تخدمين بمزيد من الدقة عن طريق اإجراء ا�ضتق�ضاءات �ضخ�ض������ية لأفراد من م�ضتخدمي 

المحاكم جرى اختيارهم ع�ضوائيا لدى مغادرتهم لمبنى المحكمة. وقد اأجريت هذه ال�ضتق�ضاءات في كامل نظام المحاكم 

الدنيا في اإنكلترا وويلز، و�ضملت حوالي 5000 م�ضتخدم. وقد قررت وزارة العدل اأنَّ ال�ضتق�ضاءات ال�ضخ�ضية �ضتكون 

اأكثر فعالية فيما يتعلق بمعالجة عدد من الم�ضاكل المنهجية وتغطية فئة اأكبر من الأ�ضخا�ض من ال�ضتق�ضاءات ال�ضابقة 

دة  التي جرت عن طريق البريد اأو الن�صرات والتي تمخ�ضت عن نتائج اأقل تنوّعا. وكانت ال�ضتق�ضاءات الجديدة موحَّ

المحتوى، مما جعل المعلومات اأي�صر في المقارنة واأفيدَ في التحليل. كذلك فاإنَّ بالإمكان التحكم في عدد الم�ض������تطلعَين، 

في حين اأنَّ م�ضاركة المجموعات ال�ضكانية في ال�ضتق�ضاءات التي جرت عن طريق البريد اأو الن�صرات كانت �ضيئة.

وقد ا�ضتطلع ال�ضتق�ضاء الم�ضتخدمين ب�ضاأن م�ضتوى ر�ضاهم عن مختلف جوانب خدمات المحاكم والموظفين والإجراءات 

ووعي الجمهور. وجرى تحليل البيانات للوقوف على ر�ض������ا الم�ض������تخدمين على ال�ضواء عن فرادى المحاكم ومجموعات 

المحاكم الكائنة في منطقة معيّنة اأو عن نوع معيّن من الإجراءات، ولتحديد العوامل التي اأ�ض������همت باأكبر قدر في ر�ضا 

م�ضتخدمي المحاكم اأو عدم ر�ضاهم. وكانت هذه المعلومات مفيدة ب�ضكل خا�ض في تحديد جوانب ال�ضعف في المحاكم 

واأنواع الإجراءات. وجرى اأي�ضا تحليل المعلومات الديمغرافية للمجيبين لتحديد ما اإذا كانت هناك اأعراق اأو اأجنا�ض 

اأو فئات اأخرى معيّنة ت�ضعر بقدر اأقل من الر�ضا عن المحاكم من غيرها. 
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للطلع على اأمثلة ل�ضتق�ض������اءات �ض������املة لم�ض������تخدمي المحاكم، انظر عموما، على �ض������بيل المثال، مكتب الأمم المتحدة المعني 
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بالمخ������دّرات والجريم������ة، تقييم ن�زاهة نظ������ام العدالة وقدرته في ثلث وليات نيجيري������ة: تقرير عن التقييم التقن������ي )كانون الثاني/يناير 

2006(، المت������اح في الموقع http://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_nigeria_assessment.pdf؛ ومكتب الأمم المتحدة المعني 

بالمخ������دّرات والجريمة، تقييم ن�زاهة قطاع العدالة في مقاطعتين اإندوني�ض������يتين: تقرير عن التقييم التقني )اآذار/مار�ض 2006(، المتاح في 

.http://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_indonesia_e_assessment.pdf الموقع

على �ض������بيل المثال، اأخذت المحاكم في منطقة �ض������يواوا بالمك�ضيك موؤخرا بالمحاكمات ال�ضفوية العلنية كرد فعل للنقد المثار ب�ضاأن 
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الف�ضاد في ق�ضايا ع�ضابات المخدرات التي كانت محط الأنظار. وكانت الحاكمات المغلقة ال�ضابقة قد دفعت بغالبية الجمهور اإلى العتقاد 

باأنَّ اأع�ض������اء ع�ض������ابات المخدرات الأقوياء كانوا يفلحون في الإفلت من الم�ضاءلة ب�ض������اأن جرائمهم عن طريق دفع الر�ضاوى، ومن ثم فاإنَّ 

النظام الجديد ي�ضتهدف تعزيز ثقة الجمهور في النظام الق�ضائي.



وا�ض������تخُدمت نتائج ال�ضتق�ض������اء لتحليل جوانب ال�ض������عف في اإدارة خدمات المحاكم، حيث اإنها تتعلق بالطريقة التي 

يجري بها التعامل مع م�ض������تخدمي المحاكم قبل تفاعلهم مع المحاكم وخلله. وقد اأعرب الكثير من الم�ض������تخدمين عن 

رغبتهم في الح�ض������ول على المزيد من المعلومات عن الإجراءات الو�ض������يكة قبل و�ض������ولهم اإلى المحكمة. وكانت النتائج 

دة ب�ضاأن المرحلة المق�ضودة من اإجراءات المحكمة و�ضكاوى الم�ضتخدمين، مما اأتاح للمحاكم اأن تُحلل ال�ضكاوى واأن  محدَّ

تتدخل لمعالجتها على م�ضتوى محدد. وبف�ضل تقييم ر�ضا الم�ضتخدمين من خلل هذه ال�ضتق�ضاءات، تمكنت المحاكم 

من تقييم مدى ثقة الجمهور في المحاكم، ومن تعديل اإجراءاتها وخدماتها المعنية بالمعلومات والت�ضهيلت التي تتُيحها 

تبعا للبيانات التي تمخ�ضت عنها ال�ضتق�ضاءات.

وقد �صرعت وزارة العدل بالفعل في عملية الإ�ضلح ال�ضيا�ضاتي التي تاأخذ في العتبار نتائج ال�ضتق�ضاء. وهي تعتزم، 

ي  على وجه التحديد، ا�ض������تخدام البيانات الم�ضتمدة من ال�ضتق�ضاء ل�ض������مان عدم اإجحاف ال�ضيا�ضات بالأقليات وتلقِّ

جميع المواطنين نوعية العدالة نف�ض������ها. وا�ض������تخدمت وزارة العدل بالفعل المعلومات التي جُمعت في ال�ضتق�ض������اءات 

لتحديد ما اإذا كانت مواقع المحاكم منا�ضبة وتقييم مدى اكتظاظها.

وتت�ض������م فكرة الجمهور عن الإ�ضلح الق�ض������ائي ومدى اإن�ض������اف نظام المحاكم باأهمية فريدة بالن�ضبة لتدعيم ثقة 

الجمهور في الق�ضاء. ويمكن القول اإنَّ الفكرة ال�ضائدة عن اإن�ضاف العملية الق�ضائية توؤثر على مدى ثقة الجمهور 

ب�ض������كل يفوق حتى تاأثير اإن�ض������اف نتيجة المحاكمات نف�ض������ها. وتجدر ملحظة اأنَّ تعزيز ثق������ة الجمهور وتحقيقها 

والمحافظة عليها هي الهدف النهائي لأيِّ جهود ترمي اإلى اإ�ض������لح الق�ض������اء، كما اأنها مو�ض������وع م�ضترك في جميع 

التدخلت الممُكنة التي تجري مناق�ض������تها خلل هذا الدليل. وبعبارة ب�ض������يطة، فلن ينُظر اإلى اأيٍّ من هذه التدابير 

باعتبارها حققت نتائجها المرجوة اإذا كان الجمهور يعتقد اأنَّ المحاكم غير محايدة اأو فا�ضدة.

7- ال�شتنت�ج�ت والتو�شي�ت

اإنَّ �ض������فافية المحاكم هي �صرط م�ض������بق لزيادة قبول عملها بين النا�ض. كذلك فاإنَّ اإجراءات المحاكم ال�ض������فافة هي 

اأي�ض������ا �صرط م�ضبق للو�ضول اإلى العدالة )انظر الف�ضل 5(. وتخدم ال�ض������فافية الحماية القانونية للمواطنين. فمن 

ال�������صروري معرفة ال�ض������بل القانونية للدفاع وا�ض������تعادة الحقوق والوعي بحق الطع������ن في الأحكام ومعرفة الحقوق 

الإجرائية الأ�ضا�ضية للأطراف. وينبغي لنظام المحاكم، مراعاة لعدم وجود المحامين في كثير من الأحيان، اأن يكون 

متاحا لعامة النا�ض ومفهوما منهم.

والأهم من ذلك اأنَّ ال�ضفافية في اتخاذ القرارات هي �صرط م�ضبق لتطور نظام العدالة والق�ضاء نف�ضه. و�ضواء اأكان 

البلد من البلدان التي تاأخذ بالقانون العام اأم بالقانون المدني، و�ضواء اأكانت ال�ضوابق الق�ضائية مُلزمة فيه اأم كانت 

مثال للممار�ضة الق�ضائية ووجهة نظر المحاكم العليا، فاإنَّ الأحكام على نف�ض القدر من الأهمية التي للقانون نف�ضه 

الذي تطبقه، لأنها تُج�ضّ������د القانون المدون في الكتب. وبالتالي، ينبغي ن�صر عدد معقول من الأحكام ب�ض������كل دوري. 

ويُمكن ن�صر هذه الأحكام غفل من الأ�ضماء من اأجل �ضمان عدم انتهاك خ�ضو�ضية الأطراف. بيد اأنه ينبغي التعليق 

عليها وتجميعها على نحو ي�ضمح بالبحث فيها في الق�ضايا الم�ضابهة. 

الم�ضاركون الرئي�ضيون في عملية المعلومات

المه������ن القانوني������ة ⇒ الأطراف—المحامون ⇒ المح�ك���م /الق�ش����ة ⇐ ال�ضحافة/و�ض������ائط الإعلم ⇐ الجمهور/

منظمات المجتمع المدني

وهكذا، فاإنَّ �ضفافية المحاكم تعني اأنَّ النظام �ضيكون مي�ضور الو�ضول ومفهوما، واأنه �ضيكون مفتوحا للمهن القانونية 

العاملة نيابة عن المواطنين، واأنه �ض������يكون مفتوحا للجمهور عن طريق ا�ض������تيعاب ال�ض������حفيين واإ�ض������دار الن�صرات 

ال�ضحفية وتوفير المعلومات بطريقة مهنية عن المحاكمات الجارية.
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وتنبع �ض������فافية المحاكم من مجموعة من ال�صروط الم�ضبقة والعادات والتقاليد التي ل يُمكن اإيجادها، في حالة عدم 

توافرها، اإلّ خطوة بخطوة. وتت�ضم عنا�صر الدعاية التالية باأهمية حا�ضمة بالن�ضبة ل�ضفافية المحاكم )و�ضلطتها(:

 ال�ضماح بالو�ضول المادي اإلى جل�ضات المحكمة؛

 واإتاحة معلومات كاملة ومفهومة عن اإجراءات المحاكم وتوفّرها، وتوزيعها على جميع المواطنين؛

  والم�ضاعدة في ا�ضتهلل الإجراءات، نماذج معيارية وخالية �ضهلة ال�ضتعمال، الكتيبات والن�صرات، وما اإلى 

ذلك؛

 والتوا�ضل مع المحامين، وال�ضماح بفح�ض ال�ضجلت وبروتوكولت جل�ضات المحاكم؛

  والنتظ������ام في ن�صر قرارات المحاكم من اأج������ل المهن القانونية والجمهور )المقالت ال�ض������حفية ون�صرات 

المحاكم والمواقع ال�ض������بكية وقواع������د البيانات والمجلدات المحتوية على مجموع������ات الأحكام والتعليقات 

القانونية وما اإلى ذلك(؛

 ودعوة ال�ضحفيين اإلى الموؤتمرات ال�ضحفية والن�صرات ال�ضحفية واإعداد المتحدثين ال�ضحفيين للمحاكم؛

  وتنظيم موؤتمرات وحلقات درا�ضية للق�ضاة ودعوة ممثلين من المجتمع ومن مجتمع الأعمال وال�ضحفيين 

والخبراء ب�ضاأن الموا�ضيع المطروحة للمناق�ضة.
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الف�شل ال�ش�د�س- تقدير وتقييم المح�كم واأدائه�

مة 1- مقدِّ

اأ�ضبح التقييم ال�ضامل للنظم الق�ضائية يُ�ضكل تحديا ا�ضتراتيجيا جديدا لل�ضلطات الق�ضائية في مختلف اأنحاء العالم. 

فالقيود المفرو�ض������ة على الميزانية والتقنيات الإدارية الجديدة والتناف�������ض على الموارد مع الكيانات العامة الأخرى 

وال�ض������غوط الدولية، وفي بع�ض الأحيان تراجع ال�صرعية، تدفع بال�ض������لطات الق�ض������ائية اإلى البتكار في ممار�ضات 

التقييم الق�ضائي. وخلل ال�ضنوات الثلثين الأخيرة، جرى تنفيذ عدد متزايد من ال�ضيا�ضات الرامية اإلى تقييم اأداء 

المحاك������م من المنظ������ور الإداري. وقد تزايد رواج تقييم الأداء الإداري الذي ياأخذ في العتبار قيم من قبيل الفعالية 

والإنتاجية وح�ض������ن التوقيت وموؤ�صرات من قبيل التكلفة للق�ض������ية الواحدة ومدة الف�ض������ل فيها ونظم دعم الإدارة 

بالأهداف. وفي بع�ض الأحيان، كان رواج هذا النهج الجديد لتقييم الأداء من ال�ضدة اإلى درجة غطّى معها على ما 

للنظم الق�ضائية من تقاليد طويلة الأمد ورا�ضخة ب�ضاأن تقييم الأداء من المنظور القانوني. والواقع اأنَّ اأدوات تقييم 

 وقد وُ�ضعت 
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اأداء المحاكم ت�ض������مل اآليات من قبيل الطعون وقرارات المحاكم العليا والتفتي�ض والأحكام التاأدي�بية.

هذه الآليات لتقييم ما يُمكن اعتباره الأداء القانوني للمحاكم والأطراف الفاعلة الق�ض������ائية ذات ال�ض������لة )الق�ضاة 

والكتبة وما اإلى ذلك(.

وعل������ى نحو اأعمّ، فاإنَّ نظم العدالة هي خليط من العمليات الق�ض������ائية والإدارية ذي بعُد جماهيري. وبالتالي فاإنَّ 

ر فقط بو�ض������ائل قانونية واإدارية واإنما اأي�ض������ا باإقامة قنوات للإن�ض������ات اإلى م�ضتخدمي المحاكم  تقييم الأداء ل يقُدَّ

 وحتى اإذا كان هذا الف�ضل �ضيركز اأ�ضا�ضا على الطرائق الإدارية لتقييم الأداء، 
)98(

وعلى نحو اأعمّ لتوقّعات الجمهور.

ف�ضيجري تناول المنظورين الآخرين اأي�ضا ببع�ض المناق�ضة.

يفُه������م الأداء ع������ادة على اأنه يعني الفرق بين هدف )اأو معيار( والنتيج������ة الفعلية التي يحُققها فرد )قا�ض اأو كاتب 

 ويعتمد تقييمه )اأو قيا�ض������ه اأو تقديره( على تقنيات 
)99(

اأو مدير محكمة( اأو منظمة )محكمة( اأو نظام العدالة ككل.

د الأهداف في بداية  وطرائق وموؤ�صرات قادرة على قيا�ض مختلف الأهداف )انظر ال�ض������كل 1(. وب�ض������كل عام، تُحدَّ

عملية التقييم من جانب �ضلطة ما: البرلمان اأو الوزارة اأو المجل�ض الق�ضائي وما اإلى ذلك )انظر الق�ضم 2(. ومن ثم 

د قائمة من موؤ�صرات الأداء )الق�ضم 3(. وبعد ذلك تُجمع البيانات وتُ�ضتخدم لمقارنة النتائج الفعلية بالأهداف  تُحدَّ

)الق�ض������م 4(. واأخيرا، يتعيّن اأن يكون للتقييم عواقب، واإلّ كان مجرد �ض������عيرة لي�ض������ت لها اأيُّ اآثار عملية )الق�ضم 5(. 

وتنُ�ض������اأ هذه العملية عادة كجزء من نظام للإدارة بالأه������داف. ويجري تناول وظيفة مكاتب التفتي�ض والمراجعة في 

المحاكم في الق�ض������م 6، بينما يتناول الق�ض������م 7 دور تقييم المحاكم في الإ�ض������لح الق�ض������ائي. وقد يكون لنظم تقييم 
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الأداء والتفتي�ض والمراجعة تاأثيرات على ا�ض������تقلل الق�ض������اء. وينبغي تقييم هذه التاأثيرات بعناية عند اإعداد النظم 

وت�ضغيلها. 

ال�شكل 1- الخطوات والم�ش�ئل الرئي�شية المتعلقة بتقييم اأداء النظم الق�ش�ئية 

2- تعريف الأهداف

طُبقت الإدارة بالأهداف لأول مرّة في ال�ض������تينيات من القرن الما�ض������ي في القطاع الخا�ض )من قِبل دروكر(، وخلل 

الع�صرين �ض������نة الما�ض������ية في القطاع العام، بم������ا في ذلك اإدارة العدالة. ولي�ض هناك اإجم������اع على تقييم نتائجها في 

 ومع ذلك فاإنَّ الإدارة بالأهداف هي اأكثر نهوج تقييم الأداء واإدارة الأداء انت�ضارا. 
)100(

القطاع العام والمحاكم؛

والفكرة من وراء الإدارة بالأهداف ب�ض������يطة، األ وهي محازاة المهمّة الموؤ�ض�ض������ية )لنظام المحاكم( باأهداف ملمو�ض������ة 

ووا�ضحة. وثمة توافق متزايد في الآراء على اأنه ينبغي للأهداف والتدابير والموؤ�صرات اأن تكون مُحدّدة وذات مغزى 

وطموحة وواقعية ومحدودة زمنيا. وت�ضمل المتطلبات المهمّة الأخرى:

 اتخاذ القرارات بطريقة ت�ضاركية؛

 وموثوقية و�ضحة طرائق التقييم والبيانات )التي تُجمع وتُ�ضتخدم(؛

 وال�ضتقلل عن الأحكام ال�ضخ�ضية؛

 وقبول الموظفين لنظام التقييم؛

 والتزام القيادة.

ورغم اأنَّ جميع هذه المعايير معقولة، فاإنَّ ا�ضتيفاءها ل يتحقق عمليا ب�ضهولة اإذ كثيرا ما تن�ضاأ م�ضاكل. 
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 Hunter JH. 1992. A foundation of good managment practice in Government: management by objectives. Public Administration
 Review 52; David Dinesh, Palmer E. 1998 Management by objectives and the Balanced Scorecard: will Rome fall again?

.Management Decision 36 363-9

مُح������دّدة وذات مغزى وطموحة وواقعية ومح������دودة زمنيا؛ عملية 

ت�ضاركية.

عملية وقابلة للمقارنة ونوعية وكميّة.

ا�ضتغلل م�ض������ادر البيانات القائمة؛ بيانات يُمكن جمعها بتكلفة 

معقولة، توحيد البيانات قيا�ضيا.

م�ض������تدام في الأجل المتو�ض������ط اإلى البعيد، الت�ض������ارك مع اأطراف 

خارجية.

ن�������صر النتائج عل������ى الملأ، التخطيط ال�ض������تراتيجي، تخ�ض������ي�ض 

الموارد، اأولويات الميزانية.

اأهداف وا�ضحة

الم�ش�ئل الرئي�شيةالخطوات الرئي�شية

الموؤ�صرات

جمع البيانات

تحليل البيانات

العواقب



وعلى وجه الخ�ض������و�ض، فاإنَّ تعريف الأهداف التي ينبغي للمحاكم والقطاع العام ب�ض������كل عام ا�ض������تيفاوؤها لي�ضت 

 فاإنَّ اأهداف المنظمات العامة 
)101(

بال�ض������هولة التي قد تبدو عليها. فكما بيّنت عدّة درا�ض������ات لعمل الإدارة العامة،

لي�ض������ت متعددة فح�ض������ب في كثير من الأحيان واإنما متناق�ضة اأي�ضا. فعلى �ضبيل المثال، قد يكون هناك تعار�ض بين 

الف�ضل في الق�ضايا دون تاأخير وتق�ضي الحقائق بعناية. وعلوة على ذلك، فمن الع�ضير اأن يكون هناك في القطاع 

العام اأهداف ت�ضغيلية وا�ضحة مثل "زيادة الح�ضة من ال�ضوق" اأو الأرباح بالن�ضبة للموؤ�ض�ضات الخا�ضة. ومن ثم فاإنَّ 

 وبدل من مجرد اقتراح اأهداف محددة، من الم�ضت�ض������وب اإذن 
)102(

تحديد اأهداف للمحاكم قد ينطوي على م�ض������اكل.

النظر في العمليات التي يجري عن طريقها تحديد الأهداف. ففي العديد من الوليات الق�ضائية، كثيرا ما حدثت 

توتّرات اأو �صراعات اأو مجرد حالت من �ض������وء الفهم عندما حاولت �ض������لطة �صرعية فر�ض اأهداف. وعلى النقي�ض 

من ذلك، فاإنَّ تعريف الأهداف بالتفاو�ض بين المحاكم وال�ض������لطات الإدارية، بل وحتى بم�ض������اركة مختلف اأ�ض������حاب 

 والواقع اأنَّ تحديد الأهداف 
)103(

الم�ضلحة، بما في ذلك اأع�ضاء النيابة العامة والمحامون، قد اأدّى اإلى نتائج اإيجابية.

من خلل عملية ت�ضاركية يي�صّر من تحديد اأهداف المحاكم المتعددة والموازنة بينها. كذلك فاإنَّ النهج الت�ضاركي يوؤكد 

على اأنَّ اإقامة العدل هي نتيجة التعاون بين منظمات م�ضتقلة مختلفة، األ وهي المحاكم ورابطات المحامين واأع�ضاء 

النيابة العامة وال�صرطة وال�ضلطات الإدارية وما اإلى ذلك. 

ويبُيّن "الم�صروع المعني بالنوعية" التابع لمحكمة ا�ضتئناف روفانيمي )فنلندا( هذا النهج الت�ضاركي لتحديد الأهداف 

وطريقة مبتكرة لتقييم وتح�ضين نوعية عدالة محاكم الدائرة ا�ضتنادا اإلى دورات �ضنوية خا�ضة بالنوعية.

الإط�ر 42- الم�شروع المعني ب�لنوعية الت�بع لمحكمة ا�شتئن�ف روف�نيمي

الم�صروع المعني بالنوعية التابع لمحكمة ا�ض������تئناف روفانيمي في فنلندا )التي ت�ض������م ت�ض������ع محاكم محلية ابتدائية( هو 

مبادرة يُ�ض������جعها وي�ضطلع بها منذ عام 1999 ق�ضاة الدائرة. وقد ا�ضتند الم�صروع، منذ البداية، على ممار�ضة جديدة 

للت�ض������ال بين جميع الق�ضاة في الولية الق�ض������ائية، وعلى منتديات تدعم هذا الت�ضالت بما في ذلك موؤتمر �ضنوي 

ر هذا الموؤتمر، الذي يفَتتح ويخَتتم دورة �ض������نوية خا�ضة بالنوعية، محفل  معني بالنوعية في الدائرة الق�ض������ائية. ويوفِّ

 التي 
يُمكن فيه مناق�ض������ة الم�ض������ائل المتعلقة بالنوعية، كما يُمكن فيه للق�ض������اة اختيار "الموا�ضيع الخا�ض������ة بالنوعية")اأ(

�ض������يجري الت�ض������دي لها في ال�ض������نة التالية. وتخُتار الموا�ض������يع لأهميتها ومغزاها الجتماعيين، وهي تت�ضدى لم�ضائل 

قانونية وق�ضائية واإدارية مهمّة في مجالي اإدارة المحاكم والإجراءات القانونية على ال�ضواء. ومن ثم، تنُ�ضاأ اأفرقة معنية 

بالنوعية لتناول كل مو�ضوع من اأجل تحليل الممار�ضات الراهنة واقتراح التح�ضينات. ثم تناقَ�ض النتائج المنجزة وتقُيَّم 

في الموؤتمر ال�ضنوي التالي المعني بالنوعية. وفي نف�ض الموؤتمر، عقب المناق�ضات، تبداأ دورة جديدة خا�ضة بالنوعية، حيث 

يكوِّن الق�ضاة اآراءهم ب�ضاأن الموا�ضيع المحددة لل�ضنة التالية. وتنُاق�ض نتائج م�صروع روفانيمي المعني بالنوعية اأي�ضا مع 

ممثلي وزارة العدل خلل المفاو�ضات ال�ضنوية التي تتحدد خللها ميزانية المحكمة.

ومع مرور ال�ض������نين، جرى تح�ض������ين هذه الدورة الخا�ض������ة بالنوعية بطرائق مختلفة، وذلك من خلل اإ�صراك اأطراف 

فاعلة ق�ضائية من غير الق�ضاة )المحامون واأع�ضاء النيابة العامة وما اإلى ذلك( واإعداد موا�ضيع خا�ضة بالنوعية اأكثر 

تعقيدا وال�ضطلع بم�صروع جديد ا�ضمه "معالم اأ�ضا�ضية لنوعية الق�ضاء" جرى تنفيذه كو�ضيلة لتقييم وتح�ضين اأن�ضطة 

المحاكم. وقد �ضملت الموا�ضيع الخا�ضة بالنوعية في البداية زيادة الت�ضاق في الأحكام )ق�ضايا ال�صرقة والقيادة تحت 
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اأ�ض������حاب الم�ض������لحة هم الأفراد اأو الجماعات الذين تكون لهم م�ض������لحة في عمل المحاكم مثل الق�ضاة واأع�ضاء النيابة العامة 
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وم�ضتخدمي المحاكم وال�ضحايا والمتهمين في جرائم ومجتمعات الأعمال وما اإلى ذلك.



3- اختي�ر الموؤ�شرات

دت الأهداف، �ض������ار من ال�صروري تحديد موؤ�صرات الأداء: اأي مجموعة من المتغيرات التي تقي�ض التغيّرات  متى حُدِّ

)104(
التي تطراأ على ظاهرة ما ومدى اإنجاز الهدف.

وكانت اإحدى الم�ضاكل التي وُوجهت في الما�ضي تتمثل في اأنَّ عدد هذه الموؤ�صرات وتعقيدها وكذلك تكاليف تطبيقها 

خ������لل جمع البيانات ومعالجتها �ض������ارت مرتفعة جداً ب�صرعة. فمعايير اأداء المحاكم البتدائية )التي وُ�ض������عت في 

الوليات المتحدة(، على �ض������بيل المثال، تتكون من 22 معيارا )اأو هدفا( و68 موؤ�صرا. وقد تُ�ض������بح ا�ض������تدامة جمعها 

)105(
بانتظام �ضعبة التحقيق.

تاأثير الخمر والعتداء، ثم تو�ضعت لت�ضمل ق�ضايا المخدرات في ال�ضنة التالية( والم�ضاركة الق�ضائية في اإعداد الدعاوى 

المدني������ة. واأتاح اإ�صراك المحامين وغيرهم من الأطراف الفاعلة الق�ض������ائية الذي تلي ذلك في الم�صروع المعني بالنوعية 

النظر في م�ض������ائل من قبيل التغلُّب على العراقيل التي تعتر�ض اإعداد الدعاوى المدنية )2004 و2006( اأو الإجراءات 

والدفوع في م�ض������ائل الحب�ض وحظر ال�ض������فر )2006(. وعلوة على ذلك، ت�ض������دى الم�صروع لتوزيع الق�ضايا ا�ضتنادا اإلى 

المهارات التخ�ض�ضية للق�ضاة ور�ضد �ضير فرادى الق�ضايا خلل الجل�ضات المتو�ضطة وحتى الف�ضل النهائي فيها.

وفي اإطار الم�صروع المعني بالنوعية، اأُن�ض������ئ فريق عامل معني بالمعالم الأ�ضا�ضية الخا�ضة بالنوعية في عام 2003 لإعداد 

مجموعة من المعالم الأ�ضا�ض������ية الخا�ض������ة بنوعية الق�ضاء. وبعد مناق�ضة م�صروع لهذه المعالم الأ�ضا�ضية الخا�ضة بالنوعية 

في الموؤتم������ر ال�ض������نوي المعن������ي بالنوعية في عام 2004، نُ�������صرت في عام 2006 واختبُرت بنج������اح في م�صروع تجريبي في 

عام 2007. وهي تهدف اإلى قيا�ض معايير نوعية الق�ض������اء في جميع محاكم الدائرة من وجهة نظر الأطراف و�ض������ائر 

الأ�ض������خا�ض الم�ضاركين في المحاكمة. وت�ضع المعالم الأ�ضا�ضية الخا�ضة بالنوعية في العتبار �ضتة مجالت، األ وهي: �ضير 

الإجراءات، والقرارات والأحكام، ومعاملة الأطراف والجمهور، ومدى �صرعة الإجراءات، وكفاءة الق�ض������اة ومهاراتهم 

دت موؤ�صرات خا�ضة بالنوعية لكل مجال. المهنية، وتنظيم الأحكام واإدارتها. وقد حُدِّ

وقام بتقييم الم�صروع التجريب�ي الق�ضاة والأطراف واأ�ضحاب الم�ضلحة )اأع�ضاء النيابة العامة والمحامون وما اإلى ذلك( 

ولجنة من الخبراء. وعلوة على ذلك، دُعي ق�ضاة من غير رجال القانون وممثلون لو�ضائط الإعلم اإلى الإجابة على 

ا�ضتبيان ق�ضير. واعتبر الم�ضاركون اأنَّ الم�صروع كان ناجحا. 

وقد اأثبتت البيانات التي جُمعت نتيجة لت�ضغيل م�صروع المعالم الأ�ضا�ضية الخا�ضة بالنوعية فائدتها في تحديد الموا�ضيع 

الخا�ض������ة بالنوعية ذات ال�ضلة وكاأداة للتدريب والتح�ضين الذاتي اأي�ض������ا على الم�ضتوى الفردي. فيمُكن لكل قا�ض اأن 

يحُلل البيانات ويناق�ض النتائج مع زملئه من اأجل تح�ض������ين نوعية الق�ض������اء. واإ�ضافة اإلى ذلك، يُمكن ا�ضتخدام الآراء 

التي يعُرب عنها الم�ض������اركون في المحاكم لتوجيه التح�ضين في النوعية، بحيث يت�ضنى با�ضتمرار اأخذ متطلبات وتوقعات 

م�ضتخدمي المحاكم في الح�ضبان.

الإط�ر 42- )تابع(
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ي�ض������ير ا�ض������تخدام هذا الم�ض������طلح في التقارير الر�ض������مية )بدل من الهدف اأو الغاية( اإلى التاأكيد المن�ض������ب على اإدخال 
)اأ( 

التح�ضينات ل على تحقيق اأهداف محددة، كما في النهج التقليدي. 



والراأي ال�ضائد، في مواجهة هذه الم�ضكلة، هو اأنه ينبغي اختيار الموؤ�صرات ا�ضتنادا اإلى ثلثة معايير، األ وهي اإمكانية 

اإجراء القيا�ض������ات وا�ضتدامتها؛ وتوافقها مع جوانب الأداء التي تُمثلها؛ وتوازنها و�ضمولها ب�ضاأن جوانب الأداء التي 

 بيد اأنَّ اختيار الموؤ�صرات المنا�ضبة ينبغي اأن يكون نتيجة عملية يُ�ضطلع بها في كل ولية ق�ضائية. وينبغي 
)106(

تقي�ضها.

في الواقع اأن يوؤخذ في العتبار، لدى اختيار الموؤ�صرات، البيانات المتاحة اأو القابلة للجمع في �ضياقات محددة )انظر 

الق�ضم 4(.

وفي معر�������ض تحقيق التوازن بين ال�صرامة العلمية والفائدة العملية، يتعيّن اتخاذ قرار ترُاعَى فيه اأهداف المحكمة 

 )اأو موؤ�ض�ض������ة العدالة( واأنَّ جمع البيانات يت�ض������م باأهمية حا�ضمة بالن�ض������بة لتحقيق هذه الأهداف )ولي�ض هدفا في 

)107(
حد ذاته(.

وفي اأغل������ب الحالت، تحل الموؤ�صرات محل المتغيرات التي تقي�ض������ها. وبالتالي، فاإذا تواف������رت الموارد والبيانات، فمن 

 فعلى �ضبيل المثال، يُمكن قيا�ض هدف 
)108(

الم�ضت�ضوب ا�ضتخدام "�ضلل" من الموؤ�صرات للح�ضول على قيا�ض اأف�ضل.

"الم�ضاواة في الو�ضول اإلى العدالة" بفعالية عن طريق درا�ضة قائمة الموؤ�صرات التالية:

1-  الن�ض������بة المئوية للمواطنين الذين يقولون اإنَّ الو�ض������ول اإلى المحاكم لحل المنازع������ات متاح لهم، موزَّعة 

بح�ضب الجن�ض والعرق والمنطقة وم�ضتوى التح�صر؛

2-  الن�ضبة المئوية للمتهمين الممثلين تمثيل قانونيا مرّة واحدة اأو اأكثر عند مثولهم اأمام المحكمة التي تنظر 

ق�ضاياهم، موزَّعة ح�ضبما يرد اأعله؛

3-  الن�ضبة المئوية للمواطنين الذين يقولون اإنَّ ال�صرطة �ضت�ضتجيب لهم دون اأن تطلب ر�ضوة اإذا طُلبت لحل 

ن�زاع، موزَّعة ح�ضبما يرد اأعله؛

4-  ن�ض������بة ع������بء الدعاوى الجزائية في المحاكم التي تخدم المجتمعات الأك������ثر ي�صرا اإلى العبء المناظر في 

�ضة. المحاكم التي تخدم المجتمعات المهمَّ

ومما ل�ض������ك في������ه اأنَّ ثراء الموؤ�صرات يزيد من تعقي������د تقييم الأداء وتكاليفه، مما يثُني عن تنفيذه وا�ض������تدامته في 

الأجل المتو�ضط اإلى البعيد. ونظام كورتولز (CourTools) هو محاولة ناجحة لتحقيق التوازن بين هذه الحتياجات 

المتناف�ض������ة، حيث يتُيح مجموعة من الموؤ�صرات المرتبطة على نحو وا�ض������ح بالأهداف الموؤ�ض�ض������ية الرئي�ضية للمحاكم. 

ويوفّر هذا النظام، الذي �ضممه المركز الوطني لمحاكم الوليات، مجموعة من ع�صرة قيا�ضات لأداء المحاكم ومنظورا 

متوازنا لعمليات المحاكم. وهي تتُيح روؤية تف�ض������يلية لمختلف مجالت اأداء المحاكم ومجموعة منا�ض������بة من الموؤ�صرات 

)109(
)الم�ضماة قيا�ضات( اإ�ضافة اإلى تقنيات للتقييم ثبتت جدواها في تقييم عمل المحاكم.
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 Vera Institute of Justice, 2003. Measuring Progress toward Safety and Justice: A Global guide to انظ������ر 
 )106(

الموق������ع في  المت������اح   .the Design of Performance Indicators across the Justice Sector. New York, Vera Institute of Justice 
. http://www.vera.org/download?file=9/207_404.pdf

ح������دد الفري������ق المعني بن�زاهة الق�ض������اء، بدعم من مكتب الأمم المتح������دة المعني بالمخدّرات والجريم������ة واإدارة التنمية الدولية 
 )107(

وموؤ�ض�ض������ة ال�ض������فافية الدولية، عددا من المبادئ الأ�ضا�ضية والمبادئ التوجيهية التي ينبغي اعتمادها لدى اإعداد الموؤ�صرات وما يناظرها من 

. http://www.unodc.org/pdf/crime/corruption/judicial_group/Third_Judicial_Group_report.pdf اأدوات التقييم

 Vera Institute of Justice, 2003. Measuring Progress toward Safety and Justice: A Global Guide to the Design of )108(

.Performance Indicators across the Justice Sector. New York: Vera Institute of Justice p. 5

د مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة، بالتعاون مع ال�ض������لطات الق�ض������ائية في عدّة بلدان، �ضتة مجالت نتائج  حدَّ
 )109(

اأ�ضا�ضية لعمليات المحاكم. وت�ضمل هذه المجالت الو�ضول اإلى العدالة، وح�ضن توقيت ونوعية اإقامة العدل، وال�ضتقلل، واإن�ضاف المحاكم 

وحيادها، والن�زاهة، وم�ض������اءلة الق�ض������اء و�ضفافيته، والتن�ضيق والتعاون بين اأ�ضحاب الم�ضلحة في قطاع العدالة )المحاكم وال�صرطة والنيابة 

العامة والمعاون القانوني/المدافع العمومي وال�ضجناء(.



)CourTools( الإط�ر 43- نظ�م كورتولز

لدى ت�ضميم نظام كورتولز، اأدمج المركز الوطني لمحاكم الوليات مجالت الأداء الرئي�ضية المحددة بوا�ضطة معايير اأداء 

المحاكم البتدائية بالمفاهيم ذات ال�ض������لة الم�ض������تمدة من النظم الناجحة لقيا�ض الأداء الم�ضتخدمة في القطاعين العام 

والخا�ض. وال�ض������لة في هذا النظام بين التقييم وعواقبه مفتوحة. وتوفّر القيا�ض������ات معلومات رئي�ضية ينبغي ل�ضلطات 

اإدارة المحاكم مراعاتها في اأن�ض������طتها الموؤ�ض�ض������ية من اأجل تحديد مدى نجاح محكمة ما في اأدائها وك�ض������ف النقاب عن 

الم�ض������اكل النا�ض������ئة وتحديد المجالت التي يُمكن اإجراء تح�ضينات فيها. ول يرتبط نظام كورتولز باأهداف محددة، لأنَّ 

تحديد هذه الأهداف يرجع اإلى قادة المحاكم. 

وقيا�ضات الأداء الع�صرة هي:

1-  الو�ضول والإن�ضاف لقيا�ض تقييم م�ضتخدمي المحاكم لمدى �ضهولة الو�ضول للمحاكم ومعاملتها للزبائن من حيث 

الإن�ضاف والم�ضاواة والحترام. ويُمكن لمقارنة النتائج بح�ضب الموقع والتق�ضيم ونوع الزبون وفيما بين المحاكم اأن 

يوفّر المعلومات لفائدة ممار�ضات اإدارة المحاكم.

2-  معدل الت�صريف هو عدد الق�ض������ايا الخارجة كن�ضبة مئوية من عدد الق�ضايا الداخلة. ويقي�ض معدّل الت�صريف 

ما اإذا كانت المحكمة تتحمل عبء الق�ض������ايا الداخلة. ويعبرَّ عن هذا القيا�ض برقم واحد يُمكن مقارنته داخل 

المحكمة الواحدة اأو بين محكمة واأخرى.

3-  زمن الف�ض������ل هو الن�ض������بة المئوية للق�ضايا التي يفُ�ضل فيها اأو تُحل على اأيِّ نحو اآخر خلل اأطر زمنية محددة. 

ويُمثل هذا القيا�ض، اإذا ما ا�ضتخُدم بالقتران بمعدلت الت�صريف )القيا�ض 2( وعمر عبء الق�ضايا قيد النظر 

الن�ضيطة )القيا�ض 4(، اأداة اإدارية اأ�ضا�ضية لتقييم المدة الزمنية التي ت�ضتغرقها المحكمة لمعالجة الق�ضايا.

4-  عمر عبء الق�ضايا قيد النظر الن�ضيطة يوفّر تقديرا كميا لعمر الق�ضايا الن�ضيطة المنظورة اأمام المحكمة، مقا�ضا 

بعدد الأيام المنق�ض������ية منذ القيد وحتى وقت القيا�ض. ومعرفة عمر عبء الق�ضايا قيد النظر الن�ضيطة مفيدة 

جداً في تحديد الق�ضايا المتاأخرة المتراكمة والق�ضايا المنطوية على الم�ضاكل )الق�ضايا ال�ضاذة( والتجاهات.

د فيها تاريخ للف�ض������ل في الق�ض������ايا. ويوفّر هذا القيا�ض  ف بعدد المرّات التي يحُدَّ 5-  قطعي������ة تاري������خ المحاكمة تعُرَّ

اأداة لتقييم مدى فعالية تحديد تواريخ المحاكمات وممار�ض������ات تاأجيل المحاكمات )انظر الف�ضل الخا�ض باإدارة 

الق�ضايا(.

6-  موثوقية و�ضلمة ملفات الق�ضايا قيا�ض يوفّر الن�ضبة المئوية للملفات التي يُمكن ا�ضترجاعها خلل معايير زمنية 

محددة، والتي ت�ض������توفي معايير محددة لكتمال محتوياتها ودقته������ا. ويوفّر هذا القيا�ض معلومات عن )اأ( الوقت 

ال������لزم للعث������ور على ملف و)ب( وما اإذا كانت محتويات الملف والمعلومات الموجزة عن الق�ض������ية متوافقين و)ج( 

تنظيم الملف واكتماله )انظر الف�ضل الخا�ض باإدارة الق�ضايا(.

������لة والموزَّعة خلل اأطر زمنية محددة، معبرا عنها كن�ض������بة  7-  تح�ض������يل الغرامات المالية يقي�ض المدفوعات المحُ�ضَّ

مئوية من اإجمالي الغرامات المالية المفرو�ضة في ق�ضايا معيّنة. ويرُكز هذا القيا�ض على مدى ا�ضطلع المحكمة 

بالم�ضوؤولية عن اإنفاذ الأحكام التي تق�ضي بدفع غرامات مالية.

8-  فعالية ا�ضتخدام المحلفين تقُا�ض من خلل موؤ�صرين: مردود المحلفين وا�ضتخدام المحلفين. ومردود المحلفين هو 

عدد المواطنين المختارين للعمل كمحلفين الذين يتمتعون بالموؤهلت المطلوبة ويح�صرون للعمل كمحلفين، معبرا 

عنه كن�ضبة مئوية من العدد الإجمالي للمحلفين المحُتملين المتاحين. 

9-  ر�ضا موظفي المحاكم يقي�ض ت�ضنيفات موظفي المحاكم في تقييمهم لنوعية بيئة العمل والعلقات بين الموظفين 

والإدارة. وي�ضتق�ض������ي هذا القيا�ض اآراء الموظفين ب�ض������اأن ما اإذا كان لديهم ما يلزم من المواد والحافز والتوجيه 

والإح�ضا�ض بالر�ضالة واللتزام لإنجاز عمل ذي نوعية.
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10-  التكلفة للق�ض������ية الواحدة تقي�ض التكلفة المتو�ضطة لمعالجة ق�ضية واحدة، بح�ضب نوع الق�ضايا. وتقُيم التكلفة 

للق�ض������ية الواحدة ارتباطا مبا�صرا بين مقدار ما ينُفق وما يتحقق. ويُمكن ا�ضتخدام هذا القيا�ض لتقييم عائد 

ال�ض������تثمار في التكنولوجيات الجديدة اأو اإعادة هند�ض������ة ممار�ض������ات الأعمال اأو تدريب الموظفين اأو اعتماد 

"اأف�ضل الممار�ضات".

4- م�ش�در البي�ن�ت وطرائق التحليل

يتطلب نظام ب�ض������يط ن�ض������بيا مثل نظام كورتولز الو�ضول اإلى م�ض������ادر متعددة للبيانات وا�ضتخدام طرائق وتقنيات 

تقييم مختلفة. وبالتالي يتعيّن و�ضع موؤ�صرات مع مراعاة البيانات المتاحة اأ�ضل والبيانات التي يُمكن جمعها وتكلفة 

جمع البيانات وتحليلها. وعلى نحو اأكثر تحديدا، ينبغي للموؤ�صرات اأن ت�ضتند اإلى بيانات:

 ملمو�ضة؛

 وقابلة للجمع بتكلفة معقولة؛

 وقابلة للمقارنة بين المحاكم التي من نف�ض النوع؛

 وقابلة للمقارنة مع مرور الزمن بالن�ضبة لكل محكمة؛

 ولي�ضت كمّية فقط واإنما نوعية اأي�ضا.

ويقت�ض������ي بع�ض البيانات، مثل تلك اللزمة لتقييم اآراء الجمهور اأو ر�ض������ا الم�ضتخدمين واأ�ضحاب الم�ضلحة، و�ضع 

عمليات محددة مثل ال�ضتق�ض������اءات اأو مجموعات التركيز. وفي الوقت نف�ضه، تنُتِج المحاكم وتجمع كميات كبيرة من 

البيانات خلل عملياتها اليومية مثل قيد الق�ض������ايا. وهذه البيانات هي الم�ض������در الأول الذي ينبغي ا�ض������تغلله في 

اإعداد موؤ�صرات ذات معنى. وفي كل حالة، يتعيّن تحويل البيانات اإلى معلومات ومعارف يُمكن اأن تُ�ضهم في تح�ضين 

عمل المحاكم. ومن ثم فاإنَّ اختيار طريقة التحليل المنا�ضبة يناظره اختيار طريقة جمع البيانات.

ويُمك������ن لتقييم الأداء في مرحلة جمع البيانات وتحليلها اأن يكون �ض������ديد التعقيد ومُكلِّفا و�ض������عب ال�ض������تدامة في 

الأجل������ين المتو�ض������ط اأو البعيد. ولهذا ال�ض������بب، ينبغي اأن يكون نظام تقييم الأداء عل������ى اأقل قدر ممكن من التعقيد 

ومتنا�ض������باً ب�ض������كل �ض������ارم مع قدرة كل نظام ق�ض������ائي )خبرته واإمكاناته المالية(. وبالتالي، من الم�ضت�ض������وب الأخذ 

با�ضتراتيجية تدريجية تبداأ بنظام ب�ضيط ي�ضتند اإلى البيانات المتاحة واإلى تقنيات اأ�ضا�ضية لتحليل البيانات. ويُمكن 

دائما اإدماج نظم كهذه لتقييم الأداء مع مكونات جديدة اأكثر تعقيدا في مراحل تالية. وقد يكون من المفيد في هذا 

الم�ضعى اإقامة ال�صراكات مع الموؤ�ض�ضات البحثية والجامعات والم�ضت�ضارين ممن يمتلكون ما يلزم من دراية وخبرة.

واأخيرا ولي�ض اآخرا، يتعيّن دائما التحقق من نوعية البيانات. وهذا �ضحيح على ال�ضواء بالن�ضبة للبيانات التي تُجمع 

م������ن جداول الدعاوى الورقية والبيانات التي تُجمع من نظم اإدارة الق�ض������ايا الموؤتمتة. وينبغي بذل الجهود للإبقاء 
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عل������ى ات�ضاق البيانات المدُخلة قدر الإمكان من اأجل ت������افي المقارنة المُ�ضللة بين محاكم تجمع البيانات وفق معايير 

مختلفة. وفي �ضبيل ذلك، ينُ�ضح باإن�ضاء قامو�ش للبيانات وكذلك اإ�شراك هيئات تفتي�ش في مراقبة نوعية البيانات.

ا�صتخراج م�صادر البيانات القائمة وتحليلها

يعر�������ش ه������ذا الق�ضم قائمة بمختل������ف م�ضادر البيانات التي يُك������ن اأن تتُاح للمحاكم اأو الهيئ������ات الإدارية وبع�ش 

التقنيات الم�ضتخدمة في تحليلها. ويُكن للبيانات اأن تتعلق بعمل المحاكم، مثل بيانات اإدارة الق�ضايا وغير ذلك من 

البيانات الإدارية، بيد اأنها قد تتعلق اأي�ضا بالموارد المتاحة وا�ضتخدامها، مثل البيانات المالية وال�ضخ�ضية.

بيانات اإدارة الق�صايا

تت�ضم بيانات اإدارة الق�ضايا باأهمية كبيرة بالن�ضبة لو�ضع موؤ�شرات لتقييم اأداء المحاكم، كما يُكن ا�ضتخدام البيانات 

الت������ي تُجمع بوا�ضطة ج������داول الدعاوى التقليدية في اإقامة نظُ������م مُدية لتقييم الأداء. وبالت������الي فاإنَّ عدم وجود 

نظ������م موؤتمت������ة لإدارة الق�ضايا ل يبُرِّر عدم تقييم الأداء. والواقع اأنه يُكن بب�ضاطة ح�ضاب عدّة موؤ�شرات اإح�ضائية 

������د ويفُ�ضل فيها وتكون قيد النظ������ر في نهاية فترة معيّنة  با�ضتخ������دام بيان������ات اأ�ضا�ضية مثل عدد الدعاوى التي تقُيَّ

)بح�ضب نوع الدعوى(.

الإطار 44-   الم�ؤ����رات الرئي�ص���ية لتدفق الق�ص���ايا ال�ص���ادرة عن اللجن���ة المعنية بفعالي���ة العدالة التابعة 

لمجل�س اأوروبا

ي�ضف هذا الإطار ثاثة موؤ�شرات رئي�ضية م�ضتخدمة على نطاق وا�ضع لر�ضد تدفق الق�ضايا وح�ضن توقيت الإجراءات 

الق�ضائية. وال�ضياغة الم�ضتخدمة هي المقترحة من اللجنة المعنية بفعالية العدالة التابعة لمجل�ش اأوروبا.

1-  معدّل الت�ريف )م�ؤ�ر معدّل الت�ريف(: العاقة بين الق�ضايا الجديدة والق�ضايا المكتملة خال فترة 

ما، كن�ضبة مئوية.

2-  ن�صبة دوران الق�صايا: العاقة بين عدد الق�ضايا المحلولة وعدد الق�ضايا غير المحلولة في النهاية. ويتطلب 

لّ فيها اأنواع  ذلك ح�ضاب عدد المرات خال العام )اأو خال اأيِّ فترة اأخرى مو�ضع الماحظة( التي ل تُحَ

لّ. الق�ضايا المعيارية اأو تُحَ

3-  زم���ن الف�ص���ل )م�ؤ�ر زمن الف�ص���ل(: يقُارن عدد الق�ضايا المحلول������ة خال الفترة مو�ضع الماحظة وعدد 

الق�ضاي������ا غ������ير المحلولة عند نهاية نف�ش الفترة. ويقُ�ضَم 365 على ع������دد الق�ضايا المحلولة مق�ضوما على 

ع������دد الق�ضايا غير المحلولة في النهاي������ة، بحيث يُكن التعبير عن هذا الموؤ�شر بع������دد من الأيام. وتقي�ش 

ه������ذه الن�ضبة تواتر تاأجي������ل النظام الق�ضائي للدعاوى المتلقاة—اأي الزمن الذي ي�ضتغرقه حلّ نوع ما من 

الق�ضايا. ويوفّر هذا الموؤ�شر نظرة اأعمق على الطريقة التي يدُير بها النظام الق�ضائي تدفق ق�ضاياه. 
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       ن�ضبة دوران الق�ضايا

عدد الق�ضايا المحلولة 

ن�ضبة دوران الق�ضايا =   

عدد الق�ضايا غير المحلولة في النهاية



وقد يوؤدي توافر نظم تعقّب الق�ض������ايا، وفي عهد اأقرب، النظم الموؤتمتة لإدارة الق�ضايا، اإلى تح�ضين توافر البيانات 

ومن ثم اإمكانية و�ض������ع موؤ�صرات لأداء المحاكم. ويُمكن ا�ض������تخراج هذه البيانات ومعالجتها وتحليلها من اأجل تقييم 

الأداء والإنتاجية على الم�ض������تويين الفردي والموؤ�ض�ض������ي بطريقة مقارنة. بيد اأنَّ ا�ض������تخدام هذه النظم ل يوفّر حل 

تلقائيا لم�ض������اكل تقييم الأداء. فا�ض������تخل�ض البيانات للأغرا�ض الإح�ض������ائية قد يكون ع�ضيرا. وقد تكون موثوقية 

البيانات متدنية. وعند ا�ض������تخدام البيانات لعقد المقارنات بين مختلف المحاكم، قد ي�ض������عب التغلب على الم�ض������اكل 

المتعلقة بات�ض������اق البيانات وتوحيدها قيا�ض������يا المرتبطة نمطيا بجمع البيانات الم�ضتندة اإلى الأوراق. وعلى اأيِّ حال، 

فاإنَّ ا�ضتغلل بيانات اإدارة الق�ضايا )ب�صرف النظر عمّا اإذا كانت م�ضتمدة من النظم الورقية اأو الإلكترونية( تُمثل 

خطوة لزمة نحو و�ضع نظم فعّالة وم�ضتدامة لتقييم الأداء. ويرد و�ضف لبع�ض ا�ضتخداماتها العملية في الق�ضم 5.

البي�ن�ت الإدارية الأخرى

هناك اأ�ضكال اأ�ضا�ضية متنوعة لجمع المعلومات متاأ�ضلة في الأن�ضطة التقليدية للمحاكم. فطلب ن�ضخة من حُكم، وهو 

ما يُمكن للموظف المخت�ض اأن يدُرجه في ملف معيّن ومن ثم اأن يُ�ضجله ح�ضب الأ�ضول في �ضجل ورقي، لي�ض �ضوى 

مثال على ذلك. ويُمكن جمع هذه المعلومات وتنظيمها ومعالجتها لأغرا�ض الر�ض������د والتقييم ول�ضيما على م�ضتوى 

المحكمة. بيد اأنَّ ا�ض������تخدامها على الم�ضتوى الوطني ينطوي على الم�ض������اكل، اإلّ اإذا كان جمع المعلومات يجري وفقا 

لمعايير وطنية. وقد اتخُذت تدابير في عدّة بلدان من اأجل توحيد هذه البيانات قيا�ضيا وتكييفها لكي ت�ضلح للر�ضد 

 فاإنَّ هذه الجهود كانت مرهقة اإلى حد 
)110(

والتقييم على الم�ضتوى الوطني. ولكن ح�ضبما تبُيّن الدرا�ضات التجريبية،

ما، وهي تتطلب تطورات معيارية وموؤ�ض�ضية ول توؤدي دائما اإلى بيانات جديرة بالثقة.

البي�ن�ت الم�لية

تولِّد المحاكم في عملها قدراً ل يُ�ض������تهان به من المعاملت المالية، بما في ذلك الغرامات والكفالت والر�ض������وم وما 

اإلى ذل������ك. وعلوة على ذلك، فاإنَّ للمحاكم ميزانيات لقتناء ال�ض������لع والخدمات كم������ا اأنها في بع�ض الحالت تعُيّن 

اأي�ض������ا الموظفين. ويُمكن جمع هذه البيانات وتحليلها لتوفير معلومات عن "الأداء المالي" للمحاكم، واأي�ضا لتح�ضين 

اإنفاق المحاكم. وفي عدّة بلدان، اأُعِدت تطبيقات برامجية، اأو يجري اإعدادها، من اأجل الم�ض������اعدة في معالجة هذه 

المعاملت وح�ض������ابها. وعلوة على ذلك، يتعيّن ربط البيانات المالية(—وخا�ضة تلك التي تقي�ض الموارد الم�ضتخدمة 

من كل محكمة )المدُخلت(—ببيانات تدفق الق�ضايا )المخُرجات( من اأجل تقييم اإنتاجية المحاكم اأو فعاليتها. 

البي�ن�ت ال�شخ�شية

ل تتعلق البيانات ال�ضخ�ض������ية بعدد الموظفين الإداريين والق�ض������اة و�ض������اعات عملهم ومراكزهم فح�ضب واإنما اأي�ضا 

بمهاراتهم وقدراتهم واأدائهم. ويُمكن لهذه البيانات، التي ل توجد في كثير من الأحيان اإلّ في �ضكل مُ�ضتَّت، اأن تت�ضم 

باأهمية خا�ضة بالن�ضبة لتقييم اإنتاجية المكتب اأو ت�ضميم وتنفيذ التغييرات في تنظيم المحكمة. 

تقني�ت التقييم الأخرى

يتطلب جمع البيانات عن ر�ضا الم�ضتخدمين اأدوات من قبيل ال�ضتق�ضاءات اأو مجموعات التركيز. ويتطلب ا�ضتجلء 

المعلوم������ات الدقيقة والموثوقة من المجيبين بطرائق علمية مه������ارات وقدرات محددة ل تمتلكها المحاكم في كثير من 
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الأحيان. ويتعيّن الح�ض������ول على هذه الخبرة من الخارج. واإذا كان ذلك غير ممكن، فاإنَّ بالإمكان جمع المعلومات 

ع على الم�ضتخدمين عند  الأ�ضا�ضية من الم�ضتخدمين با�ضتخدام نظُم ب�ضيطة للغاية مثل بطاقات ال�ضتق�ضاء التي توزَّ

ال�ضبّاك.

ال�شتق�ش�ءات

يُمكن جمع البيانات الكمية والنوعية من خلل ال�ضتق�ض������اءات التي ت�ض������تهدف الم�ض������تخدمين الداخليين )الق�ضاة 

والموظفين الإداريين وما اإلى ذلك( و/اأو الخارجيين )المتقا�ضين وال�ضحايا والمحامين وما اإلى ذلك( من اأجل تقييم 

الخدمات التي تقدمها المحكمة. ويتطلب ا�ض������تخدامها على النحو ال�ض������حيح خبرة ب�ض������اأن و�ض������ع الأ�ضئلة، وب�ضاأن 

اإدارة �ض������وؤون ال�ض������تبيان اأو اإجراء المقابلت ال�ضخ�ض������ية، واأخيرا ب�ضاأن التحليل الإح�ض������ائي للبيانات التي تُجمع 

وتف�ض������يرها.153 ويُمكن اأن يكون ا�ضتخدام ال�ضتق�ض������اءات مثمرا للغاية. والواقع اأنَّ �ضوت المواطنين وم�ضتخدمي 

المحاكم ال�ض������ادر عن ال�ضتق�ض������اءات يُمكن اأن يدفع ب�ضانعي ال�ضيا�ضات اإلى تنفيذ الإ�ضلحات، ح�ضبما يت�ضح من 

درا�ضة الحالة الإندوني�ضية التالية المتعلقة بالو�ضول اإلى المحاكم الدينية في ق�ضايا قانون الأ�صرة.

الإط�ر 45-   درا�ش���ة ح�ل���ة: تح�ش���ين الو�ش���ول اإلى مح�ك���م ق�ن���ون الأ����شرة في اندوني�ش���ي� للفقراء و�ش���ك�ن 

المجتمع�ت الن�ئية

المعلومات الخلفية: في البلد الإ�ضلمي الأكثر �ضكانا في العالم، تُ�ضكل ق�ضايا الطلق ما يزيد على ن�ضف جميع ق�ضايا 

المحاك������م و84 في المائة من جميع الق�ض������ايا المدني������ة التي تنُظر كل عام. والطلق من خ������لل المحاكم اإلزامي لجميع 

المواطنين الإندوني�ض������يين. وتنظر المحاكم الدينية ق�ضايا الطلق الخا�ض������ة بالم�ضلمين )98 في المائة من جميع ق�ضايا 

الطلق( وتنظر المحاكم العامة ق�ض������ايا الطلق الخا�ض������ة بغير الم�ض������لمين )2 في المائة(. وفي المتو�ضط، تتراوح التكلفة 

الإجمالية لق�ض������ية الطلق الواحدة في اإندوني�ض������يا بين 50 دولرا اأمريكيا و110 دولرات اأمريكية )ر�ض������وم المحكمة 

وتكاليف النتقالت(. بيد اأنَّ النخفا�ض ال�ضديد في دخل قطاع كبير من ال�ضكان يحول دون اإمكانية الطلق القانوني 

بالن�ض������بة للعديد من الإندوني�ض������يين. ودورة الزواج والطلق غير القانونيين لها اآثار بالن�ض������بة للح�ضول على �ضهادات 

الميلد اللزمة لللتحاق بالمدار�ض وللن�ض������اء الراغبات في الن�ض������مام لبرامج التخفي������ف من الفقر وللحد من حالت 

الزواج دون ال�ضن القانونية والتّجار بالب�صر.

الأهداف: اأجُريت الدرا�ض������ة في اإندوني�ض������يا خلل الف������ترة 2007-2009. وقد تمثل هدف البحث الدرا�ض������ي المتعلق 

بالإن�ض������اف والو�ض������ول اإلى العدالة في تقييم الم�ض������ائل المذكورة اأعله من منظور م�ضتخدم المحكمة وتحديد العراقيل 

التي تعتر�ض الو�ضول اإلى العدالة في م�ضائل قانون الأ�صرة واأخيرا تحديد ال�ضيا�ضات التي من �ضاأنها اأن ت�ضمح لجميع 

المواطنين الإندوني�ضيين ممن لديهم ق�ضايا تتعلق بقانون الأ�صرة اأو �ضهادات الميلد بالو�ضول اإلى المحاكم ب�صرف النظر 

عن دخلهم اأو قربهم من محكمة. وكان اأحد الأهداف الرئي�ضية يتمثل في تزويد المحكمة العليا في اإندوني�ضيا ببيانات 

عن اآراء م�ض������تخدمي المحاكم ب�ض������اأن نوعية الخدمات التي توفرها المحاكم العامة والدينية في مجال قانون الأ�صرة من 

اأجل تحديد ال�ض������تجابات ال�ضيا�ض������اتية التي ينبغي للمحكمة العليا اأن ت�ض������عها في العتبار في �ض������بيل اإتاحة الو�ضول 

للمحاكم الدينية والعامة لجميع ال�ضكان الذين يعي�ضون تحت خط الفقر اأو في المجتمعات النائية.

المنهجية: 

  جرى ا�ضتق�ض������اء 2500 اإندوني�ضي، بما في ذلك اأكثر من 1650 من م�ضتخدمي المحاكم و750 امراأة يع�ضن 

تحت خط الفقر الإندوني�ض������ي. وقد اختير كل من المحاكم والم�ضتخدمين على ال�ضواء ع�ضوائيا من ق�ضايا 

كانت قد نظُرت في ال�ض������نة ال�ضابقة. ووافق م�ض������تخدمو المحاكم اأو م�ضتخدمو المحاكم المحتملون على اأن 

يجُري معهم باحثون من المعهدين البحثيين اللذين ا�ضطلعا بالأعمال الميدانية مقابلت �ضخ�ضية، واأكملوا 

ا�ضتبيانا ا�ضتنادا اإلى اإجابات المجُيب.
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مكت������ب الأمم المتحدة المعني بالمخ������دّرات والجريمة )2002(، تقييم ن�زاهة نظام العدالة وقدرته في ثلث وليات نيجيرية: تقرير عن التقييم 
 )111(

التقني، )كانون الثاني/يناير 2006(، المتاح في الموقع http://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_nigeria_assessment.pdf؛ ومكتب 

الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة )2004(، تقييم ن�زاهة قطاع العدالة في مقاطعتين اإندوني�ض������يتين، فيينا، جاكارتا 2004، المتاح 

. http://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_indonesia_e_assessment.pdf في الموقع



  جرى ا�ضتعرا�ض وتحليل 1200 ق�ضية طلق و�ضهادة ميلد من اأجل الح�ضول على البيانات التالية المتعلقة 

بق�ض������ايا قانون الأ�صرة و�ضهادات الميلد: )اأ( عدد مرات مثول الأطراف اأمام المحكمة؛ )ب( والزمن الذي 

ي�ضتغرقه حل الق�ضية؛ )ج( وتكاليف المحكمة التي تحملتها الأطراف بالن�ضبة للق�ضية.

  �ض������محت مناق�ض������ات مجموعات التركيز مع المهن القانونية )اأفراد من مكاتب قانونية خا�ض������ة ومنظمات 

المعونة القانونية والمنظمات غير الحكومية القانونية وعيادات المعونة القانونية الجامعية( بجمع معلومات 

عن م�ض������توى الخدمة الذي توفّره المحاكم العامة في م�ض������ائل قانون الأ�صرة. و�ضمحت مناق�ضات مجموعات 

التركيز اأي�ض������ا للمهنة القانونية باأن تقترح طرائق يُمكن للمحاكم العامة اأن تح�ض������ن بها من الخدمة التي 

توفره������ا للفقراء ولمن يعي�ض������ون في مناطق نائية. وبعد مناق�ض������ة مجموعة التركيز، ق������ام كل محام باإكمال 

ا�ضتبيان ا�ضتق�ضائي.

  �ضملت الدرا�ضة اأكثر من 70 محكمة، 10 في المائة من المحاكم البتدائية العامة والدينية البالغ عددها 695 

محكمة.

النتائج: وجدت هذه الدرا�ضة اأنَّ اأ�ضد قطاعات المجتمع الإندوني�ضي فقرا تواجه عراقيل ل يُ�ضتهان بها في �ضبيل قيد 

ق�ضايا قانون الأ�صرة في المحاكم. ولم يكن في ا�ضتطاعة ت�ضع من كل ع�صر ربّات اأ�صر يع�ضن تحت خط الفقر الإندوني�ضي 

�ض������اركن في ال�ضتق�ضاء الو�ضول اإلى المحاكم ب�ضاأن ق�ض������ايا طلقهن. وكانت العراقيل الرئي�ضية مالية ومتعلقة بر�ضوم 

المحاكم وتكاليف النتقال اإلى المحاكم. 

لت اإليه هذه الدرا�ضة: الأثر: نتيجة لما تو�ضَّ

  زادت المحكم������ة العلي������ا بدرجة مهمّة من ميزانية المحاكم الدينية من اأجل اإلغاء ر�ض������وم المحاكم بالن�ض������بة 

للفقراء )ق�ض������ايا لوجه الله( ووافقت على عقد المزيد من المحاكم المحلية. وتنطوي الميزانية الجديدة في 

المتو�ض������ط على زيادة �ض������نوية قدرها 18 مِثلً في ميزانية المحاكم الدينية المخ�ض�ض������ة للق�ضايا المعفاة من 

الر�ضوم والمحاكم المحلية.

  توحي البيانات الأولية اأنَّ عدد الأ�ضخا�ض من الفقراء الذين و�ضلوا اإلى المحاكم الدينية على مدى ال�ضنتين 

الأخيرتين نتيجة لإلغاء الر�ضوم ت�ضاعف اإلى 10 اأمثاله.

  زاد عدد الق�ضايا المنظورة اأمام المحاكم الدينية المحلية اإلى خم�ضة اأمثاله.

مجموعات التركيز

مجموعة التركيز هي �ض������كل من اأ�ض������كال البحث النوعي الذي تُ�ضاأل فيه مجموعة من الأ�ضخا�ض )م�ضتعملي المحاكم 

الداخليين اأو الخارجين اأو خليط منهما( عن اآرائهم ب�ضاأن م�ضاألة ما. وتتُرك للم�ضاركين حرية مناق�ضة المو�ضوع مع 

�ضائر اأع�ضاء المجموعة. ويُمكن ا�ضتخدام هذه الأداة من اأجل ك�ضف النقاب عن م�ضاكل محددة وال�ضتماع اإلى النا�ض 

وتحديد التح�ض������ينات وما اإلى ذلك. وفي هذه الحالة اأي�ض������ا يحتاج الأمر اإلى مهارات محددة، ل�ض������يما اأنَّ الحالت 

الطارئة التفاعلية وقدرات الملحظة توؤثِّر ب�ض������كل �ض������ديد في عملية جمع البيانات. وقد و�ضعت المحاكم ال�ضويدية 

طريقة محفوفة بالتحديات لتقييم نوعية العدالة وتح�ضينها ا�ضتنادا اإلى الحوار والجتماعات بين الق�ضاة وموظفي 

)112(
المحاكم وم�ضتخدمي المحاكم.
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5- اآث�ر التقييم

اإنَّ تقدي������ر الأداء وتقيي������م العدالة مهمّتان مكلفّت������ان. وقد اأظهرت البحوث التجريبي������ة اأنَّ العديد من اآليات تقييم 

 وتنُفق وليات 
)113(

الأداء التي و�ضعتها المحاكم وال�ضلطات الق�ضائية تظل عمليات �ضعائرية لي�ض لها اأيُّ اآثار عملية.

ق�ض������ائية عديدة الموارد من اأجل جمع البيانات. بيد اأنَّ ال�ض������تخدام العملي له������ذه البيانات من اأجل دعم وظائف 

المحاكم الرئي�ض������ية مثل اإدارة المحاكم اأو توزيع مخ�ض�ض������ات الميزانية اأو ر�ض������م ال�ضيا�ضات كثيرا ما يظل مبهما. وقد 

يوؤثر انعدام الآثار الوا�ض������حة هذا نف�ض������ه على ال�ضتق�ضاءات التي تُجرَى ب�ضاأن عمل الق�ضاء وكذلك اأيِّ �ضكل اآخر 

من اأ�ض������كال التقييم. وبالتالي، فبالنظر اإلى التكاليف والجهود اللزمة لإن�ض������اء هذه الآليات، ينبغي اأن يكون لتقييم 

الأداء بع�ض الآثار العملية. وتلك لي�ضت م�ضوؤولية ال�ضلطة القائمة على اإدارة الق�ضاء، واإنما يُمكن النظر اإليها اأي�ضا 

باعتبارها من واجبات الموؤ�ض�ضات والمنظمات غير الحكومية الم�ضوؤولة عن برامج اإ�ضلح الق�ضاء. 

ويُمكن للتقييم اأن يكون مفيدا لفئة عري�ضة جداً من الوظائف ال�ضتراتيجية. ويرد اأدناه جدول بقائمة غير ح�صرية 

من النتائج الممُكنة لتقييم اأداء المحاكم.

الجدول 1- نت�ئج تقييم الأداء
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زيادة اإعلم الجمهور اأجل  ومن  ونوعيته،  كل محكمة  به  ت�ضطلع  الذي  العمل  كمّ  �ضفافية  زيادة  اأجل  من 

�ضفافية عمليات المحاكم. يُمكن القيام بذلك عن طريق �ضبكة الويب اأو الن�صرات الإخبارية 

اأو البيانات ال�ضحفية اأو التقارير ال�ضنوية اأو ا�ضتغلل اأيِّ و�ضائل اأخرى متاحة لنظام ما.

 تح�ضين توجيه

الم�ضتخدمين

ن من توجيه المحاكم  يُمكن للمعرفة المكت�ضبة من خلل ا�ضتق�ضاءات الم�ضتخدمين اأن تُح�ضِّ

للم�ضتخدمين وبالتالي من درجة ر�ضاهم.

 تحديد الممار�ضات

الجيِّدة وت�ضجيعها

اأ�ضباب الأداء الأف�ضل وا�ضتجلء الممار�ضات الجيِّدة.  اأداءً وبحث  تحديد المحاكم الأف�ضل 

ومتى جرى تحديد الممار�ضات الجيِّدة، يُمكن اإ�ضدار المبادئ التوجيهية والتو�ضيات.

بتحقيقات التعلُّم الموؤ�ض�ضي ال�ضطلع  في  اأي�ضا  الأداء  تقييم  من  المتاحة  المعلومات  من  ال�ضتفادة  ينبغي 

م�ضتركة داخل المحاكم وفيما بين المحاكم واأ�ضحاب الم�ضلحة من اأجل درا�ضة مختلف مجالت 

العمليات وتحديد التح�ضينات الممُكنة.

 تحديد الحتياجات 

من التدريب

ينبغي لتقييم الأداء اأن يوفّر اأي�ضا معلومات جيِّدة التركيز من اأجل تحديد الحتياجات من 

التدريب واإن�ضاء البرامج التدريبية.

 مكافاأة الأداء 

الموؤ�ض�ضي

اإح�ضاءات  )مثل  لأدائها  وفقا  متجان�ضة(  فئات  في  عة  )مُجمَّ المحاكم  جميع  ت�ضنيف  ن�صر 

الإنتاجية( من اأجل حفز المناف�ضة الودّية بين المحاكم ومكافاأة المحاكم الأف�ضل اأداءً.

 مكافاأة الأداء 

الفردي

للق�ضاة  الفردية  الإنتاجية  تقييم  في  يفيد  اأن  الفردي  الم�ضتوى  على  بيانات  لوجود  يُمكن 

والموظفين، وكذلك النتائج التي يحققها روؤ�ضاء المحاكم ومديرو المحاكم.

يحتاج الأمر اإلى بيانات عن تدفق الق�ضايا والموارد من اأجل و�ضع طرائق فعّالة لح�ضاب تخ�ضي�ض الموارد

الحتياجات من الموارد الب�صرية والق�ضائية وتخ�ضي�ض ميزانية منا�ضبة  لكل محكمة.

 التخطيط

ال�ضتراتيجي

فالمعرفة  معقولة.  ا�ضتراتيجية  خطة  اأيِّ  في  الزاوية  حجر  للق�ضاء  المنتظم  التقييم  يُ�ضكل 

القيم  وتح�ضين  القدرات  لبناء  الت�ضدي  اأجل  من  بالفعل  مطلوبة  التقييم  عن  الناجمة 

الأ�ضا�ضية التي تلُهم اإقامة العدل وفي نهاية المطاف زيادة ال�صرعية.

تتناف�ض ال�ضلطات الق�ضائية مع غيرها من فروع القطاع العام على اجتذاب الأموال العامة. التناف�ض على الموارد

ويُمثِّل الأداء الجيِّد ميزة في هذه المناف�ضة.



وينبغي لتقييم اأداء المحاكم ب�ض������كل جيِّد اأن يزيد من كمية ونوعية المعلومات المتاحة للنا�ض عن عمل العدالة. ومن 

ن من م�ضاءلة المحاكم و�ضفافيتها. وهي  �ضاأن اإتاحة البيانات للجمهور، بما في ذلك تحليل التقييم ونتائجه، اأن يحُ�ضِّ

خط الأ�ضا�ض بالن�ضبة للأخذ باأيِّ نظام لتقييم المحاكم.

والحالة الهولندية المبيّنة اأدناه هي مثال للطريقة التي يُمكن بها لتقييم الأداء اأن يوؤدي اإلى اآثار، بل واأن يُ�ض������تخدم 

لت�صريف �ضوؤون نظام للإدارة بالأهداف يرتبط تخ�ضي�ض الأموال فيه لمحكمة ما بالنتائج المحققة. و�ضننُاق�ض هنا 

النظام الذي وُ�ض������ع من اأجل تقيي������م عبء العمل والإنتاجية في المحاكم الهولندية، بيد اأن������ه ينبغي التاأكيد على اأنَّ 

هذا النظام لي�ض �ضوى اأحد الأنظمة التي ي�ضتخدمها المجل�ض الق�ضائي لتقييم اأداء المحاكم. وبالإ�ضافة اإلى الحالة 

الهولندية، تبُيّن حالة روفانيمي التي نوق�ض������ت اأعله اأي�ض������ا طريقة لربط تقييم الأداء باآثار ذات مغزى من حيث 

تح�ضين نوعية العدالة.

الإط�ر 46- الح�لة الهولندية ونموذج لمي�شي

حتى �ضدور قانون تنظيم الق�ضاء في عام 2002، كانت وزارة العدل م�ضوؤولة عن توزيع الأموال مركزيا على المحاكم. 

وكان������ت منظم������ات خدمة المحاكم، بما في ذلك الكتبة، ت�ض������كل جزءا من وزارة العدل. واعتبارا من ت�ض������عينيات القرن 

الما�ض������ي، �صرعت هولندا في عملية تجديد للموؤ�ض�ض������ة الق�ضائية. وكان الهدف هو ال�ض������ماح للمحاكم باأن تدُير نف�ضها 

وبالتالي اأن تكت�ض������ب مزيدا من ال�ض������تقلل عن وزارة العدل. وقد تقرر اأن تقترن هذه الزيادة في ال�ضتقلل ب�صرورة 

اتّب������اع المحاك������م معيارا اأو م�ض������توى معيّنا م������ن الفعالية. وقد اأعاد قانون تنظيم الق�ض������اء لع������ام 2002 تنظيم النظام 
 

وطريقة اإدارته. 

واأنُ�ض������ئ مجل�ض معني بالق�ض������اء على الم�ضتوى الوطني، في حين اأُ�ضندت للمحاكم في مختلف اأنحاء البلد م�ضوؤولية اإدارة 

�ض������وؤونها بنف�ضها. والمجل�ض المعني بالق�ضاء هو جزء من النظام الق�ض������ائي، ولكنه ل يقُيم العدل بنف�ضه. وتتعلق مهام 

المجل�ض بالم�ضائل الت�ضغيلية. وت�ضمل هذه المهام تخ�ضي�ض الميزانيات والإ�صراف على الإدارة المالية وال�ضيا�ضات الخا�ضة 

بالعاملين وتكنولوجيات المعلومات والت�ض������ال والمقار. وعلى الم�ض������توى المحلي، يوجد لكل محكمة مجل�ض جماعي )اأو 

مجل�ض لإدارة المحكمة( يراأ�ضه رئي�ض المحكمة. ويكُلَّف مجل�ض المحكمة بالإدارة العامة وت�صريف �ضوؤون المحكمة اليومية.

واإيجازا، فما زالت الحكومة م�ض������وؤولة عن تقديم م�صروع الميزانية للبرلمان، وما زال اإعداد ميزانية الق�ض������اء جزءا من 

ميزانية وزارة العدل. وفي الوقت نف�ض������ه، تتفاو�ض وزارة العدل ب�ض������اأن ميزانية الق�ضاء مع المجل�ض. ويتفاو�ض المجل�ض 

مة من كل  المعني بالق�ضاء بدوره ب�ضاأن الميزانية مع كل محكمة، ويوزع الأموال مع مراعاة خطط )طلبات( الميزانية المقدَّ

محكمة واأداء المحاكم. وكان من ال�صروري في هذا الإطار اأن يو�ضع نظام لقيا�ض عبء العمل من اأجل اإعداد الميزانية 

على اأ�ضا�ض عبء العمل المتوقع للمحاكم، واأن يقُيَّم الأداء الإداري )الإنتاجية( لكل محكمة.

ويُميّز نظام عبء العمل )نموذج لمي�ض������ي( بين 48 فئة من الق�ض������ايا. والغر�ض من النظام هو اأن يكون اأداة م�ض������اءلة 

للمحكم������ة ككل ولي�ض لتقييم اأداء اآحاد الق�ض������اة. ويعُطى، لكل فئة، تقدير للزم������ن )بالدقائق( اللزم لكي يعُِدّ قا�ض 

اأو موظفو المحكمة ق�ض������ية ويكُملوها. وتُح�ض������ب التقديرات لكل �ضنة ا�ضتنادا اإلى درا�ضة للمتطلبات الزمنية تُجرى في 

المحاكم من جانب باحثين خارجيين )على �ض������بيل المثال، في نموذج لمي�ض������ي لعام 2005، تتطلب ق�ضية ف�ضل موظف 

لديه دفاع 303 دقائق من وقت الق�ضاة و205 دقائق من وقت الموظفين في المحكمة البتدائية، في حين تتطلب ق�ضية 

د  اإيجار بالن�ضبة لنف�ض المحكمة 110 دقائق من وقت الق�ضاة و161 دقيقة من وقت الموظفين(. وعلوة على ذلك، يحُدِّ

المجل�ض المعني بالق�ضاء كل عام هدف الإنتاجية—معرفاً بعدد �ضاعات العمل—لكل قا�ض )على �ضبيل المثال، 1137 

113 الف�ضل ال�ضاد�ض- تقدير وتقييم المحاكم واأدائها 



�ض������اعة في عام 2003 و1151 �ضاعة في عام 2004(. وي�ض������عى النظام اإلى ح�ضاب مقدار ما يلزم من وقت وموارد لكل 

فئة من الق�ضايا، وبالتالي عبء العمل الذي يفُتر�ض لمحكمة ما اأن ت�ضطلع به خلل العام. 

د مجال�ض  ويُ�ض������تخدم نموذج لمي�ض������ي لقيا�ض الأداء وبالتالي تحديد ميزانية المحكمة. وعلى وج������ه اأكثر تحديدا، تُحدِّ

اإدارة المحاكم خطة اأن�ض������طة �ض������نوية ت�ضمل اأهدافا للإنتاجية واقتراحا للميزانية ا�ضتنادا اإلى نموذج لمي�ضي. ومن ثم، 

ترُ�ض������ل الخطة واقتراح الميزانية على ال�ض������واء اإلى المجل�ض المعني بالق�ضاء لكي يوافق عليهما. وفي هذا الوقت، يجري 

التفاو�������ض على الأهداف ومقترحات الميزانية واإقراراها. وقد جرى و�ض������ع هذا النهج وقيا�ض������ات عبء العمل داخل 

ال�ضلطة الق�ضائية وبدعم من الق�ضاة، ولذا فاإنَّ النقد الموجّه لهما كان قليل ن�ضبيا. 

التقييم—بع������د ذلك، تقُدم المحاكم اإلى المجل�ض تقريرا �ض������نويا عن مدى تحقيق الخطة فعليا. وي�ض������مل هذا التقرير 

ح�ضاب وبيان للإدارة المالية للمحكمة عن ال�ضنة المالية ال�ضابقة، والطريقة التي نفُذت بها الأن�ضطة ال�صرورية المدُرجة 

في الميزانية ومراجعة لح�ضاب النفقات. ثمُ يقُيِّم المجل�ض مدى اتّباع المحاكم للميزانية ا�ضتنادا اإلى خطة العام ال�ضابق. 

واإذا كانت اإنتاجية المحكمة تتجاوز الهدف المحدد باأكثر من 5 في المائة، فاإنَّ تمويل المحكمة للعام التالي يزداد بن�ضبة 

70 في المائ������ة م������ن قيمة الزيادة في الإنتاج. واإذا كانت الإنتاجية اأقل م������ن الهدف، فيمكن اتخاذ تدابير اأخرى. ويرفع 

المجل�ض بدوره تقريرا اإلى وزير العدل والبرلمان عن الطريقة التي تُ�ضتخدم بها الموارد. 

الآثار—ح�ض������بما يتبيّن من البيانات، اأدّى ا�ضتخدام نموذج لمي�ضي اإلى زيادة اإنتاجية المحاكم. ولكن في الوقت نف�ضه، 

اأعرب عدّة ق�ضاة عن ان�ضغالهم اإزاء اآثار النظام على نوعية الأحكام. ولهذا ال�ضبب، فاإنَّ النقا�ض دائر ب�ضاأن ال�ضتخدام 

الممكن اأي�ضا لقيا�ضات النوعية الأكثر �ضمول التي يوفرها نظام ريخت�ضبراك )نظام ال�ضلطة الق�ضائية الهولندية لإدارة 

النوعية( من اأجل تخ�ضي�ض الميزانيات للمحاكم. 

الإط�ر 46- )تابع(

6- اآلي�ت الإ�شراف على عمل المح�كم 

في اأغلب الوليات الق�ض������ائية، ت�ضتلزم اآليات الإ�صراف على عمل المحاكم اأي�ضا عمليات تفتي�ض و�ضوابط محا�ضبية 

اأو مالية ومراجعة للح�ض������ابات. وقد وُ�ض������عت هذه الآليات من اأجل �ضمان التحقق الخارجي من م�صروعية اأن�ضطة 

المحاكم في مجالت محددة، واأي�ض������ا كو�ض������يلة لمراقبة الطريقة التي ت�ض������تخدم بها المحاكم الأموال التي تتلقاها من 

الدولة. وهي توفّر علوة على ذلك و�ض������يلة لتوفير �ض������يء من ال�ضفافية والم�ضاءلة بالن�ضبة لعمليات المحاكم. والواقع 

اأنَّ نتائج الأن�ضطة الإ�صرافية كثيرا ما تتُاح للجمهور لأغرا�ض تتعلق بال�ضفافية.
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ويتفاوت الترتيب التنظيمي العملي للموؤ�ض�ض������ات المكلفّة بهذه الوظائ������ف الإ�صرافية من بلد اإلى بلد. ومع ذلك فمن 

ال�ض������ائع اأن تكون هناك مفت�ض������يات )تعمل من اأجل وزارة العدل اأو من اأجل المجل�ض الق�ض������ائي اأو من اأجل المحكمة 

العليا( ومحاكم للح�ض������ابات )ذات اخت�ضا�ض مالي م�ضتقل( ومكاتب لمراجعة الح�ضابات. وفي بع�ض البلدان، يُ�صرف 

اأم������ين المظالم على بع�ض الأن�ض������طة الإدارية للمحاكم. وتتفاوت المهام المحددة التي تُ�ض������ند لكل وكالة من حالة اإلى 

اأخرى، ولي�ض بالإمكان مناق�ضتها في هذا الق�ضم بطريقة منهجية.

ويحتاج الأمر اإلى قيام هذه الهيئات الإ�صرافية بعمليات تحقق منتظمة لمراقبة �ضلمة عمل المحاكم ودعم التح�ضينات 

المنتظمة في اإقامة العدل. وتبعا للموارد المتاحة، يُمكن للفترات الفا�ضلة اأن تتراوح بين ال�ضطلع بالأن�ضطة �ضنويا 

وال�ض������طلع بها مرّة كل �ض������نتين اأو حتى كل اأربع �ضنوات. وفي الوقت نف�ضه، فاإنَّ من الأهمية بمكان اإجراء التقييم 

بطريقة مت�ض������قة مع م������رور الزمن ووفقا لجدول منتظم من اأجل التمكن من مقارن������ة البيانات على مدى فترة من 

الزمن واكت�ضاف اأيِّ اتجاهات ذات مغزى.

والمفت�ضيات هي عادة وحدات متخ�ض�ضة تعمل من اأجل هيئات الجهاز الق�ضائي الإدارية )المحاكم العليا ووزارات 

العدل والمجال�ض الق�ض������ائية(. ويُ�ض������طلع بالتفتي�ض على المحاكم وغيرها من الوكالت الق�ض������ائية من اأجل التحقق 

من مدى �ض������لمة الأن�ضطة وك�ضف النقاب عن اأيِّ �ضوء �ض������لوك مُحتمل من قبل الق�ضاة اأو موظفي المحاكم. ويُمكن 

اإجراء التفتي�ض على اأ�ض������ا�ض دوري )�ض������نويا وما اإلى ذلك( ك�ضكل مراقبة معياري لعمل المحاكم. وفي حالت اأخرى، 

يُ�ضتهل التفتي�ض نتيجة لأحداث خارجية مثل التحقيقات الجنائية اأو تقارير و�ضائط الإعلم التي قد تدفع بال�ضلطة 

الإدارية اإلى اأن تاأمر باإجراء تفتي�ض. ويُ�ضتخدم التفتي�ض اأي�ضا من اأجل تزويد الهيئة الإدارية بالبيانات والمعلومات 

اللزمة لتقييم عمل العدالة.

وتقليدي������ا، تقع على المفت�ض������يات مهمّة جمع المعلوم������ات وتقييم عمل المحاكم من المنظ������ور القانوني واإبلغ الهيئات 

الإدارية اأو الجمهور. فالمفت�ضية العامة التابعة لوزارة العدل الإيطالية، على �ضبيل المثال، مكلفّة بالتحقق من احترام 

اللوائح ذات ال�ض������لة فيما يتعلق بالمهام الإدارية والمحا�ض������بية للمحاكم باتّباع نهج ر�ض������مي نمطي يوؤكد على اللتزام 

بالإجراءات ال�ض������ليمة. وبالتالي فاإنَّ الهدف الرئي�ض������ي يتمثل في اكت�ضاف المخالفات الر�ضمية وت�ضويبها. والوظائف 

 التي ت�ض������طلع بها مديري������ة التفتي�ض التابعة لوزارة العدل الأردنية اأو�ض������ع حتى من ذلك، حيث اإنها مكلفّة اأي�ض������ا 

بتقييم الق�ضاة.

الإط�ر 47- مديرية التفتي�س الت�بعة لوزارة العدل الأردنية

منذ عام 1994، ت�ض������طلع وزارة العدل الأردنية بالتفتي�ض الق�ضائي من خلل مديرية تفتي�ض. وبغية حماية ا�ضتقلل 

الق�ض������اء، يخُتار المفت�ض������ون من بين كبار الق�ض������اة الذين عملوا في محاكم ودوائر واأق�ضام مختلفة. ول�ضمان المزيد من 

م التقارير المتعلقة بالق�ضاة اإلى وزير العدل فقط واإنما اأي�ضا لرئي�ض محكمة النق�ض. ال�ضتقلل، ل تقُدَّ

وطبقا للوائح الحالية، تقُيِّم المديرية اأداء ق�ضاة المحاكم البتدائية وق�ضاة التنفيذ وق�ضاة محاكم ال�ضتئناف واأع�ضاء 

النيابة العامة وم�ض������اعدي المحامي العام المدني. وتنظر المديرية في موؤ�صرات الأداء القانوني )التطبيق ال�ضليم للقانون 

والإجراءات في ف�ض������ل الق�ض������ايا، وا�ض������تيفاء القرارات والأحكام لأ�ضبابها وعللها، و�ض������لمة النتائج التي تم الو�ضول 

اإليه، واأ�ض������باب التاأجيل( وكذلك الأداء الإداري )المدة التي ا�ض������تغرقها ف�ض������ل الدعوى، والن�ضبة المئوية للدعاوى التي 
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، يختار المفت�ض ع�ض������وائيا 40 ق�ضية منتهية، ويفح�ض كل ملف لتقييم قائمة  تفُ�ض������ل خلل العام(. ولدى تقييم قا�ضٍ

من الموؤ�صرات، ثم يح�ض������ب متو�ضط العلمات لكل حالة للح�ضول على الدرجة النهائية. ويخ�ضع كل قا�ضٍ للتقييم من 

جانب مفت�ضين اثنين يجتمعان فيما بعد لتوفيق ما ح�ضل عليه من نتائج. ثم يعَُدّ تقرير و�ضفي يلقي ال�ضوء على اأهم 

النتائج في كل فئة ويبُيّن الدرجة النهائية التي ح�ض������ل عليها القا�ض������ي. ويُ�ضنَّف كل قا�ض با�ضتخدام مقيا�ض من 100 

نقطة يتراوح بين ممتاز )91-100( و�ضعيف )اأقل من 50(. ثم تقدم المديرية التقرير اإلى وزير العدل ورئي�ض محكمة 

النق�ض. وتقُدم ن�ضخة اإلى القا�ضي. وقد تعرّ�ض هذا التقييم للنقد لأنه ل ي�ضع في العتبار �ضلوك القا�ضي في قاعة 

المحكمة باأيِّ حال من الأحوال.

وينبغي نظريا ال�ضطلع بهذا التقييم على الأقل مرّة واحدة �ضنويا. بيد اأنَّ اللتزام بالجدول الزمني ال�ضارم للتقييم 

لي�ض ممكنا ب�ضبب الموارد المتاحة المحدودة و�ضائر المهام التي يتعيّن على المفت�ضية ال�ضطلع بها. والواقع اأنَّ المفت�ضية 

مة �ض������د الق�ضاة. فاإذا كانت ال�ض������كوى تتعلق بتاأجيل دعوى، جاز للمديرية اأن تدر�ض  تُحقق اأي�ض������ا في ال�ضكاوى المقدَّ

الملف من هذا المنطلق واأن تعُد تقريرا؛ واإذا كانت تتعلق بال�ض������لوك ال�ضخ�ض������ي، جاز للمديرية اأن تكتب تقريرا يرُ�ضل 

اإلى وزير العدل ورئي�ض المجل�ض الق�ض������ائي. وتتمتع المديرية ب�ض������لحيات اإ�ضدار اأوامر الح�ضور وا�ضتعرا�ض كل المواد 

ذات ال�ض������لة بالتهام وا�ض������تخدام كل �ض������بل التحقيق. وعلوة على ذلك، فاإنَّ لمديرية التفتي�ض دور في ترقية الق�ض������اة 

اإلى الم�ض������تويات الأعلى. وت�ضتند الترقيات اإلى تقييم المجل�ض الق�ضائي بناء على تقارير المفت�ضين التي ت�ضف وظائفهم 

م������ع اأخذ اأيِّ عقوبات تاأدي�بية في الح�ض������بان. واأخيرا، تقُيِّم المديرية اأداء الموظف������ين العاملين في مختلف دوائر المحاكم 
 

واأق�ضامها.

وجرى موؤخرا الأخذ بممار�ض������ة جديدة تقوم على اإجراء روؤ�ضاء المحاكم عمليات تقييم داخلي. ولهذه المهمّة، ي�ضتخدم 

روؤ�ضاء المحاكم مجموعة متخ�ض�ضة من المعايير ونموذجا خا�ضا لتقييم اأداء مروؤو�ضيهم على اأ�ضا�ض �ضهري.

الإط�ر 47- )تابع(

وي�ضهد اتجاه حديث تو�ضيع مهمّة مفت�ضيات المحاكم لت�ضمل اأي�ضا تقييم النتائج والأداء، وكذلك معاملة م�ضتخدمي 

ح حالة مفت�ضية �ضاحبة الجللة لإدارة محاكم اإنكلترا وويلز هذه النقطة. وبالنظر اإلى ما للمفت�ضيات  المحاكم. وتو�ضِّ

القائمة من دور تقليدي والنتائج الإيجابية التي تحققت حيثما جرى تو�ضيع الخت�ضا�ضات، ينبغي النظر في زيادة 

دورها في نظم تقييم الأداء. بيد اأنه يتعيّن، في هذه الحالة، اإيلء النتباه ب�ضكل �ضارم لما لذلك من اآثار ممكنة على 

ا�ضتقلل الق�ضاء وحياده.
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الإطار 48- مفت�صية �صاحبة الجلالة لإدارة محاكم

مفت�شية �شاحبة الجلالة لإدارة المحاكم )مفت�شية اإدارة المحاكم( هي هيئة م�شتقلة اأنُ�شئت بموجب قانون المحاكم لعام 

2003 م������ن اأجل "التفتي�ش على النظام الذي يدعم ال�ش������طلاع بعمل المحاكم )محكمة التاج ومحاكم الأقاليم ومحاكم 

مة لهذه المحاكم وتقديم تقرير عن ذلك اإلى وزير العدل". ول يحق لمفت�ش������ية اإدارة  الم�ش������توى الأدنى( والخدمات المقُدَّ

المحاكم، في ا�ش������طلاعها بهذه المهمّة، اأن تفُت�ش على الأ�ش������خا�ش الذين يتخذون القرارات الق�شائية اأو يمار�شون اأيَّ 

�ش������لاحيات ق�ش������ائية. وتجدر ملاحظة اأنَّ المفت�ش������ية ت�ش������طلع في عدّة حالت بعمليات تفتي�ش م�شتركة بالتعاون مع 

مفت�شيات اأخرى مثل مفت�شية �شاحبة الجلالة للنيابة العامة ومفت�شية �شاحبة الجلالة ل�شوؤون المراقبة.

ويتمثل هدف مفت�ش������ية اإدارة المحاكم، مثلها مثل العديد من المفت�ش������يات المعنية بالعدال������ة، في توفير التاأكيد للاأجهزة 

الرئا�شية والجمهور ب�شاأن اأمان و�شلامة توفير الخدمات التي تقُدمها المحاكم وتح�شين هذه الخدمات واإعلان نتيجة 

ذلك على الملاأ. وما يُميِّز هذه المفت�ش������ية هو اأنَّ تقييمها ل ين�ش������ب فقط على المخالفات الإدارية اأو المحا�ش������بية كما 

ورد اأعلاه، واإنما على فئة اأو�ش������ع بكثير من المعايير. فعمل المحاكم يقُيَّم مع و�ش������ع النتائج في العتبار واعتماد منظور 

 الم�ش������تخدم وال�ش������عي اإلى اإقامة عملية التفتي�ش برمته������ا باعتبارها تجربة تعلُّم. كذلك يجري ت�ش������جيع المديرين على 

التقييم الذاتي.

طرائق التفتي�ش—ي�شمل كل تفتي�ش اأن�شطة موقعية )مقابلات �شخ�شية وملاحظات وجمع وثائق( وي�شتخدم التقييمات 

الذاتية الم�ش������تندة اإلى ال�ش������تبيانات. وتَ�شتخدم مفت�ش������ية اإدارة المحاكم الأدلة التي تُجمع لإ�ش������دار "اأحكام". ثم ت�شع 

المفت�ش������ية تو�شيات تت�ش������دى للمجالت القابلة للتح�ش������ينات، كما تبُرز الممار�ش������ات الجيِّدة القائمة. وكقاعدة عامة، 

متى انتهى التفتي�ش، فاإنَّ اإدارة المحاكم ت�ش������ع خطة عمل لتنفيذ التو�ش������يات. وعلى نحو ما، يبدو اأنَّ المفت�ش������ية تعمل 

 كم�شت�شار يو�شي بطرائق لتح�شين اأداء المحاكم اأكثر منها كمفت�ش تقليدي مُكلَّف بالتحقق من التطبيق ال�شحيح للوائح 

ذات ال�شلة. 

التقارير ال�ش������نوية—يوفّر التقرير ال�ش������نوي لعام 2008 معلومات مفيدة لفهم العمل الذي ت�ش������طلع به مفت�شية اإدارة 

المحاكم. ففي مجال "عمليات التفتي�ش الم�ش������تركة" اأجرت المفت�ش������ية "تقييما للقيادة والترتيب������ات الإدارية [...] وكيف 

نجح������ت في اإقامة العدل، مع اإيلاء اعتبار خا�ش لق�ش������ايا العنف المن�زلي، وكي������ف التحمت مع المجتمع." كذلك كانت 

نتيجة التقييم مفيدة الدللة، اإذ "وُجد اأنَّ محكمة دور�ش������ت [وهي اإحدى المحاكم التي وُ�ش������عت في العتبار] كانت لها 

روؤية وا�ش������حة للم�شتقبل وطريقة را�شخة لتقديم الخدمات وحكم فعّال ب�شاأن العنف المن�زلي وعلاقة عمل تعاونية مع 

جميع الوكالت المعنية بالعنف المن�زلي، كما اأنها كانت تتعامل بطريقة ناجحة مع فئات المجتمع المعر�شة للا�شتبعاد." 

وبالتالي، فمن الوا�ش������ح اأنَّ التقييم ل ي�ش������تند فقط اإلى المعايير القانونية. وبدل من ذلك، ينظر التقييم اإلى المحكمة 

باعتباره������ا منظمة تقُدم الخدمات للمجتمع. وتوؤكد عمليات التفتي�ش الأخرى، من قبيل "ال�ش������تعرا�ش الموا�ش������يعي 

الرئي�شي لإدارة الأداء، الذي اأدّى اإلى تغييرات مهمّة في النهج الذي تتبعه مفت�شية اإدارة المحاكم في �شبيل اإدارة الأداء"، 

هذا النهج الجديد لعمليات التفتي�ش على المحاكم.

واأحيانا، توؤدي عمليات التفتي�ش اإلى نقد جاد كما في حالة التفتي�ش الم�ش������ترك )بين مفت�ش������ية اإدارة المحاكم ومفت�ش������ية 

�ش������وؤون ال�ش������جون( لظروف الإعا�ش������ة في غرف الحجز الملحقة بالمحكمة الدنيا لغرب لندن. فق������د اأدّى التفتي�ش اإلى 

الإعراب عن مخاوف جادة ب�شاأن معاملة المحتجزين ب�شكل اآمن ولئق والتاأكيد على �ضرورة اأن ت�شمن جميع الوكالت 

الم�شوؤولة و�شع النظم والإجراءات الكفيلة بدعم المحتجزين اإلى اأق�شى درجة في هذه الحالت.
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ويُمكن اأن يُ�ض������ند تنفيذ ال�ضوابط المالية اإلى محاكم الح�ضابات و/اأو مكاتب مراجعة الح�ضابات. فهاتان الموؤ�ض�ضتان 

هيئتان م�ضتقلتان في العادة، تكُلفّان بالتفتي�ض على الوكالت العامة وتقييمها بما في ذلك، في بع�ض البلدان، المحاكم 

اأو اإدارات المحاك������م. وهم������ا تقومان تقليديا بالتحقق من دقة وموثوقية واكتمال قي������ودات البيانات المالية للمحاكم 

اأو للهيئات الإدارية المكلفّة باإدارة المحاكم. كذلك فاإنهما تراجعان ح�ض������ابات النفقات العامة. وبالتالي فاإنَّ الهدف 

الرئي�ضي لعمليات التحقق هذه يتمثل في التحقق من قانونية النفقات )على �ضبيل المثال، ما اإذا كانت النفقات قد 

جرت وفق الإجراءات المقررة طبقا للقانون والقواعد ذات ال�ض������لة(. بيد اأنَّ مكاتب مراجعة الح�ض������ابات تكُلَّف، في 

بع�ض البلدان، باإجراء تقييمات اأكثر �ضمول لعمليات المحاكم.

ويُمكن لأن�ضطة مراجعة الح�ضابات التي ت�ضطلع بها هيئة خارجية اأن ت�ضكل )اأو ينُظر اإليها على اأنها تُ�ضكل( خطرا 

على ا�ض������تقلل الق�ضاء. وكما يت�ض������ح من حالة المكتب الوطني لمراجعة الح�ضابات في المملكة المتحدة، فاإنَّ الم�ضاألة 

الأولى التي يتعيّن مراعاتها من اأجل الحد من هذا الخطر تتمثل في اإيجاد اإدارة منا�ضبة لهيئة مراجعة الح�ضابات 

تكون م�ضتقلة ب�ضكل وا�ضح عن ال�ضلطة التنفيذية. كذلك فاإنَّ اعتماد معايير دولية لمراجعة الح�ضابات وال�ضطلع 

بعمليات مراجعة الح�ض������ابات على اأ�ضا�ض مبادئ ال�ضتقلل وال�ضفافية والن�زاهة ي�ضاعدان على الحد من المخاطر. 

وتتمثل ا�ض������تراتيجية مهمّة اأخرى في معاملة نتائج مراجعة الح�ضابات ل باعتبارها اأحكاما ذات نتائج مبا�صرة على 

مة، كما في حالة المكتب الوطني الأ�ضترالي لمراجعة  عمليات المحاكم واإنما كتو�ضيات تهدف اإلى تعزيز الخدمة المقدَّ

الح�ض������ابات المو�ض������وفة اأدناه. وبالتالي فاإنَّ عمليات مراجعة الح�ض������ابات ل توؤدي اإلى عقوبات واإنما توفّر فر�ض������ة 

مة من المحاكم. وعلوة على ذلك، ففي بع�ض الحالت، ي�ضتند التقييم اإلى اأهداف حددتها  لتح�ضين الخدمات المقدَّ

المحاكم نف�ضها. وبالتالي فاإنَّ المراجعة تبحث فيما اإذا كانت المحاكم قد ا�ضتوفت الأهداف التي حددتها هي لنف�ضها، 

مة ونوعيتها.  على �ضبيل المثال من حيث ح�ضن توقيت الخدمات المقدَّ

 الإط�ر 49-  المكتب الوطني لمراجعة الح�ش�ب�ت في المملكة المتحدة: الإط�ر الإداري 

وا�شتقلال الق�ش�ء

في المملك������ة المتحدة، يقوم المكتب الوطني لمراجعة الح�ض������ابات بمراجعة البيانات المالي������ة لجميع الإدارات والوكالت 

الحكومية والعديد من الهيئات العامة الأخرى. ويقدم المكتب اأي�ضا تقريرا اإلى البرلمان عن القيمة التي حققتها هذه 

الهيئات مقابل ما اأنفقته من الأموال العامة. ومنذ عام 1983، ي�ض������تطيع المكتب اأن يبحث مدى القت�ض������اد والنجاعة 

والفعالية في الإنفاق العام واأن يعُد تقريرا عن ذلك. وي�ض������طلع المكتب الوطني لمراجعة الح�ض������ابات اأي�ض������ا بتقييمات 

تتعلق بعمل نظام العدالة. وفي هذه الحالة، يجري الت�ض������دي لم�ض������األة حماية ا�ض������تقلل الق�ضاء من خلل عدّة �ضبل. 

فاأول، تقوم مفت�ض������ية اإدارة المحاكم بدور تنظيمي حيث تاأذن للمكتب بالعمل. وثانيا، يوفّر الإطار الإداري الذي يعمل 

المكتب داخله �ضمانا اإ�ضافيا لحماية ا�ضتقلل الق�ضاء من ال�ضغوط التي تمار�ضها ال�ضلطة التنفيذية. 

والمراقب المالي ومراجع الح�ض������ابات العام هو موظف في مجل�ض العموم تعُيّنه الملكة بناء على اقتراح من رئي�ض الوزراء 

بموافقة رئي�ض لجنة الح�ضابات العامة، ويعتمده مجل�ض العموم. ويعينِّ المراقب المالي ومراجع الح�ضابات العام موظفي 

المكتب الوطني لمراجعة الح�ضابات المهنيين )حوالي 850 وحدة(، وهم لي�ضوا موظفين مدنيين وبالتالي فاإنهم م�ضتقلون 

عن الحكومة. ويحُدد البرلمان، ل الحكومة، ميزانية المكتب. واأخيرا، يخ�ضع اأداء المكتب للفح�ض من جانب مراجعين 

خارجيين تعُيّنهم لجنة برلمانية. وفي هذا الإطار، ينبغي لأيِّ انتهاك ل�ض������تقلل الق�ضاء يقع من جانب المكتب الوطني 

لمراجعة الح�ضابات اأثناء ا�ضطلعه باأن�ضطته اأن يتحدد بو�ضوح.
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الإطار 50- المكتب الوطني الأ�صترالي لمراجعة الح�صابات: تو�صيات وحوار مع المحاكم 

في اأ�س������راليا، يتمثل هدف المكتب الوطني الاأ�س������رالي لمراجعة الح�س������ابات في تزويد البرلمان بتقييم م�س������تقل لمجالات 

مختارة من الاإدارة العامة، و�س������مان ب�س������اأن تقارير القطاع العام المالية واإدارته وم�س������اءلته. ويقوم المكتب بذلك اأ�سا�سا 

عن طريق الا�سطلع بمراجعات للأداء والبيانات المالية. بيد اأنَّ المكتب ي�سعى اأي�سا، في اإطار دوره، اإلى تحديد ون�شر 

الر�سائل والدرو�س العامة التي ي�ستمدها من خلل اأن�سطته، وذلك لفائدة القطاع العام عموما.

وفي قطاع العدالة، ن�شر المكتب الوطني الاأ�س������رالي لمراجعة الح�س������ابات موؤخرا تقريرا عن مدى الاقت�س������اد والنجاعة 

والفعالي������ة في ترتيب������ات خدمات زبائن المحكم������ة التي توفرها محكمة الاأ�شرة في اأ�س������راليا. وقيَّمت المراجعة اأي�س������ا 

مدى فعالية اآليات التن�س������يق وبع�س الم�س������ائل الاإدارية. فعلى �س������بيل المثال، اأجرى المكتب الوطني الاأ�س������رالي لمراجعة 

 الح�س������ابات مراجعة لاأداء محكمة الاأ�شرة في اأ�س������راليا والمحكمة الدنيا الاتحادية في الف������رة 2003-2004 )التقرير 

رق������م 46 2003-04(. وكان اله������دف من المراجعة هو بحث مدى الاقت�س������اد والنجاعة والفعالية في ترتيبات خدمات 

ر لزبائن محكمة  الاأ�شرة، واإعداد تقرير عن ذلك. وقيَّمت المراجعة اأي�سا فعالية التن�سيق بين  زبائن المحكمة التي توفَّ

م المكتب الوطني الاأ�س������رالي لمراجعة  المحكمت������ين، واإدارتهما لخدمات الحل الاأولي للمنازعات. ونتيجة للمراجعة، قدَّ

الح�سابات 11 تو�سية ب�ساأن م�سائل ينبغي للمحاكم الت�سدي لها من اأجل تح�سين خدمتها واأدائها. واأُتيح حيّز لاإجابات 

المحاكم على تقارير المراجعة. ويُكن اعتبار ا�س������تخدام التو�س������يات بدلا من الاآراء الملُزمة والعقوبات، والحيز المتاح 

لاإجابات المحاكم، كطريقة لزيادة ال�سفافية الخارجية والم�ساءلة دون تعري�س ا�ستقلل المحاكم للخطر.

7- تقييم المحاكم واإ�صلاح الق�صاء

لقد ناق�س������نا، حتى الاآن، تقييم المحاكم واأداءها في �س������ياق العمل العادي لنظم العدالة. بيد اأنَّ النهوج والاأ�س������اليب 

المو�س������وفة في الاأق�سام ال�سابقة اأثبتت اأي�سا اأنها منا�سبة لت�س������ميم وتنفيذ وتعميم الاإ�سلحات الق�سائية الوا�سعة 

النطاق. وتبُيّن الحالة التالية كيف ثبت اأنَّ دورة تحديد الاأهداف واختيار الموؤ�شرات والتقييم والاآثار منهجية فعّالة 

لدعم الابتكارات الموؤ�س�سية وتعزيز ن�زاهة الق�ساء وقدرته في ال�سلطة الق�سائية النيجيرية.

الإطار 51- تح�صين نـزاهة نظام العدالة وقدرته: حالة نيجيريا

على مدى العقد الما�سي، ا�سطلعت ال�سلطة الق�سائية النيجيرية، بم�ساعدة عدّة �شركاء دوليين، ب�سل�سلة من مبادرات 

الاإ�سلح الق�سائي على الم�ستوى الاتحادي وم�ستوى الولايات على ال�سواء. وفي هذا الاإطار، دعم مكتب الاأمم المتحدة 

المعن������ي بالمخدّرات والجرية اإعداد دورة لتقييم الاأداء موجهة وفقا لمبادئ التعلمّ بالممار�س������ة، وتنفيذها. وقد اأُعدت 

الا�سراتيجية حول اأربع عمليات، األا وهي: التقييم واتخاذ القرار والتنفيذ والتدبّر.

119 الف�سل ال�ساد�س- تقدير وتقييم المحاكم واأدائها 

الم�سادر:

http://www.nao.org.uk/
http://www.anao.gov.au/



تعريف الأهداف— في الجتماع الأول لروؤ�ض������اء المحاكم النيجيريين ب�ض������اأن الن�زاهة على الم�ضتوى التحادي المعقود في 

اأبوجا في ت�صرين الأول/اأكتوبر 2001، تقرر اأنه ينبغي لجهود الإ�ض������لح الق�ضائي في نيجيريا اأن ترُكز على  )اأ( تعزيز 

الو�ض������ول اإلى العدالة و)ب( تح�ض������ين مكون التوقيت والنوعية في اإقامة العدل و)ج( تدعيم ن�زاهة المحاكم وا�ضتقللها 

وحيادها و)د( تي�ضير التن�ضيق عبر نظام العدالة الجنائية و)ه�( زيادة ثقة الجمهور في نظام العدالة.

د الق�ضاة الم�ضاركون مجموعة من الموؤ�صرات لكل هدف. وقد اأُعدت هذه القيا�ضات والموؤ�صرات ذات  اختيار الموؤ�صرات—حدَّ

ال�ضلة من اأجل تقدير مدى تحقيق الأهداف. وبالنظر اإلى عدم توافر ما يكفي من البيانات لتوفير توجيه معقول فيما 

يتعلق بو�ضع ال�ضيا�ضات وتنفيذها، احتاج الأمر اإلى اإجراء تقييم لمعرفة الحالة الراهنة للن�زاهة والقدرة في نظام العدالة، 

وذلك في ثلث وليات في البداية. وقد ركّز التقييم على ت�ضوّرات وتجارب اأ�ضحاب الم�ضلحة في قطاع العدالة، بما في 

ذلك الق�ضاة والمحامون واأع�ضاء النيابة العامة ورجال الأعمال وال�ضجناء رهن المحاكمة وم�ضتخدمو المحاكم.

تقنيات التقييم—عقب ذلك، عُقدت اجتماعات ب�ض������اأن ن�زاهة قطاع العدالة على م�ض������توى الوليات في ثلث وليات 

تجريبية. وكان الغر�ض من الجتماعات هو مناق�ض������ة نتائج التقييمات وو�ضع خطط عمل على اأ�ضا�ض النتائج. ودُعي 

الم�ضاركون اإلى التعليق على التحليل الأولي لنتائج ال�ضتق�ضاء والم�ضاعدة على تف�ضير اأ�ضباب بع�ض اأوجه الق�ضور التي 

جرى تحديدها وتقرير اإجراءات فعّالة ومعقولة ت�ضمح بالت�ضدي لأوجه ال�ضعف. 

الآثار—ث������م اأُعدت خطط العمل واختيُرت التدابير وحُددت اأولوياتها. واأن�ض������اأت الجتماعات اأي�ض������ا اإطارا موؤ�ض�ض������يا 

مُكونا من عدّة لجان لدعم تنفيذ تدابير الإ�ض������لح المحددة. وقد ت�ضكلت هذه اللجان من ق�ضاة وغيرهم من اأ�ضحاب 

الم�ض������لحة في نظام العدالة، بما في ذلك م�ضتخدمي المحاكم، واأُ�ضندت اإليها م�ضوؤولية ت�ضميم تدابير اإ�ضلحية محددة 

وال�ض������طلع بها ور�ضد تنفيذها. وقد نفُذت الخطط على مدى ال�ضنوات التالية با�ضتخدام موارد متاحة داخل البلد 

في المقام الأول.

اإكمال دائرة تقييم الأداء—اأُجري المزيد من ال�ضتق�ض������اءات لقيا�ض اأثر الإ�ض������لحات. واكتملت الدائرة بعودة روؤ�ض������اء 

المحاكم واأ�ضحاب الم�ضلحة للجتماع من اأجل التعلمّ من الأمور التي نجحت وتلك التي لم تنجح. ثم جرى تنقيح خطط 

العمل تبعا لذلك. وحدد النظام اأي�ض������ا التدابير التي اأدت اإلى نتائج اإيجابية ون�صرها في جميع وليات نيجيريا ال�ض������ت 

والثلثين. ونتيجة لذلك، قررت وليات اإ�ض������افية الن�ضمام اإلى البرنامج التجريبي. وفي عام 2008، كانت 10 وليات 

م�ضاركة في البرنامج.

الأثر—جرى ت�ضجيل تح�ضينات كبيرة في جميع مجالت الإ�ضلح. فعلى �ضبيل المثال، حدث تح�ضن كبير في اإتاحة �ضبل 

الو�ض������ول اإلى العدالة لل�ض������جناء الذين ينتظرون المحاكمة، اإذ اأ�ضبح متو�ض������ط فترة الحتجاز رهن المحاكمة 11 �ضهرا 

عند اإجراء المقابلة بعد اأن كان المتو�ض������ط 30 �ضهرا في عام 2002. وقلتّ حالت تاأجيل المحاكمة في المتو�ضط من �ضبع 

اأو ثماني مرات اإلى خم�ض اأو �ض������ت مرات لكل ق�ض������ية. وفي عام 2007 اأي�ضا لم تتجاوز ن�ضبة الق�ضاة الذين ذكروا اأنهم 

ي�ضعرون باأنَّ التعيينات الق�ضائية تاأثرت بال�ضيا�ضة 7 في المائة فقط، مقابل 18 في المائة عام 2002. وتح�ضّنت نوعية 

حفظ ال�ض������جلت، فقد اعتبر 5 في المائة فقط من الق�ض������اة اأنَّ حفظ ال�ض������جلت يفتقر اإلى الكفاءة اأو يفتقر جدا اإلى 

الكفاءة، مقابل 37 في المائة منهم في عام 2002. ومن الموؤكد اأنَّ الحدّ من تعر�ض النظام الق�ضائي لخطر الف�ضاد كان 

من اأكثر الأمور جدارة بالنتباه. فبينما كانت ن�ض������بة م�ض������تخدمي المحاكم الذين قالوا في المقابلت التي اأجريت معهم 

اإنهم فوتحوا في مو�ضوع دفع ر�ضوة للإ�صراع في اإجراءات المحاكمة 42 في المائة في المتو�ضط في عام 2002، تدنّت هذه 

الن�ض������بة اإلى 8 في المائة فقط في عام 2007. وقد اأدت هذه التح�ض������ينات اإلى زيادة ثقة الجمهور في النظام الق�ضائي، 

حيث ادّعى 25 في المائة فقط باأنهم لن ي�ض������تخدموا المحاكم مرّة اأخرى في الم�ضتقبل ا�ضتنادا اإلى تجربتهم الحالية، في 

حين كان هذا راأي 44 في المائة منهم في عام 2002.

الإط�ر 51- )تابع(
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الم�ضادر:

مكت������ب الأمم المتح������دة المعني بالمخدّرات والجريمة )2006(، تقييم ن�زاهة نظ������ام العدالة وقدرته في ثلث وليات نيجيرية، 

.  http://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_nigeria_assessment.pdf المتاح في الموقع

مكت������ب الأمم المتح������دة المعني بالمخدّرات والجريمة )2003(، تدعيم ن�زاهة الق�ض������اء وقدرته في نيجيري������ا، تقرير مرحلي؛ كانون الأول/

.  https://www.unodc.org/pdf/crime/corruption/nigeria/Progress_Report_1.pdf دي�ضمبر 2002-اآذار/مار�ض 2003 المتاح في الموقع

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة )2003(، تدعيم ن�زاهة الق�ضاء وقدرته في نيجيريا، تقرير مرحلي؛ اآذار/مار�ض  

. https://www.unodc.org/pdf/crime/corruption/nigeria/Progress_Report_2.pdf 2003 - تموز/يوليه 2003 المتاح في الموقع



8- المب�دئ التوجيهية الدولية لو�شع نظم تقييم الأداء

موؤ�شرات الأداء

يتعيّن، لدى قيا�ض اأداء نظم العدالة، اإيلء عناية خا�ضة لختيار الموؤ�صرات المنا�ضبة. ولهذا الغر�ض، يُمكن للخبرات 

ال�ض������ابقة والدرو�ض الم�ض������تفادة والمبادئ التوجيهية اأن تكون مفيدة. وعلى مر ال�ض������نين، قام������ت المنظمات الوطنية 

والدولية على ال�ض������واء بو�ضع عدّة مجموعات من الموؤ�صرات لتقييم م�ض������اريع الإ�ضلح الق�ضائي اأو قيا�ض اأداء نظم 

العدالة. وفي حين اأنَّ بع�ض هذه الموؤ�صرات �ضُ������ممت من اأجل درا�ض������ات محددة اأو لدرا�ض������ة نظم عدالة محددة، فاإنَّ 

بع�ضها الآخر �ضُمم ليكون مجرد اأدوات مرجعية يُمكن تعديلها وتكييفها ب�ضهولة ح�ضب الحتياجات.

اأمثلة محددة

مكتب الأمم المتحدة المعني ب�لمخدّرات والجريمة، نيجيري�

اأج������رى مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة تقييما لن�زاهة قطاع العدالة وقدرته في اإقليم العا�ض������مة 

التحادية وفي ثماني وليات نيجيرية بغية تكوين �ضورة وا�ضحة ومت�ضقة لأحوال نظام العدالة في البلد. وقد �ضُمم 

التقييم لدرا�ضة �ضبعة من مجالت نظام العدالة، وبمزيد من التف�ضيل:

  الو�ضول اإلى العدالة؛

  ح�ضن توقيت ونوعية اإقامة العدل؛

 ا�ضتقلل الق�ضاء وحياده واإن�ضافه؛

 م�ضتويات الف�ضاد داخل قطاع العدالة واأماكن حدوثه واأنواعه وتكاليفه؛

 التن�ضيق والتعاون عبر موؤ�ض�ضات قطاع العدالة؛

 ثقة الجمهور في نظام العدالة؛

 مدى تطبيق �ضمانات الن�زاهة.

. http://www.unodc.org/documents/corruption/publications_nigeria_assessment.pdf

م�صروع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة (FS/NIR/04/NIR/R81) المعني بتدعيم ن�زاهة الق�ض������اء 

وقدرته، البرنامج العالمي لمكافحة الف�ضاد، مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة.

معهد ال�شي��شة الع�مة، روم�ني�

بغية تقييم نظام رومانيا الق�ض������ائي، و�ض������ع معهد ال�ضيا�ض������ة العامة، بم�ض������اركة المعهد الوطني للق�ضاء وتمويل من 

مة اإلى عدّة مجالت مثل ال�صرعة؛ واإدارة الموارد الب�صرية؛ وال�ضفافية  المفو�ضية الأوروبية، مجموعة من الموؤ�صرات المق�ضَّ

والثقة في نوعية الأعمال الق�ض������ائية؛ ونوعية الأعمال الق�ض������ائية؛ وقابلية النظ������ام للتنبوؤ، والتي بلغت اإجمال 13 

موؤ�صرا للمحاكم تحديدا و11 لمكاتب المدعي العام.

http://medel.bugiweb.com/usr/INM_IPP_Benchmarking%20%20for%20the%2Judiciary_2008%20eng.pdf

121 الف�ضل ال�ضاد�ض- تقدير وتقييم المحاكم واأدائها 



النهوج العامة والإقليمية والقابلة للتكييف

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة، مجموعة اأدوات التقييم في مجال العدالة الجنائية

توفّر مجموعة اأدوات التقييم في مجال العدالة الجنائية، التي �صممتها الأمم المتحدة، مجموعة معيارية من الأدوات 

المُ�ص������ممة لتمكين الوكالت والم�ص������وؤولين الحكوميين العاملين في مجال اإ�صلاح العدالة الجنائية، و�صائر المعنيين من 

المنظمات والأفراد، من ال�صطلاع بما يلي:

 اإجراء تقييمات �صاملة لنظم العدالة الجنائية؛

 وتحديد المجالت التي تحتاج اإلى الم�صاعدة التقنية؛

  وم�صاعدة الوكالت في ت�ص������ميم مداخلات تت�صمن معايير الأمم المتحدة وقواعدها ب�صاأن منع الجريمة 

والعدالة الجنائية؛

 والم�صاعدة في التدريب على هذه الم�صائل.

ومجموع������ة اأدوات التقيي������م في مجال العدالة الجنائية مُ�ص������ممة لكي تكون دليلا عمليا ج������رى تنظيمه كمجموعة 

دينامية من الوثائق التي توا�صل الوفاء بالحتياجات في مجال التقييم خلال تطورها. وقد جرى تجميع الأدوات في 

اأربعة مجالت عري�ص������ة، األ وهي الإنفاذ؛ والو�صول اإلى العدالة؛ والتدابير الحتجازية وغير الحتجازية؛ والم�صائل 

مت الأدوات ح�صب الموا�ص������يع، وذلك على ال�صواء ل�صمان �صهولة ا�صتعمالها وم�صاعدة  ال�ص������املة لعدة مجالت. ونظُِّ

المقُيِّم على فهم الم�صائل الرئي�صية التي تواجه النظام الذي يقُيِّمه.

http://www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-reform/Criminal-Justice-Toolkit.html?ref=menuside

معهد فيرا: الدليل العالمي ب�صاأن ت�صميم موؤ�شرات الأداء عبر قطاع العدالة

يوفّر معهد فيرا، في دليله ب�صاأن "قيا�س التقدم نحو الأمان والعدالة"، اإر�صادات ب�صاأن كيفية ت�صميم موؤ�شرات يُميَّز 

فيها بين الموؤ�شرات ال�ص������تراتيجية والموؤ�شرات الموؤ�ص�صية وموؤ�شرات الأن�صطة. وهو يقترح مبادئ لإن�صاء �صلال �صغيرة 

من الموؤ�شرات لقيا�س التقدم المحرز نحو نتائج �صيا�ص������اتية معيّنة. وهو يناق�س م�ص������ادر البيانات المتنوعة التي يُمكن 

ا�ص������تخدامها، وعملية تحويل البيانات اإلى موؤ�شرات. ويوفّر الدليل اأي�ص������ا مجموعة من 60 موؤ�شرا ممكنا وم�ص������ادر 

������مت اإلى موؤ�شرات موؤ�ص�ص������ية )موؤ�شرات للاإنفاذ؛ وموؤ�������شرات للادعاء والدفاع وموؤ�شرات  بياناتها المناظرة، وقد قُ�صِّ

للاأداء الق�ص������ائي؛ وموؤ�شرات للاأحكام غير الحتجازية؛ وموؤ�شرات لل�ص������جون؛ وموؤ�شرات لآليات الم�صاءلة( وموؤ�شرات 

للموؤ�ص�ص������ات غير الحكومية )اأهمية القيا�س وتحدياته؛ والنتائج في هذا الجزء من قطاع العدالة؛ وموؤ�شرات ممكنة 

للموؤ�ص�صات غير الحكومية(.

http://www.altus.org/pdf/mptsj_en.pdf

البنك الدولي: ت�صخي�ص الأداء الق�صائي

يوفّر البنك الدولي، في دليله "ت�ص������خي�س الأداء القانوني: نحو اأداة ت�ص������اعد في توجيه الإ�ص������لاح الق�صائي"، قائمة 

مرجعية لتقييم �ص������فافية الأداء الق�ص������ائي وجوانبه ذات ال�ص������لة. ويقترح الدليل كيف يُمكن تطبيقها، كما ينُاق�س 

ا�ص������تخدامها لتعزيز الإ�ص������لاح الق�صائي. وقد اأعُدت القائمة المرجعية ا�ص������تنادا اإلى م�صفوفة من 3 اأهداف يتعيّن 

تحقيقها )الن�زاهة الموؤ�ص�ص������ية وال�ص������تقلال وال�صفافية/الم�صاءلة( من خلال تقييم وتح�صين �صتة مجالت مختلفة من 

عملي������ات العدال������ة، األ وهي: اختيار الق�ص������اة؛ واإدارة "الحياة الوظيفية" الق�ص������ائية؛ والإدارة الداخلية؛ والموارد؛ 

والعمليات الق�صائية؛ والمهنة القانونية.

http://siteresources.worldbank.org/INTLAWJUSTINST/Resources/hammergrenJudicialPerf.pdf
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م�شروع العدالة العالمي: الرقم القيا�صي ل�صيادة القانون

وَ�صع م�شروع العدالة العالمي رقما قيا�صيا لقيا�س مدى التزام بلدان مختلفة حول العالم ب�صيادة القانون. ويوفّر الرقم 

القيا�صي معلومات مف�صلة ب�صاأن اأبعاد متنوعة لكي يت�صنى لمقرري ال�صيا�صات وغيرهم من الم�صتخدمين تقييم مدى 

التزام دولة ما ب�صيادة القانون عمليا، وتحديد مواطن قوة دولة ما و�صعفها مقارنة ببلدان لها نف�س الو�صع، وتعقُّب 

التغييرات مع مرور الزمن. وقد �صمل الرقم القيا�صي 35 بلدا في عام 2009. 

مت في اأربعة مجالت عري�صة: ويتكون الرقم القيا�صي من 16 عاملا و68 عاملا فرعيا )موؤ�شرا(، نظُِّ

 م�صاءلة الحكومة وموظفيها طبقا للقانون؛

 قوانين وا�صحة ومُعلنة وم�صتقرة ومُن�صفة لحماية الحقوق الأ�صا�صية؛

 عملية مفتوحة ومُن�صفة وفعّالة لإ�صدار القوانين وتطبيقها واإنفاذها؛

 الو�صول اإلى العدالة.

وي�ص������تند الرقم القيا�صي اإلى م�صدرين للبيانات: )اأ( ا�ص������تطلاع عام لراأي ال�صكان، تجريه �شركات محلية ل�صتطلاع 

الراأي با�صتخدام عيّنة من 1000 مجيب في اأكبر ثلاث مدن من كل بلد؛ )ب( ا�صتبيان للخبراء يتكون من اأ�صئلة يجُيب 

عليها ممار�صون واأكاديميون من البلد ممن لديهم خبرة في القانون المدني والتجاري والعدالة الجنائية وقانون العمل 

وال�صحة العامة.  

http://www.worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/

مرك���ز الأمريكت���ن للدرا�ص���ات الخا�ص���ة بالعدال���ة: دليل ب�ص���اأن تولي���د الإح�ص���اءات الق�ص���ائية للمنطقة 

وتوحيدها قيا�صيا

توفّر هذه الوثيقة نموذجا لجمع ومعالجة ون�شر الموؤ�شرات والإح�صاءات عن العدالة في اأمريكا اللاتينية والكاريبي 

كما ت�ص������مح بمقارنة البيانات الإقليمية. ويت�صمن الدليل معايير تنظيمية موؤ�ص�صية لجمع المعلومات وم�شرد لتوحيد 

الم�صطلحات قيا�صيا على الم�صتوى الإقليمي )من اأجل مقارنة البيانات فيما بعد( وموا�صفات محتوى البيانات التي 

يتعيّن جمعها ومنهجيات الجمع واأدوات تحليل البيانات )الموؤ�شرات( وا�ص������تراتيجيات ب�ص������اأن الإعلان عن المعلومات 

وال�صفافية بوجه عام.

http://www.cejamericas.org/portal/

9- ال�صتنتاجات والتو�صيات

كما نوق�س اأعلاه، ت�ص������تند الطريقة التقليدية لتقييم اأداء المحاكم اأ�صا�ص������ا اإلى التحقق من م�شروعية الإجراءات في 

ا النهوج الإدارية الجديدة  اآحاد الق�ص������ايا. وفي هذا الإطار، تعمل محكمة ما جيِّدا اإذا اتبع������ت القواعد المقررة. اأمَّ

لتقييم الأداء فقد اأخذت باآلية مختلفة جذريا لتقييم الأداء. وكما راأينا، فاإنَّ هذه النهوج ت�ص������تند اأ�صا�صا اإلى طرائق 

اإح�ص������ائية واقت�ص������ادية ومالية، وينُظر اإلى التقييم باعتباره قيا�ص������ا للفجوة بين النتائج المقا�ص������ة والأهداف. وكما 

يتبيّن بو�ص������وح من الحالت التي در�صناها، يكون للاآثار مغزى على الم�صتوى التنظيمي )الميزانية، تخ�صي�س الموارد 

الب�شرية، وما اإلى ذلك( اأو على م�ص������توى ال�صيا�ص������ات )تنفيذ م�صاريع جديدة، وما اإلى ذلك(. وت�صتند عملية التحليل 

عة، ذات طبيعة كمية في كثير من الأحيان، وبالتالي فاإنها ت�صتند اإلى معالجة اإح�صائية اأو ريا�صية.  اإلى بيانات مجمَّ
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وبالنظ������ر اإلى بعُ������د النهوج الإدارية للتقييم عن النهوج التقليدية فلا ينبغي للمرء اأن ينده�س اإذا ما واجه الق�ص������اة 

والموظفون م�صاكل في �صبيل فهم هذه النهوج الجديدة وما توفّره من معلومات والقبول ب�صحتها. ولذلك فاإنَّ تقييم 

اأداء المحاكم ينطوي على تحد ع�ص������ير. وفي بع�س الأحيان، قد يثير ال�ص������طلاع بتقييم اأداء المحاكم م�ص������اكل تتعلق 

ر ل�صتقلال الق�صاء، اأو قد يثير ال�صكوك ب�صاأن قدرة النظام على قيا�س التعقيد الحقيقي لعمليات  بالتقليل المت�صوَّ

 يتعيّن تقييم هذه الم�صاكل ح�صب كل حالة، ول يوجد ب�صاأنها تو�صيات 
)116(

المحاكم. وكما تبُيّن الدرا�صات التجريبية،

وا�صحة و�صحيحة.

وفي هذا الإطار، وا�صتنادا اإلى التجارب الإيجابية الموثَّقة في هذا الف�صل، يبدو من الم�صت�صوب التعامل مع البيانات 

الناجمة عن النظام الإداري باعتبارها "اأ�صا�ص������ا للمناق�ص������ة في عملية تعاونية"، ل باعتبارها "حكما نهائيا". وهذا 

نهج معقول، اإذا و�ص������عنا في العتبار اأي�ص������ا �ص������عوبة التف�ص������ير ال�ص������حيح لمعنى بيانات محددة اأو لجميع البيانات 

التي تجمعها هذه النظم. ومتى جرى الت�ص������ليم ب�شرعية الطرائق الإدارية لتقييم اأداء المحاكم وفائدتها، �ص������ار من 

المنا�ص������ب افتتاح محفل يُمكن فيه مناق�ص������ة نتائج تقييم الأداء. وما هو وا�ص������ح بالفعل هو اأنه ينبغي تقييم وتح�صين 

اأداء المحاك������م من منظورات متعددة، واأنَّ �شرعية المحاكم �صت�ص������تفيد من هذه التقييمات. ويوفّر هذا النهج اأي�ص������ا 

فر�ص������ا لتجنب خطر هيمنة قيمة ما )�صواء كانت ذات طبيعة اإدارية اأو قانونية( واإهمال قيم اأخرى يتعيّن حمايتها 

في العملية الق�ص������ائية. وعلاوة على ذلك، يجب التاأكيد على اأنه حتى واإن كان من الممكن تعلُّم الكثير من الوليات 

 الق�صائية الأخرى، فمن المهم اأن تحدد كل ولية ق�صائية بنف�صها اأهدافها والآليات المنا�صبة لتقييم الأداء مع اعتماد 

العمليات الت�صاركية.

 يتعيّن اأن تفُيد تقييمات الأداء في تحقيق ر�صالة نظام العدالة.

  يتعيّن ت�ص������ميم تقييمات الأداء لكي تدعم ول تعرقل القيم الق�ص������ائية الرئي�ص������ية مثل ا�صتقلال الق�صاء 

وحياده.

 ينبغي تحديد الأهداف التنظيمية والموؤ�ص�صية، وقيا�س الأداء الفعلي مقارنة بهذه الأهداف.

د موؤ�شرات الأداء على اأب�صط نحو ممكن، واجعل تعقيد نظام تقييم الأداء متنا�صبا مع قدرة المحاكم    حدِّ

)خبرتها وتوافر مواردها المالية(.

 ينبغي اإن�صاء نظم تقييم الأداء وفق ا�صتراتيجية تدريجية.

 ينبغي للاأهداف اأن تكون:

)اأ(  محددة،

)ب(   وذات مغزى،

)ج(    وطموحة،

)د(    وواقعية،

)ه�(   ومحدودة زمنيا،

فة من خلال عملية ت�صاركية، )و(    ومعرَّ

)ز( وم�صتقلة عن الأحكام ال�صخ�صية،

)ح(   ومقبولة من الموظفين،

)ط(  ومدعومة بالتزام قوي من القيادة.
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 ينبغي للموؤ�شرات اأن تكون:

)اأ(  قابلة للتطبيق،

)ب(   م�صتدامة في الأجلين المتو�صط والبعيد،

)ج(    �صحيحة وموثوقة )كاأن تنُاظر الأداء الذي تُثله، على �صبيل المثال(،

)د(    متوازنة و�صاملة.

  حافظ على التوازن بين ثراء الموؤ�شرات ودقتها من ناحية وتعقيدها والتكاليف من ناحية اأخرى من اأجل 

�صمان ا�صتدامة تقييم الأداء في الأجل البعيد.

 يتعيّن لدى و�صع الموؤ�شرات مراعاة البيانات المتاحة والبيانات التي يُمكن جمعها وتكلفة جمع البيانات.

 ينبغي للبيانات اأن تكون:

)اأ(  ملمو�صة؛

)ب(   قابلة للجمع بتكلفة معقولة؛

)ج(    قابلة للمقارنة بين المحاكم التي من نف�س النوع؛

)د(    قابلة للمقارنة مع مرور الزمن بالن�صبة لكل محكمة؛

)ه�(    كمّية ونوعية على ال�صواء.

  يتعيّن دائما التحقق من نوعية البيانات كما ينبغي اعتماد قوامي�س البيانات من اأجل تح�ص������ين ات�ص������اق 

البيانات.

  حاول اأن تعقد �شراكات مع موؤ�ص�ص������ات البحوث والم�صت�ص������ارين من اأجل تح�ص������ين الخبرة المتاحة اللازمة 

لتقييم الأداء.

  ربما توؤدي تكنولوجيات المعلومات والت�ص������ال واإدارة الق�ص������ايا الموؤتتة اإلى زيادة توافر البيانات وجمع 

البيانات، بيد اأنها لي�صت �شرطا م�صبقا لإقامة نظام لتقييم الأداء.

  ا�صتفد من البيانات التي �صبق للمحاكم جمعها.

مة من    ينبغي ال�ص������تماع اإلى �صوت المواطنين وم�صتخدمي المحاكم من اأجل تح�صين نوعية الخدمات المقدَّ

المحاكم. 

  ينبغي اإجراء ا�صتق�صاءات لم�صتخدمي المحاكم بدعم من الجهات المتخ�ص�صة. واإذا كان ذلك غير ممكن، 

يُمكن جمع الآراء بوا�صطة بطاقات ب�صيطة يكُملها م�صتخدمو المحاكم باأنف�صهم.

  اإنَّ تقييم الأداء لي�س هدفا في حد ذاته ويتعيّن اأن تكون له اآثار على م�صتوى الفرد اأو الموؤ�ص�صة اأو اتخاذ 

القرار، من قبيل:

)اأ(  الإبلاغ العام،

)ب(   تح�صين الم�صاءلة،

)ج(    تح�صين توجيه الم�صتخدمين،

)د(    تحديد الممار�صات الجيِّدة وت�صجيعها،

)ه�(   التعلمّ الموؤ�ص�صي،

)و(    تحديد الحتياجات من التدريب،

)ز( مكافاأة الأداء الموؤ�ص�صي،

)ح(   مكافاأة الأداء الفردي،

تخ�صي�س الموارد، )ط(  

)ي(   التخطيط ال�صتراتيجي،

)ك(  التناف�س على الموارد.
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  ينبغي للمفت�ص������يات الق�صائية وغيرها من الهيئات الإ�شرافية مثل محاكم الح�صابات وخدمات المحاكم اأن 

ت�صارك بانتظام في مختلف مجالت تقييم الأداء.

 ينبغي اأن تكون للهيئات الإ�شرافية �صلاحية اإ�صداء الم�صورة للمحاكم ب�صاأن كيفية تح�صين اأدائها. 

 اإنَّ تقييم اأداء العدالة هو �شرط م�صبق لأيِّ مبادرة للاإ�صلاح الق�صائي.
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الف�سل ال�س�بع- مدون�ت قواعد ال�سلوك والآلي�ت الت�أديـبية

مة 1- مقدِّ

يرتبط دور الق�ض������اة على نحو ل ينف�ض������م بمجموعة من ال�ض������فات والقيم الأ�ضا�ض������ية ل�شرعية الوظيفة الق�ضائية 

نف�ض������ها. ومن اأبرز هذه ال�ضفات والقيم اأنَّ الق�ضاة ينبغي اأن يوؤدوا وظائفهم بن�زاهة وحياد وا�ضتقلال وكذلك دون 

اإبط������اء )من منطلق اأنَّ التاأخير في اإقامة العدل هو كعدم اإقامته(. ويتُوقع من الق�ض������اة اأداء عملهم بكفاءة ومعاملة 

المتقا�ض������ين وال�ض������هود والمحامين بكيا�ض������ة واحترام. ويتُوقع منهم علاوة على ذلك اأن يت�شرفوا بن�زاهة ولياقة على 

المن�ضة وفي حياتهم الخا�ضة على ال�ضواء من اأجل بعث الطماأنينة والثقة في المجتمع، واأن يتجنبوا بعناية اأيَّ �ضلوك 

 
)115(

يحَُط من قدر وظيفتهم الرفيعة.

والن�ض������باط الق�ض������ائي موجود منذ عهد بعيد باأ�ض������كال مختلفة. بيد اأنَّ زيادة الأهمية ال�ضيا�ض������ية والجتماعية 

والقت�ضادية للوظيفة الق�ضائية اأدت اإلى ظهور مبادرات، على الم�ضتوى الدولي وم�ضتوى الدول على ال�ضواء، تهدف 

اإلى الإعراب بالتف�ضيل عن الآثار ال�ضلوكية المحددة لهذه القيم وت�ضجيع تنفيذها الفعلي.
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  J.M. Shaman, S. Lubert and J.J. Alfini, Judicial Conduct and Ethics. Michie Law Publications, Charlottesville انظر
 )115(

.Virginia, 1995.pp.1-28

الإط�ر 52- المدون�ت الدولية: "مب�دئ ب�نغ�لور ب�س�أن ال�سلوك الق�س�ئي")اأ(

 وكان مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة قد عقد في عام 2000، بالتعاون مع موؤ�ض�ضة ال�ضفافية الدولية، 

اأول اجتماع لروؤ�ضاء المحاكم وكبار الق�ضاة من ثماني دول اآ�ضيوية واأفريقية من اأجل النظر في طرائق تدعيم الموؤ�ض�ضات 

والإجراءات الق�ض������ائية في الدول الم�ض������اركة وغيرها. ومن خلال �ضل�ضلة من الجتماعات التي عُقدت منذ ذلك الحين، 

  وتعليق على مبادئ 
)د(

  ومدونة لقواعد �ضلوك موظفي المحاكم
)ج(

و�ض������ع الفريق مبادئ بانغالور ب�ضاأن ال�ضلوك الق�ضائي

بانغالور ب�ض������اأن ال�ضلوك الق�ض������ائي، وكذلك دليلا تدريبيا ب�ضاأن الأخلاقيات الق�ض������ائية. ومن الأدوات التي �ضتتُاح في 

الم�ضتقبل اأداة للتعلمّ الإلكتروني ب�ضاأن الأخلاقيات الق�ضائية ودليل تقني ب�ضاأن تدعيم الأخلاقيات والقدرات الق�ضائية.

 وكانت مبادئ بانغالور قد وُ�ضعت في البداية اعتمادا على 24 مدونة مختلفة من مدونات قواعد ال�ضلوك الق�ضائي 
)ه�(

اإ�ض������افة اإلى ثماني وثائق اأعدت على الم�ض������توى الدولي، وذلك في المقام الأول ب�ضاأن مفهوم ا�ضتقلال الق�ضاء. وفيما بعد، 

كانت الوثيقة مو�ضع م�ضاورات وا�ضعة �ضارك فيها روؤ�ضاء محاكم وق�ضاة كبار من اأكثر من 70 دولة ع�ضوا.

وقد �ضيغت مبادئ بانغالور حول �ضت قيم اأ�ضا�ضية: "ال�ضتقلال" و"الحياد" و"الن�زاهة" و"اللياقة" و"الم�ضاواة" و"المقدرة 

والجتهاد". ويرد اأي�ض������ا تعريف ق�ض������ير لمعنى كل من هذه القيم بالن�ضبة للق�ض������اء، وكذلك قائمة بال�ضلوك المتوقع من 

الق�ض������اة لدى تطبيق كل من القيم ال�ض������ت. ومبادئ بانغالور موجهة �شراحة اإلى ال�ضلطات الق�ضائية الوطنية التي لي�س 

لديها حتى الآن مدونات لقواعد ال�ضلوك الق�ضائي، لكي تعتمدها وتنُفذها.

)و(
 وقد جرى تناول الآثار ال�ضلوكية لما تت�ضمنه مبادئ بانغالور ر�ضميا من قيم و�ضلوك ق�ضائي متوقع في تعليق م�ضتفي�س.

 وناق�س ق�ضاة يُمثلون دول عديدة وخبراء ن�س مبادئ بانغالور والتع�����ليق على ال�ض��واء في منا�ضبات مختلفة. وفي عهد 

)ب(
"مبادئ بانغالور ب�ضاأن ال�ضلوك الق�ضائي" هي اأكثر الوثائق �ضمولً و�ضهرة عن هذا المو�ضوع على الم�ضتوى الدولي.



 وكذلك 
)ز(

اأقرب، رعى مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّرات والجريمة دليلا تدريبيا ب�ص������اأن الأخلاقيات الق�ص������ائية،

برنامجا تدريبيا حا�صوبيا يجري اإعداده حاليا.

الإطار 52- )تابع(

2- مدونات قواعد ال�صلوك الق�صائي

اإنَّ مدونات قواعد ال�ص������لوك الق�ص������ائي )التي تُ�صمى اأحيانا "مبادئ" اأو "دليل"( على م�صتوى الدولة ظاهرة حديثة 

������لة وجود اإلّ في الوليات المتحدة.  اإلى حد ما. فقبل عام 1970، لم يكن لمدونات قواعد ال�ص������لوك الق�ص������ائي المفُ�صَّ

وفيما بعد، وُ�صعت مدونات لقواعد ال�صلوك الق�صائي في بع�س الدول الأع�صاء، ول �صيما تلك التي تاأخذ بالقانون 

العام. ولكن في ال�صنوات الأخيرة، اأ�صدرت دول اأع�صاء عديدة مدونات لقواعد ال�صلوك الق�صائي اأو تقوم باإعدادها 

ا عن طريق اعتماد مبادئ بانغالور اأو بال�ص������تلهام منها: الفلبين و�شربيا والأردن واأفغان�صتان وبيلارو�س وبوليفيا  اإمَّ

وبلغاريا وبوركينا فا�ص������و واإنكلترا وويلز واإكوادور واألمانيا واليونان وهنغاريا والعراق ولتفيا وليتوانيا وجزر مار�صال 

وموري�صيو�س والمك�صيك وناميبيا وهولندا ونيجيريا و�صلوفينيا واأوزبك�صتان وفن�زويلا وعدة بلدان في �شرق اأفريقيا.

وفي غالبية الدول الأع�ص������اء، اعتمُدت مدونات قواعد ال�صلوك الق�صائي بناء على مبادرات وبم�صاركة من اأع�صاء 

 
)118(

 ورومانيا.
)117(

 ونيجيريا،
)116(

بارزين في ال�ص������لطة الق�ص������ائية، بما في ذلك، على �ص������بيل المثال، الوليات المتحدة،

 
)119(

وقد �صدرت مدونات لقواعد ال�صلوك الق�صائي اأي�صا لموظفي المحاكم في بلدان مختلفة، مثل الوليات المتحدة

 و�شربيا ورو�صيا.
)120(

ورمانيا

وفي بع�س الدول الأع�ص������اء، يُمكن اأن يوؤدي انتهاك المدونة اإلى عقوبات، بما في ذلك في اإيطاليا والوليات المتحدة 

)على الم�صتوى التحادي وم�صتوى الوليات على ال�صواء(. وفي دول اأع�صاء اأخرى، ل تعُتبر مدونات قواعد ال�صلوك 

الق�صائي بمثابة مجموعة من القواعد الواجبة الإنفاذ، واإنما كدليل مثالي لل�صلوك الق�صائي، على �صبيل المثال تلك 

المعتمدة في كندا واأ�صتراليا واإنكلترا وويلز. ففي هذه البلدان تعُتبر التعليمات الملُزمة المعطاة للق�صاة، حتى في مجال 

)121(
ال�صلوك الق�صائي، متعار�صة مع قيمة ا�صتقلال الق�صاء.
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وُ�صعت القواعد الأولى للاأخلاقيات الق�صائية في الوليات المتحدة لجنة من الق�صاة والمحامين برئا�صة رئي�س المحكمة العليا 
 )116(

في الوليات المتحدة، و. ه�. تافت. 

اأع������د ن�������س مدون������ة قواعد �ص������لوك الموظف������ين الق�ص������ائيين في نيجيري������ا القا�ص������ي م. ل. اأواي�������س، رئي�س ق�ص������اة نيجيريا، 
 )117(

ونوُق�������س الن�������س م������ن جان������ب لجنة م������ن كبار الق�ص������اة برئا�ص������ة رئي�س الق�ص������اة نف�ص������ه. وبع������د ذل������ك قدُم������ت الن�ص������خة النهائية اإلى 

 موؤت������ر الق�ص������اة النيجيري������ين ال������ذي اعتمده������ا. وللاط������لاع على مدون������ة قواع������د ال�ص������لوك النيجيرية للموظف������ين الق�ص������ائيين انظر

.http://www.nigeria-law.org/CodeOfConductForJudicialOfficers.htm
اعتمد المجل�س الأعلى للق�صاء مدونة القواعد الأخلاقية الرومانية للق�صاة. 

 )118(

.http://www.uscourts.gov/RulesAndPolicies/CodesOfConduct.aspx )119(

."Romanian code of ethics for court clerks" يُمكن الطلاع على هذه المدونة من خلال الإنترنت عن طريق كتابة
 )120(

. www.cjc-ccm.gc.ca انظر ال�صفحتين 3 و4 من "المبادئ الأخلاقية الكندية للق�صاة" المتاحة في
 )121( 

 انظر اأي�صا مقدمة الدليل "Guide to Judicial Conduct of England and Wales" المتاح في الموقع

.http://www.judiciary.gov.uk/Resources/JCO/Documents/guidance_guide_to_judicial_conduct_update_2008.pdf

.http://www.unodc.org/pdf/corruption/corruption_judicial_res_e.pdf )اأ(

وُ�ص������عت مدون������ة اأخرى تتجاوز حدود الولية الوطني������ة من اأجل بلدان اأمريكا اللاتينية. ويُمكن الطلاع على الن�ص������خة 
)ب( 

."Latin American code of judicial ethics" الإنكليزية من هذه الوثيقة من خلال الإنترنت عن طريق كتابة العبارة

الجتماع الثالث للفريق الق�ص������ائي المعني بتدعيم ن�زاهة الق�ص������اء، كولومبو، كانون الثاني/يناير 2003. متاح في الموقع 
)ج( 

. www.unodc.org/pdf/crime/corruption/judicial_group/Third_Judicial_Group_report.pdf

الجتماع الرابع للفريق الق�ص������ائي المعني بتدعيم ن�زاهة الق�ص������اء، فيينا 27-28 ت�شري������ن الأول/اأكتوبر 2005. متاح في 
)د( 

. www.unodc.org/pdf/corruption/publication_jig4.pdf الموقع

وقدرت������ه، الق�ص������اء  ن�زاه������ة  بتدعي������م  المعن������ي  الق�ص������ائي  الفري������ق  عم������ل  ع������ن  المعلوم������ات  م������ن  لمزي������د 
 )ه�������( 

.http://www.unodc.org/pdf/corruption/publication_jig4.pdf 

.http://www.unodc.org/documents/corruption/publications_unodc_commentary-e.pdf )و(

.  http://www.unodc.org/documents/corruption/publications_unodc_judicial_training.pdf 
 
)ز(



وفي غالبية الدول الأع�صاء التي اعتمدت مدونة لقواعد ال�صلوك الق�صائي، تعُتبر المدونة وثيقة حيّة لأنَّ "م�صوؤوليات 

 وع������لاوة على ذلك، تختلف 
الق�ص������اة وت�ص������ور الجمهور للمعايير التي ينبغي لهم اللتزام بها تتغير با�ص������تمرار.")122(

مدونات قواعد ال�صلوك الق�صائي على ال�صواء فيما يتعلق بهيكلها الداخلي وفيما يتعلق بتطبيقها. ويُمكن تو�صيح اأهم 

الختلافات بالخطوط ال�صبابية التي تيّز بين البلدان التي تاأخذ بالقانون العام وتلك التي تاأخذ بالقانون المدني.

الإطار 53- مدونات قواعد ال�صلوك الق�صائي في البلدان التي تاأخذ بالقانون العام 

في البلدان التي تتبع التقاليد القانونية الأنكلو�صاك�ص������ونية، تكون هياكل مدونات قواعد ال�ص������لوك الق�صائي من نف�س 

النوع المو�صوف في مبادئ بانغالور ب�صاأن ال�صلوك الق�صائي. فهي تن�س على مجموعة من المبادئ العامة للاأخلاقيات 

الق�صائية )الم�صمّاة "قواعد" عادة( التي ينبغي لها اأن تلُهم ال�صلوك الق�صائي اأي�صا فيما يتعلق ب�شرورة المحافظة على 

ثقة الجمهور في الق�ص������اء. وتو�صح هذه المبادئ )اأو القواعد( بم�صطلحات عامة الآثار المترتبة على القيمة الأ�صا�صية 

لدور الق�ص������اء مثل: ال�ص������تقلال والن�زاهة والحياد والمقدرة والجتهاد. ويلي هذه المبادئ قائمة بالقواعد المتعلقة بما 

يُمكن اأو ل يُمكن للق�ص������اة عمله تطبيقا لهذه المبادئ، على ال�ص������واء على المن�ص������ة وبعيدا عنها، مع اإيلاء انتباه خا�س 

للاأن�صطة الخارجة عن نطاق الق�صاء وال�صيا�صية. وعلى الرغم من اأنَّ هذه القواعد مُلزِمة وقابلة للاإنفاذ، فلا يتُوقع 

اأن يوؤدي كل تجاوز بال�شرورة اإلى فر�س عقوبة تاأدي�بية: اإذ يتعيّن اأخذ عوامل في الح�ص������بان من قبيل خطورة التجاوز 

والتجاوزات التاأدي�بية ال�صابقة والآثار ال�صلبية التي تلحق ب�صورة العدالة، اإ�صافة اإلى جوانب اأخرى.

وكما هو الحال بالن�ص������بة لجميع البيانات المكتوبة، تخ�صع قواعد ال�صلوك لتف�صيرات متفاوتة. وبغية التقليل اإلى اأدنى 

حد من نطاق التف�صيرات غير ال�صليمة، تعُتمد اأداة اأو اأكثر من الأدوات التالية:

)اأ( يلُحق بالمدونة ق�صم خا�س بالم�صطلحات من اأجل تحديد معاني التعبيرات الم�صتخدمة في قواعد ال�صلوك.

 )ب( يعق������ب كل مجموعة من القواعد في المدونة تعليق يناق�س اآثارها ويوفّر اأمثلة لل�ص������لوك "اللائق" و"غير 

اللائق". ولي�س للتعليقات طبيعة اإلزامية، ول هي تهدف لذلك، واإنما هي توفّر بب�ص������اطة توجيها ب�صاأن غر�س 

القواعد ومعناها وتطبيقها ال�صليم.

 )ج( في العديد من الدول، يحق للق�ص������اة الذين ي�صاورهم �صك ب�صاأن معنى القواعد اأن يتوجّهوا بال�صوؤال اإلى 

جهة موثوق بها وموؤهلة واأن يتلقوا منها فتوى. وتجدر ملاحظة اأنَّ �ص������كوكا قد ثارت ب�ص������اأن ما اإذا كان ينبغي 

اإ�ص������دار فتاوى على الإطلاق، خا�صة عندما تكون الجهة التي تُ�ص������در الفتوى مخولة اأي�صا ب�صلطات تاأدي�بية. 

وعلى وجه الخ�ص������و�س في حالة كهذه، يخُ�صى اأن يوؤدي اإ�صدار الفتاوى اإلى اإلزام الجهة نف�صها بنتيجة متعلقة 

ب�ص������لوك تاأدي��بي ربما قد ل ترغب في الأخذ بها في تاريخ لحق عندما يكُ�ص������ف النقاب عن جميع الوقائع ذات 

ال�ص������لة. وعلى الرغم من اأنَّ الفتاوى لي�ص������ت مُلزمة بطبيعتها، فاإنَّ بع�س هذه الجهات تُ�ص������يف تحفظاً ت�صير 

������ح اأنَّ ال�صلطة المُ�صدرة للفتوى قد يكون لها راأي اآخر في الم�صتقبل اإذا ما  فيه اإلى الطبيعة الموؤقتة للفتوى وتوُ�صِّ

عُر�صت وقائع اإ�صافية.

وتتعزز الآثار ال�صتباقية لهذه التدابير اأكثر من ذلك بف�صل كون طبيعة العديد من مدونات قواعد ال�صلوك الق�صائي 

 وقد 
)اأ(
)القيم والمبادئ والتعليقات والفتاوى( ومحتواها وتف�ص������يراته متاحة ب�ص������هولة بن�صو�صها الكاملة على الإنترنت.

تكون �ص������هولة الو�ص������ول اإلى هذه المواد مفيدة اأي�ص������ا على ال�ص������واء للمواطنين ولمن قد تكون لهم م�ص������لحة في تعزيز 

الأخلاقيات الق�صائية.
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اقتبا�������س م������ن مقدمة الدلي������ل "Guide to Judicial  Conduct of England and Wales"؛ الذي يرد عنوان موقعه ال�ص������بكي في 
 )122(

الحا�صية ال�صابقة.

.http://www.justlawlinks.com/REFERENCE/cethics.htm )اأ(

http://www.justlawlinks.com/REFERENCE/cethics.htm


������ية اأو قابلة للاإنفاذ لقواعد ال�ص������لوك الق�ص������ائي، فاإنَّ هناك اأي�ص������ا  واإذا كانت هناك، من ناحية، بلدان لديها مدونات حَ�صِّ

بلدان كثيرة يجري فيها اإنفاذ الن�صباط الق�صائي دون وجود مدونة لقواعد ال�صلوك الق�صائي. وهذا هو الحال، على �صبيل 

المثال، في غالبية البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني، ح�ص������بما يت�صح من ا�صتق�صاء اأجرته موؤخرا ال�صبكة الأوروبية للمجال�س 

 وفي اأغلب هذه البلدان، تتُخذ القرارات التاأدي�بية اإلى 
)123(

الق�ص������ائية فيما يتعلق بال�ص������لوك الق�ص������ائي في 17 بلدا اأوروبيا.

حد بعيد تطبيقا لمبادئ مُ�ص������اغة بم�ص������طلحات مبهمة اإلى حد ما )كما في حالة النم�ص������ا وفرن�صا بلجيكا والدانمرك وفنلندا 

وال�صويد، وحتى عام 2006 اإيطاليا(. وفي بع�س البلدان، مثل األمانيا، يُ�صار اإلى القوانين التي تنُظم ان�صباط موظفي الحكومة، 

مع ا�صتبعاد المعايير التي تتعار�س مع الدور الق�صائي )مثل تلك التي تق�صي باإطاعة تعليمات روؤ�صاء المكاتب(. ونتيجة لذلك، 

فاإنَّ معرفة ما هو غير لئق وي�ص������تحق الجزاء في هذه البلدان ل تُ�ص������تمد اإلّ بتحليل مجموعة الأحكام التاأدي�بية ال�صابقة، وهو 

ما ل يتُاح ب�ص������هولة للجمهور ول حتى للباحثين. وقد تعر�س هذا النظام التاأدي�بي للنقد ل�ص������ببين مختلفين اإلى حد كبير: )اأ( 

لأنَّ ال�صلطة التقديرية الوا�صعة للغاية المُ�صندة لل�صلطات التاأدي�بية يُمكن اأن تُ�صكل تهديدا للا�صتقلال، بقدر ما يُمكن اأن يُ�صاء 

ا�ص������تخدامها لمعاقبة الق�ص������اة على توجهاتهم الق�صائية؛ )ب(  ولأنَّ اإ�صناد �ص������لطة تقديرية وا�صعة للغاية لل�صلطات التاأدي�بية، 

المكون������ة في كث������ير من الأحيان ح�شريا اأو على نحو غالب من الق�ص������اة، يُمكن اأن يجعل النظ������ام التاأدي�بي غير فعّال، بقدر ما 

يُمكن لأع�ص������اء هذه ال�صلطات اأن يت�صامحوا للغاية لدى ا�صتخدام �ص������لاحياتهم التاأدي�بية في الحكم على ال�صلوك غير اللائق 

لزملائهم من الق�ص������اة. بيد اأنه يتعيّن اإ�ص������افة اأنَّ مدونات لقواعد ال�صلوك الق�صائي �صدرت اأو هي في طريقها لأن تعُتمد في 

بلدان تاأخذ بالقانون المدني اأي�صا.

وفي حين اأنَّ اعتماد مدونات قواعد ال�ص������لوك الق�صائي ما زال محدودا في البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني، فاإنَّ 

ن�ص������ق تلك التي اعتمُدت وكذلك تلك التي يجري اإعدادها يختلف من الناحية الهيكلية عنه في البلدان التي تاأخذ 

بالقانون العام فيما يتعلق بتنظيم ال�ص������لوك الق�ص������ائي على المن�صة وبعيدا عنها. فلي�صت هناك تعليقات ول قوائم 

بالم�ص������طلحات، كذلك ل ت�صدر فتاوى. وقائمة المخالفات التاأدي�بية لها نف�س هيكل قانون العقوبات. وقد اعتمَدت 

 وفي بع�س 
)124(

مدونة قواعد ال�ص������لوك الق�ص������ائي ال�ص������ينية التي تت�ص������من 50 حكما تاأدي�بيا هيكلا مماثلا اأي�صا.

البل������دان، مثل اإيطالي������ا، ينُ�سّ على اأن يكون الإجراء المتّبع في الإجراءات التاأدي�بية هو نف�ص������ه المتّبع في الإجراءات 

الجنائية "بقدر انطباقه".

 الإطار 54-  اتجاهات اعتماد مدونات قواعد ال�صلوك الق�صائي في البلدان 

التي تاأخذ بالقانون المدني

اأ�ص������درت بع�س البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني مدونات لقواعد ال�ص������لوك الق�ص������ائي، اأو ه������ي تقوم باإعداد هذه 

المدونات. وقد اأدرجت اإ�صبانيا في قانون الق�صاء قائمة ت�صم 39 مخالفة تاأدي�بية مُ�صنّفة تحت ثلاثة عناوين )خطيرة 

جداً وخطيرة وغير خطيرة(؛ ولدى رومانيا مدونة ت�ص������م 33 قاعدة اأ�صا�ص������ية؛ وتقوم فرن�ص������ا وهولندا بو�ص������ع مدونة 

قواعد مف�ص������لة وقابلة للاإنفاذ لل�ص������لوك الق�ص������ائي؛ واأ�ص������درت اإيطاليا قانونا في عام 2006 ل يت�صمن فقط قائمة 

مف�ص������لة بالمخالفات التاأدي�بية التي ترُتكب على المن�ص������ة وبعيدا عنها واإنما ي�صير اأي�صا اإلى نوع العقوبات التي تفُر�س 

بالن�ص������بة لكل من هذه المخالفات. وفي بولندا والجمهورية ال�ص������لوفاكية وهنغاريا، اأُعدت قواعد لل�صلوك الق�صائي من 

جانب التحاد الوطني للق�ص������اة و/اأو اعتمُدت من جانب المجال�س الق�ص������ائية الوطنية المناظرة. وعلى الرغم من اأنَّ 

هذه القواعد غير مُلزِمة قانونا، فاإنها توؤثر بلا �ص������ك في القرارات التاأدي�بية، كما اأنها على اأيِّ حال تدل بو�ص������وح على 

اأنَّ التجاه نحو اعتماد مجموعة من القواعد لتنظيم ال�صلوك الق�صائي كعن�شر اأ�صا�صي في عمل النظام الق�صائي اآخذ 

في النت�صار في عدد متزايد من البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني.
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وفي غالبية الدول الأع�ص������اء، اعتمُدت مدونات قواعد ال�ص������لوك الق�ص������ائي عقب مبادرات من اأع�صاء بارزين في 

 
)126(

 ورومانيا
)125(

ال�ص������لطة الق�ص������ائية وبم�ص������اركة منهم، مثلما هو الحال، على �ص������بيل المثال، في الوليات المتحدة

 وفي بع�س الدول الأع�صاء، �صهد اإعداد مدونات قواعد ال�صلوك �صواء للق�صاة اأو لكتبة المحاكم 
)127(

واإنكلترا وويلز.

م�صاركة وا�صعة من اأ�صحاب الم�صلحة في نظام العدالة، على �صبيل المثال، في نيجيريا ورومانيا و�شربيا. وكان الهدف 

من الم�صاركة هو على وجه التحديد ال�صعي اإلى تحقيق هدفين رئي�صيين: من ناحية، �صمان اأن تُج�صد المدونة المعايير 

والمحتوى والتحديات الأخلاقية التي تت�ص������م بها البيئة؛ ومن ناحية اأخرى، تحقيق امتثال اأف�صل للمدونة من خلال 

اإجراء م�صاورات وا�صعة مع اأ�صحاب الم�صلحة. 

الإطار 55- اإعداد مدونة قواعد ال�صلوك الق�صائي في نيجيريا

في عام 1995، طلب موؤتر الق�صاة النيجيريين اإعداد مدونة قواعد مكتوبة لل�صلوك الق�صائي. وعينَّ رئي�س 

المحكمة العليا لجنة �ص������ياغة مكونة من كبار الق�ص������اة. وقد نوق�صت ن�صخة من م�شروع المدونة التي اأعدتها 

اللجنة من جانب مجل�س برئا�صة رئي�س ق�صاة نيجيريا وع�صوية جميع روؤ�صاء المحاكم في وليات البلد ال�صت 

والثلاثين. وفيما بعد، وُزعت الوثيقة على الق�صاة من جميع م�صتويات الجهاز الق�صائي التما�صا لتعليقاتهم 

ا الملاحظات التي حُ�ص������ل عليها، فقد خ�صعت من جديد لمداولت مجل�س روؤ�صاء المحاكم.  وملاحظاتهم. اأمَّ

وقُدمت ن�ص������خة المدونة المنقحة لمزيد من الدرا�ص������ة اإلى موؤتر ق�ص������اة المحاكم البتدائية النيجيريين الذي 

يعُقد كل �ص������نتين واإلى موؤتر المحاكم العليا النيجيرية الذي اعتمد في نهاية المطاف "مدونة قواعد ال�صلوك 

)اأ(
للموظفين الق�صائيين في جمهورية نيجيريا التحادية" ر�صميا في عام 1997.

الإطار 56- اإعداد مدونة القواعد الأخلاقية الرومانية لكتبة المحاكم

اتخُ������ذت مب������ادرة اإعداد مدونة قواعد اأخلاقية لكتبة المحاكم من جانب المدر�ص������ة الوطنية للكتبة بالتعاون مع مبادرة 

رابطة المحامين الأمريكية القانونية لو�ص������ط اأوروبا والمنطقة الأوروبية الآ�ص������يوية. وبغية �ص������مان الم�صداقية والتما�س 

وجهات نظر جميع الأطراف الفاعلة الرئي�ص������ية في المجال الق�ص������ائي، �صمّت لجنة ال�ص������ياغة ممثلين لوزارة العدل 

وقيادات المدر�ص������ة الوطنية للكتبة واتحاد الكتبة وممثلين لمحكمة ا�ص������تئناف بوخار�ص������ت ورابطة محامي بوخار�ص������ت 

والوكال������ة الوطنية لموظفي الحكومة ومكت������ب المدعي العام بالمحكمة العليا للنق�س وممثل������ين لمبادرة رابطة المحامين 

الأمريكية القانونية لو�صط اأوروبا والمنطقة الأوروبية الآ�صيوية. وقد نُ�شر م�شروع المدونة على الموقع ال�صبكي للمدر�صة 

الوطنية للكتبة واأرُ�ص������ل اإلى وزارة العدل والمعهد الوطني للق�صاة ووكالت عامة اأخرى. وقام المجل�س الأعلى للق�صاء، 

المكُلف بالموافقة النهائية على المدونة، بت�ص������كيل فريق عامل و�ص������ع في ح�ص������بانه القتراحات المتلقاة واعتمد في نهاية 

المطاف "مدونة القواعد الأخلاقية لكتبة المحاكم" في ني�صان/اأبريل 2005. 
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و�صعت القواعد الأولى للاأخلاقيات الق�صائية في الوليات المتحدة لجنة من الق�صاة والمحامين برئا�صة رئي�س المحكمة العليا 
 )125(

في الوليات المتحدة، و. ه�. تافت.

اعتمد المجل�س الأعلى للق�صاء مدونة القواعد الأخلاقية الرومانية للق�صاة.
 )126(
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اأُتيح������ت المعلوم������ات المتعلق������ة باإع������داد مدون������ة قواع������د ال�ص������لوك للموظف������ين الق�ص������ائيين في نيجيري������ا )الموج������زة 
)اأ( 
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3- الآليات التاأدي�بية والعقوبات

في بع�س البلدان، تتمثل العقوبات الوحيدة ل�ص������وء ال�ص������لوك الق�ص������ائي في ف�صل الق�ص������اة من وظائفهم. وهذا هو 

الحال، على �ص������بيل المثال، في كندا واأ�صتراليا. ويحق للمجل�س الق�صائي الكندي )المكون من ق�صاة فقط( اأن يحُقق 

مة �ص������د الق�صاة التحاديين. واإذا وجد اأدلة على �صوء �صلوك  في ال�ص������كاوى وادعاءات �صوء ال�صلوك الق�صائي المقدَّ

خطير جاز له اأن يو�ص������ي وزير العدل بف�ص������ل القا�ص������ي. ويتعيّن على الوزير بدوره اأن يح�صل على موافقة مجل�صي 

العموم وال�ص������يوخ. واأي�صا في اأ�صتراليا، لي�س ل�ص������وء ال�صلوك الق�صائي من جزاء اإلّ ف�صل القا�صي، والإجراء مماثل 

لما هو معتمد في كندا.

وحتى الن�ص������ف الثاني من القرن الما�ص������ي، كانت الوليات المتحدة تتبع نهج "الكل اأو ل �ص������يء" هذا، وهو ل يلائم 

�ص������وى التعامل مع حالت �صوء ال�صلوك البالغ فقط. وكان من الممكن ف�صل الق�صاة التحاديين عن طريق المقا�صاة 

ا ق�ص������اة  الجنائي������ة )يقوم مجل�س النواب بتوجيه التهامات الر�ص������مية ومن ثم يتولى مجل�س ال�ص������يوخ المحاكمة(. اأمَّ

الوليات فكان من الممكن ف�ص������لهم بوا�ص������طة المقا�صاة الجنائية و/اأو بوا�ص������طة اإجراءات العزل اأو التوجيه المت�صمة 

بنف�س الدرجة من التعقيد. وما زالت هذه الجزاءات قائمة، ولكن اعتبارا من ال�ص������تينيات من القرن الما�صي جرى 

اإنفاذ مدونات قواعد ال�صلوك الق�صائي تدريجيا في الوليات الخم�صين جميعها وكذلك على الم�صتوى التحادي. 

الإطار 57- المبادرة والإجراءات والعقوبات التاأدي�بية في الوليات المتحدة 

)اأ( على م�ص������توى الوليات، تعُتمد مدونات لقواعد ال�ص������لوك الق�ص������ائي، م�صابهة بع�ص������ها لبع�س، وتطُبق من قبل 

منظمات معنية بال�ص������لوك الق�صائي مكونة بالكامل من ق�صاة ومحامين ومواطنين خا�صين من ذوي ال�صمعة الح�صنة، 

 ويحق للمنظمات المعنية بال�صلوك الق�صائي هذه اأن ت�صطلع بالتحقيقات 
)اأ(
وذلك بن�ص������ب تختلف من ولية اإلى اأخرى.

لدى تلقيها �ص������كاوى من المواطنين، اأو حتى من تلقاء نف�صها. وتتبع المنظمات المعنية بال�صلوك الق�صائي اإجراءات �صبه 

قانونية ويُمكنها، ح�ص������ب الولية، فر�س عقوبات متنوعة ل�ص������وء ال�صلوك الق�صائي اأو تو�صية هيئة اأعلى بفر�صها مثل 

التوبيخ اأو التنبيه اأو النقد اأو الغرامة اأو الإيقاف اأو الإحالة الق�شرية اإلى التقاعد اأو الف�صل. ويُمكن دائما الطعن في 

القرارات التاأدي�بية للمنظمات المعنية بال�صلوك الق�صائي اأمام محكمة اأعلى في الولية. وفي وليات مختلفة، تنُ�شر على 

الملاأ الأن�ص������طة التاأدي�بية للمنظمات المعنية بال�صلوك الق�صائي في مراحل مختلفة من الإجراءات التاأدي�بية )اأثناء �صير 

التحقيقات اأو عند توجيه التهامات اأو عند فر�س العقوبات(.

)ب( على الم�ص������توى التحادي، ما زالت المقا�ص������اة الجنائية هي ال�ص������بيل الوحيد المتاح لف�ص������ل الق�صاة. ومنذ عام 

1980، ي�صمح قانون اتحادي، هو قانون ال�صلوك والعجز الق�صائي، لأيِّ مواطن بتقديم �صكوى اإلى محكمة ال�صتئناف 

عي فيها اأنَّ قا�صيا اتحاديا يمار�س �صلوكا ي�شّر بالعمل ال�صليم للعدالة )بما في ذلك حالت العجز العقلي  المخت�صة يدَّ

اأو البدني(. وي�صتعر�س رئي�س ق�صاة المحكمة المخت�صة ال�صكوى ويقوم بحفظها اأو، اإذا وجد �صببا كافيا، يعينِّ لجنة من 

ا اأن يحفظ ال�صكوى اأو  الق�ص������اة للتحقيق في الحالة واإعداد تقرير للمجل�س الق�ص������ائي للمحكمة الذي يُمكنه بدوره اإمَّ

يقوم باإ�صدار حكم ب�صاأن الحالة اأو حتى فر�س عقوبات مثل نقد القا�صي اأو توبيخه بوا�صطة ر�صالة خا�صة اأو بوا�صطة 

اإعلان عام. وفي حالة �صوء ال�صلوك الخطير للغاية، يجور للمجل�س الق�صائي اأن يطلب اإلى الموؤتر الق�صائي للوليات 

المتحدة )الذي يراأ�صه رئي�س ق�صاة المحكمة العليا وي�صم ق�صاة يمثلون جميع الدوائر الق�صائية( اأن يحيل الحالة اإلى 

مجل�س النواب لإمكانية المقا�صاة الجنائية. ويجوز لل�صاكين اأو للق�صاة المت�شررين من اإجراءات المجل�س اأن يلتم�صوا من 

الموؤتر الق�صائي للوليات المتحدة مراجعتها.

وتجدر ملاحظة ما يلي:

  عند جميع م�ص������تويات الإجراءات التاأدي�بية )اأو المتعلقة بالعجز(، ل يقوم بتقييم ال�ص������كوى والف�صل فيها، 

با�ص������تثناء فيما يتعلق بالمقا�ص������اة الجنائية، اإلّ الق�صاة )رئي�س ق�ص������اة محاكم ال�صتئناف ولجان التحقيق 

والمجال�س الق�صائية لمحاكم ال�صتئناف والموؤتر الق�صائي للوليات المتحدة(.
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 يتعيّن اإبقاء ال�صاكي على علم بالإجراءات التاأدي�بية ونتيجتها، كما يحق له اأن يلتم�س المراجعة.

  في عام 2004، عيّن رئي�س ق�صاة المحكمة العليا في الوليات المتحدة لجنة لتقييم فعالية النظام التاأدي�بي. 

وقد ا�صتعر�ص������ت اللجنة ال�صكاوى التي حُفظت واأجرت مقابلات �صخ�صية عديدة. ورغم ر�صا اللجنة عن 

نتائج التحقيق، فقد اأ�ص������درت في عام 2006 عدّة تو�ص������يات.181 وكان من هذه التو�ص������يات، اأنه ينبغي 

للمحاكم المحلية اأن تروِّج على نحو اأف�صل بين المواطنين لحقهم في التقدم ب�صكاوى وطريقة القيام بذلك، 

واأنه ينبغي اإعداد برامج توجيه خا�صة للق�صاة المعيَّنين حديثا من اأجل تلافي حفظ ال�صكاوى دون مبرر.

و�ص������واء على م�ص������توى الولية اأو على الم�صتوى التحادي، يتعيّن حفظ ال�ص������كاوى المتعلقة بال�صلوك الق�صائي اإذا كانت 

تت�صل على نحو مبا�شر بالأ�صباب الجوهرية للقرارات الق�صائية اأو الإجرائية.

الإطار 58- المبادرة والإجراءات والعقوبات التاأدي�بية في البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني

هن������اك اأوجه تفاوت كبيرة، في البل������دان التي تاأخذ بالقانون المدني، فيما يتعلق بالمبادرة التاأدي�بية وتكوين ال�ص������لطات 

الم�صوؤولة على التاأديب والعقوبات التاأدي�بية. وفيما يلي بع�س من اأهم اأوجه التفاوت:

)اأ( في بع�س البلدان، ت�ص������طلع بالمبادرة التاأدي�بية وزارة العدل التي تتقا�ص������م هذه ال�صلاحيات مع �صلطات 

اأخرى: في اإيطاليا مع المدعي العام لمحكمة النق�س وفي فرن�صا مع روؤ�صاء محاكم ال�صتئناف. وفي النم�صا، يحِق 

لنف�س ال�صلطة الجماعية اأن ت�صتهل الإجراءات التاأدي�بية واأن تُجري التحقيقات واأن تُحاكِم )بيد اأنَّ من يجرون 

التحقيقات ل ي�صاركون في فريق  المحاكمة(.

)ب( في بع�س البلدان، تُ�ص������ندَ ال�ص������لاحيات التاأدي�بية ح�شرا ل�صلطات جماعية تعمل على الم�صتوى الوطني 

)في اإيطاليا، على �ص������بيل المثال، يتركّز الم�ص������توى الأول للق�صاء التاأدي�بي في يد المجل�س الأعلى للق�صاء، في حين 

يُ�ص������ند الم�صتوى ال�ص������تئنافي لمحكمة النق�س(. وفي بلدان اأخرى، مثل األمانيا والنم�صا، تتولى التعامل مع الم�صتوى 

الأول للق�صاء التاأدي�بي هيئات تعمل على م�صتوى مختلف محاكم ال�صتئناف.

)ج( في بع�س البلدان، تتكون الأفرقة ح�شرا من الق�ص������اة )على �صبيل المثال، في النم�صا واألمانيا(. وفي بلدان 

اأخرى، ت�ص������م اأفرقة المحاكمة اأغلبية من الق�ص������اة واأقلية من الأع�ص������اء "غير المتخ�ص�ص������ين" )مثل المحامين 

واأ�ص������اتذة القانون وغيرهم( كما في اإيطاليا وفرن�ص������ا. ولكن ل يُ�صندَ الم�ص������توى التاأدي�بي ال�صتئنافي اإلّ لهيئات 

مكونة من الق�صاة فقط. وتجدر ملاحظة اأنَّ اأفرقة المحاكمة على الم�صتوى الأول للق�صاء التاأدي�بي في اإيطاليا 

وفرن�ص������ا ت�ص������م اأي�صا اأع�صاء من النيابة العامة، وذلك بالنظر اإلى اأنَّ الق�ص������اة واأع�صاء النيابة العامة ينتمون 

اإلى نف�������س ال�ص������لك )اأي اأنهم يعيَّنون معا ويمكنه������م النتقال من اإحدى الوظيفت������ين اإلى الأخرى خلال حياتهم 

الوظيفية(. ومدونة قواعد ال�صلوك والإجراءات التاأدي�بية واأفرقة المحاكمة في اإيطاليا هي نف�صها على ال�صواء 

بالن�صبة للق�صاة واأع�صاء النيابة العامة. وفي بع�س البلدان، مثل فرن�صا واألمانيا وبلجيكا، يحق لروؤ�صاء المحاكم 

معاقبة ق�صاة محاكمهم مبا�شرة بعقوبات ب�صيطة مثل التنبيه.

)د( في اأغل������ب البلدان التي تاأخذ بالقانون المدني، تتفاوت العقوب������ات التاأدي�بية من حيث اأنواعها وعددها. 

�س اأو دون معا�س تقاعدي(. وبع�س  وهي تتراوح بين التنبيه والف�صل )في بع�س الحالت بمعا�س تقاعدي مخفَّ

العقوبات لها طابع مالي، مثل خف�س المرتب )كما في األمانيا والنم�ص������ا وفرن�ص������ا وبلجيكا وهنغاريا والجمهورية 

ال�ص������لوفاكية( اأو الغرامات )كما في األمانيا واإ�ص������بانيا والدانمرك(. ولبع�س العقوب������ات الأخرى اآثار مالية مثل 
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خف�س الرتبة الوظيفية )على �صبيل المثال، في فرن�صا( اأو الأقدمية في الخدمة )على �صبيل المثال، في اإيطاليا(. 

وفي غالبية البلدان، ت�صمل العقوبات التاأدي�بية اأي�صا النقل اإلى محكمة اأخرى. وفي جميع البلدان، يُمكن اإيقاف 

الق�صاة عن عملهم اإذا ما اتهُِموا ب�صوء �صلوك تاأدي�بي خطير للغاية اأو مخالفات جنائية.

)ه�(  وكما في حالة البلدان التي تاأخذ بالقانون العام، تُنح �ص������مانات للقا�ص������ي الم�ص������تبه في �صوء �صلوكه اأو 

المعُاقَ������ب على ذلك. فمنذ بداية الإجراءات التاأدي�بية، يحق للقا�ص������ي اأن يُ������دلي باأقواله، كما يحق له اأن يتلقى 

الم�صاعدة من محام ) في الواقع، قا�س اآخر دون ا�صتثناء تقريبا( في جميع مراحل الإجراءات التاأدي�بية. وعلاوة 

ا من خلال اإجراء  على ذلك، يحق للقا�ص������ي الذي يحُكم عليه ب�صبب �صوء ال�صلوك اأن يطلب مراجعة الحكم اإمَّ

اإداري اأو قانوني اأو كليهما )على �صبيل المثال، في األمانيا(.

)و(  في البل������دان التي تاأخذ بالقانون المدني، يكون دور المواطنين في الإجراءات التاأدي�بية محدودا جداً. وفي 

اأغلب البلدان، ل يوجد اإجراء ر�ص������مي يُمكن للمواطنين بمقت�ص������اه قيد �صكوى. وبطبيعة الحال يُمكنهم اإر�صال 

�ص������كواهم من �صوء ال�صلوك الق�ص������ائي اإلى ال�صلطات الم�صوؤولة عن ا�ص������تهلال الإجراءات التاأدي�بية، ولكنهم في 

العادة ل يحق لهم حتى مجرد معرفة نتيجة �صكواهم. وعلى اأيِّ حال، ل يُمكنهم اأن يكونوا طرفا في الإجراءات 

)اأ(
التاأدي�بية، وهو اأمر ممكن في بع�س البلدان التي تاأخذ بالقانون العام.

4- ال�صتنتاجات والتو�صيات

  ينبغي اتّباع نهج ت�ص������اركي لدى اإعداد مدونات قواعد ال�ص������لوك، مع مراعاة اأنه يتعيّن لمبادئ ال�ص������لوك 

د المعايير والمحتوى والتحديات الأخلاقية التي تت�صم بها البيئة. وهناك ارتباط وثيق  الأخلاقي اأن تُج�صِّ

بين المتثال للمدونة وال�صعور بملكيتها، وبالتالي فكلما زاد ال�صعور بملكية المدونة من خلال الت�صاور زاد 

كذلك احتمال المتثال لها.

  ينبغي للنهج الت�صاركي في اإعداد مدونات قواعد ال�صلوك اأن يت�صمن اأي�صا اأ�صحاب الم�صلحة الخارجيين 

������دَ المب������ادئُ الأخلاقية "منظ������ورَ الزبائن" )مثل رابطات المحامين والأو�ص������اط  من اأجل �ص������مان اأن تُج�صِّ

الأكاديمية والمجتمع المدني ذي ال�صلة وال�شرطة ورابطات الأعمال(.

  يُمكن اأن يُ�ص������تمد التوجيه الأولي لمحتويات مدونات قواعد ال�ص������لوك اأ�صا�ص������ا من مبادئ بانغالور ب�صاأن 

ال�صلوك الق�صائي وكذلك من المعايير الإقليمية المماثلة.

  ينبغي اعتبار المدونة وثيقة حيّة وا�صتعرا�صها من اآن لآخر في �صوء التحديات الأخلاقية النا�صئة ومدى 

فعالية المدونات في الت�صدي لهذه التحديات.

 ينبغي اإن�صاء نظام لن�شر المدونة و�صمان ح�صول جميع الموظفين الق�صائيين على ن�صخة منها.

 ينبغي اإن�صاء برنامج للاأخلاقيات المهنية للجهاز الق�صائي. 

 ينبغي اإن�صاء وظيفة ا�صت�صارية يُمكن للق�صاة الح�صول من خلالها على توجيه �صلوكي عملي.

 ينبغي اإعلام م�صتخدمي المحاكم عموما بالمبادئ. 

ن كلُّ من ي�ص������عر اأنَّ قا�ص������يا لم يمتثل في    ينبغي اإقامة نظام لتلقي اآراء الجمهور من اأجل �ص������مان اأن يتمكَّ

�ص������لوكه للمتطلبات من تقديم �صكواه ب�ص������هولة اإلى ال�صلطة المخت�ص������ة. وعلاوة على ذلك، ينبغي �صمان 

اإحاطة ال�صاكين علما بالنتيجة النهائية ل�صكواهم. 

الإطار 58- )تابع(
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بيد اأنَّ ا�ص������لاحا حديثا للد�صتور الفرن�صي ين�س على اأن ي�ص������مح القانون للمواطنين بتوجيه �صكواهم اإلى المجل�س الأعلى 
)اأ( 

للقا�صاء والإحاطة علما بقرارات المجل�س )المادة 34 من القانون الد�صتوري رقم 724-2008(.
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6)13&Sector=secDG1&Language=lanEnglish&Ver=original&BackColorInternet=eff2fa&BackColorIntr
anet=eff2fa&BackColorLogged=c1cbe6.

المعهد العالمي للمعلومات القانونية (http://www.worldlii.org) هو مبادرة م�ضتركة بين المعهد الأ�ضترالي الآ�ضيوي للمعلومات 

(http://www.bailii. القانوني������ة  للمعلوم������ات  الإيرلن������دي  البريط������اني  والمعه������د   (http://www.austlii.org) القانوني������ة 

 (org والمعه������د الكن������دي للمعلوم������ات القانوني������ة (http://www.canlii.org) ومعه������د هونغ كونغ للمعلوم������ات القانونية
(/http://www.hklii.org) ومعه������د المعلوم������ات القانونية التابع لكلية حقوق كورن������ل (http://law.cornell.edu) ومعهد 
ج������زر المحي������ط اله������ادئ للمعلوم������ات القانوني������ة (http://www.paclii.org) والمعه������د الآ�ضيوي للمعلوم������ات القانونية 

(http://www.asianlii.org) ومعه������د الكومنول������ث للمعلوم������ات القانوني������ة (http://www.commonlii.org) والم�ضدر 
القبر�ض������ي للمعلومات القانوني������ة (http://www.cylaw.org/index-en.html) والمعهد الفرن�ض������ي للمعلومات القانونية 

(http://www.droit.org) وال�ضبك������ة العالمي������ة للمعلوم������ات القانوني������ة (http://www.glin.gov) والمب������ادرة الإيرلندية 
 Juristisches Internetprojekt وم�������روع   (http://www.ucc.ie/law/irlii/index.php) القانوني������ة  للمعلوم������ات 

 JuriBurkina (http://www.juriburkina.org) ومرك������ز   Saarbrücken (http://www.jura.uni-saarland.de) 
 (http://www.kenyalaw.org) وتقاري������ر كينيا القانونية JuriNiger (http://juriniger.lexum.umontreal.ca) ومركز

وم�������رف بيانات القانون وال�ضواب������ق الق�ضائية في الفلب������ين (http://www.lawphil.net) ومعهد نيوزيلندا للمعلومات 

القانوني������ة (http://www.nzlii.org) ومعهد اأفريقيا الجنوبية للمعلومات القانوني������ة (http://www.saflii.org) ولجنة 

. (http://www.ulii.org) ومعهد اأوغندا للمعلومات القانونية (http://lawreform.go.th) اإ�ضلاح القانون التايلندية

www.ifes.org/~media/Files/Publications/White%20PaperReport/2004/22/WhitePaper_2_FINAL.pdf
http://www.juriburkina.org
http://www.kenyalaw.org
http://juriniger.lexum.umontreal.ca
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American Judicature Society, 
www.ajs.org/ethics/eth_jud_conduct.asp

Association of Canadian Court Administrators, 
www.acca-aajc.ca

Australia national audit office: 
www.anao.gov.au/

Criminal Justice Assessment Toolkit Homepage 
www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-reform/Criminal-Justice-Toolkit.html?ref=menuside

Dutch Judicial Council Homepage 
www.rechtspraak.nl/

Dutch Ministry of justice, English homepage: 
http://english.justitie.nl/

England and Wales, Her Majesty’s Inspectorate of Court Administration (HMICA) 
www.hmica.gov.uk/ 

England and Wales, National audit office 
www.nao.org.uk 

European Union of Rechtspfleger, 
www.rechtspfleger.org 

Federal Court Clerks Association, 
www.fcca.ws

Federal Probation and Pretrial Officers Association, 
www.fppoa.org.

International Association for Court Administration, 
www.iaca.ws

وزارة العدل الأردنية، �صفحة ال�صتقبال لمديرية التفتي�س الق�صائي

http://eng.moj.gov.jo/JudicialInspection/Briefing/tabid/76/Default.aspx

Judicial Training Institute, 
www.jtighana.org/ 

Justice Studies Center of the Americas 
www.cejamericas.org/portal/index.php/en

Judiciary of England and Wales,  
www.judiciary.gov.uk/publications-and-reports/guidance/guide-to-judicial-conduct

Law and Research, 
www.justlawlinks.com/REFERENCE/cethics.htm.

National Judicial College of Australia, 
http://njca.anu.edu.au/ 

National Judiciary Council of Nigeria, 
www.njc.gov.ng/index.php

National Center for State Courts, Courtools homepage 
www.ncsconline.org/d_research/CourTools/ctTemplates.htm 

Practical Guide: Court and Case Flow Management for South African Lower Courts, 
www.justiceforum.co.za/practical_guide.pdf

Quality Project of the Courts in the Jurisdiction of the Court of Appeal of Rovaniemi, Finland, Homepage 
www.oikeus.fi/27670.htm
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Strengthening Judicial Integrity and Capacity, Nigeria 
www.unodc.org/pdf/crime/corruption/nigeria/Progress_Report_2.pdf

Supreme Court of the United States, 
www.supremecourtus.gov/publicinfo/breyercommitteereport.pdf

The Australasian Institute of Judicial Administration, 
www.aija.org.au/conferences-and-seminars/past-aija-programmes.html

The Australasian Legal Information Institute, 
www.austlii.edu.au/catalog/215.html 

The Institute of Judicial Training and Research of the Uttar Pradesh Government, 
http://ijtr.nic.in/about_us.htm 

المعهد الق�صائي الأردني

http://images.jordan.gov.jo/wps/wcm/connect/gov/eGov/Government+Ministries+_+Entities/
Judicial+Institute+of+Jordan/

The National Center for State Courts, 
www.ncsconline.org/wc/CourTopics/ResourceGuide.asp?topic=JurMan

University of Chicago, Law School,  
www.law.uchicago.edu/academics/clinics.html 

University of Ottawa Community Legal Clinic, 
www.uottawa.ca/associations/clinic/eng/main.htm

United States Federal Judicial Centre, 
www.fjc.gov

United States National Conference of Bankruptcy Clerks, 
www.ncbcimpact.org

Web-based repositories: Commonwealth Legal Information Institute, 
http://www.commonlii.org 

 British and Irish Legal Information Institute, http://www.bailii.org. 
www.reyestr.court.gov.ua

World Justice Project, Rule of Law Index 
www.worldjusticeproject.org/rule-of-law-index 

World Legal Information, 
www.worldlii.org/databases.html

http://images.jordan.gov.jo/wps/wcm/connect/gov/eGov/Government+Ministries+_+Entities/Judicial+Institute+of+Jordan/
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