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Republica de Panama

Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Transparencia contra la Corrupcién
Medidas preventivas
Articulo 5
Politicas y practicas de prevencion de Ia cormrupcion

1. Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, formulara Yy aplicara o mantendra en vigor politicas
coordinadas y eficaces contra I corrupcién que promuevan [g participacién de
la sociedad y reflejen los prin ipios del imperio de Ia ley, la debida gestion de
los asuntos publicos y los bienes publicos, Ia integridad, Ia transparencia y la
obligacion de rendir cuentas.

2. Cada Estado Parte procurars establecer y fomentar practicas eficaces
encaminadas a prevenir la corrupcion.

3. Cada Estado Parte procurara evaluar periédicamente log instrumentos
juridicos y las medidas administrativas pertinentes a fin de determinar si son
adecuados para combatir Ia corrupcion.

4. Los Estados Parte, segun proceda y de conformidad con |og principios

formulacion de las medidas mencionadas en el presente articulo. Esa
colaboracion podra comprender |a participacion en programas y proyectos
internacionales destinados a Prevenir la corrupcion.



las entidades publicas el disefip de programas de combate y controf de
la corrupcion, entre ofras.

Articulo 7

Sector publico

a) Estaran basados en principios de eficiencia y transparencia Y en criterios
objetivos como el mérito, la equidad y la aptitud:

b) Incluiran procedimientos adecuados de seleccion y formacién de los titulares
de cargos publicos que se consideren especialmente vulnerables a |g
corrupcioén, asi como, cuando proceda, la rotacién de €sas personas a otros

convocatoria, promocién, procedimientos de seleccién, reconocimiento
de ménitos, remuneracién adecuada, entre ofras. También y
dependiendo de I3 entidad y /a naturaleza de sys obligaciones, se han



establecido otras carreras con similares principios a los que recoge [a
Carrera Administrativa, como Ia Carrera Judicial.

En la actualidad se discute el tema concerniente a determinar un monto
limite de donaciones que los partidos politicos puedan recibir, en
atencién a que en candidaturas pasadas se han flegado a recibir
donaciones de hasta $39 millones, o que no encuentra justificacién si
comparamos los salarios que devengarian los politicas al ocupar los

Tenemos varios efemplos entre ellos en Ia normativa de contrataciones
pablicas, que se busca procurar la transparencia Y a prevenir conflictos
de intereses, ya que se prohibe a los Jefes Yy departamentos

Articulo 8
Cddigos de conducta para funcionarios pablicos

1. Con objeto de combatir la corrupcién, cada Estado Parte, de conformidad
con los principios fundamentales de sy ordenamiento juridico, promovera, entre
otras cosas, Ia integridad, Ia honestidad y Ia responsabilidad entre sys
funcionarios publicos.

2. En particular, cada Estado Parte procurara aplicar, en sus propios
ordenamientos institucionales y juridicos, cédigos o normas de conducta para
el correcto, honorable y debido cumplimiento de las funciones publicas.

3. Con miras a aplicar las disposiciones del presente articulo, cada Estado
Parte, cuando proceda y de conformidad con los principios fundamentales de
su ordenamiento juridico, tomara nota de las iniciativas pertinentes de las
organizaciones regionales, interregionales y multilaterales, tales como el
Codigo Internacional de Conducta para los titulares de cargos publicos, que
figura en el anexo de Ia resolucion 51/59 de |a Asamblea General de 12 de
diciembre de 1996.

4. Cada Estado Parte también considerara, de conformidad con los principios
fundamentales de sy derecho interno, Ia posibilidad de establecer medidas y
sistemas para facilitar que los funcionarios publicos denuncien todo acto de
corrupcion a las autoridades competentes cuando tengan conocimiento de elios
en el ejercicio de sus funciones.

5. Cada Estado Parte procurara, cuando proceda y de conformidad con los



que puedan dar lugar a un conflicto de intereses respecto de sus atribuciones

como funcionarios publicos.

6. Cada Estado Parte considerara la posibilidad de adoptar, de conformidad

con los principios fundamentales de sy derecho interno, medidas disciplinarias
otra indole contra todo funcionario publico que transgreda los codigos o

normas establecidos de conformidad con el presente articulo.

* En Panamé se cuenta con el Reglamento Interno de la Presidencia de Ia
Republica, e

incluso de manera anénima.
Articulo 10

Informacién publica

adoptara las medidas que sean necesarias para aumentar la transparencia en
su  administracion publica, incluso en o relativo a sy organizacion,
funcionamiento Y procesos de adopcién de decisiones, cuando proceda. Esas
medidas podran incluir, entre otras cosas:

a) La instauracién de procedimientos o reglamentaciones que permitan al
publico en general obtener, cuando proceda, informacién sobre la
organizacion, el funcionamiento y los procesos de adopcién de
decisiones de sy administracion publica y, con el debido respeto 3 Ia
proteccién de la intimidad y de los datos personales, sobre |as
decisiones y actos juridicos que incumban al publico:

b) La simplificacion de los procedimientos administrativos, cuando proceda,
a fin de facilitar ef acceso del publico a las autoridades encargadas de Ia
adopcion de decisiones; y

) La publicacion de informacion, lo que podra incluir informes periédicos
sobre los riesgos de corrupcién en su administracion publica.

TRANSPARENC!A, FISCALIZACION Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL




Derogacién del Decreto Ejecutivo No. 124 de 21 de mayo de 2002, por
el cual se reglamenta Ia Ley No. 8 de Transparencia de 22 de enero de
2002, en septiembre de 2004, que restringia la aplicacion de algunos
articulos contenidos en Ia ley de Transparencia y limitaba su efectividad
respecto al acceso a informacién sobre la gestién publica.

Nueva York el 31 de octubre de 2003.

Incorporacién  en las Normas Generales de Administracion

Sistema para el Control de Obras del Estado (COBE), implementado por
la Contraloria General de la Republica a partir de febrero de 2006 y

ejecucion fisica de los proyectos, incluye también lo relativo a al registro
y control de las fianzas de cumplimiento de obras, entre otras cosas.

y Reforma del Estado, mediante el cual se aprueba la adopcién del
“Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno", Ia creacion de la "Escuela

Firma de la Declaracién de Guatemala para una Regién Libre de
Corrupcién y Cooperacién Técnica de Transparencia y Anticorrupcion de
los paises de Centro América, Panama Y Republica Dominicana, el 15



de noviembre de 2008, con el proposito de erradicar la corrupcion y la
formulacién de politicas sobre aspectos estratégicos que regiran Ia
integracion centroamericana.

Sistema de Gestién y Manejo de Expedientes “SIGUEME™ de la
Contraloria General de |a Republica, lanzado oficialmente en diciembre
de 2006. Es una herramienta tecnolégica que permite a los proveedores
del Estado darle seguimiento a sus pagos, contratos, 6rdenes de cobro y
compra, cheques y gestiones pendientes, a través de Internet. Este
proyecto constituye la primera fase del “Proyecto Control Digital”,
iniciativa concebida para establecer un flujo electrénico de documentos
que permitira la automatizacion del control previo y otros procesos que
realiza la Contraloria General de la Republica, en todas las entidades del
Estado.

Proyecto de Rendicién de Cuentas de la Contraloria General de Ia
Republica que incluye la elaboracién de un Reglamento de Rendicion de
Cuentas.

Proyecto de creacion del Tribunal de Cuentas para coadyuvar a
prevenir, controlar, enfrentar, castigar la corrupcion y garantizar probidad
y eficiencia a la gestion publica.

Desarrolio y modernizacisn de los sistemas de informacion de Ia
Contraloria General de Ia Republica para facilitar Ia gestion fiscalizadora

Aprobacion mediante Decreto Ejecutivo No. 33 de 26 de febrero de

2007, el Reglamento para el funcionamiento de Ia Comisién Ad Hoc

2007 se designa a los miembros de la Comisién Ad Hoc creada por Ley
No. 28 de 2006.



* Aprobacion por parte de la Contraloria General de Ia Republica de fos
Procedimientos para la Regulacién y Control de los Recursos manejados

de 2007).

* Divuigacion del uso de las Partidas Discrecionales, disponible en Ia
pagina Web del Ministerio de la Presidencia
(www.presidencia.gob.pa/transparencia.php) Yy en la pagina Web de I
Defensoria del Pueblo (www.defensoriadelpueblo.gob.pa/
transparencia/PD/lNFORMEPARTIDASDISCRECIONALES.htm).

* Informe de Avance ‘Rendiciéon de Cuentas del Programa Red de
Oportunidades.

La modernizacién gubermamental se fundamenta en g creacion
reestructuracion de instituciones publicas para responder a las demandas de la
poblacién, que cada Vez mas exigen una gestion estatal de calidad, con
eficacia, que rinda Cuentas y que sea transparente.

En ese contexto se ejecutan programas institucionales de modernizacion y
simplificacion administrativa que se dirigen a la redefinicion del marco funcional
Yy organizacional del sector publico, con el proposito de elevar Ia calidad y
eficiencia de los servicios publicos, asj como de su gestién administrativa y
fortalecimiento de Ia institucionalidad Panamena, elementos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos globales Y sectoriales del Plan de Gobierno e

* En el Ministerio de Ia Presidencia se crean Yy adscriben varias instancias
administrativas y se realizan otros cambios de importancia:

v' Secretaria de la  Presidencia para la Innovacién
Gubernamental, creada como organismo encargado de Ia



planeacion, coordinacion, supervision, colaboracién, apoyo y
promocion del buen uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones en el sector gubernamental, para optimizar la
utilizacién de las mismas en el proceso de Modernizacién del
Estado panamerio.

v’ Secretaria Nacional para la Integracién de las Personas con
Discapacidad, creada COmo un organismo de asesoria y
coordinacion intersectorial del Ejecutivo, dirigido a
promover el desarrollo eficiente de politicas publicas para
la inclusion social plena de Ilas personas con
discapacidad Y sus familias (septiembre de 2004).

v Secretaria de Metas Presidenciales, creada como
dependencia del Despacho del Presidente de Ia Republica,
que entre otras cosas le compete proponer al Ejecutivo un
orden de prioridad Yy un programa de ejecucién de las metas y
objetivos de los Proyectos y politicas del Gobierno Nacional,
estableciendo con las dependencias publicas |a coordinacion
requerida para el cumplimiento de las metas presidenciales
establecidas en su agenda de trabajo (septiembre de 2004).

v' Secretaria Nacional de Coordinacion y Seguimiento del Plan
Alimentario Nacional, creada como el ente encargado de
proponer, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de
Promocioén, prevencién, reduccion y habilitacion de los
programas dirigidos a atender el problema alimentario y
nutricional (octubre de 2004).

v Consejo Nacional de Transparencia contra Ia Corrupcion y su
Secretaria Ejecutiva, creado como un organismo consultivo y
asesor del Organo Ejecutivo para las politicas publicas de
transparencia Yy prevencién de la corrupcién [en octubre de
2004 (www.setransparencia.gob.pa)].

v Unidad Coordinadora Yy Ejecutora de los Programas de
Desarrollo Sostenible, creada como la instancia que le
corresponde entre sus funciones, planificar, coordinar y
supervisar la ejecucion de los programas de desarrollo
sostenible que el Gobierno Nacional lleve a efecto en el pais
(enero de 2005).

v" Se transfiere la Oficina de Electrificacion Rural (OER) al Fondo
de Inversioén Social (FIS) (febrero de 2006).

* Fiscalia Tercera Anticorrupcién de la Procuraduria General de la Naci6n,
creada en enero de 2005 Como una agencia de instruccién que
conocera de los casos relativos a delitos contra la Administracién
Pablica o cuando se encuentren afectados bienes del Estado, de



Instituciones Auténomas o Semiauténomas, de los Municipios, Juntas
Comunales y, en general, de cualquier otra institucion publica.

Secretaria de Responsabilidad Institucional y Derechos Humanos en Ia
Procuraduria General de Ia Nacién, creada a través de Ia Resolucion No.
10 de 17 de enero de 2005. Esta Secretaria tiene Ia finalidad de agilizar
e implementar politicas de educacién, prevencion de Ig corrupcion e
investigacion contra la posible comision de irmegularidades internas y
promover la orientacién en derechos humanos.

Universidad Maritima Internacional de Panama, creada como
universidad oficial de Ia Republica de Panams para formar profesionales
en las areas requeridas para el desarrollo del sector maritimo (diciembre
de 2005). Esta nueva entidad asume la Escuela Nautica de Panama
adscrita a la Autoridad Maritima de Panama.

Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, creada como
institucion auténoma para coordinar y ejecutar las acciones que
determine el Organo Ejecutivo para convertir [a cienciay la tecnologia en
herramientas de desarrolio sostenible para el pais. Anteriormente esta
institucion estaba adscrita al Ministerio de la Presidencia (diciembre de
2005).

creada para promover Ia divulgacion de las politicas culturales y

Programa de Desarrollo Comunitario para Infraestructura Publica
(PRODEC), creado con fondos provenientes de os excedentes del

planificar proyectos de Inversion en todo el pais, que permitan mejorar la
calidad de vida de las comunidades beneficiadas, mediante |a



técnico. Con esta entidad desaparece Ia Direccion de Cuarentena
Agropecuaria del Ministerio de Desarrolio Agropecuario (febrero de
2006).

* Direccién Nacional de Ventanilla Unica en el Ministerio de Vivienda,
creada para coordinar e| proceso de revision y registro de planos de
urbanizaciones Y parcelaciones en todo el territorio nacional (febrero de
2006).

* Direccion Nacional de Denuncia Ciudadana en la Contraloria General de
la Republica, creada Como una unidad administrativa dedicada a Ia
recepcion, analisis, distribucién y seguimiento de las denuncias que

Autoridad de los Recursos Acusticos de Panama, creada mediante Ley
No. 44 de 23 de noviembre de 2006. Con esta entidad se unifica las
distintas competencias sobre |os recursos marinos-costeros, |a
acuicultura, la pesca Y las actividades conexas de la Administracién
Pablica.  La institucién féecoge en un solo ente |as funciones y
competencias de la Direccién General de Recursos Marinos y Costeros
de la Autoridad Maritima de Panama, la Direccion Nacional de
Acuicultura del Ministerio de Desarrolio Agropecuario y otras instancias
administrativas con injerencia en la materia.

* Secretaria Nacional de Discapacidad, creada mediante la Ley No. 23 de
28 de junio de 2007, como entidad auténoma responsable de dirigir y
efecutar la politica de inclusién social de las Pérsonas con discapacidad

* Reorganizacién del Ministerio de Ia Juventud, Ia Mujer, la Nifiez y la
Familia, que continuara existiendo Y operando bajo la denominacién de
Ministerio de Desarrollo Social, siendo el ente rector de las politicas



sociales para los grupos de atencion prioritaria: nifiez, juventud, mujer,
personas con discapacidad y personas adultas mayores, dentro del
contexto de la familia y la comunidad (agosto de 2005).

Modificacion a la ley que crea la Defensoria del Pueblo para fortalecer la
gestion institucional que se orienta hacia la proteccion de los derechos y
las garantias fundamentales consagradas en la Constitucién Politica de
la Repulblica de Panamd, asi como los previstos en los convenios
internacionales de derechos humanos y la ley (diciembre de 2005).

Reorganizacién de Ia Universidad Auténoma de Chiriqui, entidad de
educacion superior estatal dedicada a la generacion y difusion del
conocimiento, la investigacion y la formacién integral, cientifica,
tecnolégica y humanistica (enero de 20086).

Modificacion del marco legal que crea el Banco Nacional de Panama,
para propiciar la modernizacién, eficiencia y competitividad de Ia entidad,
mediante la incorporacién de nuevos negocios y practicas bancarias; se
ordenan los deberes y facultades del Gerente General y de la Junta
Directiva, cuyos miembros seran nombrados a partir del 2009 en forma
escalonada, para dar continuidad a Ia gestion administrativa conforme a
las buenas practicas de gobierno corporativo (enero de 2006).

Reorganizacién del Ministerio de Comercio e Industrias, incorporandose
la Oficina del Jefe de Negociaciones Comerciales Intemacionales, con
rango de Embajador Plenipotenciario, quien sera el encargado
permanente d las negociaciones comerciales que efectde Ia Replblica
de Panama; se crea el Consejo Consultivo de Inversiones y
Exportaciones, asi como las comisiones para la Promocién y Asistencia
a la Inversion, para las Negociaciones Comerciales Internacionales, para
la Promocion y Asistencia a la Inversion y para los Programas
Especiales para las Exportaciones; se le asignan a la entidad algunas de
las competencias que ejercia la Comisién de Libre Competencia y
Asuntos del Consumidor (CLICLAC) en materia de comercio desleal,
incluyen el dumping y los subsidios, también se cambio de nombre del
Vice ministerio de Comercio Interior a Vice ministerio de Industrias y
Comercio (febrero de 2006).

Reestructuracién del Instituto Nacional de Formacion Profesional y
cambio de denominacién a Instituto Nacional de Formacién Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH). El instituto pasa a
ser el organismo rector del Estado en materia de formacién profesional,
capacitacion laboral y Capacitacion en gestion empresarial. Esta entidad
centralizar4 todos los procesos de capacitacién profesional y de
recursos humanos que antes se realizaban por distintas instancias del
Estado, como el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, Ministerio de
Economiay F inanzas, Ministerio de Comercio e Industrias, Autoridad de
la Micro, Pequeria y Mediana Empresa (AMPYME) (febrero de 2006).



* Reorganizacién de la estructura, atribuciones del Ente Regulador de los

entidad mayor poder para regular y controlar la prestacion de los
servicios (agua vy alcantarillado, electricidad, radio y television,
telecomunicaciones), asi como para imponer sanciones, arbitrar en
conflictos y procesar las denuncias y reclamos de los ciudadanos.

* Reorganizacion del Ministerio de Obras Pdblicas, con la finalidad de
permitifle a la entidad ejercer entre sus funciones, Ia administracion,
supervision, inspeccion y control de las obras publicas para su debida

B/. 5,000.00 a B/. 100,000.00, segun Ia gravedad de la falta, a [as
personas naturales o juridicas que incumplan las especificaciones de los
planos aprobados por la institucién (abril de 2006).

* Reorganizacion del Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de
Recursos Humanos (IFAHRU). Entre los cambios esta facultar al

dinero, ademas, el Consejo podra usar fondos de las cuentas bancarias
de la institucion para otorgar préstamos, cuando la situacién lo amerite
(junio de 2006).

Otras acciones relevantes
==& dcciones relevantes

* De conformidad a los Articulos Nos. 146 y 147 de la Constitucién Politica
de la Republica de Panama de 1972, 1a Asamblea Legisiativa se le
denomina Asamblea Nacional y se determina ademas, que se

los recursos publicos.

* Cierre de operaciones de la entidad denominada Autoridad de la Region
Interoceanica de Panama, el 31 de diciembre de 2005, creacion de la



obtengan el 6ptimo aprovechamiento de sus recursos, el incremento de
la inversion y el maximo beneficio para todo el pais.

Otorgamiento de facultades adicionales a la Direccién Nacional del
Registro Civil, a través de la Ley No. 17 de 22 de mayo de 2007 sobre el
Registro Civil, y deroga articulos del Cédigo Electoral. Mediante esta ley
se modifica y adiciona articulos a Ia Ley No. 31 de 25 de julio de 20086,
que regula el registro de los hechos vitales y demas actos juridicos
relacionados con el estado civil de las personas, y reorganiza la
Direccién Nacional del Registro Civil del Tribunal Electoral,

Articulo 12

Sector privado

1.

b)

d)

Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de
su derecho interno, adoptara medidas para prevenir la corrupcién y
mejorar las normas contables y de auditoria en el sector privado, asi
como, cuando proceda, prever sanciones civiles, administrativas o
penales eficaces, proporcionados y disuasivos en caso de
incumplimiento de esas medidas.

Las medidas que se adopten para alcanzar esos fines podran consistir,
entre otras cosas, en:

Promover la cooperacion entre los organismos encargados de hacer
cumplir la ley y las entidades privadas pertinentes;

Promover la formulacion de normas y procedimientos encaminados a
salvaguardar Ia integridad de las entidades privadas pertinentes,
incluidos coédigos de conducta para el correcto, honorable y debido
ejercicio de las actividades comerciales y de todas las profesiones
pertinentes y para Ia prevencién de conflictos de intereses, asi como
para la promocién del uso de buenas practicas comerciales entre las
empresas y en las relaciones contractuales de las empresas con el
Estado;

Promover Ia transparencia entre entidades privadas, incluidas, cuando
proceda, medidas relativas a la identidad de las personas juridicas y
naturales involucradas en el establecimiento y la gestion de empresas;

Prevenir la utilizacién indebida de los procedimientos que regulan a las
entidades privadas, incluidos los procedimientos relativos a la concesion
de subsidios y licencias por las autoridades pablicas para actividades
comerciales;

Prevenir los conflictos de intereses imponiendo restricciones apropiadas,
durante un periodo razonable, a las actividades profesionales de ex
funcionarios publicos o a la contratacién de funcionarios publicos en el
sector privado tras su renuncia o jubilacion cuando esas actividades o



Su permanencia en el cargo;

f) Velar por que las empresas privadas, teniendo en cuenta su estructura y
tamario, dispongan de suficientes controles contables internos para
ayudar a prevenir y detectar los actos de corrupcion y por que las
cuentas y los estados financieros requeridos de esas empresas privadas
estén sujetos a procedimientos apropiados de auditoria y certificacién.

internos relativos al mantenimiento de libros y registros, la divulgacién de
estados financieros y las normas de contabilidad y auditoria, para
prohibir los siguientes actos realizados con el fin de cometer
Cualesquiera de los delitos tipificados con arreglo a la presente
Convencioén:

a) El establecimiento de cuentas no registradas en libros;

b) La realizacion de operaciones no registradas en libros 0 mal
consignadas;

c) Elregistro de gastos inexistentes

d) El asiento de gastos en los libros de contabilidad con indicacion
incorrecta de su objeto;

e) La utilizacion de documentos falsos: y

f) La destruccion deliberada de documentos de contabilidad antes del
plazo previsto en Ia ley.



de aduana, lavado de dinero, impuestos, etc., entre otras que reglamentan
ciertos temas en especifico que no quedan muy explicitos en el cédigo penal
panameiio.

Articulo 13
Participacién de la sociedad

1. Cada Estado Parte adoptara medidas adecuadas, dentro de los medios de

prevencion y la lucha contra la corrupcion, y para sensibilizar g la opinién
publica con respecto a la existencia, las causas y la gravedad de Ia corrupcion,
asi como a la amenaza que ésta representa. Esa participacion deberia
reforzarse con medidas como las siguientes:

a) Aumentar la transparencia y promover la contribucién de la ciudadania a los
procesos de adopcién de decisiones;

b) Garantizar el acceso eficaz del publico a la informacion;

¢) Realizar actividades de informacién pablica para fomentar la intransigencia
con la corrupcién, asi como programas de educacién publica, incluidos
programas escolares y universitarios;

d) Respetar, promover y proteger la libertad de buscar, recibir, publicar y
difundir informacién relativa a la corrupcion. Esa libertad podra estar sujeta a
ciertas restricciones, que deberan estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para:

i) Garantizar el respeto de los derechos o Ia reputacion de terceros;

2. Cada Estado Parte adoptard medidas apropiadas para garantizar que el
publico tenga conocimiento de los érganos pertinentes de lucha contra Ia
corrupciéon mencionados en la presente Convencion y facilitara el acceso a
dichos organos, cuando proceda, para la denuncia, incluso anénima, de
cualesquiera incidentes que puedan considerarse constitutivos de un delito
tipificado con arreglo a Ia presente

Convencion.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ATENCION CIUDADANA Y
CALIDAD DE SERVICIO

" Lanzamiento oficial de Ia pagina Web “Panama Compras”
(ww.panamacompras.gob.pa) en diciembre de 2005. Este Portal de
Internet constituye una fuente de informacién sobre [os productos y
servicios requeridos por el sector publico, encaminada a transparentar

* Lanzamiento oficial de Ia pagina Web “Panama Tramita”
(www.panamatramita.gob.pa) en mayo de 2006. Este Portal de Internet



esta orientado a reducir, simplificar e integrar en un solo lugar la gran
variedad de tramites que brindan las instituciones publicas y ofrecer a
los ciudadanos y proveedores informacion necesaria sobre los requisitos
para realizar tramites gubermamentales. Es una opcién moderna,
comoda y rapida que permite orientar en linea a los usuarios la forma
como deben realizar tramites Y procesos ante cualquier entidad publica.

Programa “Conéctate al Conocimiento” a través del cual se pretende
implementar tecnologia en las escuelas, apoyar al curriculo de los
docentes y mejorar la instruccién. Este proyecto estd orientado a
fortalecer la calidad y modernidad de la educacion, a partir de nuevas
herramientas metodolégicas y tecnolégicas al servicio del proceso de
ensenanza - aprendizaje.

Desarrollo e implementacion de programas gubernamentales digitales,
tales como: Gaceta Oficial de Panama en Linea, Declaraciones de
Renta en Linea, Registro Digital, entre otros.

Creacion del Portal de Denuncia Ciudadana de la Contraloria General de
la Republica (www.denunciaciudadana.gobnpa/publico/) en abril de 2006.

Fortalecimiento de Ia Ventanilla Unica del Ministerio de Vivienda para
garantizar un procedimiento expedito, eficaz, eficiente y transparente,
verificando el cumplimiento de la normativa urbana vigente (febrero de
2006) y del Modulo del Contribuyente e-TAX Renta de la Direccion
General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Creacién del Sistema de Tramites en la Agencia del Area Econdmica
Especial Panama-Pacifico denominado “Sistema Integrado de Tramites
(SIT)” en junio de 2006, con el proposito de brindar a los inversionistas y
empresarios interesadas en operar en la Zona Econdmica Especial de
Howard, las facilidades de realizar en una sola oficina los tramites de
permisos, licencias y autorizaciones necesariag para la apertura y
funcionamiento de las empresas.

Servicio en linea para consulta de los docentes del Ministerio de
Educacién. Este sistema permite consultar por ejemplo entre otras
Cosas: verificacion de nombramientos, vacantes a concursos, traslados,
puntuacion de docentes, inscripcién a cursos de capacitacién. Con la
asistencia técnica de Ia Secretaria de Ia Presidencia para Ia Innovacién
Gubernamental se desarrolla y perfecciona el proyecto Centro de
Atencién al Docente “CAD en lineg”,

Aprobacion de la Ley No. 5 de 11 de enero de 2007, que agiliza el
proceso de apertura de empresas y crea el sistema Y portal de Internet
‘Panama Emprende’. Es un sistema informatico que automatiza el



proceso de aviso al Estado sobre el inicio de cualquier actividad
comercial o industrial, que busca ofrecer a los emprendedores conseguir
los permisos para la apertura de empresas por Internet en un solo dia.
El 11 de julio de 2007 se lanza oficialmente el portal electrénico
“‘Panama Emprende”, www.panamaemprende.gob.pa, constituyéndose
en una herramienta que permitira efectiva celeridad en los tramites de
apertura para micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
suprimiendo intermediarios asj Como procesos largos e innecesarios.

Creacion del Sistema de expedicion y validacién del Certificado de Paz y
Salvo Electrénico, como una herramienta del Estado para mejorar la
calidad y accesibilidad de los servicios que brinda a los ciudadanos,
administrado a través del portal denominado “Panama Tramita”.

Aprobacién del Reglamento de Ia Ley No. 5 de 11 de enero de 2007,
sobre la agilizacién del proceso de apertura de empresas, mediante el
Decreto Ejecutivo No. 26 de 11 de julio de 2007.

PARTICIPACION CIUDADANA
TARTICIPACION CIUDADANA

Realizacion de Consejos Consultivos Comunitarios promovidos por la
Presidencia de Ia Republica como mecanismo para la comunicacion

directa con las comunidades, a fin de conocer Sus necesidades y
priorizar las obras requeridas por éstas.

“Didlogo Nacional para Salvar a la Caja de Seguro Social” convocado
por el Gobierno Nacional; en el mismo participaron representantes del
gobierno, del sector privado, trabajadores, docentes, médicos,
enfermeras, entre otros gremios de profesionales. Luego de cinco (5)

Programa de Desarrolio Comunitario para Infraestructura Publica
(PRODEC), instrumento creado mediante Decreto Ley No. 1 de 9 de
enero de 2006, con fondos provenientes de los excedentes del Canal de



Proceso de Concertacién Nacional para el Desarrollo, convocado por el
Presidente de Ia Republica, Martin Torrijos, el 16 de agosto de 2006,

participaciéon de |os Partidos  Politicos, Consejo Nacional de
Trabajadores Organizados (CONATO), Asociacion Panamefa de
Ejecutivos de Empresa (APEDE) y otros actores claves de la sociedad
civil. La plenaria de Ia Mesa de Dialogo por el Desarrolio Nacional, se
instal6 el lunes 12 de febrero de 2007. Entre los dias 28 y 29 de mayo



