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   "لتزام بالإدارة الرشيدةإ"
 تقرير مرحلي عن إصلاح الإدارة

 )٢٠٠٣أبريل / نيسان– ٢٠٠٢أبريل /نيسان(
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   "رشيدةلتزام بالإدارة الإ"
 تقرير مرحلي عن إصلاح الإدارة

    )٢٠٠٣أبريل / نيسان– ٢٠٠٢أبريل /نيسان(
   الالتزام بالتنفيذ   -أولا  

عقـب مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة       انطلقـت عملية إعادة ترتيب       
القرار  التي اعتمدت – ٢٠٠٢أبريل /الـدورة الخامسـة والأربعين للجنة المخدرات في نيسان     

ومــنذ ذلــك الحــين،  . مــايو مــن العــام نفســه / وحــدث التغــيير في الإدارة في أيــار – ٤٥/١٧
، عقــب دراســة دقــيقة  )الــذي غُــيِّر اسمــه في غضــون ذلــك إلى اسمــه الحــالي  (انهمــك المكتــب 

 .للعوامل التي تعرقل أداءه، في خطة عمل شاركت فيها الدول الأعضاء والموظفون عموما

 : خمسة من مجالات الادارة لأجل تحسينهاومنذ البدء، حددت 

 الإدارة الرشيدة، )أ( 

 التمويل، )ب( 

 العمليات، )ج( 

 الموارد البشرية، )د( 

 .الاتصالات )ه( 

 أهدافــه الــبرنامجية، بــدلا مــن بتنفــيذ المكتــب الــتزاموفي صــميم هــذا الإطــار، يكمــن  
خّص هذا التقرير القرارات التي     ويل. حقـا في الإنفاق   اعتـبار المـوارد الموضـوعة تحـت تصـرّفه           

ــتدابير  المكتــباتُخــذت عــلى مــدى الاثــني عشــر شــهرا الماضــية لاصــلاح     ، مــع الــنظر إلى ال
 .الإدارية المتوقّع اتخاذها خلال الاثني عشر شهرا التالية

  
  يتسم بالشفافية والابتكارمكتب معني بالمخـدرات والجريمـة -ثانيا 

)٢٠٠٣-٢٠٠٢(  
ليب الإدارة عـلى الأهمـية الـتي ينـبغي ايلاؤهـا، عـلى التوالي، إلى                تشـدّد أحـدث أسـا      
، وهم في هذه    الـزبائن ‘ ٢‘في الأمـم المـتحدة الـدول الأعضـاء؛          وهـم    ينالمـالك ‘ ١‘كـل مـن     

. المكتب و موظف وهم،  المـوارد البشـرية   ‘ ٣‘لمسـاعدة؛   المتلقـية ل  الحالـة الـبلدان والمؤسسـات       
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تماعــية المــنوطة بــالإدارة، والــتي يمكــن تصــنيفها في هــذه وكــثيرا مــا يشــار إلى المســؤولية الاج
وكانـت التحسـينات الإداريـة على       . العلاقـات مـع مـنظمات المجـتمع المـدني          ‘٤‘الحالـة بأنهـا     

 .جميع هذه الجبهات كبيرة
  

   صياغة الأولويات ضمن اطار توجيهات الدول الأعضاء وتعاون الموظفين -ألف 
دين الداخلي والخارجي، هي إحدى الوسائل الرئيسية       الإدارة الرشـيدة، على الصعي     

 .لوضع إطار لتنفيذ البرامج
  

 الشفافية والصراحة تجاه الدول الأعضاء
 

ــة    ــتعدّدة الأطــراف (دلّــت الاجــتماعات الدوري ــية والم ــتي  ) الثنائ وحلقــات العمــل ال
وفدة إلى جميع   عقـدت مـع الممـثّلين الدائمـين للـدول الأعضاء في فيينا وكذلك في البعثات الم                

أنحـاء العـالم، عـلى اعـتزام المكتـب الاسترشـاد بتوجـيهات هيـئاته التشـريعية والجهـات المانحة                     
وتحقـيقا لهـذه الغايـة، جاءت الاجتماعات الدورية مع البعثات           . والـبلدان المتلقـية للمسـاعدة     

ت مكمّلــة للاجــتماعا) عــلى مســتوى العضــوية الكاملــة وعــلى المســتوى الاقلــيمي (الدائمــة 
واضـافة إلى ذلـك، عقـدت اجـتماعات إعلامــية     . العامـة الـتي عقـدت بالـتزامن مـع الموظفــين     

وقــد وضــعت . المكتــببشــأن المســائل التقنــية بغــية اطــلاع الممــثلين الدائمــين عــلى أنشــطة    
 .الخطط لمناسبات مماثلة خلال الفترة المقبلة

لعملياتية على المدى   وقـد اسـتفادت العملـية التي أدّت إلى تعريف أولويات المكتب ا             
وتمخضت هذه المشاورات، في    .  وخارجه المكتبالمتوسـط مـن المشاورات المستفيضة ضمن        

ــثاني ــانون الـ ــناير /كـ ــن ٢٠٠٣يـ ــية، عـ ــات العملياتـ ــتحدة المعـــني  الأولويـ ــم المـ  لمكتـــب الأمـ
وأرســت ) ١انظــر المــرفق  (مــبادئ توجيهــية للفــترة المتوســطة الأجــل : بــالمخدرات والجــريمة

 . وهيكله التنظيميالمكتبلتي يقوم عليها ترشيد برنامج عمل الأسس ا

، هيكل  ٢٠٠٢ديسمبر  /وقـد عُـرض عـلى الحكومـات والموظفين، في كانون الأول            
 – البرامج العملياتية والتطوير المؤسسي والدعم الاداري        –إداري وظـيفي ذو ثـلاث شُعب        

انظر ( الموافقـة عليه بالإجماع       ، وتمـت   ٢٠٠٣يـناير   /ثم عُـرض علـيهم ثانـية في كـانون الـثاني           
 ).٢المرفق 

  



5 

 الإدارة التشاركية
 

، مـن جميع مديري   ٢٠٠٢مـايو   /تـتألف اللجـنة التنفـيذية للمكتـب، المنشـأة في أيـار             
ــابع          ــبات الط ــية إث ــرارات والتخطــيط الاســتراتيجي بغ ــيها اتخــاذ الق ــد أُســند ال ــعب، وق الشُ

وتـتخذ اللجـنة التنفيذية، التي تجتمع       . امـة التشـاركي الـذي يتّسـم بـه المكتـب في سياسـته الع             
 .أسبوعياً، جميع القرارات السياساتية وجميع التدابير الإدارية الرئيسية

  
 الاتصالات مع الموظفين

 
تــؤدي الاجــتماعات المنــتظمة مــع كــبار الموظفــين والاجــتماعات العامــة مــع جمــيع     

ــبادل الآ      ــات وت ــد، لضــمان تقاســم المعلوم ــتي تعق ــين ال ــائف  الموظف راء، إلى اســتكمال الوظ
ــتظمة بــين الإدارة ومجلــس   . التشــاركية المــنوطة باللجــنة التنفــيذية  كمــا تُعقــد مشــاورات من

وثمـة تحسـين آخـر في عمـل المكتـب يُعـنى بشـفافية الاتصالات، وذلك بنشر جميع         . الموظفـين 
 ).إنترانِت (القرارات الرئيسية والتعيينات والأحداث والبيانات على شبكة المكتب الداخلية

  
 الامتثال للاجراءات

 
 سياســة التقــيّد المكتــبتماشــيا مــع الاصــلاحات الــتي أوعــز بهــا الأمــين العــام، يتّــبع    

وتضـمن هـذه السياسـة التطوير الوظيفي، بما في ذلك توفير            . الصـارم بـالقواعد والاجـراءات     
ــنق      ــية الت ــية والأمــن الوظــيفي وقابل ــيات المنصــفة في مجــالات الترق ــد أُدخــل في  . لالامكان وق

تندمج فيه على نحو متكامل     ) غالاكسي( نظـام جديـد لاختـيار الموظفـين          ٢٠٠٢مـايو   /أيـار 
 "غالاكســي"وقــد اتُّبعــت إجــراءات نظــام  . جمــيع الوظــائف المــنوطة بــإدارة المــوارد البشــرية 

 .حرفيا
  

 اجتناب اللجوء إلى التقاضي
 

ويجــري الآن . زعات وتســويتهاأُنشــئت في فييــنا آلــية غــير رسمــية لمــنع حــدوث المــنا   
تعـيين أمـين مظـالم يكون مقرّه فيينا، لأجل تعزيز الانصاف في معاملة الموظفين والتقليل من                 

 .عدد المظالم
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   تنفيذ الأولويات العملياتية         -باء  
 المقابل المجزي للأموال المنفقة

 
أُنفقت لـن تعـرف الـدول الأعضـاء مـا إذا كانـت مـوارد دافعـي الضـرائب فـيها قد                        

ــببصــورة جــيدة إلى أن ينشــئ    ــيم مســتقلة  المكت ــيفة تقي ــر الآن    .  وظ ــذا الأم ــرر ه ــد تق وق
فإضـافة إلى تقديم الخدمة إلى الهيئات التشريعية وإلى         . ونُشـرت إعلانـات الوظـائف الشـاغرة       

الأعمـال المعـيارية المتعلقة بتنفيذ المعاهدات، يكمن قياس نجاح المكتب أو اخفاقه في عملياته        
ري تنفـيذها، ممـا يسـاعد الـبلدان عـلى تحقـيق أهداف الدورة الاستثنائية للجمعية العامة                  الجـا 

ومـن شـأن وظيفة التقييم أن تكفل ارساء البرامج والمشاريع على الأساسين             . للأمـم المـتحدة   
 :التاليين

وهـذا يعـني أن يتسـم التنفـيذ بمهنية          .  في التصـميم والإدارة والتنفـيذ      التشـدّد  ‘١‘ 
 قصوى؛

 . في التنفيذ، بما في ذلك طريقة إنفاق الأموالشفافيةال ‘٢‘ 

ــزّزا         ــد أن يع ــتها في الاطــار التنظــيمي الجدي ــيم وأهمي ــع وظــيفة التقي ومــن شــأن موق
فمن شأنه أن يتيح المجال لنظام      ) عن الادارة (أمـا طابعها المستقل     . بالمكتـب المسـاءلة المـتعلقة     

 .ق في تحقيق أهداف المشاريع ونتائجهاصريح مفتوح لتقدير حالات النجاح والاخفا
  

 إشراك أصحاب المصلحة
 

ــتابع       ــية ال ــتقارير المال ــتقديم ال ــنظام الالكــتروني الرئيســي ل  للمكتــبيجــري توســيع ال
، أصـبح المكتـب يتـيح للـدول الأعضاء القيام بالمساءلة        ٢٠٠٢فمـنذ عـام     . ليشـمل العواصـم   

سـبل الوصـول إلى النشـاط المـالي الخاص          عـن طـريق الاتصـال الحاسـوبي المباشـر الـذي يوفـر               
ومــن شــأن تقــديم  ). بــروفي(بالمشــاريع مــن خــلال نظــام ادارة المعلومــات الــبرنامجية والمالــية   

ــتقارير عــن طــريق الاتصــال الحاســوبي المباشــر أن يوفــر للــدول الأعضــاء المجــال للاطــلاع      ال
 .مساهماتهابصورة كاملة على البيانات المتعلقة باستغلال مواردها واستخدام 

  
 الدمج بين التمويل والأنشطة

 
ليشـمل وثـائق المشـاريع، وكذلـك للربط بين أهداف           " بـروفي "يجـري توسـيع نظـام        

أما المرحلة الثانية من النظام، فسوف تتيح لأصحاب المصلحة،         . المشـاريع واسـتخدام الموارد    
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م إلى المعلومــات وكذلــك عــلى قــدر مســاو في الأهمــية، لمديــري الــبرامج، ســبل الوصــول الــتا
 .الجوهرية عن تنفيذ أنشطة المشاريع والانجازات المتعلقة بها

  
 النهج الاستراتيجي

 
دراسـات إجمالـية قطـرية ومخطّطـات إطارية برنامجية        ) سـنويا ( دوريـاً    المكتـب يصـدر    

اسـتراتيجية قطـرية بشـأن كـل بلـد ومـنطقة مـن الـبلدان والمـناطق المتلقـية للمسـاعدة، بحيث                       
علومـات ذات الصـلة بالجريمة والمخدرات والارهاب وتبيّن بالتفصيل العمل المتعلق            تشـمل الم  

ومن شأن هذا الأسلوب أن يضع حدّا لانتقاء        . بالعملـيات التقنـية في هذيـن المجـالين المعنـيين          
 .المشاريع على نحو مخصص

  
  تحويل الأفكار إلى وقائع          -جيم   

القـيام باسـتعراض داخلي      في   ،عملياتـية أولوياتـه ال  شـرع المكتـب، في أعقـاب تحديـد           
ويتطلــب كــل مــن الدمــج بــين . لكــل مــن بــرامج وخطــط عمــل المكتــب وميزانيــته ومــوارده

مسـائل المخـدرات والجـريمة وتكويـن قـاعدة معرفية سليمة استحداث أدوات جديدة لتيسير                
 .تحقيق الكفاءة في تنفيذ البرامج وتقديم خدمات أفضل إلى الهيئات التشريعية

  
 القيادة العقلانية

 
هـناك حاجـة إلى هـذه الوظـيفة الـتي سـوف تُوفَّـر من خلال مكتب جديد للسياسة                     

ــية مــتكاملة تُعــنى     . العامــة والتخطــيط ــتوفر لديهــا قــدرة بحث وهــذه الوظــيفة الجديــدة، الــتي ت
بالجـريمة والمخـدرات معـا، سـوف تعـتمد عـلى المقـدرة العقلـية المـتوافرة لـدى المكتـب والتي                       

اقتصــاد وسـوف تصــدر قريــبا بعـد منشــور   . أن تظــل مــن الدرجـة الأولى وبــلا مــنازع يجـب  
 الـذي صـدر مؤخّـرا، دراسـات أخرى عن اقتصاد الكوكايين والتأثير              الأفـيون في أفغانسـتان    

البيـئي الـذي يـنجم عـن صـنع المخـدرات غـير المشروعة، كما سيصدر المنشور السنوي عن                    
 .اهات الجريمةاتج واتجاهات المخدرات غير المشروعة

  
 الاعتماد على رأس المال البشري

 
" الأهداف الأربعة"الآن بشـدّة في عملـية إصـلاحات تُعـرف باسم     المكتـب   يـنهمك     

(4Rs): 
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 إعادة الهيكلة، ‘١‘  

 إعادة تحديد الملامح، ‘٢‘ 

 إعادة التوزيع، ‘٣‘ 

 .التناوب في الوظائف ‘٤‘ 

لغــرض تنفــيذ الــبرامج دون زيــادة  زيع توالــعــادة إ ‘١‘وســوف تنبــثق الكفــاءة عــن   
وعلى الخصوص، سوف تبيّن الامكانيات المتاحة لإعادة توزيع        . التكالـيف الخاصة بالعاملين   

أمــا . الخــبرة عــلى المكاتــب الميدانــية لأجــل تعزيــز قدراتهــا عــلى تقــديم الخدمــات إلى الــبلدان  
ن توافر الأساس المنطقي   لضما ملامحها    تحديد عـادة إ ‘٢‘شـبكة المكاتـب في المـيدان فـيجري          

الــذي مج اوالاتســاق اللازمــين لمســتويات التوظــيف فــيها وميزانــياتها، بمــا يتماشــى مــع الــبرن  
 عادة هيكلة إ ‘٣‘ويمكن تحقيق المزيد من التآزر بشأن المخدرات والجريمة من خلال           . تديـره 

عيارية، وتحقيقه   الـتكامل الـتام بـين الأنشـطة العملياتية والأعمال الم           لتحقـيق ك  ، وذل ـ المكتـب 
 .كذلك في مجالات الدعوة إلى المناصرة والاتصالات والمنظمات غير الحكومية

ويخطّـط المكتـب، تماشـيا مع السياسة العامة لدى الأمانة العامة للأمم المتحدة بشأن                
وسوف تضمن   . في الوظائف  التناوببرنامج   ‘٤‘القـدرة عـلى التـنقل، للشـروع في إطلاق           

وحيث . ة أمـور مـنها تـبادل المعـارف والمواهـب المنتظم بين الميدان والمقر           هـذه السياسـة جمل ـ    
ومن المتوقّع أن   . أنـنا مـنظمة صـغيرة، يتطلّـب هذا التناوب قدرا كبيرا من التخطيط والمرونة              

 لتنفيذ ٢٠٠٣ في المائة من الوظائف في الفئة الفنية بحلول صيف عام      ٢٠ إلى   ١٠يُعلـن عـن     
 .هذامخطّط التناوب الطموح 

  
 الانصاف والتقيّد بالقواعد

 
وجرى تنفيذ  . قـام المكتـب بتعزيز الوسيلة اللازمة للمساءلة المتعلقة بالموارد البشرية           

 .ثلاثة تدابير متقاربة

، مما يتيح للموظفين    وقـت العمـل ووقـت الأسرة      أُطلـق بـرنامج يـوازن بـين          ‘١‘ 
 لتكييف الوقت   الفرصـة، بموجـب شـروط معيّـنة تسـتند إلى قواعـد محـدّدة،              

 الذي يمضونه في مكاتبهم؛

ق هــذا الــنهج المــرن في تنظــيم وقــت  ، لكــي يــرافإدارة الوقــتأُدخــل نظــام  ‘٢‘ 
العمـل، وذلـك لإتاحـة الفرصـة لـلموظفين للإبلاغ بدقة عن حضورهم في               
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ويتـيح هذا الأسلوب في ضبط الوقت المجال للإدارة أيضا للتيقّن           . مكاتـبهم 
بمـــا في ذلـــك المشـــاريع المموّلـــة مـــن  (للعملـــيات مـــن التكالـــيف الحقيقـــية 

 وتكاليف الفرص المتاحة لها؛) التبرعات

لكترونــيا، ممــا  إل الآن ســجّ يُوقــت دخــول الموظفــين وخــروجهم   أصــبح  ‘٣‘ 
 .طوارئيساعد على تقدير المخاطر الأمنية في حال حدوث 

 تتغير     ويجب أن      . بمعزل عن الآخر         " الأهداف الأربعة       "ولا يمكن تحقيق أي من              
ويجب أيضا انشاء آليات تضمن الشفافية والإنصاف                            . المواقف مع تغيّر طرائق العمل           

والتقيّد بالقواعد؛ كما يجب معالجة عدم التوازن في التمويل ومصادر التمويل بين برنامجي                                               
 .الجريمة والمخدرات       

  
   التقدّم في الدمج بين الجريمة والمخدرات:  واحدمكتب -دال 

 رنامجي المخدرات والجريمةالدمج بين ب
 

، بــنقل صــلاحية ٢٠٠٣يــناير / كــانون الــثاني١أصــبحت هــذه العملــية ميسّــرة مــنذ  
ــنا       ــيويورك إلى فيي ــن ن ــية م ــة الجنائ ــنع الجــريمة والعدال ــد أدمجــت هــذه   . إدارة صــندوق م وق

ة المســؤولية الآن، مــع ادارة الميزانيــتين العاديــتين لهذيــن الــبرنامجين، في قســم واحــد للمالــي        
ــية في المكتــب  ــتكار قياســي آخــر تم خــلال العــام  (والميزان ، ٢٠٠٣وخــلال عــام  ). وهــذا اب

ســوف يــتحقق التوحــيد الكــامل لخدمــات الميزانــية والخدمــات المالــية، ممــا يــؤدّي إلى تحقــيق   
 .الوفورات ويتيح المجال لإعادة توزيع الموارد على نحو يعود بالنفع على العمليات

  
 ملياتهيكل صفيفي جديد للع

 
ــتعاون        ــربط بــين ال ــد للمكتــب إلى هــيكل صــفيفي، ي ســوف يســتند التنظــيم الجدي

والدراية ) أي الـبُعد الأفقـي في الصفيفة    (الجغـرافي الـذي يـتولى إدارتـه مستشـارون إقليمـيون             
واستنادا ). أي البُعد العمودي  (التقنـية المرتـبطة بمعالجـة قضايا المخدرات والجريمة والإرهاب           

والأطر البرنامجية الاستراتيجية بشأن    ) الـتي تصدر كل سنتين    (ر الإجمالـية القطـرية      إلى الـتقاري  
، ســوف يســعى المكتــب إلى تحقــيق نهــج كُلّــي في  )الــتي تصــاغ ســنويا(المخــدرات والجــريمة 

 .تطوير حافظة مشاريعه
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 التوازن بين الطلب والعرض في معالجة الجريمة والمخدرات
 

أمان، على نحو يتماشى مع الأولويات العملياتية، اتباع        يواصـل بـرنامجا المكتـب الـتو        
نهــج أكــثر تجانســا بشــأن الطلــب والعــرض، يجسّــد عــلى نحــو أفضــل الــتوازن بــين إجــراءات   

 .العمل الوقائي وتدابير المكافحة
  

  بناء الشراكات       -هاء   
لا يسـتطيع المكتـب الادّعاء بأنه يفعل كل شيء وحده كما انه لا يستطيع مواصلة                 

لاعـتماد عـلى مجموعـة صـغيرة فقـط مـن المـانحين لـتوفير الـتمويل لكل من مشاريعه وهيكل                   ا
محدودة جدا وغير مستقرّة    )  مليون دولار في العام    ١٠٠زهاء  (فمـوارده   . الدعـم الخـاص بـه     

وهـي أيضـا مخصّصـة عـلى أسـاس تقشّـف شـديد ممـا يُضعف على نحو                  . ولا يمكـن التنـبّؤ بهـا      
 في المائة من الموارد التي ١ويمثّل هذا المبلغ زهاء     .  الجديدة عملياتيةالأولويـات ال  خطـير تنفـيذ     

. للتصــدّي لــنفس مســائل المخــدرات والجــريمة) أو توفّــرها ثنائــيا(تــنفقها الحكومــات نفســها 
وعــلاوة عــلى ذلــك، وعــلى خــلاف نــدرة مــوارد المكتــب، تســتطيع جماعــات الضــغط الــتي   

ــباع أنم ــ   ــاطي المخــدرات وات ــر تع ــترح تحري ــتمد عــلى    تق ــلمخدرات أن تع ــبّلة ل اط حــياة متق
 مليون دولار   ٥٠٠لا تقلّ عن    (ميزانـيات يـبلغ مجموعهـا أضـعافا عديدة من ميزانية المكتب             

ــام ــا يمكــنها         ). في الع ــوردا له ــرأي م ــتي تشــاطرها ال ــع المؤسســات ال ــوة الشــراكة م ــثّل ق وتم
 .استخدامه

  
 الجريمة والمخدرات في التنمية المستدامة

 
لمكتـب بـدور نشـط في مشـروع أهـداف اعـلان الألفـية، الذي يتولى برنامج                  يقـوم ا   

الأمـم المـتحدة الانمـائي تنسيقه، بغية التأكد من الاعتراف، في أعمال برامج وصناديق الأمم                
المـتحدة الأخـرى وكذلك في المجتمع الدولي عامة، بما للجريمة والمخدرات غير المشروعة من               

 .ةتأثير في التنمية المستدام
  

 سبل العيش البديلة
 

البنك الدولي (أجـرى المكتـب، خـلال العام الماضي، اتصالات مع المؤسسات المالية         
وسائر الوكالات المتخصصة ) وصـندوق الـنقد الـدولي وغيرهمـا من المؤسسات المالية الدولية      

المتعلقة بغـية تنبـيهها وتزويدها بالمعلومات بشأن دعم البرامج          ) كمـنظمة الأغذيـة والـزراعة     (



11 

ــية         ــلى ضــمان التنم ــتي ستســاعد ع بالجــريمة والمخــدرات وبشــأن الاتجاهــات ذات الصــلة ال
 .المستدامة

  
 )الايدز(متلازمة نقص المناعة المكتسب /فيروس نقص المناعة البشرية

 
عـزّز المكتب كذلك شراكته مع برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص              

ــناعة البشــرية  ــد/الم ــيدز(ز الاي ــنمو الســريع جــدا في الاصــابة     ) اليون ــية تحســين التصــدي لل بغ
بـالفيروس المذكـور والايـدز مـن خلال تعاطي المخدرات عن طريق الحقن في مناطق عديدة                 

 .من العالم
  

 الاتصال بالمجتمع المدني
 

سـواء أكـان وطنـيا كالحكومات أم دوليا كالأمم          (لم يعـد باسـتطاعة القطـاع العـام           
وكــتطور معــاكس ايجــابي لهــذا العجــز المســلّم بــه في الأمــوال . أن يفعــل كــل شــيء) المــتحدة

ويستغل المكتب الآن هذه  . العمومـية، نمـت مـع الـزمن حـركة قويـة مـن الخدمـات التطوّعية                
غــير العاديــة لتنفــيذ المشــاريع الميدانــية، وبخاصــة في مجــالي خفــض   ) والمالــية(المــوارد البشــرية 

 .عالجةالطلب على المخدرات والم

واعــترافا بمــا للمــنظمات غــير الحكومــية مــن قــيمة وامكانــات، يعمــل المكتــب مــع      
مـنظمات المجـتمع المـدني تماشـيا مع سياسة الاتصال التي وضعها الأمين العام، بغية الاستفادة                 

وكانـت الدورة السادسة والأربعون للجنة المخدرات       . مـن خـبراتها والاعـتماد عـلى درايـتها         
ت لكـي تكفل لاتاحة الفرص للمنظمات غير الحكومية للمشاركة وتقاسم         نفسـها قـد نُظّم ـ    

الخـبرات وكذلـك اتاحـة المشـاركة المناسـبة في الجـزء الـوزاري للمـنظمات الـتي تتمتّع بمركز                   
 .استشاري لدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي

  
   )٢٠٠٥-٢٠٠٤(طريق المستقبل  -ثالثا 

لمـتعلقة بالأولويـات العملياتية للفترة المتوسطة       أمـا وقـد وضـعت المـبادئ التوجيهـية ا           
 .الأجل، سيكون عمل المكتب خلال الأشهر القادمة متّسقا مع ثلاثة عناصر مترابطة
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  ٢٠٠٥-٢٠٠٤البرنامج والميزانية للفترة : أصحاب المصلحة والاستراتيجية -ألف 
لال  عــن طــريق العمــل مــن خ ــ–ســيقوم المكتــب، في وقــت لاحــق مــن هــذا العــام   

والزملاء في  ) اللجـنة الاستشـارية لشـؤون الادارة والميزانية       (الهيـئات الاستشـارية والتشـريعية       
 بعـــرض أهدافـــه الاســـتراتيجية وأولوياتـــه حســـب المـــناطق -المقـــر في نـــيويورك والموظفـــين 

والأدوات لفــترة الســنتين التالــية بــأهداف ملموســة واضــحة وتخصــيص لــلموارد ومؤشّــرات  
ـــلأداء وتحقــيق  ــترة     .  الانجــازاتل ــية المقــترحة للف ــيجة هــذا العمــل عــرض الميزان وســتكون نت

٢٠٠٥-٢٠٠٤. 
  

  اجراءات التغيير      -باء  
ــزيد مــن التحســين الاداري بأســلوب علــني       ستوضــع اجــراءات رئيســية لتحقــيق الم
إعادة التنظيم وإعادة التوزيع وإعادة تحديد      " (الأهداف الأربعة "ولا يمكـن تحقـيق      . وشـفّاف 

وبهذه . شـيئا فشـيئا، اذ يجـب انجازهـا في أقرب وقت ممكن      ) مـح والتـناوب في الوظـائف      الملا
الطـريقة، يسـتطيع المكتـب أن يركّـز عـلى تنفـيذ الـبرامج مـع الحـرص في الوقـت نفسـه على                         

وعـن طريق   ". الأهـداف الأربعـة   "تجـاوز انعـدام الـيقين الـذي يسـاور الموظفـين بشـأن تنفـيذ                 
ناوب، ســتولي إدارة المــوارد البشــرية الأولويــة لتدريــب الموظفــين  إعــادة التنظــيم وسياســة التــ

 .وإعادة تأهيلهم

، ستتناول اصلاحات الإدارة الاضافية دورة المشاريع       عـلى صعيد العمليات    ‘١‘ 
 :وأدواتها، مثل لجنة البرامج والمشاريع من أجل ما يلي

 تحسين وتبسيط اختيار المشاريع وفقا للأولويات؛ •  

  الجودة في تصميم المشاريع وفقا لأفضل الممارسات وأحدثها؛زيادة •  

 .وضع معايير ثابتة ومقبولة للموافقة على المشاريع •  

، ستقدّم دراسة عن إعادة تكوينها إلى الدول        عـلى صـعيد المكاتـب الميدانية       ‘٢‘ 
ــران   ــيه /الأعضــاء والموظفــين في حزي ــلى   . ٢٠٠٣يون ــتقرير ع وسيســاعد ال

اتـب في المـيدان، حيـث توجـد حاجة قصوى اليها، وفقا             تحديـد شـبكة المك    
للأولويــــات الاســــتراتيجية والتوجــــيه السياســــاتي الصــــادر عــــن الهيــــئات 
التشـــــريعية، وتـــــزويدها بـــــالموظفين لإدارة المشـــــاريع المـــــتعلقة بالجـــــريمة  

 .والمخدرات، وتمويلها ذاتيا من خلال أعداد كافية من المشاريع
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رتب عـلى إعـادة تنظيم المكتب، إلى جانب تمثيله          ، سـيت  عـلى صـعيد الادارة     ‘٣‘ 
 :الوظيفي، عدد من الخطوات، ومنها ما يلي

ــية      •   ــلادارة والميزانــ ــتمر لــ ــلي المســ ــتعراض الداخــ ــية الاســ ــاز عملــ انجــ
 ؛)٢٠٠٣مايو / أيار–أبريل /نيسان(والمشاورات مع الموظفين 

ــيويورك واعــداد نشــرات أمــين ع ــ     •   ــر في ن ام اجــراء مشــاورات مــع المق
مـنقحة تشـمل مكتـب الأمـم المـتحدة في فييـنا ومكتـب الأمـم المتحدة                  

 ؛)٢٠٠٣يونيه /حزيران(المعني بالمخدرات والجريمة 

عـرض الهيكل التنظيمي والتعيينات في المناصب والوظائف على الدول           •  
يوليه /تموز(الأعضـاء في اطـار كـــل ركـن مـن أركان التنظيم الوظيفي       

٢٠٠٣.( 

 ا المعلوماتتكنولوجي ‘٤‘ 

) الالكترونــيات(إلى البايــتات ) الــورق(يــتحول المكتــب عــن الــذرّات   •  
ســـواء أكـــان ذلـــك في فييـــنا أم في الـــتعامل مـــع العواصـــم، ذلـــك أن   
ــية     المعلومــات والتكنولوجــيا يمــثّلان عنصــرين هــامّين مــن عناصــر عمل

ــرافق    . الاصــلاح ــدول الأعضــاء نفســها في اســتخدام الم وقــد بــدأت ال
الــتابعة للمكتــب لــتعزيز المشــاورات ) ت والــبرامجيات الحاســوبيةالمعــدا(

ــية    ــن الادارات الحكومـ ــل ادارة مـ ــل كـ ــد في   (داخـ ــن بعـ ــتمار عـ الائـ
ــثال    ــلى ســبيل الم ــة، ع ــزيد في   ). الاجــتماعات الوزاري ــناك الم ولكــن ه

 :الطريق، مثل

التقارير المالية عن  " (بروفي"أنجـز معظم أنشطة المرحلة الأولى من نظام          •  
 بتنفــيذ ٢٠٠٣وسيشــرع في عــام ). طــريق الاتصــال الحاســوبي المباشــر

المـرحلة الثانـية مـن هـذا الـنظام مع ما تنطوي عليه من عنصر جوهري           
مما ) بمسـاعدة مالـية من المانحين     (خـاص بـتقارير الإبـلاغ عـن المشـاريع           

سـيوفّر تدبـيرا فعّـالا يمكـن للـدول الأعضـاء مـن أن تقيّم بواسطته أداء                  
مــع المكتــب والاتصــال ) الحاســوبي المباشــر(اجــراء الاتصــال المكتــب و

 .بنظم المكتب من أماكن بعيدة
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 على صعيد الموارد البشرية ‘٥‘ 

 :ستُولي ادارة الموارد البشرية أيضا أولوية خاصة لما يلي  

تعـيين نسـاء مؤهّـلات للوفـاء بهـدف الـتوازن الجنساني الذي يبلغ الآن                 •  
  في المائة؛٤١

 ؛)وفق التوزيع الجغرافي( المزيد من الموظفين الدوليين تعيين •  

ــية يقــلّ متوســط أعمــارهم عــن      •   تعــيين موظفــين شــباب مــن الفــئة الفن
 . عاما٤٨متوسط الأعمار الحالي البالغ 

  
   التماس الاستقرار وامكانية التنبّؤ والمرونة                : الموارد  -جيم   

ــن       ــتي يُقصــد م ــت، وال ــتي أجري ــب   تقتضــي التحســينات ال ــات المكت ــيق أولوي ها تطب
بكفـاءة، وجـود قـاعدة مضـمونة ومسـتقرّة للـتمويل بغـية دعـم العملـيات في المقر ومنه وفي                      

ويلقـى المكتب الكثير من التشجيع من التفاني والعمل الشاق من قبل الفريق العامل    . المـيدان 
 الشتاء وبداية المعـني بالـتمويل المسـتقر والـتابع للجنة المخدرات الذي عمل بكد طوال فصل        

ــنظر في الخــيارات المخــتلفة   ــيع لل ــدول    . فصــل الرب ــريده ال ــنوع الــذي ت ــرامج مــن ال ــإدارة ب ف
الأعضـاء وتسـتحقه، يتطلّـب هيكلا مستقرّا للموظفين في الميدان وفي المقر، بغية الاضطلاع               

ــة والدعــم للمشــاريع    ــير الدراي ــالعمل وتوف ــية    . ب ــر خدمــات عال ولا يمكــن للمكتــب أن يوفّ
محدّدة حاليا  (عـية ومتّسـقة اذا كانـت غالبـية موظفيه تواجه عدم اليقين في عقود عملهم                 النو

 ).بستة أشهر فقط

 :ويجري عكس اتجاه هذا الوضع ببطء من خلال 

المحافظــة عــلى تــوازن كــاف في المــوارد في صــندوق بــرنامج المخــدرات،         ‘١‘ 
 وبسبب

أو في ميزانـية الدعم التي  المسـاهمات الوشـيكة في صـناديق الأغـراض العامـة           ‘٢‘ 
 .توائم بين الايرادات والمصروفات

سـيبحث المكتب، من جانبه، عن مجالات اضافية يخفض بموجبها التكاليف            ‘٣‘ 
ويـزيد دخـل المشـاريع ويوسّـع تقاسـم التكالـيف ويبحـث عن موارد تمويل         
 .بديلة بغية خفض الضغط على المساهمات التي يقدمها المانحون التقليديون
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  )المساهمات العينية        (التمويل البديل       -دال  
يسـعى المكتـب، في نفـس الوقـت، إلى اشراك الدول المتلقية للمساعدة اشراكا أكبر             

فقـــد وُضـــعت سياســـة جديـــدة بشـــأن تقاســـم التكالـــيف والشـــراكات مـــع  . مـــن الماضـــي
ــدول المتوســطة المســتوى، في الــبرا        ــعيا إلى اشــراك ال ــية للمســاعدة، س ــات المتلق مج الحكوم

ــدول المتلّقــية للمســاعدة، بعــض        ــيها ال ــر ف ــة وتوفّ ــيها المكتــب الدراي ــر ف والمشــاريع الــتي يوفّ
 .تكاليف المشاريع أو تلك التكاليف كلها

وهو . آخـر فـيما يتعلق بتوفير الموارد العينية       ) مـوارد بشـرية   (ويجـري اختـبار نمـوذج        
والمشــاريع الميدانــية وتعــيين يــرمي إلى خفــض الاعــتماد عــلى الموظفــين الدولــيين في المكاتــب 

وعـلى نحـو أساسي إلى حد أكبر، يعتزم         . موظفـي بـرامج وطنـيين، حيـثما كـان ذلـك ممكـنا             
ــتحدة          ــم الم ــتطوّعي الأم ــن م ــتفادة م ــتطوعي وسيســعى إلى الاس ــل ال ــب تشــجيع العم المكت

 .والمتطوّعين الدوليين
  

  آليات تمويل جديدة قيد الاستقصاء               -هاء   
 جديـدة للـتمويل، وخاصـة مـع رابطـات لا تهـدف إلى الربح        يـدرس المكتـب نهوجـا      

ــية في الــدورة القادمــة للجــنة    . ومــع قطــاع الشــركات  وســيُقدَّم تقريــر عــن فعالــية هــذه الآل
 .المخدرات
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 ١المرفق  
 تكوين

 مبادئ توجيهية للفترة المتوسطة الأجل: الأولويات العملياتية
 

، خـلال الفـترة القادمة، بما       خدرات والجـريمة  مكتـب الأمـم المـتحدة المعـني بـالم         يلـتزم    
 :يلي

 اتباع نهج متكامل ازاء مسائل المخدرات والجريمة؛ )أ(  
 وضع مسائل المخدرات والجريمة في سياق التنمية البديلة؛ )ب(  
 الموازنة بين أنشطة المنع والانفاذ؛ )ج(  
 ية؛اختيار العمليات على أساس المعرفة والرؤيا الاستراتيج )د(  
 المساعدة على انشاء مؤسسات تعزّز أفضل الممارسات الدولية؛ )ه(  

 .تدبّر الموارد بغية استغلال قوة الشراكة )و( 

ويمكـن، إلى حد ما، فهم الأولويات الثلاث الأولى الواردة أعلاه على أنها أولويات               
. مجية والعملياتـــيةعملياتـــية، بيـــنما تتضـــمّن الأولويـــات المتبقّـــية دلالـــة عـــلى الأدوات الـــبرنا

وســيتباين التشــديد النســبـي عــلى كــل موضــوع مــن هــذه المواضــيع بــين بلــد وآخــر مجســدا   
ويعــد تقســيم الاســتراتيجيات  . مــراحل التنمــية المخــتلفة وتــباين حــدّة المشــكلة الاجتماعــية  

إلى بــرامج ومشــاريع تجسّــد كــلاً مــن الأولويــات العلمياتــية للمكتــب ) انظــر أدنــاه(القطــرية 
 .يئة السياساتية لكل دولة، مسؤولية حاسمة من مسؤوليات الادارة في المقر وفي الميدانوالب

 :فسياقها يحتاج إلى التعزيز أيضا. والوضوح المتعلق بالأولويات لا يكفي 

فأولا، ستتناول  . التركيز منصّبا على العمليات    المبادئ التوجيهية سـيبقي عـدد مـن        
وثانـــيا، .  آثـــار تـــتجاوز حـــدود الـــبلدانالعملـــيات، بصـــفة خاصـــة، مســـائل ذات

ستسـتفيد الأنشـطة مـن قـوة الأمـم المتحدة التي لا تضاهيها قوة ومن الاطار المتعدّد                  
وثالــثا، ســتراعي  . الأطــراف الــذي توفّــره فــيما يــتعلق بالمشــاورات والاجــراءات      

 العمليات المسائل الحسّاسة جنسانيا؛

 من أجل تطبيق مجموعة الأولويات      الشـروط الميسِّرة  مـن الضـروري الوفـاء بـبعض          
وتحـلّ في المرتبة الأولى على قائمة الأولويات، الحاجة إلى تمويل سليم            . تطبـيقا فعّـالا   

وهـــناك حاجـــة أيضـــا إلى موظفـــين ذوي مهـــارات مناســـبة، . ومتنـــبّأ بـــه ومســـتقر
ــتكامل والاتصــال مــع   . يدعمهــم نظــام ادارة كفــؤ  ــية إلى ال وتحــتاج المكاتــب الميدان

 .فيينا
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 ٢المرفق 
 

   المكتب المعني بالمخدرات والجريمة
   )التنظيم الوظيفي(

 البرامج العملياتية التنمية المؤسسية
 الدعم الاداري

العلاقات 
 الخارجية

السياسات 
أجهزة السياسات والتحليل  الجريمة المخدرات

  
 

 

 
 الموارد البشرية

 
 أمانة اللجان البحوث  المشتركالتمويل

 
  العرضخفض

 الموارد المالية
 

الدعوة إلى المناصرة 
 والاتصالات

شؤون المعاهدات 
 القانونيةوالشؤون

 التعاون التقني
 المستشارون  

 الاقليميون
 المكاتب  

 الميدانية

  العالميةالبرامج

تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

يق بين الوكالاتالتنس
والعلاقات مع 

المنظمات غير الحكومية
 التقييم

 
 العلميةالخدمات

 التخطيط
 

 خفض الطلب

منع الجريمة 
 الجنائيةوالعدالة
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 :الهيكل الصفيفي للعمليات
 الجغرافي والمواضيعي

  المخدرات لجريمةا

منع الجريمة 
 والعدالة الجنائية

 البرامج
 العالمية

 الخدمات
 العلمية

 خفض
 العرض

 خفض
  الطلب

المستشار الاقليمي     
لشرق آسيا، بما في ذلك 

 المكاتب الميدانية

المستشار الاقليمي      
لافريقيا، بما في ذلك 
 المكاتب الميدانية

المستشار الاقليمي      
مريكا اللاتينية، بما في لأ

 ذلك المكاتب الميدانية

المستشار الاقليمي      
ليوراسيا، بما في ذلك 
 المكاتب الميدانية

 

 البرامج
 والمشاريع


