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9 ~ Este simbolo transmite testimonios de las y los habitantes de Iztapalapa recabados en
el trabajo de campo realizado en 44 colonias de la demarcacion.
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ACNUDH

AGEB

APA

C5

CANACO

CANIRAC

CC

CdE

CDMX

CEDA

CEDAW

ClJ

CONAGUA

CONALEP

CONEVAL

COPARMEX

EGSU

ENCIG

ENOE

ENPOL

ENSU

ENVIPE

FGJ CDMX

Acronimos

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidaspara los Derechos
Humanos

Areas Geoestadisticas Basicas

Asociaciones Protectoras de Animales

Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México

Céamara de Comercio de la Ciudal de México

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados

Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad d México

Centro de Excelencia para Informacién Estadistica de Gobierno, Seguridad
Publica, Victimizacion y Justicia

Ciudad de México

Central de Abasto de la Ciudad de México

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra laMujer
Centro de Integracién Juvenil, A.C.

Comisién Nacional del Agua

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Confederacion Patronal de laRepublica Mexicana

Evaluacién de la Gobernanza de la Seguridad Urbana

Encuesta Nagonal de Calidad e Impacto Gubernamental

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo

Encuesta Nacional de Poblacion Privada de la Libertad

Encueda Nacional de Seguridad Publica Urbana

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepciérsobre Seguridad Publica

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
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GN

INEGI

INVEA

INVI

JubD

ODS

OEA

ONU

PA CDMX

PDI

PROEPA

SACMEX

SEDEMA

SEMOVI

SEP

SER

SESNSP

SSC OMX

UAM-|

UNAM

UEPD

UNDESA

UNDSS

UNODC

Guardia Nacional

Instituto Nacional de Estadisticay Geografia
Instituto de Verificacion Administrativa

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
Jefatura de Unidad de Departamental

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Organizacién de los Estados Americanos
Organizacion de las Naciones Unidas

Policia Auxiliar de la Ciudad de México

Policia de Investigacion

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Sistema de Aguas de la Ciudad de México
Seaetaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México

Secretaria de Educacién Publica

Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Universidad Auténoma Metrop olitana - Iztapalapa

Universidad Nacional Autbnoma de México

Unidad Especialde Prevencién del Delito en Iztapalapa

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
Departamento de Seguridad de las Naciones Uridas

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
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Prefaci o

La Agenda 2030 para el Desarrol |l o S aesarrello i
sostenible sin paz, ni paz sin desarrollos o s t e .nPorbd tantb, es necesario pranover la

sostenibilidad y el desarrollo de la buena gobernanza para hacer frente a la inseguridad, la
violencia y la corrupcion. A través de las Evaluaciones dela Gobernanza de la Seguridad
Urbana (EGSU), la UNODC promueve accionepara alcanzar las metasestablecidas en los
ODS: 3 Salud y Bienestar, 5 Igualdad de Génerdll Ciudades y Comunidades Sostenibles y
16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, en estréx@ coordinacion con los gobiernos locales.

Los conflictos, la inseguridad, las instituciones dbiles y el acceso limitado a la justicia
contindian suponiendo una grave amenaza para el desarrollo sosteniblé. La implementacion
de las Evaluaciones de la Gobrnanza de la Seguridad Urbana(EGSU) permite la compresion
de los factores de riesgo locales ysu interaccion con aquellos flujos externos que dan pie a
retos en materia de seguridad, buscando reestablecer la gobernanza legitima y promover
ciudades sanas,seguras, inclusivas y resilientes.

En el contexto de la actual pandemia por COVID-19, las nuevas dinamicas sociales
implementadas para prevenir la propagacion del virus han provocado nuevos desafios para
entender los patrones delictivos, que requieren una estrecha colaboracion con diferentes
sectores de la sociedad. Esto representa un reto sin preedentes para la gobernanza a nivel
mundial, nacional y local, por lo que hoy mas que nunca es necesario unir esfuerzos para no
dejar a nadie atras.

Kristian Holge

1 ONU (2020). Objetivos de Desarrollo  Sostenible (ODS. Recuperado de:
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustai nable-development-goals.html
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La Evaluacion de la Gobernanza de la Seguridad Urbana (USGA, por sus sagl en inglés) es
una herramienta util para las autoridades en la implementacién de la toma de decisiones

inclusiva y participativa. Este enfoque participativo permite a las autoridades diagnosticar las

deficiencias sociales, asi como comprender la dinamicale la violencia y la delincuencia desde

una perspectiva holistica, fortaleciendo la interrelacién, comunicacion y responsabilidad

compartida con el gobierno, otras instituciones, sociedad civil, academia, empresarios y la
sociedad. El objetivo es apoyar ¢ desarrollo de politicas basadas en la evidenga a nivel local

gue prevengan la infiltracion de actividades vinculadas al crimen organizado transnacional,

por ejemplo, el trafico de drogas, armas u otras mercancias ilicitas.

La Evaluacién de la Gobernama de la Seguridad Urbana (USGA) forma parte @ la iniciativa
global promovida y financiada por el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas (UNDESA) e implementada por la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC).Se realiza simultaneamenteen cuatro localidades del mundo*:

St. Michaely Christ Church (Barbados)
Mathare en Nairobi (Kenia)

Iztapalapa en la Cudad de México (México)
Taskent(Uzbekistan)

=A =8 =4 =

La metodologia para realizar esta evaluacion considera cuatro etapas (Véase anexo
metodoldgico) :

1. Planeacion

2. Recoleccion y andlisis de datos

3. Presentacion y validacion de resultados

4. Estrategias y politicas publcas

2 UNODC (219). Enfoque de Gobernanza de la Seguridad para Ciudades Seguras, Inclusivas y Resilientes: Guia
Practica para la Ralizacion de Evaluaciones de la Gobernanza de la Seguridad UrbanaRecuperado de:
https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/UrbanSafety/Enfoqu e_de_Gobernanza_de_le_Seguridad.pdf

3 La seleccién de cada ciudad fue definida por cada pais. Par&l caso de México, se aborddlztapalapa debido a
que es la demarcacion més poblada de laCiudad de México, sus habitantes son mayoritariamente jévenes. Pose
una dindmica econdémica particular, asi como un gran sentido de identidad y arraigo.
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El periodo analizado para esta evaluacién abarca estadisticas de 2015 a 2019 y de 202(eel
contexto del COVID-19. La informacién cuantitativa se complementd con informacion
cualitativa recolectada durante el primer trimestre de 2020. Los resultads se obtuvieron con
métodos mixtos: cuantitativos (andlisis estadistico y geografico) y cualitaivos (grupos focales,
marchas exploratorias, entrevistas y cartografia social). Para el analisis de consumo
problemético de alcohol y drogas se utiliz6 informacion de la Encuesta Nacional de
Adicciones (ENCODAT) 20162017 y también de la Encuesta Nacionalde Seguridad Publica
Urbana (ENSU) para conocer la situacioren la Ciudad de México y a nivel Alcaldia en 2020
Ademas, se realizé un andlisis para identificarel nivel del riesgo en 44 colonias de Iztapalapa
con base en sus amenazas, vulnerabilidades yapacidades. Asimismo, se efectudé un analisis
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para identificar las areas de
fortalecimiento para fome ntar la buena gobernanza en la Alcaldia.

Debido a la pandemia del COVID-19, la metodologia de la Evaluacion fue modificada en
respuesta a las medidassanitarias® establecidas por el Gobierno Federal. La recopilacion de
informacién cualitativa se realiz6 a distancia mediante plataformas digitales. A su vez, se
utilizo la herramienta street viewpara identificar capacidades de las colonias analizadas.

Este documento tiene tres secciones:

1 La primera ofrece una vision general de Iztapalapa utilizando informacion de su
contexto geogréfico, sociodemografico, econémico, cultural y politico. En esta
también se mapean los principales actores involucrados en la toma de decisiones en
materia de seguridad publica y justicia en la Alcaldia, asi como las accions ejeautadas
en colaboracién con instituciones subnacionales.

1 La segunda seccién presenta los principdes retos de lztapalapa. Se analizan las
manifestaciones de violencia y delincuencia, la presencia del crinen organizado en la
Alcaldia, asi como el consumo de alcohol y drogas. También se describen los
principales retos urbano-ambientales identificados en la demarcacion y se presentan
los resultados del andlisis de riesgoen 44 colonias.

1 La tercera seccién presenta un breve analisis de las capacidades ititucionales de la
Alcaldia segun los principios de buena gobernanza.

Por dltimo, se presentan las onclusiones, retomando los principales hallazgos y los retos
futuros para el fortalecimiento de la gobernanza en Iztapalapa.

4 Estas inclyeron quedarse en casa y conesto el cierre de varias actividades culturales, sociales y el incremento
del teletrabajo para algunos, en caso de salir es neesario mantener la sana distancia de 1.5 metros, el uso
obligatorio del cubrebocas, el lavado frecuente de manos y el uso de gel anti-bacterial.
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Resumen ejecutivo

Iztapalapa se caacteriza por ser laAlcaldiamas poblada de la Ciudad de México, asi como la
mas joven ya que d promedio de edad de sus habitantes es de 31 afios. En ella persisten
carencias sociales que limitan el desarrollo sostenible desus habitantes, como los indices de
pobreza, escolaridad precaria, asi como lafalta de acceso y regularidad de algunos servicos
publicos. Su actividad econdmica se concentra en el comercio ylos servicios. Mas de la mitad
de la poblacién empleada percibe ingresos equivalentes a dos sdarios minimos (10 délares
americanos aproximadamente).

La Alcaldia de Iztapalapa cuenta con una estructura organizacional dividida en 7 Direcciones

Generales, 3 Direcciones Ejecutivas y 13Direcciones Territoriales que se encargan de

promover el desarrollo institucional, social y econémico de la demarcacién. A su vez, cuenta
con mecanismos de coordinacién internos, como los distintos gabinetes de seguridad (para

la paz, escolar, empresarial y hospitalaria) que funcionan como mecanismos de participacion
para abordar las preocupaciones de la poblacién sobre diferentes temas. En materia de
seguridad publica y justicia, la Alcaldia colabora con los tres 6rdenes de gobierno (federal,

municipal y local) para combatir la delincuencia y prevenir el delito.

En Iztapalapa persisten dinamicas delictivas que limitan el desarrollo sostenible (ODS 16)
Entre 2015 y 2020, k& violencia familiar registré un aumento del 47.5%, mientras que delitos
como el abuso sexual (141%)y la violacién (94%) tuvieron un aumento de mas del doble
(ODS 5).Durante este mismo periodo los registros de robo en sus distintas modalidades
presentaron una disminucion del 7% en su registro.

A partir de la Evaluacién realizada, se encontr6 que los delitos mas reportados en la Alcaldia
de 2015 a 220 registraron una disminucion, especificamente el robo a transeunte (18%) y
robo de vehiculo (19%). En el caso de robo a negocio se presentdé un aumato del 11% en el
mismo periodo. Los tres delitos de robo representan el 56% del total reportado. En cuantoa
la delincuencia organizada, el trafico de drogas y de armas representan una amenaza externa
para la gestion de la seguridad urbana de Iztapalapa.Los principales mecanismos de control
utilizados por los grupos delictivos organizados son el miedo y la coercion.

En laAlcaldia existe un alto consumo de alcohol y drogas (ODS3) que afecta principalmente
a la poblacién joven, lo cual es un factor de riesgo para la comisién de delitos. EI consumo
de drogas usualmente comienza entre los 12 y los 18 afios; lamarihuana, los inhalantes y el
crack, son las principales drogas consumidas.

En la Alcaldiaexisten problemas urbano-ambientales agudos como una escasa dotacion de

los servicios urbanos basicos y problemas de salud causados por el descuido ambiental (ODS
11). Unicamente una cuarta parte de las colonias de Iztapalapa cuentan con servicio de agua
las 24 horas de dia. La persistencia de problemas de conentracién de basura y heces fecales
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en espacios publicos, asi como el deterioro de la infraestructura urbana, requieren atencién
inmediata.

Respecto a las capacidades de laAlcaldia, hay aspectos clae para lograr una buena
gobernanza. Uno de ellos esadoptar procedimientos y protocolos operativos estandar en
todos los programas, principalmente en los de prevencion del delito y seguridad. Por otro
lado, es importante establecer una metodologia transparente para el monitoreo y evaluaciéon
de todas las acdones que fortalezcan la rendicion de cuentas y la transparencia dd gasto
publico, las actividades y & efectividad de sus resultados.

Los factores de riesgo asociados a las desigualdades estructuraleda falta de oportunidades
de empleo, el consumo temprano de drogas, la violencia en el hogar y la violencia contra la
mujer, asi como los comportamientos delictivos y externos, exacerban el contexto de
inseguridad.

Por esa razén,adoptar estrategias de prevencion de la delincuencia temprana centradas en
la terapia cognitivo-conductual, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la crianza
positiva de los hijos, complementadas con iniciativas de empleo y proyectos destinados a la
poblacion mas joven, tendrian un efecto positivo en el desarrollo humano de las personas.
Finalmente, es necesam adoptar una estrategia eficaz de seguridad publica que incluya la
ejecucién y coordinacion de acciones para prevenir, investigar, sancionar el delito y promover
la reinsercion social.
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Enf oque de | a eEviaa u
Gobernanza de | a Segul

Las ciudades han experimentado un desarrollo urbano acelerado, en gan medida debido al
crecimiento econdémico y social. Para 2050, se prevé que casi dos tercios depoblacion
mundial resida en espaciosurbanos, lo cual, representa un desafio para los gobiernos en todo
el mundo®.

Al reconocer esta situacion, la UNODC geneo estrategias y acciones enfocadas a la reduccion
de conflictos que promueven el Estado de Derecho, derechos humanos, inclusion, sguridad
y buena gobernanza, elementos base para el bienestar de las personas y el desarrollo
sostenible.

El enfoque de gobernanza se encuentra estrechamente vinculado con laDeclaracion de Doha
aprobada en el 13° Congreso de las Naciones Unidas sobre Preencion de Delito y Justicia
Penal en 2015 Se adopt6 como una medida para promover la prevencion del delito y

seguridad publica para las ciudades a través de la participacion de las comunidades a nivel
local®.

Se entiende por gobernanza el conjunto de estructuras y procesos politicos del Estado a
través de las cuales se toman y se implementan las decisiones promoviendo la conprensién

de desafios locales. Lagobernanza es fundamental para el equilibro de los procesos
participativos de gestion y administracion que permiten la corresponsabilidad entre

gobiernos, instituciones publicas y privadas, sociedad civil y ciudadania. Ldinalidad de la
gobernanza en la gestion publica es orientar al consenso, ser responsable, trangarente,
receptiva, eficaz, eficiente, equitativa, inclusiva y respetuosa del Estado de Derecho

Los procesos de coordinacién de la gobernanza generanun sentido horizontal de direccion
de medios y recursos necesarios para alcanzar los fines trazados erasuntos de interés
colectivo. Son necesarios gobiernos sélidos y profesionales, con habilidades técnicas,
dotados de informacion que den lugar a la pluralidad d e voces y su participacion en la toma
de decisiones’.

5 UNODC (2a19). Enfoque de Gobernanza de la Seguridad para Ciudades Seguras, Inclusivas y Resilientes: Guia
Préctica para la Realizacion de Evaluaciones de la Gobernanza de la Seguridad Urbang. 4. Recuperado de:
https://www.unodc.org/pdf/criminal_justi ce/UrbanSafety/Enfoque_de_Gobernanza_de_le_Seguridad.pdf

5 ONU (2015). 13° Congreso de las NacionedJnidas sobre Prevencion del Delito y Justicia PenalRecuperado de
https://www.unodc.org/documents/congress//Documentation/IN_SESSION/ACONF222 16 s \M502123.pdf

7 UNODC (2a19). Enfoque de Gobernanza de la Seguridad para Ciudades Seguras, Inclusivas y Resilientes: Guia
Practica para la Realizacion deEvaluaciones de la Gobernanza de la Seguridad Urbanap. 23. Recuperado de:
https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/UrbanSafety/Enfoque_de_Gobernanza_de_le_Seguridad.pdf

8 Ibid.
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La ausencia de estas caracteristicas liita la eficacia de la gobernanza y dificulta la
identificacion de los actores formales e informales involucrados tanto en la toma de
decisiones como en su implementacién®. La buena gobernanza esta vinculada con la
prevencion y el combate de la corrupcién y cuenta con 8 principios™®:

Figura 1. Principios para una buena gobernanza

Congruente
con el Estado Transparente
de Derecho

Gobierno Orientado al Equitativo e Efectivo y Rinde

consenso inclusivo eficiente cuentas

participativo

Fuente: Elaboracion propia.

Una buena gobernanza fortalece a las instituciones encargadas de hacer cumplir la ley,
ademas de mejorar la coordinacion entre las politicas y practicas de los gobiernos locales
para contrarrestar eficazmente el riesgo y las amenazas que representan fendmenos
multicausales como la delincuencia, la violencia, la corrupcién, el abuso de sustancias ylos

flujos financieros ilicitos™.

Evaluacion de la Gobernanza de la Seguridad Urbana

Esta evaluacion es una herramienta para comprender a profundidad los factores de riesgoen

la comunidad y la interaccién que tienen con los flujos ilicitos externos que dan lugar a
desafios en la seairidad. Incluye una serie de factores relacionados a la prevencion,
tratamiento y atencibn a diversas probleméticas. Estas probleméaticas parten del

reconocimiento de la compleja interaccion de factores de riesgo en los &mbitos local, nacional

y global.

Desde 2016, la UNODC se articula da Nueva Agenda Urbana (NAU}? promoviendo una ruta
tedrica, critica y metodolégica que enfatiza el Enfoque de Gobernanza de la Seguridad
Urbana, como una visién estratégica para lograr la buena gobernanza y la seguridad publica.
Este enfoque parte de una comprension profunda de los factores de riesgo y amenazas
internas y externas que condicionan los comportamientos e interacciones antisociales

9 UNODC (2016). Recopilacién de reglas ynormas de las Naciores Unidas en la esfera de la prevencion del delito
y la justicia penal. Recuperado de:https://www.unodc.org/pdf/compendium/compendium_2006_es_cover.p df

10 Rothstein, B. y Teorell, J. (2008). .Qué es la calidad del gobierno? Una teoria de las instituciones
gubernamentales imparciales. Recuperado de:https://doi.org/10.1111/j.1468 -0491.2008.00391.x

1 Ibid.

12 ONU Habitat (2016). La Nueva Agenda Urbana. Recuperado dehttps://onuhabitat.org.mx/index.php/la_-nueva-
agenda-urbana-en-espanol
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impactando en las dinamicas delictivas locales y que impiden la construccion de la
resilienciat®.

Para garantizar el Enfoque de Gobernanza de la Seguridad Urbana  deben identificarse las
areas prioritarias de intervencion en materia de seguiidad publica, asi como las capacidades
de las instituciones a nivel localparaintegrar a distintos actores sociales en la implementacion
de politicas y estrategias publicas'®. Un contexto urbano abarca el espacio fisico y las
estructuras de desarrollo educativas, ambientales y sanitarias necesarias para la integracion
de cuestionesinclusivas y de género®®.

La Evaluacién de la Gobernanza de la Seguridad Urbana se lleva a cabo de manera paralela
en cuatro localidades en el mundo: St. Michael y Christ Church (Barbados) Mathare en
Nairobi (Kenia), Iztapalapa en la Ciudad de México (México) y Taskent enUzbekistan'®. La
implementacion se realiza en 4 etapas”:

Planeacion

Recoleccion y andlisis de datos
Presentacion y validacion de resultados
Estrategias y politicas publicas

PO E

Un proceso de evaluacion bajo este enfoque y en un area geografica delimitada pemite una
comprensién profunda de los desafios que existen entre el gobierno y la ciudadania mediante
una amplia gama de interacciones a fin de identificar las prioridades y politicas publicas mas
adecuadas para focalizar las acciones de asistencia técnicg de fortalecimiento institucional
particulares segun las problematicas a nivel urbano'®.

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030

A nivel global y nacional se ha promovido el cumplimiento de la Agenda de Desarrollo
Sostenible bajo diferentes estrategiasy practicas que impulsan acciones de concientizacion

13 UNODC (2016). Gobernar ciudades nés sguras: estrategias para un mundo globalizado. Recuperado de:

http://www.cde unodc.inegi.org.mx/unodc/articulos/doc/20a.pdf

14 UNODC (2016). Enfoque de Gobernanza de la Seguidad para Ciudades Seguras, Inclusivas Resilientes: Guia
Practica para la Realizacion de Evaluaciones de la Gobernanza de la Seguridad Urban&ecuperado de:

https://www.unodc.org/pd f/criminal_justice/UrbanSafety/Enfoque_de_Gobernanza_de_le_Sequridad.pdf

15 |bid.

16 UNODC (2020). UNODCITY Iniciativa de Gobernanza de la Seguridad Urbana. Recuperado de:

https://www.unodc.org/unodc/en/urban -safety/mexico.html

17 véase anexo metodoldgico.

18 UNODC (2016). Enfoque de Gobernanza de la Seguridad para Ciudades Seguas, Inclusivas y Resilientes: Guia
Practica para la Realizacion de Evaluaciones de la Gobernanza de la Seguridad Urban&ecuperado de:

https:/ /www .unodc.org/pdf/criminal_justice/UrbanSafety/Enfoque_de_Gobernanza_de_le_Seguridad.pdf
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para la sostenibilidad que contribuyan a monitorear® periddicamente el progreso para
alcanzar s metas planteadas enlos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODSY,

Estos objetivos contemplan acciones para contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas. Este plan de accion se centra el7 Objetivos® interconectados en distintas areas
como pobreza, salud, educacién, medio ambiente, igualdad de género, trabajo decente, la
reduccion de la violencia, la delincuencia, el fortalecimiento de instituciones soélidas y alianzas
para lograr sus metas.La Ciudad de Méxicocreo el Consejo para elseguimiento de b Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenibl&con el fin de monitorear las acciones que permitan la
ejecucion de estrategias integralesque promuevan el logro de los ODS a nivel local %2,

Paraesta Evaluacion de la Gobernanza de la Seguridad Urbana en Iztap alapa (EGSU)son
primordiales 5 ODS:

Figura 2. Principales ODS para esta Evaluacion de Gobernanza (EGSU)

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades.

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivaspara el desarrollo

sostenible, proporcionando el acceso a la justicia para todas y construir

instituciones eficaces, responsables e inclusivas #dos los niveles.

17 e Reforzar los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.

19 Gobierno de México, Blog (2017). Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
Recuperado de:https://www.gob.mx/agenda2030/articulos/16 -paz-justicia-e-instituciones-solidas

20 INEGI (2019).Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Méxicqa Agenda 2030.
Recuperado de:http://agenda2030.mx/#/home

21 ONU (2020). La Asamblea General adopta la Agenda 2030 para el Desarroli®ostenible. Recuperado de:
https://www.un .org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la -asambleageneral-adopta-la-agenda-2030-para-el-
desarrollo-sostenible/

22 Gobierno de la Ciudad de México (2018).Consejo para el Segiimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la Ciudad de México. Reuperado de:
https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/Seminario%202018%20sistema%20bienestar%20socia
1/23/Agenda%202030.pdf

2 Consejo de Evaluacion para el Desarrollo Social ded Ciudad de México (EVALUA CDMXJ2019). Recuperado
de: https://www.evalua.cdmx.gob.mx/entidad/acerca-de
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El ODS 3 plantea reforzar la prevencion y el tratamiento del uso indebido de sustancias,
incluido el abuso de drogas y el consumo nocivo del alcohol (Meta 3.5), asi como reducir a la
mitad el nUmero de muertos y lesiones causadas por accidentes de trafico en todo elmundo

(Meta 3.6), entre otros.

El ODS 5 busca eliminar todas las formas de violencia contra lasmujeres y nifias en los

ambitos publico y privado (Meta 5.2), garantizando la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades y liderazgo a todos los niveles (Meta 5.5), asi como
adoptar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de

género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles (Meta 5c¢),
entre otras.

El ODS 11 promueve el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequbles y mejorar los barrios marginales (Meta 11.1), ademas de
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles,en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con
discapacidad (Meta 11.7), entre otras.

El ODS 16 también se alinea a esta evaluacion ya que susmetas principales son reducir

significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad

(Meta 16.1), ademas de promover el Estado de Deecho en los planos nacional e internacional

garantizando la igualdad de acceso a la jwticia para todos (Meta 16.3), al igual que la

reduccion de las corrientes financieras y armas ilicitas, fortaleciendo la recuperacion y
devolucién de los activos robados y el combate a todas las formas de delincuencia organizada
(Meta 16.4), reduciendo considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas

(Meta 16.5) y creando instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas (Meta 16.6),
entre otras.

Por ultimo, el ODS 17 promueve el respeto al margen normativo y el liderazgo de cada pais
para establecer y aplicar politicas para el desarrollo sostenible (Me¢a 17.15), asi como el
fomento de la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, gblico-privada y de la
sociedad civil para aprovechar las experiencias y estrategias (Meta 17.17), entre otras.

Estos objetivos y metas contribuyen a la buenagobernanza de las ciudades, ademas en esta
Evaluacion de la Gobernanza de la Seguridad Urbanae cuenta con un enfoque transversal
de géneroy derechos humanos, asicomoun enfoque de interseccionalidad que reconoce
las multiples barreras generadas por laexclusion que afectan el pleno goce de derechos de
las personas mas vulnerables.

24 sistema de Naciones Unidas (2018). Herramientas para el disefio de programas de accesa la justicia para las
mujeres. Recuperado de:
https://www.u nodc.org/documents/mexicoandcentralamerica/2019/TK_consolidatedMX_completo.pdf
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ContexbandAl adadda a

Aspectos destacados

El 7.6% del territorio de la
Ciudad de México
corresponde a esta

Alcaldia

El 32.2% de su poblacién
tiene entre 15 y 34 afios.

Mientras que en Iztapalapa
habitan 15,809 habitantes
por km?en la Ciudad de
México habitan en
promedio 6,202 personas
por km?2.

El 69% indica insatisfaccion
con el servicio de agua.

Iztapalapa es la demarcacion

mas poblada de la Ciudad de

México con 1,835,486 de
habitantes, equivalente a una
quinta parte de la poblacion

de la Ciudad de México.

El 35% vive en situacion de
pobreza.

El 45% de la actividad
econdmica de Iztapalapa se
concentra en el comercio y

los servicios.

El 51.6% de la poblacién de
esta Alcaldia son mujeres 'y
el 48.4% son hombres.

El 22% cuentan con
educacioén superior.

El 0.25% de los
Iztapalapenses no cuentan
con agua entubada en sus

hogares.

El 24% de los iztapalapenses

22

no tienen acceso a servicios
de salud publica.
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Aspectos destacados

Iztapalapa concentra el 11% de
los pueblos y 19% de los barrios
originarios del total de la Ciudad

de México.

La Alcaldia de Iztapalapa cuenta
con un personal de 12,178, el 6%

esta contratado por honorarios y
el 94% es base.

En Iztapalapa se localizan cinco
de los diez centros
penitenciarios localizados en la
Ciudad de México.

El 22.9% de la poblacion se
identifica como indigena.

La Alcaldia de Iztapalapa tiene
contratados 1,020 elementos de
la Policia Auxiliar.

La Alcaldia cuenta con 5
programas de prevencion del
delito.

23

El 75.4% de su poblacién es
catdlica.

Entre 2016 y 2019, las
intervenciones policiales de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana en la Alcaldia de
Iztapalapa disminuyeron un 35%.

La Alcaldia cuenta con la Unidad
Especial de Prevencion del Delito
(UEDP), integrada por policias
encargada de impartir platicas y
obras teatrales con la finalidad
contribuir a la prevencion del
delito.




1.1. Contexto urbano

La Ciudad de México esté integrada por 16 demarcaiones territoriales. |Iztapalapa es la cuarta
demarcacion mas extensa, comprende 116 knt, se enaentra localizada al oriente de la
ciudad y esta dividida en 293 colonias. Se ubica en lo que anteriornente era el Lago de
Texcocd™ y por su altura es proclive a encharcamientos e inundaciones. Su tipo de suelo esta
integrado por depdsitos de arcilla, separados por capas arenosas y cubiertas superficiales

formadas por suelos aluviales?®.

Mapa 1. Colindancias, principales elevaciones y div ision territorial de Iztapalapa
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{,_,—// Xochimilco

Fuente: Elaboracion propia.

1.2. Perfil sociodemografico y
socioecondmico

Iztapalapa es lademarcacion mas poblada de la Ciudad de México, (1835,486 personas’’),
representa una quinta parte de la poblacién de la ciudad. Se caracteriza por ser unaAlcaldia

% Gaceta Oficial del Distrito Federal (2013). Programa Delegacional de Desarrollo de Iztapalapa 201:2015.
Recuperado de: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos /Estatal/Distrito%20Federal/wo86647.pdf

26 Administracion Publica del Distrito Federal (2008). Progama Delegacional de Desarrollo Urbano en Iztapalapa.
Recuperado de:http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/GODF/GODF_02_10_2008_%20ANEXO_02.pdf

27 INEGI, (2@0). Censo de  poblacion y  vivienda 2020  Recuperado  de:

https://www.inegi.org.mx /programas/ccpv/2020/#Tabulados
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joven, ya que el 2% de su poblacion tiene entre 15 y 34 afos?®, se prevé que este panorama
cambie en 50 afios y cerca del 50% desu poblacion sean adultos mayores®.

3 2 % Tiene entre 15y 34 afos.

Gréfica 1. Distribucion poblacional en Iztapalapa por sexo y edad

100 afios y més |
95-99 afios [ | [
90-94 afios 0 L 0
061 aos 51.6@1* - 48.4%
80-84 afios L |
75-79 afios
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 afios
40-44 afios
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afios
10-14 afios
05-09 afios
00-04 afios

Fuente: Elaboracion prgpia con datos de INEGI,Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Iztapalapa enfrenta retos que limitan su desarrollo sostenible como las carencias socialesen
cuanto al rezago educativo, la falta de acceso a servicios de salud publica, ademas de una
deficiente calidad en la vivienda y el limitado acceso a servicios basios®. De acuerdo con el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVA, el 35% de los
habitantes de la Alcaldia viven en situacion de pobreza, es decir, una terceraparte de las y
los iztapalapenses™.

2 |bid. La edad media de la poblacion de Iztapalapa tiene 31 afoscifra dos afios menor que la edad media de la
poblacién en la Ciudad de México.

2En 50 afios se prevé que un 48% de la poblacion de laAlcaldiatenga entre 60 y 89 afios. De ellos, el 25% seran
mujeres, esto es equivalente a 44,963 personas.INEGI (2015). BEncuesta Intercensal. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/

%0 De acuerdo con CONEVAL éstas son las seis carencias socialesCONEVAL (2015).Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/coordinaci on/entidades/DistritoFederal/Paginas/carencias-sociales20102015.aspx

81 |ztapalapa es la cuartaAlcaldia de la Ciudad de México con el mayor nivel de pobreza (35%), sélo después de
Milpa Alta con 49.2% de personas en situacion de pobreza, Xochimilco con40.5% y Tlahuac con 39.2%. CONEVAL
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3 5% Vive en situacion de pobreza.

En cuanto al rezago educativo, el nivel de escolaridad promedio es de 10 afiog?, Ginicamente

el 22% de los iztapalapenses cuentan con educaciéon superiot’. Por otro lado, en la

demarcacion persisten retos en cuanto al nivel de afiliacion a los servicios de salud publica
ya que el 24% de los iztapalapenses no tienen acceso a este tipo de sefigios.

2 2 % Cuenta con educacion superior.

Figura 3. Retos en pobr eza, escolaridad y acceso a salud publica

Reducir los niveles de pobreza

Mayor cobertura educativa en niveles

medio superior y superior

Incrementar el acceso a servicios de salud
publica

Fuente: Elaboracion propia.

Iztapalapa tiene una alta densidad poblacional, mientras que en la Ciudad de México haitan
6,202 personas por km?, en Iztapalapa se concentran15,809 habitantes® por km?. En 2020,
se contabilizaron 503,620 viviendas particulares habitadas, de las cuale4.0,643 son viviendas
particulares en donde habitan 4 0 mas personas en un solo cuarto®®; en promedio habitan

(2015). Pobreza a nivel municipios. Recuperado de:
https://www.co neval.org.mx/coordinacion/entidades/DistritoFederal/Pagina s/pobreza_municipal2015.aspx
32 INEGI (2015). Encuesta Intercensal. Recuperado de:

https://www.inegi.org .mx/programas/intercensal/2015/default.html#Tabulados

3 INEGI (2015). Panorama sociodemografico de Ciudad de México. Recuperado de:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol /bvinegi/produc tos
[nueva_estruc/inter_censal/panorama/702825082178.pdf

34La cifra de poblacion afilada a alguin sewicio de salud pablica en Iztapalapa (75.6%) es considerablemente menor
a la cifra de la Ciudad de México, equivalente al 78.5%INEGI(2015). Panorama socbdemografico de Ciudad de
México. Recuperado de:
http://internet.c ontenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos
[nueva_estruc/inter_censd/panorama/702825082178.pdf

% INEGI (2015). Panorama sociodemografico de Ciudad de México. Recuperado de:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos
[nueva_estruc/inter_censal/panorama/702825082178.pdf

% Sin hacinamiento cuando el promedio de ocupantes por cuarto dorm itorio es menor o igual a 2.5 personas por
cuarto dormitorio. INEGI (2020). Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Tabulad os
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3.6 habitantes por vivienda. Por otro lado, Iztapalapa tiene un alto indice de marginacion
social” debido a la falta de acceso a losservicios béasicos en las viviendas. Esta situacion es
particularmente grave en los 168 asentamientos rregulares localizados en las zonas
catalogadas como de riesgo®®.

1 5 ; 80 9 Habitantes por km?en Iztapalapa.

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE, 2014), menos
de la mitad de su poblacion tiene un empleo formal . De las 1,502,797 personas que integran
el total de la poblacion econémicamente activa, el 5% se encuerira en situacion de
desempleo y 95% estan ocupadas®™. De la poblacion ocupada, el 56% percibe ingresos
equivalentes a dos salarios minimog®. Casi la mitad de laactividad econémica se concentra
en el comercio y servicios diversos (45%) y una tercera parte 35%) se desempefia como
funcionario, profesionista o técnico* .

45% De la actividad econdémica de lztapalapa se concentra en el comercio y
Servicios.

Figura 4. Retos econdmicos de Iztapalapa

=y

Fuente: Elaboracion propia.

7 En el contexto nacional, Iztapalapa ocupa el lugar 2,377 de mas de 2,500 municipios en todo el paisSSEDESOL
(2010). Catadlogo de microrregiones de la Secretaria de Desarrollo Social. Recuperado de:
http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=09&mun=007

38 Administracion Publica del Distrito Federal (2008). Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Iztapalapa
Recuperado de: http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/G ODF/GODF_02_10_2008_%20ANEXO_02.pdf

% INEGI (2014). Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE Reaperado de:
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/def ault.html#Tabulados

40 |bid.

41 Esta cifra incluye servicios de alojamiento temporal y de preparacionde alimentos y bebidas (10.2%) y otros
servicios excepto actividades gubernamentales (14.7%)del total de 73,321 unidades econémicas registradas en
Iztapalapa. INEGI (2014). Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/default.html#Tabulados
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El 0.5% de las viviendas carecen de aguaentubada*?. De acuerdo con la Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) en la region oriente, en la que sdocaliza
Iztapalapa, se reportan los niveles més altos de insatisfaccion en torno a los servicis de agua
potable (69%), drenaje yalcantarillado (71%)2. La falta de suministro de agua ha motivado
la extraccion de agua de pozos localizados en la demarca@n, provocando una
sobreexplotacion de los mantos acuiferos®. En la temporada de lluvias, el desgaste del
subsuelo se ve aun mascomprometido por los caudales que bajan de las partes altas de los
cerros arrastrando lodo y basura.

O . 2 5 % De las viviendas e Iztapalapa no poseen agua entubada®.

6 9 A) Indican insatisfaccion con el servicio de agua potatde?®.

Ademas, presenta afectaciones en las redes hidraulicas y sanitarias. La red de drenaje, que
abarca 1,951 kilébmetros, resulta insuficiente para contener la cantidad de residuos,
provocando encharcamientos e inundaciones, asi como hundimientos y ruptura de estas
redes’. Estas situaciones requieren mejorar el abastecimiento de agua, la regularidad y
suficiencia en el servicio, promover el cuidado sustentable ce los mantos acuiferos y ampliar
las redes hidraulicas sanitarias.

1.3. Contexto Cultural de la Alcaldia de
|ztapalapa

La Ciudad de México tiene un total de 139 pueblos y 58 barrios originarios, de ellos 15
pueblos y 11 barrios pertenecen alztapalapa, b que hace que sea la segundaAlcaldia con el
mayor nimero después de Xochimilco®. La demarcacion concentra la mayor cantidad de
hablantes de lenguas indigenas en la Ciudad de México,con el 229% que equivale

42 INEGI (20D). Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Tabulados

4 INEGI (2019). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gusnamental (ENCIG). Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/default.ntml#Tabulados

4 |bid.

45 INEGI (2020). Censo de Poblacién y Vivienda 2020.  eéRuperado de:
https://www.ineqi.or g.mx/programas/ccpv/2020/#Tabulados

4% INEGI (2019). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG). Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/programas/en cig/ 2019/default.html#Tabulados

47 |bid.

4 Xochimilco tiene 14 pueblos y 17 barrios. SEPI (2018). Pueblos y Barrios. Recuperado de:
https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5el/ 776/651/5e17766510a5c597410479.pdf

28


https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Tabulados
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/default.html#Tabulados
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Tabulados
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/default.html#Tabulados
https://sepi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5e1/776/651/5e17766510a5c597410479.pdf

oy

aproximadamente a 28,716% hablantes de nahuatl, otomi, mazateco, zapoteco y mazahua.
Finalmente, cuenta con un elevado flujo migratorio proveniente de Oaxaca, Puebla y
Tlaxcal&®.

Figura 5. Poblacion total de Pueblos Originarios de la

Alcaldia de Iztapalapa

Santa Martha Santa Cruz Santa Maria Santaigo Aculco
Acatitla Meyehualco Aztahuacén Acahualtepec
19,211 17,380 10,797 9,899 5,561
San Sebastian|| Santa Maria La Magdalena Culhuaca Los Reyes
Tecoloxtitlan Tomtatlan Atlazolpa ufhuacan Culhuacén
5,053 4,310 3,911 3,201 3,080
San Juanico San Lorenzo Mexicatlzingo San And’res San Juanico
Nextipac Tezconco Tomatlan
1,220 S/D
2,665 1,310 1,046

Fuente: Elaboracdn propia con datos principales por AGEB y Manzana Urbana INEGI, 2010.

Figura 6. Poblacion total de Barrios Originarios de la  Alcaldia de Iztapalapa

Santa San Miguel | | San Antonio San Lucas | | San Ignacio | | San Simoén
Barbara
20.300 16,483 15,549 6,615 6,612 4,196
San Pedro La Asuncion San Pablo San José Tula
3,950 3,559 2,297 2,436 577

Fuente: Elaboracion propia con datos principdes por AGEB y Manzana Urbana INEIG2010.

Iztapalapa tiene una Comisién de Cultura, Pueblos y Barrios Originarios del Concejo de
Alcaldia de Iztapalapa con mecanismos para el desarrollo de las comunidades y el acceso a
los derechos culturales que se establecen en la Constitucion de laCiudad de México desde
20109.

Oferta cultural en la Alcaldia de Iztapalapa

Una de las prioridades en la Alcaldia es el fomento a la cultura. H Programa Orquestas
Comunitarias, es un ejemplo de cdmo a través de la musica, laAlcaldia ha buscado fomentar
la cultura de paz para prevenir la violencia. El programa, que esta dirigido a nifias, nifios,
adolescentes y adultos mayores, tiene como finalidad fortalecer las habilidades socioafectivas

49 INEGI, (2020). Censo de
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
%0 Enla Ciudad de México el 24.5% de la poblacion es hablante de lengua indigena. Alcaldia de Iztapalapa (209).
Programa Provisional de Gobierno 20192020. Rewperado de:
http:/ /www .iztapalapa.cdmx.gob.mx/concejales/pdf/ProgPro19-20.pdf

Poblacién y Vivienda 2020, Recuperado de:
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a partir de la musica, a través de su participacion en agrupaciones musicales como redes de
ensambles, coros y aquestas comunitarias™.

Figura 7. Actividades musicales anuales del programa de Orquestas Comunitarias
Anualmente se realizan

N
Iy ,
®
200 97
eventos culturales orquestas comunitarias

Fuente: Elaboracion propia con datos de laAlcaldiade Iztapalapa, 2020.

La Alcaldia cuenta con un patrimonio cultural importante, conformado por parroquias y
conventos representativos en la Ciudad de Méxica?, asi como eventos religiosos, museos y
lugares prehispanicos B 75.4% de la poblacion profesa la religion catélica®®.

Figura 8. Patrimonios Culturales de la Alcaldia de Iztapalapa

La Representacion de la Pasion,

) 4 museos y monumentos, 11 Lugares con herencia prehispanica y
muerte y resurreccion de Cristo, es parroquias y 2 conventos de gran contemporanea de sincretismo cultural
el mayor evento de Ia Alcaldia a nivel importancia para la Ciudad de como
internacional. Es organizada por el México, entre ellos se encuentrar} + Parque Nacional Cerro de la
Comit¢ de Semana Santa en 1 g‘olﬁi?a:aeu—;:: Culturas:Pasion ::‘S"eg)a . .

. - Faro Oriente, Fabrica de Artes y
e todos Sus paricpantes deven 2 Museo 0elFuego Nuevo Ofcios
S 3. Museo Cabeza de Juarez - Parque Cuitidhuac
SEX_Ovgiancs:ide lox, Pustios Y 4. Museo  Ex-Convento  de - Casa Cultural Barrio Democratico
barrios de la demarcacion. Culhuacan s Archivo Hiskiieo:

Fue declarada Patrimonio Cultural . Biblio-Avién
de la alcaldia en 2010 y para 2012

Patrimonio Cultural Intangible de la

Ciudad de México

Fuente: Eldoracién propia.

51 Orquestas Comunitarias de Iztapalapa (2020). Pagina oficial. Recuperado de:

http://www.orquestasiztapalapa.mx/php/programa/
52 parroquias: Santa Magdalena Atlazolpa, San Andrés Tetepilco, San Juan Bautista Nextipac, San Juan Evangelista,

San Lorenzo Tezonco, San Lucas Evangelista, Sanaktos Mexicaltzingo, Sefior de la Santa Meyehualco, Santa
Martha Acatitla, Santiago Apostol Tehuantepec, Santa Maria Aztahuacan, Convento San Marcos Evangelista
Mexicaltzingo, Ex convento de Santa Matias Culhuacan.

Monumentos: El Santuario Barrio San PabloPiramide del Fuego Nuevo, Las Cruces de Barrio Santa Ana Barrios
de Culhuacan, San Francisco Barr®de Culhuacan, San Antonio Barrios de Culhuacan.

53 INEGI, (2020). Censo de  Poblaci6n y  Vivienda 2020 Recuperado  de
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
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Lasmayordomias™, ferias y tradiciones conjugan varios factores culturales como la identidad,
la idiosincrasia y los comportamientos especificos que diferencian a los habitantes de
Iztapalapa. La representacion teatral anual de la muerte @ Cristo, la celebracion de la Semana
Santa, entre otras actividades culturales (feria del Tamal, fiesta de Navidad, etc.) que se
realizan cada afio, son ejemplcs de las tradiciones que conserva su poblacion.

1.4. Gobernanza en la Alcaldia de
|ztapalapa

La Ciudad de México es una de las 32 entidades federales, esté dividida en 16 demarcaciones
territoriales, las cuales cuentan con unérgano politico administrati vo denominado Alcaldia®™
Estas son el orden de gobierno mas cercano a la ciudadania. Estan integdas por una
alcaldesa o alcalde con una gestidn de tres afios con posibilidad de reeleccién, un concejo
local y una estructura administrativa®.

Las Alcaldias estan dotadas de personalidad juridica y autonomia con respecto a su
administracion y al ejercicio de su presupuesto, exceptuando las relaciones laborales de las
personas trabajadoras al servicio de lasAlcaldias y la Ciudacd’.

La Alcaldia de Iztapalapa eta integrada por 7 Direcciones Generales 3 Direcciones Ejecutivas
y 13 Direcciones Territoriales. Actualmente cuenta con 12,178 personascontratadas, de las
cuales 11,408 sonempleados fijos (de base) y 770 estan contratados bajo el régimen de

honorarios®®. La estructura organica de la Alcaldia se integra de la siguiente forma:

54 Se refieren al conjunto de fiestas que una poblacion de barrios o ciudades celebran anualmente en la fecha de
alguna solemnidad o santo patrén. Es una tadicién implementada, esencialmente en la cultura hispana y con
tintes en su mayoria religiosos. Estos festejos tienen lugar en la cdles de una localidad, donde se despliegan
bailes, juegos verbenas o conciertosque representan la cultura originaria de cada lugar.

55 Gobierno de la Ciudad de México (2018).Ley Organica deAlcaldias de la Ciudad de México, Art. 2. Recuperado
de: http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/2018/LEY_ORGANICA ALCALDIAS_CDMX.pdf

56 De acuerdo con la Gltima reforma emitida a la Constitucién Politica de la Ciudad de México en 2019, las
alcaldesas, alcaldes y concejales podran, por primera vez, ser electos de manera consecutiva al mismo cargo.
Constitucién Politica de la Ciudad de México, Ultima reforma 2019. Art. 53.Alcaldias, numeral 6.Recuperado de
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/justi cia_constitucional_local/documento/2020-01/118922.pdf

57 Constitucion Politica de la Ciudad de Méxio, Gltima reforma 2019. Art. 53. Alcaldias, numeral 6. Recuperado de:
https://www.scjn.gob.mx/ sites/default/files/justicia_constitucional_local/documento/2020 -01/118922.pdf

58 | os contratados por honorarios son aquellos que prestan un servicio independiente y tienen un contrato
temporal con |la Alcaldia. Los de base se encuentran contratados por elGobierno de la Ciudad de México. Cabe
mencionar que los términos del contrato laboral no son determinados por la Alcaldia, ni el nimero de plazas con
las que cuenta este Organo Politico Administrativo. Tienen contrato de duracion indefinida, como los funcionarios
publicos.
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Figura 9. Estructura organizacional de la Alcaldia de Iztapalapa

Alcaldia de lztapalapa

7 Direcciones 3 Direcciones 13 Direcciones

Generales Ejecutivas Territoriales

Aculco

Cabeza de Judrez
Reforma

Acatitla Zaragoza
Estrella Huizachepet!
Santa Cruz Quetzalcéatl
Tezonco

Acauhaltepec Teotongo
9. Aztahuacan

10. Angeles Agrarrista

11. Santa Catarina

12. Los Culhuacanes

13. Atlalilco Axomulco

1. Direccidn Ejecutiva de Cultura

2. Direccion Ejecutiva de
Proteccion Civil

3. Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sostenible

1. Asuntos Juridicos

2. Gobierno y Proteccion
Ciudadana

3. Inclusion social y bienestar

4. Planeacion y Participacion
Ciudadana

5. Obrasy Desarrollo Urbano

6. Servicios Urbanos

7. Administracion

PN R WLNE

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados de laAlcaldia de Iztapalapa, 2020.
Existen tres rubros principalesde accion del gobierno actual de la Alcaldia:

1) Reforzar lasacciones en materia de seguridad ciudadana

2) Mejorar la infraestructura urbana de la Alcaldia.

3) Proponer una amplia gama de acciones a favor del bienestar scial de la poblacion
residente.

Cada Alcaldia tiene un Consejo Local encargado de evaluar y @robar el Proyecto de
Presupuestos de Egress. El Consejo Local de |aAlcaldia de Iztapalapa estéa integrado por 10
miembros, sus funciones se establecen en la by Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México, estasson:

A La supervision y evaluacion de lasacciones del gobierno.

A El control del ejercicio del gasto publico a partir de los objetivos del programa de
gobierno.

A La aprobacion del Proyecto de Presupuesto de Egresos correspondiente, en los
términos que sefalen las leyes.

A Entre otras.

El Concejo Laal estd integrado por ciudadanos que representan las necesidades de los
residentes de Iztapalapa. Su trabajo se organiza en sesione$ (ordinarias, extraordinarias y
solemnes) y a partir de comisiones especiales, dentro de las cuales discuten y evallan el

%9 Alcaldia de Iztapalapa (2019). Reglamento de funcionamiento interno del H. Concejo soberano de la Alcaldia
de Iztapalapa en la CDMX. Recuperado de:
htt p:// www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/conce/concejales/2%20Instalaci%C3%B3n%20del%20Concejo/Reglamento

Concejo.pdf
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avance de las acciones emprendidas po la Alcaldia en torno a diversos asuntos. Las
comisiones ordinarias del Concejo son las siguiente&”:

Comision de Juridicoy Gobierno

Comisién de Administracion y Gasto Publico

Comisién de Participacion Ciudadana

Comision de Obras y Desarrollo Urbano

Comision de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos
Comision de Servicios Urbanos

Comision de Bienestar Social

Comisioén de Desarwllo Sustentable y Desarrollo Econémico
Comision de Cultura y Pueblos, y Barrios Originarios
Comision de Seguridad Publica

= =8 =8 =8 =4 =4 =8 -8 - 9

1.4.1. Marco normativo de seguridad publica de la Alcaldia de
|ztapalapa

El marco normativo define lasfunciones de las instituciones en materia de seguridad publica:
Art. 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unido§*

Ley General del Sistema Naabdnal de Seguridad Publice?

Constitucion Politica de la Ciudad de México™

Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Méxio®*

Manual Administrativo Alcaldiade Iztapalapa 201$°

=A =2 =8 =4 =

La implementacion de estos marcos normativos para la toma de decisiones en materia de
seguridad publica y justicia implica la participacién de distintos actores sociales formales e
informales de diferentes niveles que intervienen en el ejercicio de la gobernanza.

80 Alcaldia de Iztapalapa (2019). Reglamento de fincionamiento interno del Concejo. Articulo 68. Comisiones del

Concejo Local.Recuperado de:http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/concejales/pdf/R eglamentoConcejo.pdf

61 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2020). Articulo 21 de la Constitucion Politica deds Estados

Unidos. Recuperado de: https://mexico.justia.com/federales/constitucion -politica-de-los-estados-unidos-

mexicanos/titulo -quinto/#articulo -115

62 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2019). Ley General del Sistema Nacional de Seguridad

Publica. Recuperado de:http://www.diputados.gob.mx/ LeyesBiblio/pdf/LGSNSP_270%9.pdf

53Gobierno de la Ciudad de México, Consejeria Juridica y de Servicios Legales (2019). Consiiion Politica de la

Ciudad de Meéxico. Recuperado de: https:/data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/articulo-leyes-y-

reglamentos/31 -estatuto-de-gobierno/530 -constitucionpoliticadelaciudaddemexico

64 Congreso de la Ciudad de Méxim, (2019). Ley del Sistemade Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Recuperado de:

https://www.congresocdmx.gob.m x/archivos/transparencia/LEY_DEL_SISTEMA_DE_SEGURIDAD_CIUDADANA_DE
LA_CIUDAD_DE_MEXICO.pdf

8 Alcaldia de Iztapalapa (2019). Maiual Administrativo Alcaldia de Iztapalapa. Recuperado de:

http://w ww.iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/manual2020/MANUALADMI2020.pdf
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1.4.2. Instituciones de Segurid ad Publica y Justicia con las que se
articula la Alcaldia de Iztapalapa

La prevencioén del delito, la seguridad publica y justicia en México son funciones a cargo de
los tres niveles de gobierno®. En este sentido es importante diferenciar las atribucionesen la
materia que tienen las Alcaldias y losmunicipios, asi como las de otros érdenes de gobierno.

Diferencias entre Alcaldia y Municipio
Municipio Alcaldi a
Los municipios cuentan con una autonomia Tienen una autonomia centralizada al Gobierno de la Ciudad
descentralizada en materia de seguridad. De de México en materia de seguridad publica, segun lo
acuerdo con el Articulo 15 de la Constitucion  estipulado en el Articulo 53 de la Constitucion de la Ciudad de
de los Estados Unidos Mexicanos, fraccion México®:

VI 06c) En forma subordinada col
México: V. Ejecutarlas politicas de seguridad ciudadana en la
oLa polic2a prevent i demarcacion territorial; V. En materia de seguridad égudadana

presidente muni c podrarealizar funciones de proximidad vecinal y vigilancia; VI.
Podra disponer de la fuerza publica basica en tareas de
vigilancia; VII.

66 Camara de Diputados del H. Cagreso de la Unién (2020). Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Articulo 21 Constitucional. Recuperado dehttps://mexico.justia.com/federales/constitucion -politica-
de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo -quinto/#articulo -115

67 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 115, fracciéon VII. Recuperado de:
https://mexico.justia .com/federales/constitucion - politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo -
quinto/#articulo -115

58 Constitucion Politica de la Ciudad de México (2020).Enmienda hecha en 2019 Articulo 53. Inciso c). Recuperado
de: https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/justicia_c onstitucional_local/documento/2020 -01/118922.pdf
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Figura 10. Instituciones de Seguridad Publica que intervienen e

n Iztapalapa

Direccién General

SEGURIDAD gecretaria de Secretaria de Segurldad proy -
: Gobierno y Proteccién
599""2'3‘:’ Y:mt“dé“ Cmdad::;clé;l:ocludad SR Ciudadana de la Alcaldia
ycacana de Iztapalapa
* Dependencia del Poder * Organismo centralizado del gobierno de

Ejecutivo Federal a cargo del
ejercicio de atribuciones en materia
de seguridad publica y nacional, asi
como de proteccién civil.

la ciudad encargado de preservar y
proteger el orden publico, la integridad
personal y los bienes de toda la
poblacién a través de acciones como la
profesionalizacién de las instituciones
policiales, aplicacién de la tecnologia en

Administra y ejecuta las politicas de
seguridad ciudadana en la demarcacién.
Realiza funciones de proximidad vecinal
y vigilancia, disponiendo de la fuerza
publica basica.

Establece y organiza Comités de
Seguridad Ciudadana como instancia

el otorgamiento del servicio de

seguridad publica y la participacion colegiada de consulta y participacion

ciudadana. ciudadana.
: - ' Policia Auxiliar de | Policia Auxiliar de la Ciudad
GN Guardia Nacional O PA :i:daad :: szkoa O PA de México contratada por la

Alcaldia de Iztapalapa

Policia Auxiliar de la Ciudad de México
que es contratada por la Alcaldia para el
despliegue de acciones de proximidad
vecinal y vigilancia en la demarcacién.

+ Organo administrativo
desconcentrado de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana
encargada de la generacion y
preservacion de la seguridad
publica con entidades federativas,
municipios y alcaldias.

* Proporciona servicios especializados
de seguridad, vigilancia y custodia en
el traslado de bienes y personas.
Depende de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

Fuente: Elaboracion propia.

Elementos de la policia

LaAlcaldiade Iztapalapa ha ampliado el nimero de personal y los vehiculos designados paa
realizar acciones en materia de seguridad ciudadana,sumado a los esfuerzos del Gobierno
de la Ciudad de México para incrementar la fuerza policial en la demarcacién.En 2019, el
estado de fuerza total era de 2,745 policias, de los cuales laAlcaldiatiene contratados®® 1,020
elementos para realizar funciones de proximidad vecinal y vigilancia en la demarcacion, méas
1,725 elementos policiales de la Secretaria de SeguridadCiudadana de la Ciudad de México
con operatividad en la demarcacioén’®. Enel mismo afio, se sumo la presencia de la Guardia
Nacional con 450 elementos en las 22 colonias de mayor incilencia delictiva™.

5 De acuerdo con las atribuciones de lasAlcaldias de la Ciudad de México estas tienen la facultad de contatar
personal de seguridad. Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México (2018).Ley
Org8nica de Alcal®las de la Cidad de M®&xico. Articulo 61, numeral |Ill. Recuperado
de: http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/2018/LEY_ORGANICA ALCALDIAS_CDMX.pdf

0 Alcaldia de lztapalapa (2019) Programa Provisional de Gobierno 20192020. Recuperado de:
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/concejales/pdf/ProgProl19 -20.pdf

™ Informacion proporcionada por el personal de la Alcaldiade Iztapalapa durante las entrevistas realizadapara
esta Evaluacioén 2020.
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Figura 11. Estado de fuerza en Iztapalapa

Guardia Nacional

Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Fuente: Informacién proporcionada por la Alcaldiade Iztapalapa, 2019.

1.4.3. Acciones en materia de seguridad

1.4.3.1 Prevencion del delito

La Alcaldia de Iztapalapa, a través de la Direccion General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana, ejecutaprogramas, acciones y cuenta con unidadespara la prevencion del delito;

7 son implementados directamente por las autoridades de la Alcaldiay 3 son ejecutados en

coordinacién con instancias del Gobierno de la Ciudad de Méxicoy del Gobierno Federal Los

programas de prevencién del delito implementados directamente por la Alcaldia de

Iztapalapa son’:

1. Diélogos por el Bienestar y la Paz en Iztapalapa

El programa comenz6a implementarse en 2018, de acuerdo con la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, tiene como finalidad construir condiciones sociales, urbanas de cultura civica y
ciudadana para la recuperacion y fortalecimiento del bienestar y la pazen Iztapalapa’.

La red de didlogos por el bienestar y la paz se estableci6 como parte de las acciones
programadas para una nueva forma de gobierno intersectorial, intergubernamental y
multidisciplinaria. Estas se organizan territorialmente para promoverespacios de convivencia,

2 Toda la informacién de los programas de prevencion del delito implementados por la Alcaldia de Iztapalapa
fue proporcionada por el personal de la Direccion Genera de Gobierno y Proteccion Ciudadana de laAlcaldiade
Iztapalapa durante las entrevistas realizada, 2020.

™ Gaceta Oficial de la Ciudad de México (2019). Reglas de Operacion del Programa, Didlogos por el Bienestar y la
Paz en Iztapalapa Recuperado de:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2019/alcaldias/iztapalapa/114iztapalapa_dialogosporelbienestaryl
apazeniztapalapa.pdf
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mejorar la calidad de vida, acceso a los servicios publicos, el entorno, la seguridad y fortalecer
la buena gobernanza.

En 2019, se efectuaron 1,909 reuniones veinales diarias las cuales contaron con la
participacion total de 51,861 personas. Se realizarn 4,473 peticiones y denuncias de puntos
de inseguridad. Los planes de trabajo territorial en materia de seguridad por colonia se
formularon a partir de estas interacciones.

Reunidn vecinal del programa Dialogos Ciudadanos para la Paz y Bienestar end U. H. Ejército de Oriente Zona
Pefion, 17 de enero de 2019.

En la segunda etapa de este programa se implementaron las Agendas de Desarrollo Local
para planear, priorizar, generar propuestas y acciones organizadas efre la ciudadania y la
Alcaldia. Las egrategias consistieron en una intervencion integral en el territorio, planeacion
participativa incluyente y la gestion interinstitucional integrada, considerand o un modelo de
intervencion integral y una metodologia de 6 acciones en relacion con la planeaodn y gestion:

Asambleas y enlaces comunitarios por calle y manzana

Asambleas semanales autodiagndstico comunitario y capacitacion de enlaces
Elaboracién de Agenda de desarrollo local

Disefio de acciones y proyectos, & como planes de trabajo de enlaces
Integracion y difusién de Agenda de Desarrollo Local

Ejecucion de acciones, obras y proyectos
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