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Seccion 1. Carta de Invitacion

Bogota, Febrero 07 de 2017

Asunto: PROCESO A2017-000205 “ Contratar los servicios de disefo, desarrollo y ejecucion de una
estrategia integral de comunicacion a La Agencia Nacional de Tierras - ANT.”

Estimado sefior/Estimada sefiora:

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene el gusto de dirigirse a usted a fin de
solicitarle la presentacion de una Propuesta a esta solicitud de propuesta (SdP) para la provision de los
servicios de referencia.

La presente Solicitud de Propuesta (SdP) esta compuesta de los siguientes documentos:

Seccién 1 — Esta Carta de Invitacion

Seccidn 2 — Instrucciones a los Proponentes (incluyendo la Hoja de Datos)

Seccién 3 — Términos de Referencia

Seccidn 4 — Formulario de presentacién de Propuestas

Seccion 5 — Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del Proponente
Seccién 6 — Formulario de Propuesta Técnica

Seccién 7 — Formulario de Propuesta Financiera

Seccién 8 — Formulario de Garantia de Propuesta — No aplica

Seccién 9 — Formulario de Garantia de Ejecucién — No aplica

Seccién 10 — Formulario de Garantia de Pago por Adelantado - No aplica

Seccién 11 — Contrato de Servicios Profesionales, que incluye los Términos y Condiciones Generales

Su oferta incluird una Propuesta Financiera y una Propuesta Técnica, presentadas en sobres separados y
debera presentarse con arreglo a las indicaciones de la Seccién 2.

Le rogamos remita una carta de reconocimiento dirigida a la siguiente direccién:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Avenida Calle 82 No. 10-62 Piso 3 Oficina de Registro
Atencién: Representante Residente

La carta deberd estar en posesion del PNUD a mas tardar un dia antes de la fecha limite de la
presentaciéon de la propuesta, y en la misma se debera indicar si su empresa tiene intencion de
presentar una Propuesta. Si no es asi, el PNUD agradeceria nos indicase el motivo, para nuestra
informacion.

Si usted ha recibido esta SdP a través de una invitacién directa realizada por el PNUD, la transferencia de
esta invitacién a otra empresa requiere de la notificacién por escrito al PNUD de dicha transferencia y
del nombre de la empresa a la que se envia la invitacion.



Si precisa aclaraciones adicionales, le rogamos se ponga en comunicacion con la persona de contacto
que se indica en la Hoja de Datos adjunta, que coordina las consultas relativas a esta SdP.

El PNUD queda a la espera de recibir su Propuesta y le da las gracias de antemano por su interés en las
oportunidades de adquisicion que ofrece el PNUD.

Atentamente le saluda,

Centro de Servicios — Adquisiciones
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



Seccion 2: Instrucciones a los Proponentes!

Definiciones

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

“Contrato” se refiere al acuerdo que sera firmado por y entre el PNUD y el Proponente elegido,
todos los documentos adjuntos al mismo, entre otros los Términos y Condiciones Generales
(TCG), y los Apéndices.

“Pais” se refiere al pais indicado en la Hoja de Datos.

“Hoja de Datos” se refiere a la parte de las Instrucciones a los Proponentes que se utiliza para
reflejar las condiciones del proceso de licitacion especificas a los requisitos de esta SdP.

“Dia” se refiere a dia calendario.

“Gobierno” se refiere al Gobierno del pais que ha de recibir los servicios prestados con arreglo a
lo que se especifica en el Contrato.

“Instrucciones a los Proponentes” (Seccion 2 de la SdP) se refiere a la serie completa de
documentos que facilitan a los Proponentes toda la informaciéon necesaria y los procedimientos
gue deben seguirse en el curso de la preparacién de sus Propuestas

“Carta de Intenciones” (Seccidn 1 de la SdP) se refiere a la carta de invitacién enviada por el
PNUD a los proponentes.

“Cambios sustanciales” se refiere a cualquier contenido o caracteristica de la Propuesta que sea
significativamente diferente de un aspecto o requisito esencial de la SdP, y que: (i) altere
sustancialmente el alcance y la calidad de los requisitos, (ii) limite los derechos del PNUD y /o las
obligaciones del Oferente, y (iii) afecte negativamente la equidad y los principios del proceso de
adquisicion, como aquellos que pongan en peligro la posicidn competitiva de otros oferentes.

“Propuesta” se refiere a la respuesta del Proponente a la Solicitud de Propuesta, y que incluye el
Formulario de presentacién de Propuestas, la Propuesta Técnica, la Propuesta Financiera y toda
otra documentacién adjunta a la misma, tal como exige la SdP.

“Proponente” se refiere a cualquier entidad legal que pueda presentar o haya presentado una
Propuesta para la prestacidon de servicios solicitados por el PNUD a través de esta SdP.

“SdP” se refiere a la Solicitud de Propuesta que consiste en una serie de instrucciones y
referencias preparadas por el PNUD a los efectos de seleccionar el proveedor de servicios que
mejor pueda llevar a cabo los servicios descritos en los Términos de Referencia.

1 Nota: Esta Seccién 2 “Instrucciones a los Proponentes” no se modificard de ninguna manera. Todo cambio
necesario en relacién con la informacidn de un determinado pais y proyecto se introducird Unicamente por

medio de la Hoja de Datos.




“Servicios” se refiere a todo el conjunto de las tareas y entregables solicitados por el PNUD con
arreglo a la SdP.

“Informacion Complementaria a la SdP” se refiere a una comunicacién escrita transmitida por el
PNUD a los posibles proponentes, que incluya aclaraciones, respuestas a las consultas recibidas
de los proponentes potenciales o cambios que deban introducirse en la SdP, en cualquier
momento después de la publicacién de la SdP, pero antes de la fecha limite para la presentacién
de las Propuestas.

“Términos de Referencia” (TdR) se refiere al documento incluido en la Seccién 3 de esta SdP, que
describe los objetivos, el alcance de los servicios, las actividades, las tareas a realizar, las
responsabilidades respectivas del Proponente, los resultados esperados y otros datos relativos a
la ejecucion de la serie de funciones y servicios que se esperan del Proponente cuya Propuesta
haya resultado elegida.

ASPECTOS GENERALES

Por este medio, el PNUD solicita Propuestas en respuesta a la presente Solicitud de Propuesta
(SdP). Los proponentes deberan cumplir estrictamente todos los requisitos de la misma. No se
autoriza la introduccidn de cambios, sustituciones u otras modificaciones a las normas vy
disposiciones estipuladas en esta SdP, a menos que lo ordene o apruebe por escrito el PNUD en
forma de Informacién Complementaria a la SdP.

La presentacion de una Propuesta se considerard como un reconocimiento por parte del
Proponente de que todas las obligaciones previstas en esta SdP se cumpliran y, a menos que se
especifique lo contrario, de que el Proponente ha leido, entendido y aceptado todas las
instrucciones de esta SdP.

Toda Propuesta presentada sera considerada como una oferta del Proponente y no constituye ni
implica la aceptacién de la misma por el PNUD. El PNUD no tiene ninguna obligacion de
adjudicar un contrato a ningln Proponente como resultado de esta SdP.

El PNUD practica una politica de tolerancia ante practicas prohibidas, incluyendo fraude,
corrupcién, colusién, practicas no éticas y obstruccion y esta resuelto a impedir, identificar y
abordar todos los actos y practicas de este tipo contra el propio PNUD o contra terceros
participantes en actividades del PNUD. (véase:
www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/Transparency/UNDP_Anti-fraud Policy-
Spanish FINAL.pdf y
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
para una descripciéon completa de las politicas)

En respuesta a esta SdP, el PNUD insta a todos los Proponentes a comportarse de manera
profesional, objetiva e imparcial, y a tener en todo momento presentes en primer lugar los
intereses del PNUD. Los Proponentes deberdn evitar rigurosamente los conflictos con otras
tareas asignadas o con sus propios intereses, y actuar sin tener en cuenta futuros trabajos. Todo
Proponente de quien se demuestre que tiene un conflicto de intereses sera descalificado. Sin
perjuicio de todo lo antes citado, se considerara que los Proponentes y cualquiera de sus
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afiliados tienen un conflicto de interés con una o mds partes en este proceso de licitacion, si:

5.1 estdn o han estado asociados en el pasado con una empresa o cualquiera de sus filiales
gue haya sido contratada por el PNUD para prestar servicios para la preparacion del
disefio, la lista de requisitos y las especificaciones técnicas, términos de referencia, y os
analisis y estimaciones de costos, y otros documentos que se utilizaran en la adquisicién
de los bienes y servicios relacionados con este proceso de seleccion;

5.2 ha participado en la preparacion y/o el disefio del programa o proyecto relacionado con
servicios solicitados en esta SdP, o

5.3 se encuentra en conflicto por cualquier otra razén que pueda determinar el PNUD o a
criterio de éste.

En caso de duda en la interpretacién de lo que es, potencialmente, un conflicto de intereses, el
Proponente debera dar a conocer su situacidon al PNUD y pedir la confirmacién de éste sobre si
existe o no tal conflicto.

Del mismo modo, los Proponentes deberan informar en su Propuesta de su conocimiento de lo
siguiente:

6.1 si son propietarios, copropietarios, funcionarios, directores, accionistas mayoritarios, o si
tienen personal clave que sean familiares de funcionarios del PNUD participantes en las
funciones de adquisiciéon y/o el Gobierno del pais o de cualquier asociado en la
implementacion de los servicios de esta SdP, y

6.2 toda otra circunstancia que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses, real o percibido
como tal; colusion o practicas de competencia desleal.

El incumplimiento de esta informacién puede dar como resultado el rechazo de la Propuesta o
Propuestas afectadas por este incumplimiento.

La elegibilidad de los Proponentes que sean propiedad, total o parcial, del Gobierno estara sujeta a
una posterior evaluacién del PNUD vy a la revisidon de diversos factores, como por ejemplo estar
registrados como entidad independiente, dimensién de la propiedad o participacién estatal,
recepcion de subsidios, mandato, acceso a informacidn relacionada con esta SdP, y otros que
pudieran conducirles a gozar de una ventaja indebida frente a otros Proponentes, y al eventual
rechazo de la Propuesta.

Todos los Proponentes deberan respetar el Cédigo de Conducta de Proveedores del PNUD, que se
pueden encontrar en este enlace: http://www.un.org/depts/ptd/pdf/conduct english.pdf

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

. Secciones de la Propuesta

Los Proponentes deberan completar, firmar y presentar los siguientes documentos:

9.1 Carta de acompafiamiento de la Presentacion de la Propuesta (véase SdP, Seccion 4);
9.2 Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del Proponente (véase SdP,



Seccion 5);

9.3 Propuesta Técnica (véase el formulario indicado en la SdP, Seccion 6);

9.4 Propuesta Financiera (véase el formulario indicado en la SdP, Seccién 7);

9.5 Garantia de Propuesta, si se considera necesaria (véase al respecto la Hoja de Datos (HdD,
nos. 9-11), véase formulario prescrito en la SdP, Seccidn 8);

9.6 Anexos o apéndices a la Propuesta.

10. Aclaraciones a la Propuesta

10.1 Los Proponentes podran solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos relativos
a la SdP, a mas tardar en la fecha indicada en la Hoja de Datos (HdD, n2 16) antes de la
fecha de presentacion de la Propuesta. Toda solicitud de aclaracidon debe ser enviada por
escrito y por servicio de correo postal o medios electrénicos a la direccién del PNUD que
se indica en la Hoja de Datos (HdD, n 2 17). El PNUD respondera por escrito y por medios
electrénicos, y remitird copias de la respuesta (incluyendo una explicacién de la consulta
pero sin identificar el origen de la misma) a todos los Proponentes que hayan confirmado
su intencion de presentar una Propuesta.

10.2 El PNUD se compromete a dar respuesta a estas demandas de aclaracién con rapidez, pero
cualquier demora en la respuesta no implicard una obligacién por parte del PNUD de
ampliar el plazo de presentacién de ofertas, a menos que el PNUD considere que dicha
prorroga estd justificada y es necesaria.

11. Modificacion de las Propuestas

11.1 En cualquier momento antes de la fecha limite para la presentacién de la Propuesta, el
PNUD podra, por cualquier motivo —por ejemplo, en respuesta a una aclaracién solicitada
por un proponente—, modificar la SdP en la forma de una Informacién Complementaria a la
SdP. Todos los Proponentes potenciales seran notificados por escrito de todos los cambios
o modificaciones y de las instrucciones adicionales por medio de la de Informacién
Complementaria a la SdP y seguin el método especificado en la Hoja de Datos (HdD, n2 18).

11.2 Con el fin de proporcionar a los potenciales Proponentes un plazo razonable para estudiar
las enmiendas en la preparacion de sus Propuestas, el PNUD podra, de manera
discrecional, prorrogar el plazo para la presentacién de éstas, cuando la naturaleza de la
modificacién de la SdP justifique dicha ampliacion.

C. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

12. Costos
El proponente asumird todos y cada uno de los costos relacionados con la preparacion y/o
presentacién de la Propuesta, independientemente de si su Propuesta resulta seleccionada o no. El

PNUD en ningun caso sera responsable por dichos costos, independientemente de la modalidad o
del efecto del proceso de contratacion.



13.

14.

Idiomas

La Propuesta, asi como toda la correspondencia conexa intercambiada entre el Proponente y el
PNUD, estara escrita en el o los idiomas que se especifican en la Hoja de Datos (HdD, n? 4). Todo
material impreso proporcionado por el Proponente que esté escrito en un idioma distinto del o de
los que se indiquen en la HdD, debera ir acompafnado de una traduccién al idioma de preferencia
indicado en la HdD. A efectos de interpretacion de la Propuesta, y en caso de discrepancia o
inconsistencia en el significado, la Propuesta se regird por la versién redactada en el idioma de
preferencia. Al concluir un contrato, el idioma del contrato regird la relacidn entre el contratista y el
PNUD.

Formulario de presentacion de la Propuesta

El Proponente presentara su Propuesta utilizando para ello el Formulario de presentacién de
Propuestas que se adjunta en la Seccidon 4 de la presente SdP.

15. Formato y contenido de la Propuesta Técnica

A menos que se indique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, n2 28), el Proponente debera
estructurar la Propuesta Técnica de la siguiente manera:

15.1 Experiencia de la Empresa u Organizacidon: Esta seccién proporcionara informacion
detallada sobre la estructura de la organizacién, , su capacidad y sus recursos
organizativos y la experiencia de la empresa u organizacién, la lista de proyectos y
contratos (tanto finalizados como en curso, tanto nacionales como internacionales)
relacionados o de naturaleza similar a los requerimientos de la SdP, y la prueba de
estabilidad financiera y suficiencia de recursos para completar los servicios requeridos por
la SAP (véase la clausula n? 18 de la SAP y la n2 26 de la HAD para mas detalles). Otro tanto
se aplicara a cualquier otra entidad participante en la SdP como Joint Venture o consorcio.

15.2 Propuesta Metodoldgica, Enfoque y Plan de Ejecucion: En esta seccion se debera
demostrar la respuesta del Proponente a los Términos de Referencia, mediante la
identificacion de los componentes especificos propuestos y cémo se abordaran los
requisitos especificados, punto por punto; la inclusién de una descripcion detallada de las
caracteristicas esenciales del funcionamiento propuesto; la identificacién de las obras o
partes de las obras que se subcontrataran, demostrando de qué modo la metodologia
propuesta cumple o supera las especificaciones, al tiempo que garantiza la idoneidad de la
adecuacion a las condiciones locales y el resto del entorno operativo del proyecto. Esta
metodologia deberd estar enmarcada en un calendario de ejecucién que se ajuste a la
duracion del contrato segun lo especificado en la Hoja de Datos (HdD, n2 29 y n2 30).

Los Proponentes deberan ser plenamente conscientes de que los productos o servicios
qgue el PNUD solicita podran ser transferidos, de inmediato o mas adelante, por el PNUD a
socios del Gobierno, o a una entidad designada por éste, con arreglo a las politicas y los
procedimientos del PNUD. Todos los Proponentes, por lo tanto, deberan presentar en sus
Propuestas lo siguiente:



a) una declaraciéon que indique si es necesario algun tipo de licencia de importacién o
exportacion en relacidn con los bienes que serdn adquiridos o los servicios que hayan de
ser prestados, incluyendo cualquier tipo de restriccion en el pais de origen; naturaleza
de uso o doble uso de los bienes o servicios, incluyendo cualquier disposicion relativa a
los usuarios finales; y

b) la confirmacion de que el Proponente ha obtenido licencias de esta naturaleza en el
pasado, y tiene expectativas razonables de obtener todas las licencias necesarias, en
caso de que su Propuesta se considere la mds adecuada.

15.3 Estructura Administrativa y Personal Clave: Esta seccidn debe incluir los curriculos
completos del personal clave asignado para implementar la metodologia propuesta, con
una definicidn clara de las respectivas funciones y responsabilidades. Los curriculos deben
establecer la competencia y demostrar las cualificaciones en los ambitos relacionados con
los TdR.

En el cumplimiento de esta seccién, el Proponente asegurard y confirmara al PNUD que el
personal nombrado estard disponible para cumplir con las exigencias del Contrato en las
fechas propuestas. Si alguna de las personas clave no esta disponible mas adelante,
excepto si ello es debido a motivos inevitables como fallecimiento o incapacidad médica,
entre otros, el PNUD se reserva el derecho de considerar la Propuesta inaceptable.
Cualquier sustitucion deliberada debida a razones de fuerza mayor, incluyendo el retraso
en la ejecucién del proyecto de programa por causas ajenas a la Propuesta, podra hacerse
solo después de que el PNUD haya aceptado la justificacién de la sustitucién y haya
aprobado las calificaciones de la persona reemplazante, que deberd poseer una
acreditacion igual o superior a las de la persona sustituida.

15.4 Cuando la Hoja de Datos requiera la presentacién de una Garantia de Propuesta, ésta sera
presentada junto a la Propuesta Técnica. El PNUD podra considerar prescrita la Garantia
de Propuesta, y rechazar la Propuesta, en caso de que se dé una condicién o combinacion
de las siguientes condiciones:

a) si el Proponente retira su oferta durante el periodo de validez de la Propuesta
especificado en la Hoja de Datos (HdD, n? 11), o.;
b) si el monto de la Garantia de Propuesta resulta ser inferior al estipulado por el PNUD
segun se indica en la Hoja de Datos (HdD, n29), o.;
c) en caso de que el Proponente aceptado no llegue a:
i. firmar el contrato después de la concesién por parte del PNUD; o0 a
ii. cumplir con la variacion de los requisitos del PNUD, de acuerdo con la clausula n2 35
delaSdP;o0a
iii. proporcionar la Garantia de Ejecucidn, los seguros u otros documentos que el PNUD
pueda exigir como condicion para la efectividad de las prestaciones del contrato
gue pueda ser adjudicado al Proponente.

16. Propuesta Financiera

La Propuesta Financiera se preparara utilizando el formulario estandar adjunto (Seccion 7). La

9



Propuesta Financiera incluird una relacién de todos los costos de los principales componentes
asociados a los servicios y un desglose detallado de dichos costos. Todas los productos y actividades
descritas en la Propuesta Técnica deberan tener un precio por separado, en una correspondencia
uno a uno. Todo producto y actividad descrita en la Propuesta Técnica cuya cotizacién no figure en
la Propuesta Financiera se considerard que se incluye en los precios de otras actividades o
productos, asi como en el precio total final.

17. Monedas

Todos los precios se estableceran en la moneda indicada en la Hoja de Datos (HdD, n2 15). No
obstante, cuando las diferentes Propuestas estén expresadas en diferentes monedas, a efectos de
comparacion de todas las Propuestas:

a) el PNUD convertird la moneda en que se cotice la Propuesta en la moneda de preferencia
del PNUD, de acuerdo con la tasa actual de cambio operacional de las Naciones Unidas
correspondiente al Ultimo dia de presentacion de Propuestas, y

b) en caso de que la Propuesta considerada mas aceptable con arreglo a las exigencias de la
SdP se cotice en otra moneda diferente de la moneda de preferencia que establece la Hoja
de Datos (HdD, n2 15) infra, el PNUD se reservard el derecho de adjudicar el contrato en la
moneda de preferencia del PNUD, utilizando el método de conversién anteriormente
especificado.

Las Propuestas presentadas por dos (2) o mds Proponentes serdn rechazadas en su
totalidad si se demuestra que responden a alguna de las siguientes caracteristicas:

a) tienen al menos un socio de control, director o accionista en comun, o

b) cualquiera de ellos recibe o ha recibido algun subsidio directo o indirecto de otro u otros de
ellos; o

c) tienen el mismo representante legal a efectos de la presente SdP; o
d) tienen una relacion entre si, directamente o a través de terceros, que los coloca en una
posicidon de acceso a informacién sobre la Propuesta de otro Proponente, o de influencia
sobre la Propuesta de otro Proponente, en relacion con este proceso de SdP;

e) son subcontratistas uno de otro en la Propuesta de cada uno de ellos, o bien un
subcontratista de una de las Propuestas también presenta otra a su nombre como
Proponente principal, o

f)  un experto propuesto para formar parte del equipo de un Proponente participa en mas de
una Propuesta recibida en relacién con este proceso de SdP. Esta condicion no se aplica a
los subcontratistas que estén incluidos en mas de una Propuesta.

18. Documentos que avalan la elegibilidad y las calificaciones del Proponente

El Proponente debera presentar pruebas documentales de su condicion de proveedor elegible y
calificado, utilizando para ello el formulario previsto en la Seccién 5, Documentos que avalan la
elegibilidad y las calificaciones del Proponente. Con el fin de adjudicar un contrato a un Proponente,
sus calificaciones deberan estar documentadas de modo satisfactorio ante el PNUD. Estas deberan
establecer, entre otros, lo siguiente:

a) que en caso de que un Proponente ofrezca suministrar bienes, con arreglo al Contrato, que
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el Proponente no haya fabricado ni producido él mismo, el Proponente habra sido
debidamente autorizado por el fabricante o productor de dichos bienes a suministrar los
bienes en el pais de destino final;

b) que el Proponente posee la capacidad financiera, técnica y productiva necesarias para
ejecutar el Contrato; y

c) que, hasta donde el Proponente conoce, no estd incluido en la Lista de Proveedores
inelegibles de las Naciones Unidas, o en la lista de la suspensidn de las Naciones Unidas o en
cualquier otra lista suspensiva de proveedores del PNUD.

19. Joint ventures, consorcios o asociaciones

Si el Proponente es un grupo de personas juridicas que forman o han formado una Joint Venture, un
consorcio o una asociacién en el momento de la presentacion de la Propuesta, deberd confirmar en
su Propuesta que:

(i) han designado a una de las partes a actuar como entidad lider, debidamente investida de
autoridad para obligar legalmente a los asociados de la Joint Venture conjunta y
solidariamente, lo que deberd ser debidamente demostrado mediante un acuerdo
debidamente firmado ante notario entre dichas personas juridicas, acuerdo que debera
presentarse junto con la Propuesta, y

(i) si se le adjudica el contrato, el contrato podra celebrarse por y entre el PNUD y la entidad
lider designada, quien actuara en nombre y representaciéon de todas las entidades
asociadas que componen la Joint Venture.

Después de que la Propuesta haya sido presentada al PNUD, la entidad lider designada para
representar a la Joint Venture no podra ser modificada sin el consentimiento escrito previo del
PNUD. Ademas, ni la entidad lider ni las entidades asociadas de la Joint Venture podran:

a) presentar una nueva Propuesta en representacién propia, ni
b) como entidad lider o entidad asociada en nombre de otra Joint Venture que presente otra
Propuesta.

La descripcion de la organizacidon de la Joint Venture, el consorcio o la asociacidon debera definir con
claridad la funcién que se espera de cada una de las entidades de la Joint Venture en el
cumplimiento de los requisitos de la SdP, tanto en la Propuesta como en el acuerdo de Joint
Venture. Todas las entidades que conforman la Joint Venture estardn sujetas a la evaluacion de
elegibilidad y calificacién por parte del PNUD.

Cuando una Joint Venture presente su trayectoria y experiencia en compromisos similares a los que
exige la SAP, debera presentar la informacién de la siguiente manera:

a) los compromisos que hayan sido asumidos conjuntamente por la Joint Venture, y
b) los que han sido asumidos por las entidades individuales de la Joint Venture que se
supone vayan a participar en la prestacion de los servicios definidos en la SdP, y

estén permanentemente o estuvieran temporalmente asociados con cualquiera de las empresas
asociadas no pueden ser presentados como experiencia de la Joint Venture o de sus asociados, y
Unicamente podran hacerlo valer los propios expertos individuales en la presentacion de sus
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20.

21.

acreditaciones individuales.

Si la oferta de una Joint Venture es considerada por el PNUD como la mas aceptable y la que ofrece
la mejor relacién calidad-precio, el PNUD adjudicara el contrato a esta Joint Venture, a nombre de su
entidad lider designada, quien deberd firmar el contrato para todas las entidades asociadas y en
nombre de éstas.

Propuestas alternativas

A menos que se especifique lo contrario en la Hoja de Datos (HdD, nos. 5 y 6) no se tomaran en
consideracion las Propuestas alternativas. Cuando las condiciones de admisién se cumplan o cuando
se hayan establecido claramente justificaciones, el PNUD se reserva el derecho de adjudicar un
contrato sobre la base de una Propuesta alternativa.

Periodo de validez

Las Propuestas tendran validez durante el periodo que se especifique en la Hoja de Datos (HdD, n?
8), a partir de la fecha limite de presentacidon también indicada en la misma (HdD, n2 21). Una
Propuesta valida por un periodo mas corto serd inmediatamente rechazada por el PNUD y se
considerard no aceptable.

En circunstancias excepcionales, antes de la expiracion del periodo de validez de la Propuesta, el
PNUD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion del periodo de validez de sus Propuestas. La
solicitud y las respuestas se haran por escrito y se considerara que forman parte integrante de la
Propuesta.

22. Conferencia de Proponentes

Cuando sea conveniente, se llevara a cabo una conferencia de Proponentes en fecha, hora y lugar
especificados en la Hoja de Datos (HdD, n? 7). Todos los Proponentes estaran invitados a asistir. La
inasistencia, sin embargo, no dara lugar a la descalificacién de un Proponente interesado. Las actas
de la conferencia de Proponentes podran ser expuestas en el sitio web del PNUD o difundidas a las
empresas individuales que se hayan registrado o que hayan manifestado su interés en el contrato,
hayan o no asistido a la conferencia. Ninguna declaracidn verbal hecha durante la conferencia podra
modificar los términos y condiciones de la SdP, a menos que dicha declaracién sea especificamente
inscrita en las actas de la conferencia o se emita/publique como modificacién en forma de
Informaciéon Complementaria a la SdP.

D. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

23.

Presentacion

23.1 Los sobres que contengan la Propuesta Financiera y la Propuesta Técnica DEBERAN ESTAR
TOTALMENTE SEPARADOS y cada uno de ellos debera ser presentado de forma individual,
sellado y claramente marcado en el exterior, ya sea como “PROPUESTA TECNICA” o como
“PROPUESTA FINANCIERA”, segun corresponda. Cada sobre DEBERA indicar claramente el
nombre del Proponente. Los sobres exteriores llevaran la direcciéon del PNUD tal como se
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23.2

23.3

23.4

especifica en la Hoja de Datos (HdD, n2 20) y deberdn incluir el nombre y la direccién del
Proponente, asi como una advertencia con el siguiente texto: “No abrir antes de la hora y
fecha fijadas para la apertura de la Propuesta”, tal como se especifica en la Hoja de Datos
(HdD, n? 24). El Proponente debera asumir la responsabilidad por el extravio o la apertura
prematura de las Propuestas debido al inadecuado sellado o etiquetado por parte del
Proponente.

Los Proponentes deberdn presentar sus Propuestas en la forma prevista en la Hoja de
Datos (HdD, n2 22 y n223). Cuando se espere que las Propuestas estén en transito mas de
24 horas, el Proponente deberd tener la precauciéon de prever un tiempo de entrega
suficiente para cumplir con la fecha limite para la presentacién que haya establecido el
PNUD. El PNUD indicard para que quede constancia que la fecha y hora oficiales de
recepcidon de la Propuesta son la fecha y hora efectivas de la llegada fisica de dicha
Propuesta a las instalaciones del PNUD tal como se indica en la Hoja de Datos (HdD, n?
20).

Los proponentes que presenten Propuestas transmitidas por correo o entregadas
personalmente deberdn adjuntar la copia original y cada copia de la Propuesta en sobres
cerrados y separados, identificando debidamente cada uno de los sobres como
“Propuesta original” y “Copia de la Propuesta”, segln corresponda. Los dos sobres seran
sellados y colocados en un sobre exterior. El niUmero de copias necesarias se especificara
en la Hoja de Datos (HdD, n2 19). En caso de discrepancia entre el contenido del sobre de
la “Propuesta original” y el de la “Copia de la Propuesta”, tendra preferencia el contenido
del ejemplar marcado como original. La versidon original de la Propuesta deberd estar
firmada o rubricada por el Proponente o por persona(s) debidamente autorizada(s) para
representarlo. La autorizacién deberd ser comunicada mediante un documento
acreditativo de la autorizacién emitido por la maxima autoridad de la empresa o un poder
notarial que acompane a la Propuesta.

Los Proponentes deberan tener en cuenta que el mero acto de presentacidn de una
Propuesta, en y si y por si, implica que el Proponente acepta los Términos y Condiciones
Generales de Contratacion del PNUD, tal como que se indican en la Seccién 11.

24. Plazo de presentacion de Propuestas y Propuestas retrasadas

Las ofertas deberan obrar en poder del PNUD en la direccion y, a mas tardar, en la fecha y hora
especificadas en la Hoja de Datos (HdD, n? 20y 21).

El PNUD no tendra en cuenta ninguna Propuesta que llegue con posterioridad a la fecha y hora
limites de presentacién de las Propuestas. Toda Propuesta recibida por el PNUD después de la fecha
limite de presentacion de Propuestas sera declarada tardia, y sera rechazada y devuelta sin abrir al
Proponente.

25. Retirada, sustitucidon y modificacion de Propuestas

25.1

Deberad ser responsabilidad Unica de los Proponentes la adopcion de las medidas
necesarias para examinar cuidadosamente en detalle la plena coherencia de sus

13



26.

27.

Propuestas con los requisitos de la SdP, teniendo en cuenta que las deficiencias
sustanciales en el suministro de informacién solicitada por el PNUD o la falta de claridad
en la descripcién de los servicios que se hayan de proporcionar pueden provocar el
rechazo de la Propuesta. El Proponente asumira toda la responsabilidad de eventuales
interpretaciones o conclusiones erréneas formuladas por él mismo en cuanto a la
comprension de la SAP a partir del conjunto de informacién proporcionada por el PNUD.

25.2  Un Proponente podra retirar, sustituir o modificar su Propuesta después de haber sido
presentada, mediante el envio de una notificacién por escrito, de conformidad con la
cldusula 23.1, debidamente firmada por un representante autorizado, y que deberd
incluir una copia de la autorizacion (o un poder notarial). La sustitucién o modificacion
correspondientes de la Propuesta deberd acompafarse a la notificacién escrita
respectiva. Todas las notificaciones deberdn obrar en poder del PNUD antes de la fecha
limite de presentacidn, y deberan ser presentadas de conformidad con la Clausula 23.1
de la SdP (salvo en lo que se refiere a las notificaciones de retiro, que no requieren
copias). Los respectivos sobres deberan estar claramente rotulados como sigue:
“RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION”.

25.3  Las Propuestas cuya retirada se solicite seran devueltas sin abrir a los proponentes.

25.4  Ninguna Propuesta podra ser retirada, sustituida o modificada en el periodo que va de
la fecha limite para la presentacidon de Propuestas hasta el vencimiento del periodo de
validez de las Propuestas especificado por el Proponente en el Formulario de
presentacién de Propuestas o cualquier prorroga del mismo.

Apertura de Propuestas

El PNUD abrira las Propuestas en presencia de un comité especial creado por el PNUD y compuesto
de al menos dos (2) miembros. Si se autoriza la presentacion electrdnica, los procedimientos
especificos electrénicos de apertura de Propuestas seran los especificados en la Hoja de Datos (HdD,
ne 23).

En el momento de la apertura, se daran a conocer los nombres, las modificaciones y los retiros de
proponentes; el estado de las etiquetas, los sobres y los sellos; el nUmero de carpetas y archivos; y
todo otro tipo de detalles que el PNUD estime oportuno. Ninguna Propuesta sera rechazada durante
el procedimiento de apertura, excepto en los casos de presentacion tardia, cuyas Propuestas seran
devueltas sin abrir al Proponente.

Confidencialidad

La informacién relativa a la revisidon, evaluacion y comparacion de las Propuestas, y la
recomendacién de adjudicacidn del contrato, no podrd ser revelada a los Proponentes ni a ninguna
otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso, ni siquiera después de la publicacién
de la adjudicacién del contrato.

Cualquier intento por parte de un Proponente de influenciar al PNUD en la revisién, evaluacién y
comparaciéon de las Propuestas o decisiones de adjudicacién del contrato podrd, por decisiéon del
PNUD, dar como resultado el rechazo de su Propuesta.
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En el caso de que un Proponente no tenga éxito, el Proponente podra solicitar celebrar una reunién
con el PNUD con fines informativos. El propdsito de esta reunion es discutir los puntos fuertes y las
debilidades en la presentacion del Proponente, con el fin de ayudar a éste a mejorar las Propuestas
gue presente al PNUD. En estas reuniones, no se discutira con el Proponente el contenido de otras
Propuestas, ni se compararan éstas con la oferta presentada por el Proponente.

E. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
28. Examen preliminar de las Propuestas

El PNUD examinara las Propuestas para determinar si estan completas con respecto a los requisitos
documentales minimos, si los documentos han sido debidamente firmados, si el Proponente figura
en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas de terroristas y
financiadores del terrorismo, y en la lista de proveedores suspendidos o retirados del PNUD, v si las
Propuestas son en general correctas, entre otros indicadores que puedan utilizarse en esta etapa. El
PNUD podra rechazar cualquier Propuesta en esta etapa.

29. Evaluacion de las Propuestas

29.1 El PNUD examinara la Propuesta a fin de confirmar que el Proponente ha aceptado todos
los términos y condiciones ajustados a los Términos y Condiciones Generales del PNUD vy
las Condiciones Especiales, sin ninguna desviacion o reserva.

29.2 El equipo de evaluacién revisard y evaluara las Propuestas Técnicas sobre la base de su
capacidad de respuesta a los Términos de Referencia y la restante documentacion
proporcionada, aplicando los criterios y subcriterios de evaluacion y el sistema de puntos
especificado en la Hoja de Datos (HdD, n2 32). A cada Propuesta aceptable se le asignara
una puntuacion técnica. Una Propuesta se considerara no aceptable en esta etapa si no
responde sustancialmente a la SdP, en particular a las exigencias de los Términos de
Referencia, lo que también significa que no logra alcanzar la puntuacién técnica minima
indicada en la Hoja de Datos (HdD, n2 25). En ningun caso podrd el PNUD introducir cambios
en los criterios, subcriterios y sistema de puntuacion indicado en la Hoja de Datos (HdD, n®
32), una vez recibidas todas las Propuestas.

29.3 En la segunda etapa, solo se abrirdn con fines de revision, comparacién y evaluacion las
Propuestas Financieras de los Proponentes que hayan alcanzado la puntuacidn técnica
minima. Los sobres de Propuestas Financieras correspondientes a las Propuestas que no
cumplieron con la puntuacidén minima de aprobacién técnica deberan ser devueltos a los
respectivos Proponentes sin abrir. La puntuacién general se basara o bien en una
combinacion de la puntuacién técnica y la oferta econdmica, o bien en la Propuesta
Financiera mas baja evaluada de entre los Proponentes técnicamente calificados. El método
de evaluacion que se aplicard para esta SdP serd el que se indique en la Hoja de Datos (HdD,
ne 25).

Cuando la Hoja de Datos especifique un método de puntuacién combinada, la férmula para
la calificacion de las Propuestas serd la siguiente:
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Puntuacién de la Propuesta Técnica (PT)

Puntuacion PT = (Puntuacion total obtenida por la oferta/Punt. maxima obtenible por la PT) x 1000

Puntuacion de la Propuesta Financiera (PF)

Puntuacién PF = (Precio mas bajo ofertado/Precio de la oferta analizada) x 1000

Puntuacion total combinada:

(Puntuacidn PT) x (porcentaje que se atribuye a la PT, por ejemplo 70%)
+ (Puntuacién PF) x (porcentaje que se atribuye a la PF, por ejemplo 30%)

Puntuacion final combinada total de la Propuesta

29.4ElI PNUD se reserva el derecho a realizar un ejercicio posterior a la calificacién con objeto de
determinar a su entera satisfaccion la validez de la informacion proporcionada por el
Proponente. Esta etapa de post calificacion estard plenamente documentada vy, entre los
criterios que se enumeran en la Hoja de Datos (HdD, n?2 33), se pueden incluir, sin
limitaciones, todos o algunos de los siguientes aspectos:

a) verificacién de la exactitud, veracidad y autenticidad de la informacién suministrada por
el Proponente en los documentos legales, técnicos y financieros presentados;

b) validacién del grado de cumplimiento de los requisitos de la SAP y los criterios de
evaluacidn, basandose en lo hasta ahora observado por el equipo de evaluacién;

¢) investigacion y verificacion de referencias con las entidades gubernamentales con
jurisdicciéon sobre el Proponente, o con cualquier otra entidad que pudiera haber hecho
negocios con el Proponente;

d) Investigacion y verificacion de referencias con otros clientes anteriores en relacion con
la calidad del cumplimiento de los contratos en curso o ya terminados;

e) inspeccion fisica de las oficinas del proponente, sucursales u otros lugares donde tenga
lugar el negocio, con o sin previo aviso al Proponente;

f) evaluacidn de calidad de los productos en curso y terminados, trabajos y actividades
similares a los solicitados por el PNUD, siempre que estén disponibles, y

g) otros medios que el PNUD estime necesarios en cualquier momento dentro del proceso
de seleccidn, antes de la adjudicacién del contrato.

30. Aclaracion de las Propuestas

Para ayudar en el examen, evaluacién y comparacion de las Propuestas, el PNUD podr3, a
discrecidn, solicitar a cualquier Proponente la aclaracion de su Propuesta.
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31

32

La solicitud de aclaracidon del y la respuesta deberan realizarse por escrito. A pesar de la
comunicacién escrita, no se propondra, ofrecera ni permitird la introduccién de cambios en los
precios o la sustancia de la Propuesta, excepto para proporcionar aclaraciones y confirmar la
correccion de los errores aritméticos que pueda haber descubierto el PNUD en la evaluacion de las
Propuestas, con arreglo a la Clausula 32 de la SdP.

Cualquier aclaracién no solicitada presentada por un Proponente con respecto a su Propuesta, que
no sea una respuesta a una peticién formulada por el PNUD, no se tendrd en cuenta en la revisidon y
evaluacion de las Propuestas.

Aceptabilidad de las Propuestas

La determinacion por parte del PNUD de la aceptabilidad de una Propuesta se basara en el contenido de
la Propuesta en si.

Una Propuesta sustancialmente aceptable serd aquélla que cumpla con todos los términos, condiciones,
TdR y otros requisitos de la SdP sin desviaciones, reservas u omisiones importantes.

Si una Propuesta no es sustancialmente aceptable, serd rechazada por el PNUD, y no podra
posteriormente convertirse en aceptable por parte del Proponente mediante la correccién de la
desviacion, reserva u omision materiales.

Disconformidades, errores reparables y omisiones

Siempre que una Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podra hacer caso omiso de
cualquier caso de incumplimiento u omisiones en la Propuesta que, a juicio del PNUD, no constituya
una desviacidon material.

Siempre que una Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD podra solicitar al Proponente
gue presente la informacion o la documentacién necesarias en un plazo razonable de tiempo a fin
de corregir las disconformidades u omisiones no esenciales de la Propuesta relacionadas con los
requisitos de documentacion. Esta omision no estara relacionada con ningln aspecto del precio de
la Propuesta. El incumplimiento por parte del Proponente de cumplir con la solicitud puede tener
como resultado el rechazo de su Propuesta.

Siempre que la Propuesta sea sustancialmente aceptable, el PNUD corregira los errores aritméticos
de la siguiente manera:

a) si hay una discrepancia entre el precio unitario y el precio total de la partida en cuestidn,
que se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera
y el total correspondiente a la linea de partida individual se corregird, a menos que a juicio
del PNUD haya un error evidente en la coma decimal del precio unitario, en cuyo caso
prevalecera el total de la linea de partida individual, y el precio unitario se corregir3;

b) si hay un error en un total que corresponda a la suma o la resta de subtotales, los subtotales
prevaleceran y el total se corregira, y

c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, la cantidad expresada en palabras
prevalecerd, a menos que dicha cantidad haya sido provocada por un error aritmético, en
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cuyo caso el importe en cifras prevalecerd, sujeto a lo antes indicado.

Si el Proponente no acepta la correccién de errores que le propone el PNUD, su Propuesta sera
rechazada.

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO

33.

34.

35.

36.

37.

Derecho a aceptar, rechazar o considerar no aceptable cualquiera o todas las Propuestas

El PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta, declarar una o todas las
ofertas no aceptables, y rechazar todas las ofertas en todo momento antes de la adjudicacién del
contrato, sin incurrir en ninguna responsabilidad u obligacion de informar a los Proponentes
afectados de los motivos de la decisién del PNUD. Ademads, el PNUD no esta obligado a adjudicar el
contrato a la oferta de precio mas bajo.

El PNUD también debera verificar y rechazar de inmediato las ofertas correspondientes a
Proponentes que figuren en la Lista Consolidada de las Naciones Unidas de Personas y Entidades
Vinculadas con Organizaciones Terroristas, en la lista de proveedores suspendidos o retirados de la
lista de proveedores de la Divisién de Adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas, en la
lista de Proveedores inelegibles de las Naciones Unidas y en otras listas de este tipo que puedan ser
establecidas o reconocidas en la politica del PNUD respecto a sanciones de los proveedores. (Véase
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/)

Criterios de adjudicacion

Antes de la expiracion del periodo de validez de la Propuesta, el PNUD adjudicard el contrato al
Proponente calificado con la puntuacion mas alta, basandose en los criterios de evaluacion
indicados en la Hoja de Datos (HdD, n2 25 y n2 32).

Derecho a modificar los requisitos en el momento de la adjudicacién
En el momento de la adjudicacién del Contrato, el PNUD se reserva el derecho a modificar la
cantidad de bienes y/o servicios, hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) de la oferta total,
sin cambios en el precio por unidad o en otros términos y condiciones.

Firma del contrato

En el curso de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcién del Contrato, el Proponente que
haya recibido la adjudicacién firmara y fechara el Contrato y lo devolvera al PNUD.

Si el Proponente no consigue cumplir con el requisito de la Seccién 35 de la SdP y si esta disposicion
es motivo suficiente para la anulacién de la adjudicacidn y la pérdida de la garantia de ejecucidn, si
procede, el PNUD podra adjudicar el contrato al Proponente que haga la segunda oferta de mds alta
calificacién, o puede solicitar nuevas Propuestas.

Garantia de Ejecucién

Si se considera necesaria, se otorgarda una Garantia de Ejecucién, en la cantidad y mediante el
formulario previsto en la Seccién 9 y por el plazo indicado en la Hoja de Datos (HdD, n2 14), segln
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38.

39.

proceda. Cuando se exija una Garantia de Ejecucidn, se requerird la presentacién de dicho
documento y la confirmacién de su aceptacion por el PNUD, como condicién para la efectividad del
contrato suscrito entre el Proponente y el PNUD.

Garantia bancaria de pagos por adelantado

Excepto cuando los intereses de PNUD asi lo requieran, el PNUD prefiere no hacer ninglin pago por
adelantado sobre los contratos (es decir, pagos sin haber recibido ningun producto). En caso de que
el Proponente requiera un pago anticipado a la firma del contrato, y si dicha solicitud estd
debidamente aceptada por el PNUD, y cuando dicho pago anticipado exceda del 20% del valor de la
Propuesta total o exceda de 30.000 délares EE.UU., el PNUD solicitara al Proponente que presente
una garantia bancaria por el mismo importe que el pago anticipado. La garantia bancaria de pago
por adelantado se presentara mediante el formulario previsto en la Seccién 10.

Reclamaciones de los proveedores

El procedimiento que establece el PNUD para las reclamaciones de sus proveedores ofrece una
oportunidad de apelacidn a aquellas personas o empresas a las que no se haya concedido una orden
de compra o un contrato a través de un proceso de licitacién competitiva. En caso de que un
Proponente considere que no fue tratado de manera justa, en el siguiente enlace se proporcionan
detalles sobre el procedimiento de reclamacion de los proveedores del PNUD:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/operations/procurement/protestandsanctions/
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Instrucciones a los Proponentes

HOJA DE DATOS

Los datos que se indican a continuacién por los servicios que se desea adquirir deberan complementar o
enmendar las disposiciones de las Instrucciones a los Proponentes. En caso de conflicto entre las
Instrucciones a los Proponentes, la Hoja de Datos y otros anexos o referencias adjuntas a la Hoja de
Datos, las disposiciones de la Hoja de Datos tendran caracter prioritario.

HdD, | Refs. a
n2? | instrucc Datos Instrucciones/requisitos especificos
iones
1 COL/K53 “Apoyo a la implementacién vy
monitoreo de una estrategia integral vy
Titulo del proyecto: sostenible de reduccién de cultivos ilicitos vy
promocién del desarrollo alternativo en
Colombia para la consolidacion territorial”
2 Contratar los servicios de diseno, desarrollo y
, . . ejecucion de una estrategia integral de
Titulo de los trabajos o servicios: ) L, g ‘g .
comunicacién a La Agencia Nacional de Tierras -
ANT.
3 Regidn o pais de localizacién de los Republica de Colombia.
trabajos:
4 C.13 . Espafiol
Idioma de la Propuesta: P
5 C.20 Condiciones de presentacion de No permitidas
Propuestas para partes o subpartes de los
TdR
6 C.20 Condiciones de presentacion de No seran tenidas en cuenta

Propuestas alternativas

2 Todos los niimeros indicados en esta columna de la Hoja de Datos se ofrecen como referencia a las Instrucciones
a los Proveedores. Todos los nimeros de la HdD correspondientes a un dato determinado no podran ser
modificados. Unicamente la informacién de la tercera columna podrad ser modificada por el usuario. Si la
informacion no es aplicable, se indicard “N/A” en la tercera columna, pero no debe ser borrada.
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7 C.22 Se celebrard una conferencia previa a la No Aplica
Propuesta,
8 C.21 Periodo de validez de la Propuesta a partir | 120 dias
de la fecha de presentacion
9 B.9.5 Garantia de la Propuesta No obligatoria
C.154
b)
10 B.9.5 Formas aceptables de Garantia de la No obligatoria
Propuesta 3
11 B.9.5 Validez de la Garantia de la Propuesta No obligatoria
C.15.4
a)
12 Pago por adelantado a la firma del No permitido
contrato
13 Clausula de indemnizacion fijada Se impondra como sigue:
convencionalmente Porcentaje del precio del contrato por dia de
retraso: 0,5%
N2 maximo de dias de retraso tras los cuales el
PNUD puede cancelar el contrato: 15 dias.
14 F.37 Garantia de Ejecucién No obligatoria
15 C.17, Moneda preferida de la Propuesta y Firmas Colombianas o extranjeras con sucursal
C.17 b) | método de conversién de moneda en Colombia
Moneda local - COPS (Pesos Colombianos)
Fecha de referencia para determinar el tipo de
cambio operativo de la ONU: MES DE FEBRERO
$2.937
16 B.10.1 | Fecha limite para la presentacién de Lo Licitantes podran solicitar al PNUD
demandas/preguntas aclaratorias aclaraciones via email (Unicamente por escrito)
sobre cualquiera de los documentos de la SdP
hasta el 07 al 12 de Febrero de 2017
DEBERA INDICAR EL NUMERO SDP A2017-
000205

3 Los bonos de garantia u otros instrumentos emitidos por instituciones no bancarias son las opciones de méas baja
preferencia del PNUD. A menos que se indique lo contrario, se consideraran inaceptables para el PNUD.
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B.10.1

Detalles de contacto para la presentacién
de aclaraciones y preguntas®

Las solicitudes de aclaracion deben dirigirse
unicamente a:

Coordinador/a del PNUD: Centro de Servicios -
Adquisiciones
Correo electrénico: licitaciones.col7@undp.org

Nota: No se atenderan consultas anénimas, ni
verbales.
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B.11.1

Manera de divulgar la Informacién
Complementaria a la SdP y respuestas y
aclaraciones a las demandas de
informacién

Comunicacion directa con los potenciales
proponentes por correo electrénico o fax, y
publicada en el sitio web

Todas las comunicaciones (enmiendas, actas
aclaratorias, etc.), seran publicadas en el sitio
web
http://www.co.undp.org/content/colombia/es/h
ome/operations/procurement/

Es responsabilidad de cada proponente estar
pendiente de estas comunicaciones. El PNUD no
asume responsabilidad por la falta de
conectividad que impida al proponente conocer
esta informacion.

19

D.23.3

No. obligatorio de copias de la Propuesta
qgue habran de presentarse [si se
transmiten por servicio de mensajeria]

La oferta debera presentarse en un (1) original,
una (1) copia y CD, debidamente foliadas, en
sobres marcados y sellados.

20

D.23.1
D.23.2
D.24

Direccion de presentacién de la Propuesta

Las Ofertas deberan entregarse en la Avenida
82 No. 10-62 Piso 3 Bogot4, Colombia

21

C.21
D.24

Fecha limite de presentacion

Las propuestas deberan entregarse a mas tardar
el dia 27 de Febrero de 2017 a las 16:00 horas
(hora colombiana (GMT-5)

22

D.23.2

Maneras aceptables de presentar las
Propuestas

Correo/Entrega en mano
Los dos sobres interiores de cada
componente deberan estar cerrados e
indicaran el nombre y la direccién del

4 Esta persona y direccién de contacto es la designada oficialmente por el PNUD. En caso de efectuar consultas
ante otras personas o direcciones, aun cuando sean del PNUD, el PNUD no estard obligado a responderlas ni a
confirmar haberlas recibido oficialmente.
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Proponente. El primer sobre — propuesta
técnica deberd contener la informacion que
se especifica en la SDP, con la indicacién
clara en cada ejemplar de “Original” vy
“Copia”.
El segundo sobre propuesta financiera
interior incluird la propuesta financiera
Unicamente.
Los sobres exteriores e interiores deben
contener la siguiente informacion:

Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo

Atn.:  Centro de Servicios - Adquisiciones

Direccidn: Ave. 82 No. 10-62, Piso 3

Bogota D.C. Colombia

Asunto: Contratar los servicios de diseio,

desarrollo y ejecucion de una estrategia

integral de comunicacidn a La Agencia Nacional

de Tierras - ANT.

SdP N°: A2017-000205

Proponente: “indicar

Domicilio: _“indicar

Ciudad: _“indicar

Pais: __ “indicar

Teléfono: _“indicar

Fax: ___ “indicar

NO ABRIR ANTES DEL (indicar de acuerdo a la

SDP)

Observacidn: si los sobres interiores no estan
cerrados e identificados de acuerdo con lo
indicado en esta cladusula, La Seccion de
Adquisiciones del PNUD no asumird ninguna
responsabilidad en caso de que se extravie o se
abra la Propuesta en forma prematura

23 D.23.2 | Condiciones y procedimientos de N/A
D.26 presentacién y apertura electronicas, si
corresponde
24 D.23.1 | Fecha, horay lugar de apertura de las La Unidad de Adquisiciones abrira las Propuestas

Propuestas

en presencia del Comité Evaluador y la persona a
cargo de dicho sector en el PNUD.
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E.29.2
E.29.3
F.34

Método de evaluacion utilizado en la
seleccion de la Propuesta mas aceptable

Método combinado de puntuacién, con una
distribucion de 70%-30% para las Propuestas
técnica y financiera, respectivamente

Plena aceptacion de los Términos y Condiciones
Generales de Contratacidon del PNUD (TCG). Se
trata de un criterio obligatorio que no puede
obviarse en ningln caso, con independencia de
la naturaleza de los servicios solicitados. La no
aceptacion de los TCG serd motivo de inadmisién
de la Propuesta

26

C.15.1

Documentos de presentacion obligatoria
para establecer la calificacién de los
proponentes (Unicamente en forma de
“Copia certificada””)

v Perfil de la empresa que no deberd exceder
de quince (15) paginas, incluyendo folletos
impresos y catalogos de productos de interés
para los bienes y servicios que se vayan a
adquirir

v Miembros de la Junta Directiva y sus cargos,
debidamente certificado por el Secretario de
la empresa, o un documento equivalente si el
Proponente no es una empresa

v Lista _de accionistas y otras entidades
interesadas desde el punto de vista
financiero en la empresa, que posean un 5%
o0 mas de las acciones y otras participaciones,
0 su equivalente si el Proponente no es una
empresa.

v’ Certificado de existencia y representacién

legal, expedido por la Cdmara de Comercio o
Entidad competente segun el caso, en el cual
conste: inscripcién, matricula vigente, objeto
social y facultades del representante legal. El
objeto social debe permitir la actividad,
gestion u operacién que se solicita en esta
SDP y que es el objeto del contrato que de
ella se derive. El certificado debe tener
antigliedad no superior a treinta (30) dias. La
duracién de la persona juridica debe ser igual
al plazo del contrato y un afio mas.
Las firmas extranjeras sin sucursal en
Colombia deberan acreditar su existencia y
representacion legal conforme a la legislacion
del pais de origen. Si la propuesta es
presentada en joint venture o unién temporal
o consorcio, cada uno de los integrantes
deberan  acreditar la  existencia vy
representacion legal
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v En los casos en que la autorizacién delegada
al _Representante Legal de la firma sea
inferior al valor de la propuesta deberd
adjuntar Autorizacién de la Junta Directiva o
Junta de Socios, para presentar propuesta y
suscribir contrato (no indicar ningun valor).

v Carta oficial de nombramiento como
representante local, si el Proponente presenta
una Propuesta en nombre de una entidad
ubicada fuera del pais

v’ Certificado de calidad (p.ej., 1SO, etc.) y/u
otros certificados similares, acreditaciones,
premios y citaciones recibidas por el
Proponente, en su caso

v’ Certificados de cumplimiento ambiental,
acreditaciones, marcas o etiquetas, u otras
pruebas de que las practicas del Proponente
contribuyen a la sostenibilidad ecoldgicay a la
reduccion de los impactos ambientales
adversos (p.ej., uso de sustancias no toéxicas,
materias primas recicladas, equipos de
eficiencia energética, emisiones de carbono
reducidas, etc.), ya sea en sus practicas de
negocios o en los bienes que fabrica

v Ultimo informe financiero auditado del afio
2015 (estado de resultados y balance
general), incluyendo el Informe del Auditor

v' Toda la informacién relativa a cualquier
litigio, pasado y presente, durante los ultimos
cinco (5) afios, en el que estuviera involucrado
el Proponente, indicando las partes
interesadas, el objeto del litigio, los montos
involucrados y la resolucién final, si el litigio
ya concluyd.
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Otros documentos que se pueden
presentar para establecer la elegibilidad

Adicional a lo solicitado, anexar:

v’ Certificaciones de estudios realizados y
certificaciones laborales correspondientes a
la experiencia especifica del personal
solicitado.

v’ Certificaciones de experiencia de la firma
incluir las certificaciones de recibo a entera
satisfaccién o copia del Acta de liquidacion,
emitidas por las entidades contratantes,
correspondientes a la experiencia especifica
del proponente.
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C.15

Estructura de la Propuesta Técnica (solo si
difiere de lo establecido en la Seccidn 12)

29

C.15.2

Ultima fecha prevista para el inicio del
Contrato

Primera semana del mes de abril de 2017.

30

C.15.2

Duracion prevista del Contrato (Fecha de
inicio y fecha de terminacion previstas)

Ocho (8) meses.

31

El PNUD adjudicara el Contrato a:

Un solo Proponente

32

E.29.2
F.34

Criterios para la adjudicacion del Contrato
y la evaluacién de Propuestas

(véase cuadros, infra)

33

E.29.4

Medidas posteriores a la adjudicacién

El PNUD se reserva la facultad de:

v’ Verificacion de la exactitud, veracidad vy
autenticidad de la informacién proporcionada
por el Proponente en los documentos legales,
técnicos y financieros presentados;

v’ Validacién del grado de cumplimiento de los
requisitos de los llamados a licitacidn(laL) y
criterios de evaluacidn sobre la base de los
hallazgos del equipo de evaluacion;

v’ Investigacion y verificacidn de referencias con
las entidades gubernamentales con
jurisdiccién sobre el Proponente, o cualquier
otra entidad que pueda haber hecho negocios
con el mismo;

v’ Investigacidn y verificacidn de referencias con
otros clientes anteriores sobre la calidad del
cumplimiento de los contratos en curso o
anteriores terminados;

v" Inspeccidn fisica de las instalaciones, fabrica,
sucursales del Proponente, u otros lugares
donde se realice el negocio, con o sin aviso
previo al licitador;

v pruebas y toma de muestras de productos
terminados similares a los requisitos del
PNUD, cuando estén disponibles; y

34

Condiciones para determinar la
efectividad del contrato

Recibo de la fianza de cumplimiento por parte
del PNUD:

Garantia de cumplimiento de contrato por un
valor equivalente al 10% del valor total del
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mismo. Esta garantia, debera tener vigencia
hasta el cumplimiento definitivo de todas las
obligaciones emanadas de este contrato vy
seis (6) meses mas. La garantia debera ser
constituida por un banco o una compaiiia de
seguros legalmente establecida en Colombia
y en formato de particulares.

35

Otras informaciones relativas a la SdP®

Este documento mas los anexos indicados en los
términos de referencia estdn disponibles en el
link
http://www.co.undp.org/content/colombia/es/h
ome/operations/procurement/ vy hacer click en
el niumero de Licitacion

Criterios para la adjudicacion del Contrato y la evaluacion de Propuestas

Resumen del método de evaluacion

1. Examen preliminar respecto a los requisitos documentales minimos vy si
Cumple No Cumple
las Propuestas son en general correctas

2. Cumplimiento requisitos minimos solicitados Cumple No Cumple
3. Puntuacion de las Propuestas técnicas

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje
3.1 Experiencia de la firma. 500
3.2 Experiencia Especifica Adicional del personal. 200

3.3 Evaluacion de la Propuesta Técnica (Enfoque metodoldgico y plan de trabajo

propuesto)

300

TOTAL MAXIMO 1000

Cada uno de los criterios se evaluara como se indica a continuacion:

3.1 Experiencia de la firma.

5 En los casos en que esta informacidn esté disponible en Internet, podra facilitarse simplemente el URL.
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Criterio Pu’nt.aje
Maximo
3.1.1 Cumplimiento de la experiencia minima solicitada: 200
3.1.2 100 puntos por cada certificacion adicional de experiencia relacionada al objeto del
i les ~ L. . 300
contrato de la firma en los ultimos 5 afios. Maximo 300 puntos (3 contratos adicionales).
TOTAL MAXIMO 500
3.2 Experiencia Especifica Adicional del personal.
Criterio Pu’nt.aje
Maximo
3.2.1 Si cumple con todos los requisitos del personal minimo solicitado 110
3.2.2 Coordinador General del Proyecto: Por cada afio adicional de experiencia en el
desarrollo de habilidades comunicativas, 20 puntos, maximo 40 puntos (2 afios 40
adicionales).
3.2.3 Coordinador General de Entrenamiento y Capacitacidon en Voceria: Por cada
afio adicional de experiencia en formacién de voceros en el desarrollo de 30
habilidades comunicativas, 15 puntos, maximo 30 puntos (2 afios adicionales).
3.2.4 Coordinador General del Grupo de Estrategia en Comunicaciones: Por cada
ano adicional de experiencia en el manejo de temas de Desarrollo Rural y Gobierno, 20
10 puntos, maximo 20 puntos (2 afios adicionales).
TOTAL MAXIMO 200
3.3 Evaluacién de la Propuesta Técnica.
Criterio Puntaje
3.3.1 Metodologia propuesta para la realizacion del objeto contractual y la entrega 180
de productos definidos.
3.3.2 Coherencia del enfoque metodolégico con los objetivos del contrato y los 30
productos esperados.
3.3.3 Idoneidad del Plan de Trabajo con respecto a los Terminos de Referencia 30
3.3.4 Actividades e instrumentos para la implementacidn de la estrategia 30
3.3.5 Cobertura y alcance de la estrategia, las actividades y los instrumentos 30
propuestos.
TOTAL MAXIMO 300

EL PUNTAJE TECNICO MINIMO NECESARIO PARA QUE SEA EVALUADA LA PROPUESTA ECONOMICA ES
DE 700 PUNTOS.

ETAPA 2. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS (SOBRE 2)

Sélo se abrirdan con fines de revisién, comparaciéon y evaluacién las Propuestas Financieras de los
Proponentes que hayan alcanzado la puntuacidon técnica minima y cumplido la primera etapa de
evaluacion
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Resumen del método de evaluacion

i) Estdn completas, es decir si incluyen los costos de los productos

ofrecidos en la propuesta técnica

Cumple

No Cumple

i) Si presenta errores aritméticos, si los presenta, los corregira, sobre la siguiente base:
Si existe discrepancia entre el precio unitario y el precio total, obtenido de multiplicar
el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera y el precio total serd

a.

corregido.

Si el proponente en primer lugar de elegibilidad no acepta la correccidén de errores, su
propuesta serd rechazada y el PNUD podrd ejecutar la garantia de seriedad de la
propuesta, en tal caso el PNUD podrd invitar a negociar un posible contrato al

proponente en segundo lugar de elegibilidad
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Seccion 3: Términos de Referencia (TdR)®

1. Titulo del proyecto

No. DEL PROYECTO
PROYECTO COLK53/C6/13

“Apoyo a la implementacidn y monitoreo de una estrategia integral y
TITULO DEL PROYECTO sostenible de reduccién de cultivos ilicitos y promocion del desarrollo
alternativo en Colombia para la consolidacidn territorial” — COL/K53

FECHA DE VENCIMIENTO Diciembre de 2017

DEL PROYECTO

TiTULO DE LA Disefio, desarrollo y ejecucion parcial de una estrategia integral de
CONSULTORIA / SERVICIO | comunicaciones a La Agencia Nacional de Tierras - ANT.

SEDE DE TRABAJO Sede de trabajo del proponente.

2. Descripcidn del proyecto

1. ANTECEDENTES.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC en el marco del proyecto COL/K53
y la Agencia Nacional de Tierras - ANT, suscribieron el pasado 16 de agosto de 2016 el convenio de
cooperacion internacional No. 112, con el objeto de “Cooperacién técnica y econdmica entre la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y la Agencia Nacional de Tierras, para el
fortalecimiento de la politica nacional de formalizacidn y acceso a tierras en zonas vulnerables a la
presencia de cultivos ilicitos y la promocién y posicionamiento de la presencia y capacidad institucional
de la Agencia en el territorio nacional”, Dentro del marco de dicho convenio, se encuentra el
componente técnico para gestionar la promociéon de la politica nacional de tierras mediante el
desarrollo de estrategias de posicionamiento y fortalecimiento de la capacidad institucional, por lo tanto
es necesario para la ANT disponer de herramientas que contengan los criterios y lineamientos de
promocién institucional a nivel interno y externo los cuales estaran dirigidas a diversos sectores y
territorios facilitando el desarrollo misional de la Agencia.

2. OBIJETIVOS

A) GENERAL:

6 Este documento sirve como guia para el solicitante sobre la forma de redactar los TdR para la SdP, mediante sugerencias de
contenido. Este documento no debera compartirse con los Proponentes en su estado y forma actual. Los TdR reales
redactados por el solicitante seran los TdR que se adjunten a esta parte de la SdP.
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Prestar los servicios de disefio, desarrollo y ejecuciéon de una estrategia integral de comunicacion, que
permita dar a conocer la misién, vision, objetivos, procesos, programas y proyectos, asi como los
resultados obtenidos en su gestién a diferentes instancias de control, gremios, sectores relacionados vy
a la ciudadania en general. Buscando posicionar a la agencia y democratizar la informacion generada, a
partir del principio de transparencia.

3.

B) ESPECIFICOS:

Disefiar y coordinar un plan de informacion, educacion y comunicacion dirigido a los diferentes
grupos de interés o segmentos objetivos de la ANT, a través de diferentes medios convencionales
y no convencionales.

Desarrollar las acciones necesarias que se deriven de la estrategia de comunicacion para impactar
las oficinas regionales, utilizando diferentes tecnologias de la informacion.

Sensibilizar a los diferentes actores nacionales sobre la importancia de los temas relacionados con
las tierras y su nueva politica.

Desarrollar habilidades de comunicacién oral, verbal y no verbal, en el equipo directivo de la
ANT, asi como en los voceros comunitarios de la entidad en el terreno.

Desarrollar un programa piloto de multiplicadores comunitarios con los lideres veredales en
materia de habilidades para la negociacién, conciliacion y la participacion ciudadana alrededor de
las politicas de la tierra y la formalizacion de las mismas.

Desarrollar las acciones de comunicacion interna a las que haya lugar en la estrategia.

Crear y alimentar un banco de iméagenes fotograficas y audivisuales.

Hacer registro de las actividades que desarrolle y/o se deriven de la estrategia de comunicacion.
Disefiar la metodologia para la ejecucion de una plan de medios.

Desarrollar las acciones necesarias que se deriven de la estrategia de comunicacion para impactar
nuevos publicos, incluyendo desarrollos audiovisuales para redes sociales.

Desarrollar y disefiar el manual de mensajes de la ANT.

Alcance de los servicios, resultados esperados y conclusion del objetivo

ALCANCE.

La comunicacién, sera una herramienta indispensable para la consolidacion de los nuevos procesos de

estrategia y busca que sea mas que un tema de publicidad o de la difusion de mensajes y le apunta a la

consecucién de conductas convenientes y de apropiacién de causas concretas. Adicionalmente, la

agencia contara con:

Herramientas y canales de apoyo en la comunicacién
La ejecucion de diferentes campafias para el fortalecimiento del mensaje "La tierras nos une"
Posicionamiento de su marca

De igual manera, la Agencia para el cumplimiento de su misién interactia con diversos actores del

campo que van desde los campesinos hasta los empresarios, pasando por multiples liderazgos sociales,

asociaciones y agremiaciones. Eso sin contar con enfoques especificos indispensables, como el de

jévenes, mujeres y minorias de todo tipo. Es por esto que la estrategia de comunicacién, dispondra

elementos para que se pueda realizar una comunicacion afectiva a todo nivel y con diferentes

involucrados.
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Actividades.

4.2 Actividades Especificas

Realizar un diagndstico para identificar los procesos, programas gestion y logros, asi como los
atributos de marca, para disefiar la estrategia integral de comunicacion.

Disefiar una estrategia creativa de informacion, sensibilizacién, educacién y comunicacion para
posicionar en los diferentes eventos internos y externos, asi como el relacionamiento con
medios masivos de comunicacion.

Incluir en la estrategia la tactica y/o tacticas que emplearan para lograr alcance nacional y
focalizado con los productos minimos solicitados en el presente documento.

Realizar el diagndstico de las habilidades comunicativas de los voceros lideres, a partir del cual
se debe disefiar una asesoria y capacitacion para mejorar la voceria y el desarrollo de
habilidades comunicativas (en los canales verbal y no verbal de la comunicacion).

Disenar la estrategia general de comunicacion digital, con todos sus componentes y productos
para fortalecer la apropiacién de la misidn y visién, asi como sus procesos y logros obtenidos.

Disefiar la metodologia para la ejecucion de un plan de medios.

Realizar cuatro (4) talleres que serian, Dos ( 2) interpersonales y dos (2) grupales en formacion en
liderazgo, comunicacion asertiva y expresion corporal. Los talleres seran de un dia de duracién y
se haran simultdneamente en dos grupos, es decir, los Dos ( 2) interpersonales son para dos (2)
personas cada uno y los dos (2) grupales son para 15 personas cada uno.

Realizar, ordenar y entregar el registro fotografico de los talleres, capacitaciones y demas
actividades que se deriven de la estrategia integral de comunicacién.

Elaborar un documento de recomendaciones y mejoras en temas de comunicacién, imagen y
habilidades comunicativas y sus voceros lideres.

Crear y alimentar un banco de imagenes fotograficas y audivisuales

Brindar apoyo para el mejoramiento de las relaciones publicas con medios de comunicacién y
lideres de opinién que redunden en mayor presencia de la marca, logros y funciones de la
entidad en los medios masivos a manera de freepress.

PRODUCTOS ESPERADOS

Tiempo maximo . Revision y
Tiempo . s
de entrega estimado para aceptacion a Peso
No. Entregable /Productos después de revisic’mp cargode |porcentual en
firmado el . ’y (cargo e la consultoria
aceptacion R
contrato. institucion)
Un documento que contenga la Coordinador de
1 | Cronograma de actividades. Quince (15) dias | 5 dias habiles Proyecto - 0%
UNODC
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No.

Entregable /Productos

Tiempo mdaximo
de entrega
después de
firmado el

contrato.

Tiempo
estimado para
revisidon y
aceptacion

Revision y
aceptacion a
cargo de
(cargo e
institucion)

porcentual en
la consultoria

Peso

Un documento que contenga la
Propuesta Integral de la estrategia
de comunicacidn interna y externa,
segmentacién de grupos obijetivo,
mapa de actores y lineamientos
estratégicos para cada uno de ellos.

Un (01) mes

5 dias habiles

Coordinador de
Proyecto -
UNODC

30%

Un documento que contenga la
construcciéon detallada de las
acciones de la estrategia de
comunicacion y que incluya:

1) La metodologia para la ejecucién
de un plan de medios

2) Concepto creativo, justificacion,
desarrollo grafico y aplicacion en
piezas de informacién, educacién y
comunicacion, asi como material
POP. 3) Estrategia de comunicacién
interna. 4) Estrategia de
comunicacion externa. 5) Estrategia
de comunicacion  digital.  6)
Estrategia de acciones en terreno.

Cuatro (4)
meses

10 dias habiles

Coordinador de
Proyecto -
UNODC

20%

Un documento que contenga la
construccion detallada de las
acciones de la estrategia de
comunicacién y que incluya:

1) Estrategia de relacionamiento
con medios masivos de
comunicacion, lideres de opinién y
periodistas regionales, locales y
nacionales. 2) Estrategia de
posicionamiento y relacionamiento
especifico con cada grupo de
interés aprobado en el mapa de
actores. 3) Desarrollo de mensajes
clave. 4) Plan y metodologia para el
desarrollo de habilidades
comunicativas de los voceros vy

lideres.5)Capacitaciones y/o
talleres para el desarrollo de
habilidades = comunicativas.  6)

Seis (6) meses

10 dias habiles

Coordinador de
Proyecto -
UNODC

20%
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No.

Entregable /Productos

Tiempo mdaximo
de entrega
después de
firmado el

contrato.

Tiempo
estimado para
revisidon y
aceptacion

Revision y
aceptacion a
cargo de
(cargo e
institucion)

Peso
porcentual en
la consultoria

Documento con el modelo aplicado
para el desarrollo de habilidades
comunicativas con enfoque en
negociacion, conciliacién y
participacion ciudadana.

Informe Final de la ejecucidn total
de las actividades establecidas que
contenga: 1) Manual de marca,
digital y de mensaje que hagan
parte de la estrategia. 2) Registro
fotografico de los talleres y demas
actividades que se deriven de la
estrategia integral de
comunicacion. 3)
Recomendaciones y mejoras en
temas de comunicacién, imagen y
habilidades comunicativas de la
agencia y sus lideres. 4)
Metodologia para el disefio de un
plan de medios.

Ocho (8) meses

5 dias habiles

Coordinador de
Proyecto -
UNODC

30%

5.1 Requisitos para la entrega de los productos:

e Los productos deben entregarse cada uno por separado en dos (2) copias en medio fisico

y magnético.

e Los documentos deben ser entregados con los logos conforme al manual de imagen de
UNODC y del Gobierno Colombiano (ANT).
e El nombre de cada producto debe corresponder al solicitado en el contrato.

Acuerdos institucionales

En el marco de los compromisos acordados entre La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el

Delito ~-UNODC y el Gobierno de Colombia, se requiere contratar los servicios de diseio, desarrollo y

ejecucién de una estrategia integral de comunicacion.

Para la prestacién del servicio UNODC:

e Supervisaran directamente el trabajo del proveedor de servicios y los informes presentados por el
mismo.
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Seré el enlace que interactle entre el proveedor del servicio y el beneficiario durante la ejecucién
de los trabajos.

Serd veedor en un comité de entrega de resultados por parte del proveedor al beneficiario.

Pone a disposicion la informacion necesaria para el disefio y creacion de la estrategia de
comunicaciones durante todas las etapas del proceso.

El proponente debe cumplir con los siguientes requisitos:

5.
6.
7.

6.

7.
a)

Debe contar con los materiales, equipo y herramienta de trabajo que le permitan desarrollar una
estrategia de comunicaciones que cumpla con los objetivos citados en estos términos de
referencia.
Debe cumplir con las clausulas en el desarrollo del trabajo de Confidencialidad y Propiedad
intelectual.

Mantener permanente coordinacion con UNODC.

Guardar la reserva debida de la informacidn a la que tenga acceso en virtud de la ejecucién del
contrato.

Responder por la calidad de los materiales y elementos utilizados en la elaboracién de las
distintas piezas de comunicacion.

El manejo de las piezas de comunicacién debe responder a las necesidades y deben ser
aprobadas.

Duracién de los trabajos
DURACION DEL CONTRATO

LA DURACION DEL CONTRATO SERA DE OCHO (8) MESES.

SUPERVISION
La supervision del contrato sera el Coordinador de Desarrollo Alternativo.
Localizacion de los trabajos

Las capacitaciones y/o talleres para el desarrollo de habilidades comunicativas se deben planear
en las oficinas de la Agencia Nacional de Tierras ANT en Bogota.

Los talleres serdn de un dia de duracién y se haran simultaneamente en dos grupos, es decir, los
Dos ( 2) interpersonales son para dos (2) personas cada uno y los dos (2) grupales son para 15
personas cada.

Calificaciones de los diferentes Proveedores de Servicios elegidos a varios niveles
Requisitos minimos requeridos de la de la firma (el no cumplir los requisitos minimos es

causal de descalificacién de la propuesta).
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Experiencia especifica en la(s)
siguiente(s) area(s)

El cumplimiento de la Experiencia de la firma se
verificard a través de:

Experiencia en el disefio,
desarrollo y ejecucion de
estrategias de comunicacién.

Presentacion de minimo dos (2) certificaciones que

incluyan la experiencia especifica solicitada de

contratos prestados satisfactoriamente  en los

ultimos 5 afios.

Experiencia en el desarrollo de
habilidades comunicativas y
experiencia en generacion de
estrategias de sensibilizacién.

Presentacién de minimo dos (2) certificaciones que

incluyan la experiencia especifica solicitada de

contratos prestados satisfactoriamente  en los

ultimos 5 afios.

b) Requisitos financieros de la de la firma (el no cumplir los requisitos minimos es causal de
descalificacion de la propuesta). Aplica para procesos superiores a 300.000 USD

c) Equipo minimo de trabajo requerido.
Equipo compuesto por: El no cumplir con el equipo minimo o los perfiles solicitados seran
causal de rechazo de la propuesta

CARGO

PERFILES

Coordinador/a General de
Proyecto

Profesidon: Comunicador/a Social — Periodista / a fines.

Especializacion: Mercadeo estratégico y estudios de opinién publica/ a
fines.

Experiencia: Minimo 8 afios de experiencia en la planeacidn, disefio,
implementacion ,seguimiento de estrategias internas y externas de
comunicacioén institucional y en desarrollo de habilidades
comunicativas con alto gobierno.

Coordinador/a General de
Entrenamiento y Capacitacién en
Voceria

Profesidn: Licenciado en Artes Escénicas / a fines.

Especializacion/ Maestria: Dramaturgia, Ciencias sobre el arte / a
fines.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en formaciéon de voceros
en el desarrollo de habilidades comunicativas y en desarrollo de
habilidades comunicativas con alto gobierno.

Consultor/a en Entrenamiento y
Capacitacién en Voceria

Profesién: Fonoaudidlogo/a fines.

Maestria: Discapacidad e Inclusidn social / a fines.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en docencia universitaria
en las areas de investigacién en voz humana, discapacidad y
habilidades comunicativas en lectura, escritura y pensamiento critico y
en desarrollo de habilidades comunicativas con alto gobierno.

Consultor/a en Entrenamiento y

Profesién: Fonoaudidlogo / a fines.
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CARGO

PERFILES

Capacitacién en Voceria

Experiencia: Minimo 4 afios de experiencia en docencia y/o
consultoria en desarrollo de habilidades comunicativas.

Consultor/a en Entrenamiento y
Capacitacién en Voceria

Profesion: Periodista — Comunicador/a Social / a fines.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en radio y television.

Coordinador/a General Grupo
Estrategia en Comunicacion

Profesion: Comunicador/a Social / a fines.

Maestria: Direccion de proyectos / a fines.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en el manejo de temas de
desarrollo rural y Gobierno.

Consultor/a en Estrategia de
Comunicacion

Profesion: Periodista / a fines.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en prensa escrita.

Consultor/a en Estrategia de
Comunicacion

Profesiéon: Comunicadora Social con énfasis profesional en publicidad
y mercadeo / a fines.

Especializacion: Organizacion Integral de Eventos / a fines.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en las siguientes dreas de
desempefio: comercial, producto y/o mercadeo.

Consultor/a en Estrategia de
Comunicacion

Profesion: Disefiador/a Grafico / a fines.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en disefio, direccion
creativa y manejo de medios.

Consultor/a en Estrategia de
Comunicacion

Profesién: Fotdgrafo / a fines.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en fotografia social y
publicitaria.

Consultor/a en Estrategia de
Comunicacién

Profesion: Disefiador/a Industrial / a fines.

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en desarrollo de paginas
web, aplicaciones para dispositivos méviles y marketing digital.

*Se deben anexar las copias de los titulos profesionales y certificaciones de experiencia especifica
solicitada para cada uno de los profesionales (aplican titulos y experiencia en el exterior). Los oferentes
deberan anexar debidamente firmada por el profesional propuesto, la carta de compromiso.

8. Ambito de los precios de la propuesta y calendario de pagos

El contrato es un precio fijo basado en resultados al margen de la ampliacién de la duracion especifica

de este documento.

8. Forma de Pago

Se haran los pagos contra entrega de los productos de la siguiente manera:
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No.

Producto/Entregable

Tiempo maximo de
entrega después de
firmado el
contrato.

Peso porcentual
en la consultoria

Producto 1.
Un documento que contenga la
Cronograma de actividades.

15 dias

0%

Producto 2. Un documento que contenga
la Propuesta Integral de la estrategia de
comunicacion interna y externa,
segmentacién de grupos objetivo, mapa
de actores y lineamientos estratégicos
para cada uno de ellos.

Un (1) mes

30%

Producto 3. Un documento que contenga
la construccién detallada de las acciones
de la estrategia de comunicacién y que
incluya:

1) La metodologia para la ejecucion de un
plan de medios

2) Concepto creativo, justificacion,
desarrollo grafico y aplicacién en piezas de
informacién, educacién y comunicacion,
asi como material POP. 3) Estrategia de
comunicacion interna. 4) Estrategia de
comunicacion externa. 5) Estrategia de
comunicacion digital. 6) Estrategia de
acciones en terreno.

Cuatro (4) meses

20%

Producto 4. Un documento que contenga
la construccion detallada de las acciones
de la estrategia de comunicacién y que
incluya:

1) Estrategia de relacionamiento con
medios masivos de comunicacion, lideres
de opinidn y periodistas regionales, locales
y nacionales. 2) Estrategia de
posicionamiento y relacionamiento
especifico con cada grupo de interés
aprobado en el mapa de actores. 3)
Desarrollo de mensajes clave. 4) Plan vy
metodologia para el desarrollo de
habilidades comunicativas de los voceros y
lideres.5)Capacitaciones y/o talleres para
el desarrollo de habilidades
comunicativas. 6) Documento con el
modelo aplicado para el desarrollo de
habilidades comunicativas con enfoque en

Seis (6) meses

20%
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Tiempo maximo de |Peso porcentual
No. Producto/Entregable entrega después de |en la consultoria
firmado el
contrato.

negociacion, conciliacion y participacion
ciudadana.

Producto 5. Informe Final de la ejecucidn
total de las actividades establecidas que
contenga: 1) Manual de marca, digital y de
mensaje que hagan parte de la estrategia.
2) Registro fotografico de los talleres vy
demas actividades que se deriven de la | Ocho (8) meses
estrategia integral de comunicacion. 3)
Recomendaciones y mejoras en temas de
comunicacion, imagen vy habilidades
comunicativas de la agencia y sus lideres.
4) Metodologia para el disefio de un plan
de medios.

30%

B. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

a)

b)

d)

La propuestas técnica y financiera deben prepararse y presentarse impresas en tinta indeleble,
foliadas (paginas enumeradas consecutivamente), en legajo (organizada dentro de una
carpeta) y deben contener el indice correspondiente. El representante autorizado del
proponente debe rubricar todas las paginas de cada propuesta. La propuesta no deberd
contener escritos entre lineas ni sobre el texto mismo, excepto cuando ello sea necesario para
corregir errores cometidos por el proponente; esas correcciones deberan confirmarse con la
rdbrica de la persona o personas que firman la propuesta.

Tanto la propuesta técnica como la propuesta financiera, deben ser presentadas impresas, en
un (1) original y una (1) copia. El original y la copia de la propuesta técnica deberdn estar
dentro de un sobre cerrado en forma inviolable, marcada claramente como Propuesta Técnica,
indicar el numero del proceso y el nombre del proponente. El original y la copia de la
propuesta financiera deberan estar dentro de un sobre cerrado también en forma inviolable,
marcado claramente como Propuesta Financiera, indicar el nimero del proceso y el nombre
del proponente, con la siguiente advertencia: NO ABRIR AL MISMO TIEMPO QUE LA
PROPUESTA TECNICA.
Si hay discrepancias entre el original y las copias de la propuesta, prevalecera el original.

La propuesta debe entregarse en la direccién y fecha indicada en la Hoja de datos. No se
recibiran propuestas después de vencido el plazo para la presentacién de las mismas. Si por
cualquier razon se llegaren a recibir después de vencido el plazo para la presentacion, éstas
seran devueltas al proponente sin abrir.

Orden de presentacion de la Propuesta:
1. SOBRE 1 - PROPUESTA TECNICA
a. Formulario de Presentacion de Propuestas (Seccion 4) este formato debe estar
debidamente firmado por el representante debidamente autorizado para comprometer
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a la firma (mediante cdmara de comercio, Acta de Junta de socios, escritura publica) y
adjunto a la propuesta técnica, de lo contrario la propuesta sera rechazada (la ausencia
de este formato no es subsanable).
b. Garantia de Propuesta, en alguna de las formas aceptables indicadas en la Hoja de
datos. Toda oferta que no esté acompafada de la garantia de la propuesta, sera
rechazada.
c. Documentos que establecen la elegibilidad y calificaciones del Proponente (Seccién 5)
1. Formulario de Informacién del Proponente este formato debe estar adjunto a la
propuesta técnica

2. Formulario de Informacién sobre un participante en una Joint Venture (o
consorcio o Unién temporal o Asociacidén) — Si aplica este formato debe estar
adjunto a la propuesta técnica.

3. Junto con los anteriores formularios se deberan anexar los siguiente soportes:

Perfil de la empresa

Miembros de la Junta Directiva y sus cargos

Lista de accionistas y otras entidades interesadas

Certificado de existencia y representacion legal

En los casos en que la autorizacion delegada al Representante Legal de la firma

sea inferior al valor de la propuesta deberd adjuntar Autorizacidn de la Junta

Directiva o Junta de Socios, para presentar propuesta y suscribir contrato (no

indicar ningun valor).

Carta oficial de nombramiento como representante local, si el Proponente

presenta una Propuesta en nombre de una entidad ubicada fuera del pais

Opcional: Certificado de calidad

Opcional: Certificados de cumplimiento ambiental

Ultimo) informe financiero auditados (2015)

Declaracién de rendimiento satisfactorio de los cinco (5) clientes principales,

Toda la informacidn relativa a cualquier litigio.

d. Formulario de Propuesta Técnica (Seccién 6) (Las Propuestas técnicas que no sean
presentadas en este formulario podran ser rechazadas).

Este formato debera contener la siguiente informacion:
v Seccidn 1: Experiencia de la empresa u organizacion

1.1 Breve descripcién del Proponente como entidad

1.2 Capacidad financiera (indicadores financieros)

1.3 Experiencia especifica de la firma: Consta de un formato para hacer una
resefia de su experiencia en trabajos recientes de acuerdo con la
experiencia especifica solicitada en la SDP (la ausencia de la informacién
necesaria para la evaluacién no es subsanable).

v' Seccidn 2: Metodologia, enfoque y plan de ejecucién la ausencia de la informacién
necesaria para la evaluacién no es subsanable

2.1. Enfoque y Metodologia. En este formato el deberad realizar una

descripcidn sobre el enfoque y la metodologia a utilizar, la organizacion
técnica, administrativa y logistica que adoptara para cumplir con los
Términos de Referencia

Plan de Trabajo. Estimacion del tiempo en que se realizara el trabajo
desde su inicio hasta su terminacién, asi como fijacién de fechas para la
presentacién de informes parciales e informe final.

2.2. Mecanismos de examen de garantia de calidad técnica

ASANENENEN
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2.3. Plazos de ejecucion

2.4. Subcontratacion

2.5. Riesgos y medidas de mitigacion

2.6. Informesy monitoreo

2.7. Estrategia de lucha contra la corrupcién

2.8. Asociaciones

2.9. Declaracion de divulgacion plena

v Seccidn 3: Personal

3.1 Estructura de gestién y Composicidon del grupo de trabajo y asignacién de
actividades

3.2 Dedicacién del personal

3.2 Calificaciones del personal clave (personal minimo solicitado) Hojas de Vida
del personal profesional propuesto y Carta de Compromiso. La
informacidn basica incluird el nimero de anos de trabajo en su ejercicio
profesional, el nivel de responsabilidad asumida en las labores
desempefiadas y toda la informacién necesaria de acuerdo a los requisitos
de personal solicitados en esta SDP. La ausencia (en la propuesta) de la
informacidon necesaria para la evaluacion de este aspecto no es
subsanable.

v Certificaciones de estudios realizados y certificaciones laborales correspondientes
a la experiencia especifica del personal profesional solicitado.

v’ Certificaciones de experiencia de la firma incluir el recibo a entera satisfaccion o
certificaciones de recibo a entera satisfaccién o copia del Acta de liquidacion,
emitidas por las entidades contratantes, correspondientes a la experiencia
especifica incluida en la propuesta por el oferente.

SOBRE 2 — PROPUESTA FINANCIERA

Propuesta Financiera (Seccidon 7) este formato debe estar debidamente firmado por el
representante debidamente autorizado de lo contrario la propuesta sera rechazada (la
ausencia de este formato no es subsanable).

C. CRITERIOS DE SELECCION DE LA MEJOR OFERTA

a) EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

1. PRIMERA ETAPA (SOBRE 1)

1.1 Examen preliminar
El Comité Evaluador verificard que cada propuesta:

Si el proponente se encuentra reportado en las listas de sanciones establecidas por el
PNUD, en caso de encontrarse en dichos listados, la propuesta sera rechazada. En caso de
Joint Venture o uniéon Temporal, o consorcio o asociacién si alguno de los miembros se
encuentra en dichos listados, la propuesta sera rechazada.

Si el Formulario de Presentacion de la Propuesta ha sido debidamente firmada, de no
estarlo la propuesta sera rechazada;

Contiene toda la informacién solicitada. No contener los documentos de caracter no
subsanable serd causal de rechazo de la propuesta;

El periodo de validez de la Propuesta cumple con el tiempo solicitado; de no cumplir con
este, la propuesta sera rechazada
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v. La firma proponente es elegible, es decir que no se encuentra incursa en alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el Documento de Solicitud de
propuestas, de no ser elegible, la propuesta serd rechazada.

vi. El objeto social permite la actividad, gestidon u operacién que se solicita en esta licitacion y
gue es el objeto del contrato que de ella se derive, de no cumplirlo la propuesta sera
rechazada

Las propuestas que superaron el examen preliminar continuaran con la evaluacién de los
requisitos minimos.

1.2 Requisitos minimos

El comité evaluador verificard que el proponente cumple con los requisitos minimos —
experiencia_de la Firma, indicadores financiera y Equipo de trabajo - De no cumplirlos la
propuesta podra ser descalificada y no continuara siendo evaluada

1.3 Calificacion técnica.

Las propuestas técnicas que hayan cumplido con los requisitos minimos solicitados se calificaran
aplicando los criterios de evaluacién y el sistema de puntos indicado en la Hoja de Datos (HdD,
n° 32)

EL PUNTAJE TECNICO MINIMO NECESARIO PARA QUE SEA EVALUADA LA PROPUESTA
ECONOMICA ES DE 700 PUNTOS.

Asi mismo el comité evaluador verificara que la propuesta

i. cumple con el puntaje técnico minimo requerido — de no obtener dicho puntaje la
propuesta serd rechazada

ii. la Propuesta se ajusta sustancialmente a lo exigido en la SDP. Una Propuesta que se ajusta
sustancialmente es aquélla que concuerda con todos los términos y condiciones de la SDP
sin desvios significativos. La decisién del grado de adecuacién de la Propuesta se basa en el
contenido de la Propuesta en si sin recurrir a ninguna otra documentacién adicional.
El Comité evaluador rechazard una Propuesta que considera no se ajusta sustancialmente a
lo establecido y no podra posteriormente ser adecuada por parte del Proponente mediante
correcciones a los aspectos que no cumplen con lo solicitado.

2. ETAPA 2. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS (SOBRE 2)

2.1 APERTURA DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

El Comité Evaluador no tendra acceso a las propuestas econdmicas hasta que se haya concluido
la primera etapa de la evaluacidn, incluido el examen y aprobacién de dicha evaluacidn técnica
por parte del PNUD.

2.2.1 EVALUACION ECONOMICA.
El Comité Evaluador examinara las propuestas econdmicas para determinar si:

i) Si el Formulario de Presentacion de la Propuesta Financiera ha sido debidamente
firmada, de no estarlo la propuesta sera rechazada;

ii) Estdn completas, es decir si incluyen los costos de los productos ofrecidos en la
propuesta técnica, de lo contrario la propuesta sera rechazada,
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iii) Si presenta errores aritméticos, si los presenta, los corregird, sobre la siguiente base: Si
existe discrepancia entre el precio unitario y el precio total, obtenido de multiplicar el
precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecera y el precio total sera
corregido. Si existe discrepancia entre la cantidad expresada en palabras y la cantidad en
cifras, prevalecerd el monto expresado en palabras, salvo que la cantidad expresada en
palabras tenga relacién con un error aritmético, en cuyo caso prevalecerd el monto en
cifras. Si el proponente en primer lugar de elegibilidad no acepta la correcciéon de
errores, su propuesta serd rechazada y el PNUD podra ejecutar la garantia de seriedad
de la propuesta, en tal caso el PNUD podrd invitar a negociar un posible contrato al
proponente en segundo lugar de elegibilidad

Las propuestas econémicas se calificaran aplicando los criterios de evaluacién y el sistema de
puntos indicado en la Hoja de Datos (HdD, n° 25)

D. Anexos alos TdR
Los documentos y publicaciones existentes que pueda ayudar a los proveedores de servicios a
alcanzar una mejor comprensidon de la situacién del proyecto y el trabajo requerido se

transmitirdn inmediatamente, en anexo a los TdR, sobre todo si este tipo de documentos o
publicaciones no son confidenciales.
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Seccion 4: Formulario de presentacion de Propuestas’

[Indiquese lugar, fechal

A: [Indiquese nombre y direccion del/de la coordinador(a) del PNUD]

Estimado sefior/Estimada sefiora:

Los abajo firmantes tenemos el placer de dirigirnos a usted para ofrecerles nuestros servicios
profesionales para [indiquese el titulo de los servicios] de conformidad con su Solicitud de Propuesta de
fecha [indiquese la fecha], incluyendo los adendas No. [indicar el numero y fecha de emision de cada
adenda, si no aplica indicar "no aplica"], y por consiguiente aceptamos plenamente la Lista de
Requisitos y Especificaciones Técnicas que describe los deberes y responsabilidades que se requieren de
nosotros en esta lal, asi como los Términos y Condiciones Generales de Contratacién del PNUD.

Adjuntamos a la presente nuestra Propuesta, que incluye la Propuesta Técnica y la Propuesta
Financiera, selladas en sobres por separado.

Por la presente declaramos que:

a) toda la informacion y las afirmaciones que figuran en esta Propuesta son verdaderas, y
aceptamos que cualquier tergiversacién contenida en ella puede conducir a nuestra
descalificacién;

b) no figuramos actualmente en la lista de proveedores suspendidos o retirados de las listas de
este tipo de la ONU u otros organismos de la ONU, ni estamos asociados con ninguna compaiiia
o individuo que aparezca en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad de la
ONU;

¢) no nos encontramos en una situaciéon de quiebra pendiente ni tenemos litigios pendientes o
cualquier otra accidn legal que pudiera poner en peligro nuestro funcionamiento como empresa
viable, y

d) no empleamos, ni tenemos previsto emplear, a ninguna persona que esté o haya estado
empleada recientemente por la ONU o el PNUD.

Confirmamos que hemos leido, entendido, y por la presente aceptamos los Términos de Referencia que
describen los deberes y responsabilidades que se requieren de nosotros en esta SdP, y en los Términos y

Condiciones Generales del PNUD para contratos de servicios profesionales.

Manifestamos nuestro compromiso de acatar la presente Propuesta durante [periodo de validez, segun
se indica en la Hoja de Datos].

Que nos comprometemos a ejecutar el contrato en un plazo de [indicar plazo de ejecucidon], contados a

7 No podra realizarse ninguna supresién o modificacién en este formulario. Toda supresién o modificacién puede
conducir al rechazo de la Propuesta.
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partir de la fecha de inicio del mismo.

Somos plenamente conscientes y reconocemos que el PNUD no tiene la obligacion de aceptar esta
Propuesta, que nos corresponde a nosotros asumir los costos relacionados con su preparacién vy
presentacién, y que en ningun caso serd el PNUD responsable de dichos costos, o estara vinculado a
ellos, con independencia del desarrollo y del efecto de la evaluacion.

Atentamente les saluda,

Firma autorizada [firma completa e iniciales]:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre de la empresa:
Informacidn de contacto:
Correo electrénico:

[sirvanse sellar esta carta con el sello de su empresa, si lo tuvieren]
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Seccion 5: Documentos que avalan la elegibilidad
y las calificaciones del Proponente

Formulario de informacién del Proponentes

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Propuesta]
SdP n°: [indiquese el numero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Proponente [indiquese el nombre legal del Proponente]

2. Si se trata de una Joint Venture, nombre legal de cada una de las partes: [indiquese el nombre legal
de cada una de las partes de laJoint Venture(JV)]

3. Pais o paises actuales o previstos de registro y operacion: [indiquese el pais de registro actual o
previsto]

4. Ao de registro: [indiquese el afio de registro del Proponente]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada pais | 7. Afios de operacién en cada
pais

8. Direccion o direcciones legal(es) de registro/operacion: [indiquese la direccién legal del Proponente
en el pais de registro]

9. Monto y descripcidn de los tres (3) contratos mas grandes realizados durante los ultimos cinco (5)
anos

10. Ultima calificacién crediticia (si la hay)

11. Breve descripcidn de historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacion de
la situacién actual y los efectos, en los casos ya resueltos.

12. Informacidn sobre el representante autorizado del Proponente

Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]

Direccién: [indiquese la direccion del representante autorizado del Proponente]

Teléfono/Fax: [indiquense los numeros de teléfono y fax del representante autorizado del
Proponente]

Direccion de correo electronico: [indiquese la direccion electronica del representante autorizado del
Proponente]

8 El Proponente completard este formulario siguiendo las instrucciones. Aparte de proporcionar informacion

complementaria, no se permitira realizar ninguna modificacidon del formulario ni se aceptaran sustituciones.
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1. ¢Estd usted incluido en la Lista Consolidada 1267/1989 del Consejo de Seguridad o en la Lista de

Proveedores Inelegiblres de las Naciones Unidas? (Si / No)

14. Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes:
] todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos;

L] sise trata de unaloint Venture o un consorcio, copia del memorando de entendimiento o carta
de intenciones para la creacion de una JV/consorcio, o registro de JV/consorcio, si lo hay;

[ sisetrata de una corporacion publica o una entidad controlada o propiedad del Estado, los

documentos que establecen la autonomia financiera y legal y el cumplimiento del Derecho
Mercantil.
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Formulario de informacion sobre un participante en una Joint
Venture(JV)?®

Fecha: [indiquese la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la Propuestal)
SdP n°: [indiquese el numero]

Pagina de paginas

1. Nombre legal del Proponente [indiquese el nombre legal del Proponente]

2. Nombre legal del participante del Joint Venture: [indiquese el nombre legal del participante delloint
Venture]
3. Pais de registro del Joint Venture: [indiquese el pais de registro del Joint venture]

4. Ao de registro: [indiquese el afio de registro del participante]

5. Paises donde opera 6. N° de empleados en cada pais | 7. Afios de operacién en cada pais

8. Direccidn o direcciones legal/es de registro/operacion: [indiquese la direccion legal del Proponente en
el pais de registro]
9. Valor y descripcion de los tres (3) contratos mas grandes realizados durante los ultimos cinco (5) afios

10. Ultima calificacién crediticia (si la hay)

11. Breve descripcién de historia judicial (litigios, arbitrajes, reclamaciones, etc.), con indicacion de la
situacion actual y los efectos en los casos ya resueltos.

12. Informacidn sobre el representante autorizado del Proponente
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado del Proponente]
Direccién: [indiquese la direccion del representante autorizado del Proponente]
Teléfono/Fax: [indiquese los numeros de teléfono y fax del representante autorizado del Proponente]
Direccién de correo electrdnico: [indiquese la direccion electrdnica del representante autorizado del
Proponente]

% El Proponente completard este formulario siguiendo las instrucciones. Ademds de proporcionar informacion
complementaria, no se permitird realizar ninguna modificacidn del formulario ni se aceptardn sustituciones.
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13. Informacién sobre el representante autorizado de la empresa mixta participante
Nombre: [indiquese el nombre del representante autorizado de la empresa mixta participante]
Direccion: [indiquese la direccion del representante autorizado de la empresa mixta participante]
Teléfono/Fax: [indiquese los nimeros de teléfono y fax del representante autorizado de la empresa
mixta participante]

Direccién de correo electrdnico: [indiquese la direccion electrdnica del representante autorizado de la
empresa mixta participante]

14, Se adjuntan copias de los documentos originales siguientes: [mdrquense el cuadro o los
cuadros de los documentos originales que se adjuntan]

] todos los requisitos documentales que se establecen en la Hoja de Datos
[]  Estatuto constitutivo o registro de la empresa nombrada en el nimero 2.

[ sise trata de una entidad que sea propiedad del Estado, los documentos que establecen la
autonomia financiera y legal y el cumplimiento del Derecho Mercantil.
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Seccion 6: Formulario de Propuesta Técnica

FORMULARIO DE PROPUESTA TECNICA

INDIQUENSE LOS TiTULOS DE LOS SERVICIOS

Nota: Las Propuestas técnicas que no sean presentadas en este formulario podradn ser rechazadas. La

Propuesta Financiera deberd incluirse en sobre por separado.

Nombre de la empresa u organizacion INDICAR
proponente:
Pais de registro: INDICAR

Nombre de la persona de contacto para | INDICAR
esta Propuesta:

Direccion: INDICAR
Teléfono / Fax: INDICAR
Correo electrénico: INDICAR

SECCION 1: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

En esta seccidn se debe explicar, en su totalidad, los recursos del Proponente en términos de
personal e instalaciones necesarios para la realizacion de este encargo. Todo el contenido de esta
seccion podrd ser modificado o ampliado en funcidn de los criterios de evaluacidn especificados en
la SdP.

1.1. Breve descripcién del Proponente como entidad: Proporcione una breve descripcion de la
empresa u organizacién que presenta la Propuesta, sus estatutos sociales y el objeto social, el
afio y el pais de constitucion, los tipos de actividades llevadas a cabo, el presupuesto anual
aproximado, etc. Incluya referencias a su buena reputaciéon o a cualquier antecedente de
litigios o arbitrajes en que haya estado implicada la empresa u organizacidon y que pudiera
afectar negativamente o tener repercusion en la ejecucion de los servicios, con indicacidn de la
situacion o el resultado de dichos litigios o arbitrajes.

1.2. Capacidad financiera: Proporcione las cuentas anuales auditadas del Ultimo ejercicio social
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(declaracion de ingresos y balance), debidamente certificado por un contador publico y con la
autenticacién de recepcién por la autoridad estatal de ingresos tributarios. Incluyan cualquier
indicacion de calificacion de crédito, calificacion industrial, etc.

1.3. Experiencia_especifica de la firma: Proporcione la informacién relativa a la experiencia
empresarial especifica de acuerdo al solicitado en los términos de referencia y que tenga
relacién o sea relevante para las exigencias del presente Contrato. .

Cliente Valor del Fecha de Tipos de fecha de Referencias de
Nombre contrato inicio actividades terminacion contacto (nombre,
del (dia—mes- | rezlizadas (dia - mes-afio) | tel¢fono, correo
proyecto afio) electrénico)
Indicar Indicar Indicar Indicar detallar Indicar detallar
Indicar Indicar Indicar Indicar detallar Indicar detallar

SECCION 2: ENFOQUE Y PLAN DE EJECUCION

En esta seccion se debe explicar la capacidad de respuesta del Proponente respecto a los Términos
de Referencia, identificando los componentes especificos que se proponen; satisfaciendo los
requisitos punto por punto, tal como se pide; facilitando una descripcion detallada de las
caracteristicas operativas esenciales que se proponen; y demostrando de qué manera la
metodologia propuesta cumple los requisitos o los supera.

2.1. Metodologia, enfoque del servicio y plan de trabajo: Sirvase proporcionar una descripcion
detallada de la metodologia (mdximo 10 pdginas) que aplicard su organizacién/empresa en el
cumplimiento de los Términos de Referencia del proyecto, teniendo en cuenta la adecuacion a las
condiciones locales y el medio ambiente del proyecto y que contenga, entre otros, los mecanismos
de articulacion de la red de informadores y el plan operativo de actividades segun el cronograma
establecido.

2.2. Mecanismos de examen de garantia de calidad técnica: La metodologia también incluira
detalles de los mecanismos internos de examen de que dispone el Proponente para garantizar la
calidad técnica.

2.3 Plazos de ejecucién: El Proponente deberd presentar un diagrama de Gantt o un calendario del
Proyecto indicando la secuencia detallada de las actividades que se llevardn a cabo y el tiempo
correspondiente.

2.4. Subcontratacidn: Exponga los contratos que se subcontratardn, a quién, qué porcentaje de la
obra representan, la razén de ser de la subcontratacion y las funciones de los subcontratistas
propuestos. Es preciso prestar especial atencion a proporcionar una imagen clara de la funcion de
cada entidad y como cada uno va a funcionar como equipo.

2.5. Riesgos y medidas de mitigacién: Sirvase describir los riesgos potenciales para la
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implementacion de este proyecto que pueda afectar al logro y la terminacion oportuna de los
resultados esperados, asi como su calidad. Describa las medidas que se adoptardn para mitigar
estos riesgos.

2.6. Informes y monitoreo: Sirvase proporcionar una breve descripcion de los mecanismos previstos
en este proyecto para informar a la PNUD y sus socios, incluyendo un calendario de informes.

2.7. Estrategia de lucha contra la corrupcién: Defina la estrategia de lucha contra la corrupcion que
se aplicard en este proyecto para prevenir el uso indebido de los fondos. Describa los controles
financieros que se establecerdn.

2.8. Asociaciones: Explique las asociaciones con organizaciones locales, internacionales o de otro
tipo que se hayan previsto para la ejecucion del proyecto. Se debe prestar especial atencion a
proporcionar una imagen clara de la funcion de cada entidad y de como cada una de ellas va a
funcionar como equipo. Se insta a presentar cartas de compromiso de los socios o indicaciones de si
algunos o todos ellos han trabajado conjuntamente en otros proyectos anteriores.

2.9 Declaracion de divulgaciéon plena: Con ella se pretende dar a conocer cualquier posible conflicto,
con arreglo a la definicion de "conflicto" que se hace en la Seccion 4 de este documento, si procede.

2.10 Otros: Cualquier otro comentario o informacion relacionados con el enfoque y la metodologia
adoptados para el proyecto.

SECCION 3: PERSONAL

33.1 Estructura de gestion y Composicion del grupo de trabajo y asignacién de actividades: Describa
el enfoque de gestion global en relacion con la planificacion e implementacion de esta actividad.
Incluya un organigrama de la gestion del proyecto que indique la relacion de puestos, asignacion de
actividades y cargos clave.

3.2 Dedicacion del personal: Proporcione una hoja de calculo que muestre las actividades de cada
miembro del personal y el tiempo asignado para su participacion. (Nota: Esta hoja de cdlculo tiene
una importancia crucial y no se aceptard la sustitucion de personal una vez que el contrato haya sido
adjudicado, excepto en circunstancias extremas y con la aprobacion por escrito del PNUD Si la
sustitucion es inevitable, lo serd por una persona que, en opinion del Gerente de proyecto del PNUD,
sea al menos tan experimentada como la persona que reemplaza, y estard en todo caso sujeta a la
aprobacion del PNUD. No podrd derivarse ningun aumento de costos como resultado de una
sustitucion.)

3.3 Calificaciones del personal clave (personal minimo solicitado) Hojas de Vida del personal
profesional propuesto y Carta de Compromiso: Proporcione los curriculos del personal clave (personal
minimo solicitado) del que dispone para la ejecucion de este proyecto. Los curriculos deben demostrar
las calificaciones en ambitos significativos para el alcance de los servicios. Rogamos utilice el siguiente
formulario:
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FORMATO HOJA DE VIDA'Y CARTA DE COMPROMISO
[Diligenciar una hoja de vida por cada profesional solicitado, debe venir plenamente soportado mediante

certificaciones]

Nombre:

Indicar

Cargo en relacion con
Contrato:

este | Indicar

Nacionalidad:

Indicar

Informacién de contacto:

Indicar

Paises en los que haya adquirido | Indicar

su experiencia de trabajo:

Conocimientos lingliisticos:

Indicar

Calificaciones educativas y otras: Profesién: Indicar

Fecha de grado: Indicar
Universidad: Indicar

Calificaciones principales: Indicar en

aproximadamente media pdgina la experiencia y la capacitacion

del profesional propuesto que sea mds pertinente para las tareas del trabajo. Describir el nivel de
responsabilidad del funcionario en trabajos anteriores pertinentes, indicando fechas y lugares.

Experiencia laboral:

Indique la experiencia especifica obtenida, segun los requerimientos de la SDP.

AR FUNCIONE FECHAS (*) TIEMPO I?E

EMPRESA DESI::MPI?IgADO DESLEJM(I;I?NASAS ] DESDE ) ] HASTA~ DEDICACION
Dia /mes / afio dia/mes/afo (%)
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar
Indicar detallar detallar Indicar Indicar Indicar

* No se aceptan traslapos

Referencias

Referencia n2 1 (min. 3):

Nombre Indicar

Cargo Indicar
Organizacion Indicar

Informacion de contacto — Direccion; teléfono; Correo electrénico;

etc. Indicar

Referencia n? 2

Nombre Indicar
Cargo Indicar

Organizacion Indicar

Informacién de contacto — Direccion; teléfono; Correo electrénico;

etc. Indicar
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Referencia n2 1 (min. 3): Nombre Indicar

Cargo Indicar

Organizacion Indicar

Informacion de contacto — Direccion; teléfono; Correo electronico;
etc. Indicar

Carta de Compromiso:

Yo, el abajo firmante, confirmo mi intencién de servir en la posicién indicada y mi disponibilidad actual
para servir durante el periodo del contrato propuesto. También entiendo que cualquier declaracién
voluntariamente falsa de los datos descritos anteriormente puede conducir a mi descalificacion, antes
de mi entrada en funciones o durante las mismas.

El periodo de mis servicios se estima en meses.
No. del documento de identificacién*

Nombre completo del profesional propuesto: indicar el nombre del profesional

Firma del profesional]
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Seccion 7: Formulario de Propuesta Financiera®

1. El Proponente estd obligado a preparar su Propuesta Financiera en un sobre separado.

2. La Propuesta Financiera debera ofrecer un desglose detallado de los costos.

3. El formulario FORMATO LISTA DE PRECIOS que se muestra en las siguientes paginas se ofrece como
guia para la preparacién de la Propuesta Financiera. El formulario incluye gastos especificos que
podran o no ser exigidos o aplicables pero que se utilizan a modo de ejemplo (Favor incluir CD con la
propuesta financiera en Excel).

Los Proponentes deberan presentar el desglose de los precios indicados supra para cada objetivo

basandose en el formulario que se incluye a continuacion. EIl PNUD utilizard el desglose de costos a

efectos de evaluacidn de razonabilidad de los precios, asi como el célculo de los precios en caso de que

ambas partes hayan acordado afiadir entregables nuevos al dmbito de los servicios.

PROPUESTA ECONOMICA

. . Unidad de RESUMEN
senmas | ynon 500 | montora scon | b -
(dias)
1 |PRODUCTO 1
Un documento que contenga la Cronograma de
actividades. (INCLUYE EL VALOR DE TODAS LAS
ACTIVIDADES Y  COSTOS NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO A SATISFACCION DEL MISMO)
COSTOS DEL PERSONAL
Indicar nombre y Cargo del profesional que $.0.00
participa en esta actividad ’
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad !
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad !
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad !
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL | $ 0,00

10 No podra realizarse ninguna supresion o modificacion en este formulario. Toda supresién o modificacién puede
conducir al rechazo de la Propuesta.
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PROPUESTA ECONOMICA

Unidad de

. . ! RESUMEN
siemos | union 500 | unonTorm con | "t
(dias)
DESCRIPCION CANTIDAD ‘::clg\:; VALOR TOTAL ($COP)
GASTOS VARIOS (ENTRE OTROS PODRAN
TENERSE EN CUENTA)
Gastos de comunicaciones $ 0,00
Redaccidn, reproduccion de informes $ 0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc. $ 0,00
Programas de computacién $0,00
Comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, etc.) $ 0,00
Gastos de movilizacién y vehiculos $ 0,00
Viajes
Otros (Agregar los que sean necesarios vy $0,00
detallar a que corresponden) ’
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS| $0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 1| $0,00
PROPUESTA ECONOMICA
. . Unidad de RESUMEN
semas | monscon | mon torascon | " b -
(dias)
2 | PRODUCTO 2

Un documento que contenga la Propuesta
Integral de la estrategia de comunicacidon
interna y externa, segmentacion de grupos
objetivo, mapa de actores y lineamientos

estratégicos para cada uno de ellos. (INCLUYE EL
VALOR DE TODAS LAS ACTIVIDADES Y  COSTOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO A SATISFACCION DEL

MIsMO)

COSTOS DEL PERSONAL

Indicar nombre y Cargo del profesional que $.0,00
participa en esta actividad !
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad

Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad

Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad

Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00
participa en esta actividad !
Indicar nombre y Cargo del profesional que $0,00

participa en esta actividad
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Indicar nombre y Cargo del profesional que
.. = $0,00
participa en esta actividad
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL | $ 0,00
DESCRIPCION CANTIDAD ‘:2 CL:)“F',')T VALOR TOTAL ($COP)
GASTOS VARIOS (ENTRE OTROS PODRAN
TENERSE EN CUENTA)
Gastos de comunicaciones $ 0,00
Redaccién, reproduccién de informes $ 0,00
Equipo de oficina, computadoras, etc. $0,00
Programas de computacion $0,00
Comunicaciones (Teléfono, Fax, Correo, etc.) $ 0,00
Gastos de movilizacidn y vehiculos $ 0,00
Viajes
Otros (Agregar los que sean necesarios y
$0,00
detallar a que corresponden)
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS| S 0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 2| $0,00
PROPUESTA ECONOMICA
Unidad de
iTEM DESCRIPCION tiempoo | VALOR $COP RESUMEN DE
dedic:cién (MES/DIA/ HOR)A) VALORTOTAL ($COP) COSTOS
(dias)
3 PRODUCTO 3

Un documento que contenga la
construccion detallada de las
acciones de la estrategia de
comunicacién y que incluya:

1) La metodologia para |la
ejecucién de un plan de medios
2) Concepto creativo,
justificacién, desarrollo grafico
y aplicacién en piezas de
informacion, educacion y
comunicacion, asi como
material POP. 3) Estrategia de

comunicacion interna. 4)
Estrategia de comunicacién
externa. 5) Estrategia de
comunicacién digital. 6)
Estrategia de acciones en
terreno.

(INCLUYE EL VALOR DE TODAS
LAS ACTIVIDADES Y  COSTOS
NECESARIOS PARA EL
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DESARROLLO A SATISFACCION DEL
MISMO)

COSTOS DEL PERSONAL

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL

0,00

DESCRIPCION

VR UNIT

CANTIDAD

(SCOP)

VALOR TOTAL ($COP)

GASTOS VARIOS (Entre otros
PODRAN TENERSE en cuenta)

Gastos de comunicaciones

$0,00

Redaccidn, reproduccion de
informes

$0,00

Equipo de oficina,
computadoras, etc.

$0,00

Programas de computacién

$ 0,00

Comunicaciones (Teléfono, Fax,
Correo, etc.)

$0,00

Gastos de movilizacidn y
vehiculos

$0,00

Viajes

Otros (Agregar los que sean
necesarios y detallar a que
corresponden)

$0,00

VALOR TOTAL GASTOS VARIOS

COSTO TOTAL PRODUCTO 3
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0,00

iTEM

DESCRIPCION

PROPUESTA ECONOMICA

Unidad de
tiempo o
dedicacién
(dias)

VALOR $COP)
(MES/DIA/HORA)

VALOR TOTAL ($COP)

RESUMEN DE
COSTOS

PRODUCTO 4

Un documento que contenga la
construccion detallada de las
acciones de la estrategia de
comunicaciéon y que incluya:

1) Estrategia de
relacionamiento con medios
masivos de  comunicacion,
lideres de opinién y periodistas
regionales, locales y nacionales.
2) Estrategia de
posicionamiento y
relacionamiento especifico con
cada grupo de interés aprobado
en el mapa de actores. 3)
Desarrollo de mensajes clave.
4) Plan y metodologia para el
desarrollo  de habilidades
comunicativas de los voceros y
lideres.5)Capacitaciones y/o
talleres para el desarrollo de
habilidades comunicativas. 6)
Documento con el modelo
aplicado para el desarrollo de
habilidades comunicativas con
enfoque en negociacion,
conciliacion y  participacion
ciudadana.

(INCLUYE EL VALOR DE TODAS
LAS ACTIVIDADES Y COSTOS
NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO A SATISFACCION DEL
MISMO)

COSTOS DEL PERSONAL

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en

$0,00
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esta actividad
Indicar nombre y Cargo del $0,00
profesional que participa en
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en $0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en $0,00
esta actividad
Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en $0,00
esta actividad
S
VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL 0,00
L VR UNIT
DESCRIPCION CANTIDAD ($COP) VALOR TOTAL (SCOP)
GASTOS VARIOS (Entre otros
PODRAN TENERSE en cuenta)
Gastos de comunicaciones $ 0,00
Bedacuon, reproduccion de $0,00
informes
Equipo de oficina, $0,00
computadoras, etc.
Programas de computacion $0,00
Comunicaciones (Teléfono, Fax, $0,00
Correo, etc.)
Gastcos de movilizacién y $0,00
vehiculos
Viajes
Otros (Agregar los que sean
necesarios y detallar a que $0,00
corresponden)
$
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS 0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 4 >
0,00
PROPUESTA ECONOMICA
Unidad de
ITEM DESCRIPCION tiempo o VALOR SCOP RESUMEN DE
dedic:cién (MES/DI'AiHOR)A) VALOR TOTAL (3COP) COSTOS
(dias)
5 PRODUCTO 5

Informe Final de la ejecucion
total de las actividades
establecidas que contenga: 1)
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Manual de marca, digital y de
mensaje que hagan parte de la
estrategia. 2)  Registro
fotografico de los talleres y
demas actividades que se
deriven de la estrategia integral
de comunicacién. 3)
Recomendaciones y mejoras en
temas de comunicacion, imagen
y habilidades comunicativas de
la agencia y sus lideres. 4)
Metodologia para el disefio de
un plan de medios. (INCLUYE EL
VALOR DE TODAS LAS

ACTIVIDADES Y COSTOS
NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO A SATISFACCION DEL
MISMO)

COSTOS DEL PERSONAL

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

Indicar nombre y Cargo del
profesional que participa en
esta actividad

$0,00

VALOR TOTAL COSTOS DE PERSONAL

0,00

DESCRIPCION

VR UNIT

CANTIDAD

(scor)

VALOR TOTAL ($COP)

GASTOS VARIOS (Entre otros
PODRAN TENERSE en cuenta)

Gastos de comunicaciones

$0,00

Redaccidn, reproduccion de
informes

$0,00

61




Equipo de oficina, $0,00
computadoras, etc.
Programas de computacion $0,00
Comunicaciones (Teléfono, Fax, $0,00
Correo, etc.)
GasFos de movilizacién y $0,00
vehiculos
Viajes
Otros (Agregar los que sean
necesarios y detallar a que $0,00
corresponden)
$
VALOR TOTAL GASTOS VARIOS 0,00
COSTO TOTAL PRODUCTO 5 f) 00

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION

VALOR ($COP)

COSTO TOTAL PRODUCTO 1

COSTO TOTAL PRODUCTO 2

COSTO TOTAL PRODUCTO 3

COSTO TOTAL PRODUCTO 4

COSTO TOTAL PRODUCTO 5

VALOR TOTAL PROPUESTA

Firma autorizada [firma completal]:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre de la empresa:

62




Seccidn 8: Formulario de Garantia De Propuesta

(No aplica)

Seccion 9: Formulario de Garantia de Ejecucion®?!

(No aplica)

Seccién 10: Formulario de Garantia de Pago por Adelantado®:

(No aplica)

11Sj la SAP requiere la presentacién de una garantia de ejecucién, como condicién para la firma y efectividad del
Contrato, la garantia de ejecucion que emita el banco del Proponente utilizara el contenido de este formulario.

12 Esta garantia serd necesaria cundo el Contratista exija un pago por adelantado superior al 20% del monto del
contrato, o si el monto total del anticipo exigido sea superior a 30.000 ddélares EE.UU. o su equivalente si la oferta
de precio no esta expresada en ddlares EE.UU., utilizando para ello la tasa de cambio que se especifica en la Hoja
de Datos. El Banco del Contratista debera emitir la Garantia utilizando el contenido de este modelo.
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Seccion 11: Contrato de servicios profesionales

ESTE ES EL MODELO DE CONTRATO DEL PNUD Y SE ADJUNTA COMO REFERENCIA PARA E
PROPONENTE. EL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES TIENE CARACTER

OBLIGATORIO.

Fecha
De mi consideracion:

Ref.: / / [INSERTESE NUMERO Y TITULO DEL PROYECTO U OTRA REFERENCIA

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Proyecto ... (en adelante denominado “PNUD),
desea contratar los servicios de vuestra [empresa/organizacién/institucion], que ha sido debidamente
creada conforme a las Leyes de [INSERTESE NOMBRE DEL PAIS] (en adelante denominado
el “Contratista”) a fin de desempenar los siguientes servicios [INSERTESE RESUMEN DESCRIPTIVO DE
LOS SERVICIOS] (en adelante denominado los “Servicios”), conforme al siguiente Contrato:

1.Documentos del Contrato

11 Este Contrato quedara sujeto a las Condiciones Generales del PNUD para los Servicios Profesionales
que se adjuntan como Anexo |. Las disposiciones de este Anexo han de regir la interpretacion del
presente Contrato y de ninglin modo se considerara que el contenido de esta carta y de cualquier
otro Anexo derogue el contenido de dichas disposiciones, salvo que se establezca lo contrario en
forma expresa en la Seccidon 4 de esta Carta, bajo el titulo de “Condiciones Especiales”.

1.2 El Contratista y el PNUD también prestan su consentimiento a fin de obligarse por las disposiciones
de los documentos que se enumeran a continuacion, que prevaleceran el uno sobre el otro en el
siguiente orden si surgiese algun conflicto:

a) lapresente carta;
c) los Términos de Referencia [ref.......fechados......], adjuntos al presente como Anexo ll;
d) la propuesta técnica del Contratista [ref...., fechada........... ], segun lo aclarado en el Acta de la
reunién de negociacion?® [fechada ...]. Ambos documentos no se encuentran adjuntos al presente,
pero las dos partes conocen y poseen dichos documentos.

1.3 Todo lo anterior constituird el Contrato entre el Contratista y el PNUD, y reemplazara el contenido

de toda otra negociacidn y/o acuerdo, efectuados ya sea en forma oral o escrita, en relacion con el
asunto del presente Contrato.

13 Si hubiese actualizaciones de la propuesta técnica o se intercambiase correspondencia para aclarar
determinados aspectos, también ha de incluirse esta informacidn siempre que sea totalmente aceptable para el
PNUD. Por otro lado, aquellos temas pendientes de resolucidon se abordaran en esta carta o en los TDR, segun
corresponda.
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2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

Obligaciones del Contratista

El Contratista realizard y completard los Servicios descriptos en el Anexo |l con la diligencia, cuidado
y eficiencia debidos y conforme al presente Contrato.

El Contratista proveera los servicios a través del personal clave que se enumera a continuacion:
Nombre Especializacién Nacionalidad Periodo de servicio

Para cualquier cambio en el personal clave mencionado mas arriba se requerird la aprobacion
previa por escrito de [NOMBRE Y CARGO], PNUD.

El Contratista también proveera todo el apoyo técnico y administrativo necesario para asegurar la
provision oportuna y satisfactoria de los Servicios.

El Contratista realizard al PNUD las entregas que se especifican mas abajo conforme al siguiente
cronograma:

[LISTA DE PRODUCTOS] [INDICAR FECHAS DE ENTREGA}
por ejemplo,

Informe de progreso N
............... ot od
Informe final wf o] .

Todos los informes se redactaran en idioma espanol y describirdn en detalle los servicios provistos
bajo este Contrato durante el periodo cubierto por dicho informe. El Contratista transmitira todos
los informes por [CORREO ELECTRONICO, CORREO PRIVADO Y/O FAX] a la
direccion especificada en 9.1 abajo.

El Contratista manifiesta y garantiza la precision de toda la informacion o datos suministrados al

PNUD a los fines de la firma de este Contrato, asi como la calidad de los productos a entregarse y de los
informes previstos en el presente Contrato, conforme a las normas profesionales y de la industria mds
elevadas.

65



3.2

3.3

3.4

4.1

Precio y Pago™
En contraprestacion por el desempefio total y satisfactorio de los Servicios del presente Contrato, el

PNUD pagard al Contratista un precio fijo por el contrato de [INSERTESE
MONEDA Y CANTIDAD EN CIFRAS Y LETRAS].

El precio de este Contrato no quedara sujeto a revisidon o ajuste alguno debido a fluctuaciones de
precio o moneda o a costos reales efectuados por el Contratista en la provisién de los servicios
previstos en este Contrato.

Los pagos efectuados por el PNUD al Contratista no eximiran al Contratista de sus obligaciones bajo
este Contrato ni seran considerados como aceptacién por parte del PNUD de la provisién de los
Servicios por parte del Contratista.

El PNUD efectuara los pagos al Contratista luego de haber aceptado las facturas presentadas por el
Contratista en la direccion especificada en 9.1 abajo, ante el cumplimiento de las etapas
correspondientes y por los siguientes montos.

ETAPA® MONTO FECHA OBJETIVO

Al... Sod ..
............... Y
............... Ao
............... Ao

Las facturas indicaran las etapas completadas y el monto pagadero que corresponda.

Condiciones especiales*®

Si el contratista no cumple con las fechas o plazos de entrega de los productos especificados de
acuerdo a lo estipulado en el numeral 2.5 de esta documento, el PNUD podr3, sin perjuicio de las
demas acciones que se deriven del contrato, deducir del precio del contrato, por liquidacion de
dafios y perjuicios, una suma equivalente al 2,5% del precio de los productos entregados con
retraso por cada semana de retraso, hasta el momento de la entrega, hasta alcanzar una deduccién

14 Esta version de la seccidn 3 se utilizard para contratos de precio fijo. Estos contratos se usaran generalmente
cuando sea posible estimar con una precisién razonable los costos de las actividades objeto del Contrato.

15 5j se efecttia un pago por adelantado habra de definirse la primera etapa como “la firma del contrato por las
partes”. Obsérvese que los pagos por adelantado solamente se realizaran en casos excepcionales y deben cumplir
con las politicas y procedimientos del PNUD.

16 Conforme a esta Seccidn se podran proponer para su aprobacion cldusulas especiales a fin de adaptar el
contrato modelo a la situacion especifica. En este modelo de clausula 4, se incluyen varias cldusulas de uso
habitual. Si no se necesitasen, se han de eliminar. Si no existiesen condiciones especiales, se elegira la version
alternativa de 4 a fin de que se corresponda con la clausula 1.1.
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4.2

5.1

5.2

6.1

6.2

maxima del diez por ciento (10%) del Precio de los productos entregados con retraso. Una vez
alcanzado el méaximo, El PNUD podra considerar la terminacion del contrato.

En caso de ser aplicable la clausula anterior el supervisor (o interventor) del contrato serd el
responsable de velar para que dicha deduccion se haga efectiva y debera realizar las gestiones
administrativas necesarias para que se materialice.

Presentacion de facturas

El Contratista enviard una factura original por correo para cada pago a ser efectuado conforme al
presente Contrato a la siguiente direccién:

Los pagos seran efectuados por el PNUD al proveedor mediante Giro bancario a la cuenta que el
proveedor informe.

La(s) factura(s) presentada(s) debera(n) contener la siguiente informacion:

1. Un ndmero que corresponda a un sistema de numeracién consecutiva, por computador o en su
defecto, PREIMPRESO y (2) apellidos y nombre o razén social y NIT de la firma (si se trata de una
empresa nacional)

2. La factura se debe dirigir a nombre de PROGRAMA DE LA NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO Proyecto PNUD/XXXXXXX

3. La(s) factura(s) deberd(n) traer discriminado el valor del IVA, si aplica.

El PNUD no aceptara las facturas presentadas por fax.

Tiempo y forma de pago

Las facturas se abonaran dentro de los treinta (30) dias después de su aceptacidn por parte del
PNUD. ElI PNUD realizara todos los esfuerzos necesarios a fin de aceptar una factura o avisara al
Contratista sobre su no aceptacidn dentro de un plazo razonable posterior a su recepcioén.

El PNUD realizara todos los pagos a la siguiente cuenta Bancaria del Contratista:

[NOMBRE DEL BANCO]

[NUMERO DE CUENTA]

[DOMICILIO DEL BANCO]
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7.1

7.2

7.3

8.1

9.1

PNUD:

Entrada en vigencia. Plazos

El Contrato entrara en vigencia cuando ambas partes lo hayan firmado.

El Contratista comenzara a proveer sus Servicios a mas tardar el [INSERTESE FECHA] y
completard sus Servicios dentro de [INSERTESE CANTIDAD DE DIAS O MESES] a partir de
la fecha de inicio.

Todos los plazos contenidos en este Contrato se considerardn esenciales en relacion con la
provisién de los Servicios.

Modificaciones
Cualquier modificacién a este Contrato exigira una enmienda por escrito entre ambas partes,

debidamente firmada por el representante autorizado del Contratista y por
[NOMBRE Y CARGO], del PNUD.

Notificaciones

A los fines de las notificaciones conforme al presente Contrato, a continuacion, se transcriben los
domicilios del PNUD y del Contratista:

[INSERTESE REFERENCIA Y NUMERO DEL CONTRATO]

Contratista:

[INSERTESE NOMBRE, DOMICILIO Y NUMERO DE TELEFONO

Nombre:

Domicilio:

Si usted esta de acuerdo con los términos y condiciones mencionados arriba tal como se han volcado en
esta carta y en los Documentos del Contrato, le rogamos inicialar cada una de las paginas de esta carta y de
los adjuntos y devolver a esta Oficina un original del presente Contrato, debidamente firmado y fechado.

Saludo a usted muy atentamente.
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[INSERTESE NOMBRE Y CARGO]

Por [INSERTESE NOMBRE DE LA EMPRESA/ORGANIZACION]

Acordado y Aceptado:

Firma

Nombre:

Cargo:

Fecha:
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ANEXO |
CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
1. CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicidn juridica de un contratista independiente con
respecto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Ni el personal del Contratista ni
los subcontratistas que emplee se consideraran bajo ninglin concepto empleados o agentes del PNUD ni
de las Naciones Unidas.

2. ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en relacién con
la prestacion de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara
cualquier accion que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las Naciones Unidas y llevard a cabo
los servicios comprometidos bajo este contrato velando en todo momento por los intereses del PNUD.

3. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS

El Contratista serd responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y seleccionar3,
para trabajar en virtud del presente Contrato, a individuos confiables que se desempefien eficazmente
en la ejecucion del mismo, que respeten las costumbres locales y que ajusten su conducta a elevadas
normas éticas y morales.

4. CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo o en
parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud del mismo, salvo que contara con el
consentimiento escrito previo del PNUD.

5. SUBCONTRATACION

En el caso en que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener
la aprobacién escrita previa y la autorizacién del PNUD para todos los subcontratistas. La aprobacién de
un subcontratista por parte del PNUD no relevara al Contratista de ninguna de sus obligaciones en virtud
del presente Contrato. Los términos y condiciones de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan
ajustarse a las disposiciones del presente Contrato.

6. LOS FUNCIONARIOS NO DEBERAN OBTENER BENEFICIOS
El Contratista garantiza que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido o recibira
ningun beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacién por

parte del Contratista. El Contratista acuerda que la violacidn de la presente disposicidon constituye un
incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.
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7. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, defendera y mantendra indemne a su costa al PNUD, a sus funcionarios,
agentes y empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda
naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos que se derivaren de actos u omisiones del Contratista
o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas en la ejecucién del presente Contrato. Esta
clausula sera aplicable también, entre otras cosas, a cualquier reclamo y responsabilidad que se vincule
con indemnizaciones por accidentes de trabajo de los empleados del Contratista, asi como
responsabilidades por sus productos y por el uso de inventos o articulos patentados, material protegido
por derechos de autor o por otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones establecidas en el
presente Articulo no caducardn al terminar el presente Contrato.

8. SEGUROS CONTRA TERCEROS Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL

8.1 El Contratista obtendrd y mantendra los seguros de indemnizacion y responsabilidad contra todo riesgo
con relacién a elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la prestacidn de servicios en
virtud del presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y mantendra los seguros correspondientes para cubrir indemnizaciones
por accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier reclamo a causa de accidentes
o fallecimiento que pudieran tener lugar con relacién al presente Contrato.

8.3 El Contratista también proporcionara y mantendrd seguros de responsabilidad civil por un monto
adecuado a fin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafios a la propiedad,
gue pudieren tener vinculacién con la prestacion de servicios bajo este contrato o por la utilizacién de
cualquier vehiculo, embarcacidn, aeronave u otro equipo alquilado o de propiedad del Contratista o de
sus agentes, empleados o subcontratistas para la ejecucién del trabajo o la prestacién de los servicios
vinculados con el presente Contrato.

8.4 A excepcién de la indemnizacidn del personal por accidentes de trabajo, las pdlizas de seguro
contempladas en este Articulo deberan:

(i) Designar al PNUD como asegurado adicional;

(ii) Incluir una cldusula en la que la Compafiia de Seguros renuncia a subrogarse de los derechos del
Contratista en contra o respecto del PNUD;

(iii) Incluir la indicacién de que el PNUD sera notificado por escrito con treinta (30) dias de
anticipacién por parte de los aseguradores de cualquier cancelacién o cambio en la cobertura.

8.5 El Contratista proporcionara, a solicitud del PNUD, prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo esta
Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO/ DERECHO DE GARANTIA REAL
El Contratista no provocarda ni permitirda que un derecho de garantia real, embargo preventivo o
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gravamen constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de
cualquier oficina publica o en un archivo del PNUD para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o por
vencerse y que se le deba en virtud del trabajo realizado o de los materiales suministrados conforme al
presente Contrato o en razén de cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO

La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el PNUD quedard en
manos del PNUD, debiéndose devolver al PNUD dicho equipamiento al finalizar el presente Contrato o
cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El equipamiento deberd devolverse al PNUD
en las mismas condiciones en que fuera recibido originalmente por el Contratista, a excepcién del
desgaste normal que el mismo pudiera haber sufrido por su utilizacién. El Contratista serd responsable
ante el PNUD por el equipamiento dafiado o deteriorado mas alld del desgaste normal causado por su
utilizacién.

11. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

11.1 A menos que se disponga expresamente por escrito de otro modo en el Contrato, el PNUD ser3 el
titular de todos los derechos intelectuales y demas derechos de propiedad, incluyendo patentes,
derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales con relaciéon a los productos, procesos,
inventos, ideas, conocimientos técnicos, o documentos y otros materiales que se vinculen directamente
con o se produzcan o preparen o se armen como consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del
presente Contrato, no siendo esta enumeraciéon taxativa. A su vez, el Contratista reconoce y acuerda
gue dichos productos, documentos y otros materiales constituyen trabajos llevados a cabo en virtud de
la contratacién del PNUD.

11.2 En caso de que dicha propiedad intelectual u otros derechos de propiedad consistan en cualquier
propiedad intelectual o derecho de propiedad del Contratista: (i) que existian previamente al
desempenio del Contratista de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, o (ii) que el Contratista
pudiera desarrollar o adquirir, o pudiera haber desarrollado o adquirido, independientemente del
desempeno de sus obligaciones en virtud del presente, el PNUD no reclamara ni debera reclamar interés
de propiedad alguna sobre la misma, y el Contratista concederd al PNUD una licencia perpetua para
utilizar dicha propiedad intelectual u otro derecho de propiedad Unicamente para el propdsito y para los
requisitos del presente Contrato.

a. A solicitud del PNUD, el Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutara todos los
documentos necesarios y asistira en general para resguardar dichos derechos de propiedad y
transferir los mismos al PNUD de acuerdo con los requerimientos de la legislacién que fuera
aplicable y del Contrato.

b. Sujeto a las disposiciones que anteceden, todo mapa, dibujo, fotografia, mosaico, plano,
informe, calculo, recomendacién, documento y toda informacién compilada o recibida por el
Contratista en virtud del presente Contrato serd de propiedad del PNUD; y debera encontrarse a
disposicion del PNUD para su uso o inspecciéon en momentos y lugares razonables y deberd ser
considerada como confidencial y entregada Unicamente a funcionarios autorizados del PNUD al
concluir los trabajos previstos en virtud del presente Contrato.
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12. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitard o hara publica el hecho de que estd prestando servicios para el PNUD, ni
utilizard de modo alguno el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o de las Naciones Unidas o
abreviatura alguna del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad
comercial o con cualquier otro fin.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION:

La informacidn y los datos que son de propiedad de cualquiera de las Partes y que es entregada o
revelada por una de las Partes (“Revelador”) a la otra Parte (“Receptor”) durante el cumplimiento del
presente Contrato, y que es designada como confidencial (“Informacion”), deberd permanecer en
confidencia de dicha Parte y ser manejada de la siguiente manera:

13.1 El receptor de dicha informacion debera:

13.1.1 llevar a cabo la misma discrecidn y el mismo cuidado para evitar la revelacion, publicacion o
divulgacion de la Informacién del Revelador, como lo haria con informacion similar de su propiedad
que no desea revelar, publicar o divulgar; y,

13.1.2 utilizar la Informacién del Revelador Unicamente para el propdsito para el cual le fue
revelada la informacién.

13.2 En caso de que el Receptor tenga un acuerdo por escrito con las siguientes personas o entidades
gue requieren que mantenga su informacidn como confidencial de acuerdo al presente Contrato y al
Articulo 13, el Receptor podra revelar la informacion a:

13.2.2 Los empleados, funcionarios, representantes y agentes del Receptor que tienen necesidad
de conocer dicha Informacidon para cumplir con las obligaciones del Contrato, y los empleados,
funcionarios, representantes y agentes de cualquier entidad juridica que el Receptor controla o que
se encuentra bajo control compartido, que tienen la necesidad de conocer dicha Informacion para
cumplir con las obligaciones del Contrato, tomando en cuenta que para dichos propdsitos se
entiende por entidad juridica controlada como:

13.2.2.1 una entidad corporativa en la cual la Parte es propietaria o controla, ya sea en
forma directa o indirecta, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones con derecho a
voto; o,

13.2.2.2 cualquier entidad sobre la cual la Parte posee un control de gestion efectivo; o

13.2.2.3 para el PNUD, un Fondo afiliado como UNCDF, UNIFEM y UNV (por sus siglas en
inglés).

13.3 El Contratista podra revelar Informacion al grado requerido por ley, siempre que se encuentre
sujeto y sin excepcion alguna a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas. El Contratista
notificara al PNUD con suficiente antelacidn, cualquier solicitud para revelar Informacidon de manera de
permitirle al PNUD un tiempo razonable para tomar medidas de proteccion o cualquier otra accién
adecuada previa a dicha revelacién.
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13.4 EI PNUD podra revelar la Informacidn al grado requerido de conformidad a la Carta de las Naciones
Unidas, a las resoluciones o reglamentos de la Asamblea General, o a las normas promulgadas por el
Secretario General.

13.5 El Receptor no se encuentra impedido de revelar la Informacion: obtenida por un tercero sin
restricciones; revelada por un Revelador a un tercero sin obligacién de confidencialidad; que el Receptor
conoce de antemano; o que ha sido desarrollada por el Receptor de manera completamente
independiente a cualquier Informacién que le haya sido revelada.

13.6 Las obligaciones y restricciones de confidencialidad mencionadas se encontrardn vigentes durante
la duracién del Contrato, incluyendo cualquier extensién del mismo; y, a menos que se disponga de otro
modo en el Contrato, permaneceran vigentes una vez rescindido el Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

14.1 En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como sea posible a partir de que el
mismo haya tenido lugar, el Contratista comunicara este hecho por escrito con todos los detalles
correspondientes al PNUD, asi como de cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera,
por este motivo, en todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades
bajo el presente Contrato. El Contratista también notificard al PNUD sobre cualquier otra modificacion
en las condiciones o en la aparicién de cualquier acontecimiento que interfiriera o amenazara interferir
con la ejecucion del presente Contrato. Al recibir la notificacidon requerida bajo esta Clausula, el PNUD
tomara las acciones que, a su criterio, considere convenientes o necesarias bajo las circunstancias dadas,
incluyendo la aprobacion de una extension de tiempo razonable a favor del Contratista para que el
mismo pueda desarrollar sus obligaciones bajo el presente Contrato.

14.2 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente
Contrato, ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de fuerza mayor ocurrido, el PNUD
tendrd el derecho de suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones
previstos en el Articulo 15 “Rescision”, salvo que el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de
treinta (30) dias.

14.3 Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Cldusula, significa actos fortuitos, de guerra
(declarada o no) invasion, revolucidn, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza similar.

14.4 El Contratista reconoce y acuerda que, con respecto a cualquier obligacién en virtud del presente
Contrato que el mismo deberd desempefiar en o para cualquier drea en la cual el PNUD se vea
comprometido, o se prepare para comprometerse, o para romper el compromiso con cualquier
operacion de paz, humanitaria o similar, cualquier demora o incumplimiento de dichas obligaciones que
surjan o que se relacionen con condiciones extremas dentro de dichas areas o cualquier incidente de
disturbio civil que ocurra en dichas areas, no se consideraran como tal, casos de fuerza mayor, en virtud
del presente Contrato.

15. RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su totalidad
o parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La iniciacidon de un
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procedimiento arbitral segun la Clausula 16.2 (“Arbitraje”) que se indica mas abajo, no se considerara
como rescisiéon del presente Contrato.

15.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en cualquier
momento, notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacién, en cuyo caso el PNUD
reembolsard al Contratista todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a la
recepcién del aviso de rescision.

15.3 En caso de rescision por parte del PNUD bajo el presente Articulo, no habra pago alguno adeudado
por el PNUD al Contratista a excepcién del que corresponda por trabajos y servicios prestados
satisfactoriamente de acuerdo con las clausulas expresas en el presente Contrato.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidaciéon judicial o fuera
declarado insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se nombrara a algun
Beneficiario a causa de la insolvencia del Contratista, el PNUD podra, sin perjuicio de ningun otro
derecho o recurso al que pudiera tener lugar, rescindir el presente Contrato en el acto. El Contratista
informara inmediatamente al PNUD en caso de que sucediera alguna de las situaciones arriba
mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS
16.1 Resolucion Amigable

Las Partes realizardn todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier disputa,
controversia o reclamo que surgiese en relacion con el presente Contrato o con alguna violacidn,
rescision o invalidez vinculada al mismo. En caso de que las partes desearan buscar una solucidn
amigable a través de un proceso de conciliacion, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas de
Conciliacion de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a cualquier otro
procedimiento que puedan acordar las partes.

16.2 Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacién a este
Contrato, o con el incumplimiento, rescision o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de
acuerdo con lo estipulado en el parrafo precedente a este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a partir de
la recepcidn por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de resolucion amigable, dicha disputa,
controversia o reclamo podra ser presentada por cualquiera de las Partes para la iniciacion de un proceso
de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus
disposiciones sobre las leyes aplicables. Las decisiones del tribunal arbitral estaran basadas en principios
generales de Derecho Comercial Internacional. Para todo interrogatorio en busca de evidencia, el
tribunal arbitral debera guiarse por el Reglamento Suplementario que Gobierna la Presentacion y
Recepcién de la Evidencia en Arbitraje Comercial Internacional de la Asociacién Internacional de
Abogados, edicién 28 de mayo de 1983. El tribunal arbitral tendra el derecho de ordenar la devoluciéon o
destruccién de los bienes o de cualquier propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier
informacidn confidencial brindada en virtud del presente Contrato, u ordenar la rescisién del Contrato, u
ordenar que se tome cualquier otra medida preventiva con respecto a los bienes, servicios o cualquier
otra propiedad, ya sea tangible o intangible, o de cualquier informacién confidencial brindada en virtud
del presente Contrato, en forma adecuada, y de conformidad con la autoridad del tribunal arbitral segun
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lo dispuesto en el Articulo 26 (“Medidas Provisionales de Proteccidn”) y el Articulo 32 (“Forma y Efecto
de la Adjudicacion”) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI. El tribunal arbitral no tendra autoridad
para determinar sanciones punitivas. Asimismo, a menos que se exprese de otro modo en el Contrato, el
tribunal arbitral no tendra autoridad alguna para adjudicar intereses que excedan la tasa LIBOR vigente
al momento, y cualquier interés debera ser interés simple Unicamente. Las Partes estaran obligadas por el
fallo arbitral resultante del citado proceso de arbitraje a modo de resolucidn final para toda controversia,
reclamo o disputa.

17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con el mismo se relacionare, se considerara
como renuncia, expresa o implicita, a los Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas incluyendo a sus
drganos subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencidon sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone,
entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus érganos subsidiarios, quedaran exentos del
pago de todos los impuestos directos, salvo las tasas por servicios publicos; ademas se exime a las
Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e impuestos similares en relacién con los articulos
importados o exportados para uso oficial. Si alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la
exencion impositiva de las Naciones Unidas en relacién con dichos impuestos, derechos o cargos, el
Contratista consultard de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte
aceptable para ambas partes.

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacion del Contratista cualquier
monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo que el Contratista haya
consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada instancia, haya autorizado
especificamente al Contratista a pagar dichos impuestos, derechos o gravdmenes bajo protesta. En ese
caso, el Contratista le entregara al PNUD comprobantes escritos de que el pago de dichos impuestos,
derechos o gravamenes se ha realizado con la debida autorizacion.

19. TRABAJO DE MENORES

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni el mismo ni ninguno de sus proveedores se encuentra
involucrado en practicas que violen los derechos estipulados en la Convencién de los Derechos del Nifio,
incluyendo el Articulo 32 de la misma que, entre otras cosas, requiere que se proteja a los menores de la
realizacion de trabajos riesgosos o que interfieran con la educacidon del menor o sean dafiinos para su
salud o atenten contra su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacién de esta declaracidn y garantia permitird al PNUD rescindir el presente Contrato
en forma inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para el PNUD.

20. MINAS

20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el mismo ni sus proveedores se encuentran activa y
directamente comprometidos en actividades de patentes, desarrollo, ensamblado, produccion,
comercializacién o fabricacion de minas o en actividades que se relacionen con los componentes
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primariamente utilizados para fabricar las Minas. El término “Minas” se refiere a aquellos dispositivos
definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo Il, adjunto a la Convencién de 1980 sobre
Prohibiciones y Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que Puedan Considerarse
Excesivamente Nocivas o De Efectos Indiscriminados.

20.2 Ante cualquier violacién de esta manifestacidn o garantia el PNUD tendra derecho a rescindir el
presente Contrato de inmediato mediante notificacién enviada al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de rescisién o cualquier otra responsabilidad por parte del PNUD.

21. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se relacionen con
sus obligaciones conforme al presente Contrato.

22. EXPLOTACION SEXUAL:

22.1 El Contratista deberd tomar todas las medidas necesarias para impedir la explotacidon o abuso
sexual de cualquier persona por parte del mismo o por parte de cualquiera de sus empleados o por
cualquier otra persona que pueda ser contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en
virtud del Contrato. Para dicho propésito, toda actividad sexual con cualquier persona menor de
dieciocho afios, a pesar de cualesquiera leyes con relacién a consentimiento, constituira la explotacion o
el abuso sexual de dicha persona. Ademas, el Contratista se abstendra de y deberd tomar todas las
medidas adecuadas para prohibir a sus empleados u otras personas contratadas por él, el intercambio
de dinero, bienes, servicios, ofertas de empleo u otros articulos de valor, por favores sexuales o
actividades que sean de explotacion o degradacidon a cualquier persona. El Contratista reconoce y
acuerda que las disposiciones del presente constituyen una condicién esencial del Contrato y que
cualquier incumplimiento de la presente representacién y garantia le cede el derecho al PNUD de
rescindir el Contrato de inmediato mediante notificacién al Contratista, sin obligacion alguna de incurrir
en gastos de rescision ni obligaciones de ningun otro tipo.

22.2 El PNUD no aplicara la norma que antecede con relacién a la edad en ningln caso en que el
personal o cualquier otra persona contratada por el Contratista para prestar cualquier servicio en virtud
del presente Contrato se encuentre casado con la persona menor de dieciocho afios con quien ha
mantenido dicha actividad sexual y cuyo matrimonio sea reconocido como valido ante la ley del pais de
ciudadania de dichas personas involucradas.

23. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Conforme al Reglamento Financiero del PNUD, Unicamente el Funcionario Autorizado del PNUD posee
autoridad para acordar en nombre del PNUD cualquier modificacién o cambio efectuado en el presente,
a renunciar a cualquiera de sus disposiciones o a cualquier relacién contractual adicional de cualquier
tipo con el Contratista. Del mismo modo, ninguna modificacién o cambio efectuado en el presente
Contrato tendrd validez y sera aplicable frente al PNUD salvo que se incluya en una enmienda al
presente Contrato que esté debidamente firmada por el Funcionario Autorizado del PNUD y por el
Contratista.
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ANEXO Il

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

(se adjuntaran los TdR finales para la firma del contrato)
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