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I. Introduccion

1. El Estado modemo busca proteccitn contra el delito
principalmente mediante las operaciones de los sistemas de
justicia penal y encargados de hacer cumplir la ley. Estos
sistemas “oficiales” de fiscalizacion son ttiles para la doble
finalidad de disuadir de la infraccitn de Ia ley a la poblacién
en generzl, y de detener, castigar y tratar a los delincuentes.
Los Gobiernos han procurado mejorar la eficacia de esos
sisternas, por ejemplo fortaleciendo las fuerzas policiales,
modernizande el proceso judicial, dejando fuera del sistema
a los delincuentes menores, aumentando €l rigor de las
sanciones por delitos graves, y ampliando la gama de tratos
penales de que son objeto los delincuentes reincidentes.

2. El complemento del sistema oficial de fiscalizacién
es lo que los tribunales mencionan como medidas de control
sociales “oficiosas” de la sociedad. Entre ellas figuran una
gama de medidas adoptadas por los progenitores, las escuelas
y los érganos religiosos para inculcar el respeto de la ley
entre los nifios y los jovenes, regular la conducta de la
persona durante su vida cotidiana y conceder proteccion a las
personas y a los bienes mediante precauciones de rutina y
medidas de seguridad.

i Los sistemas oficiales y oficiosos de fiscalizacién
dependen unos de otros para su eficacia. Sin controles
sociales oficiosos, el sisterna de justicia penal se veria pronto
inundado por una multitud de delitos, graves o leves, y
dejaria de funcionar eficazmente. De igual manera, sin Ia
asistencia del sisterna de justicia penal para imponer la
amenaza de detencién y sancién, los controles sociales
oficiosos se enfrentarian con un constante desafio a su
legitimidad y credibilidad.

4, ‘Aparte de reforzar la fiscalizacién oficial, los
Gobiernos han procurado fomentar medidas oficiosas de
fiscalizacién mediante declaraciones acerca de las
obligaciones de los progenitores, las escuelas, las
comunidades y otras instituciones sociales para promover el
imperio de la ley. Ms recientemente, cuando han tenido que
reconocer las limitaciones del sistema oficial para la
fiscalizacién del delito (y han tenido que hacer frente al
incremento mayor de su costo), los Gobiernos han empezado
a explorar formas mas directas de mejorar la fiscalizacién
social oficiosa. Esa actividad corresponde al epigrafe general
de “prevencién del delito”, que abarca una amplisima gama
de posibles acciones.

5. Los criminblogos de carrera han elaborado varias
clasificaciones detalladas de la prevencion del delito. Sin
embargo, las discusiones en ¢l plano de la policia suelen
distinguir entre solamente dos tipos de prevencién: la
prevencién social y la prevencion situacional, que
comresponden a las dos formas principales de prevenir el
delito: reduciendo la motivacion del delincuente, y
reduciendo las oportunidades de cometer el delito. A los
efectos del presente examen conviene distinguir entre cuatro
enfoques generales diferentes (tres de los cuales procuran
reducir la motivacién del delincuente), que se diferencian
segin sus objetivos y sus técmicas caracteristicos. Esos
cuatros enfoques de la prevencion del delito son los
siguientes:

a) Desarrollo de la infancia. Las investigaciones
han documentado una diversidad de factores de riesgo en los
primeros afios de la infancia, asociados mas adelante con la
delincuencia y el delito. De eso se sigue que las
intervenciones encaminadas a ocuparse de esos factores
mediante mejores aptitudes parentales, una educacion més
temprana y mas variada, y una mejor salud fisica y mental,
pueden desembocar en una reduccion considerable de futuros
delitos y de la futura delincuencia;

b) Desarrolle de la comunidad. Desde la labor
precursora de Shaw y McKay' en Chicago, los criminélogos
no han dejado de reconocer que hay poderosas fuerzas en las
comunidades locales que pueden promover o inhibir el delito.
Una linea importante de labor preventiva, por lo tanto, estriba
en esfuerzos encaminados a reforzar la viabilidad econdmica
y la cohesion social de las comunidades locales, a ofrecer
mas servicios y facilidades locales para el fomento de la
comunidad, a fortalecer los vinculos de los residentes con sus
comunidades locales, a ensefiar a los jévenes la importancia
del imperio de la ley, y a desarrollar las relaciones entre la
comunidad y la policia local. A lo largo de esas lineas se han
desplegado esfuerzos recientemente en muchos paises
occidentales, principalmente en Francia (las iniciativas
Bonnemaison), €l Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte (programas de “ciudades mis seguras”), Italia
(educacién antimafiosa de jévenes en Palermo) y los Estados
Unidos de América (vigilancia de la vecindad y proteccion de
la comunidad);

¢) Desarrollo social. Este es el menos adelantado
de los cuatre enfoques, pero reviste gran interés en el
contexto de las Naciones Unidas. Se parte del supuesto de
que en los paises en desarrollo y en los paises con economias
en transicién gran parte de los delitos se deben a la pobreza,
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a la falta de empleo remunerado, a la escasa educacidn, a la
discriminacién y a diversas privaciones sociales y
econdmicas. Se supone que el desarrollo social suprimira esas
“causas” del delite. Desgraciadamente, no hay relacién
directa entre las condiciones sociales y el delito. Por ¢jermplo,
€l delito ha aumentado inesperadamente en los paises
occidentales en la época de mayor prosperidad y mejor
seguridad social. El delito ro acusa tampoco ninguna relacién
directa con los niveles del empleo en paises occidentales.
Abora bien, estas conclusiones quizis no sean aplicables en
el caso de los paises en desarrollo y los paises con economias
en ftransicién, en los que las condiciones scciales y
economicas son mucho menos favorables;

d) Prevencién de las situaciones que se prestan al
delito. A diferencia de las otras tres formas de prevencion del
delito, todas las cuales procuran reducir la motivacion del
delito, la prevencién de las situaciones de delito procura
reducir las oportunidades de infraccién. En los veinte dltimos
afios ésta ha sido la forma de prevencion del delito que mas
ha aumentado. Se la ha asociado con el incremento
espectacular de las policias privadas y de la industria de la
seguridad privada en los paises occidentales durante dicho
periodo’. En sus formas patrocinadas por el Gobierno,
incluye campatfias de publicidad para la prevencién del delito,
esfuerzos encaminados a influir en la planificacion
urbanistica y en el disefio arquitecténico para fomentar un
entomno libre de delitos, esfuerzos centrados en la diagnosis
y la supresién de oportunidades de cometer formas altamente
especificas del delito como, por ejemplo, el robo de bancos
o de edificios residenciales y, mis recientemente, la presion
sobre empresas e industrias para modificar los productos y las
practicas que originan los delitos.

6. Gran niimero de éxitos de la politica de prevencion
situacional se han documentado®, y en muchos casos indican
que el delito no queda meramente desplazado por la
prevencion sitnacional. Esta forma de prevencién constituye
ahora parte de la politica oficial de fiscalizacién del delito en
varios paises europeos, entre ellos el Reino Unido, los Paises
Bajos y Francia. A pesar de todo, se siguen expresando
temnores acerca de las amplias consecuencias para la sociedad
de esta forma de prevencion, en términos de degradacion de
libertad y de desigualdad de acceso a los beneficios de la
prevencion del delito.

7. En el presente documento se hace un breve examen
de la situacidn actual de esos enfoques, seguido por una
discusion de la direccion probable de los acontecimientos
futuros frente a las necesidades actuales y los retos del

porvenir. Se prestara especial atencién a las dificultades de
aplicacidn, a las consideraciones éticas y a la necesidad de
efectuar investigaciones y evaluaciones,

II. Estado actual de Ia prevencién del
delito

8. Solamente durante los veinte dultimos afios
comenzaron los Gobiernos a prestar profunda atencién a la
prevencion del delito, que se ha convertido ahora en un tema
de estudio sumamente académico. A pesar de ello se han
realizado notables progresos, como por ejemplo:

a) En muchos paises, incluida la mayor parte de
los paises de Europa occidental, Australia, Canada y los
Estados Unidos, se han establecido organismos y consejos
nacionales (directamente o indirectamente apoyados por €l
Gobierno) de prevencién del delito;

b) Muchos programas comunitarios de prevencion
del delito se han llevado a cabo con apoyo gubernamental en
los paises desarrollados. A veces esos programas han
revestido la forma de proyectos de demostracién, como por
¢jemplo las iniciativas en favor de ciudades mads seguras del
Reino Unido, y a veces han revestido 1a forma de programas
de disponibilidad en general, como por ejemplo la vigilancia
de la vecindad en los Estados Unidos y el enfogue
Bonnemaison del desarrollo comunitario en Francia;

c) Esos programas de prevencion del delito han
tenido efectos directos y visibles en muchos aspectos de la
vida cotidiana de la persona. Entre los ejemplos figura la
adopcidn de una arquitectura de “espacio defendible” en los
edificios {que ha contribuido a la demolicién de edificios
publicos de muchos pisos) y la extensa adopcién de la
vigilancia por television de circuito cerrado en los centros
urbanos;

d) Loscriminélogos han ampliado mucho las obras
y las investigaciones sobre prevencidon del delito, con el
resultado de que nuestros conocimientos acerca de esa
cuestién son mucho mayores que hace veinte afios. Se han
elaborado muchos conceptos nuevos para contribuir al
disefio, 1a aplicacién y la evaluacién de los programas de
prevencion del delito;

e) Se han publicado gran mimero de evaluaciones,
particularmente acerca de la prevencién situacional. Muchas
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de esas informaciones acusan reducciones tangibles y a veces
espectaculares de la delincuencia;

f) El Centro Internacional de Prevencién del
Delito, que es una organizacién no gubernamental sin fines
de lucro, ha quedado establecido en Montreal con el apoyo de
un pequefio grupo de paises. El Centro posee una Oficina de
mejores pricticas, que busca, recoge y difunde informacion
sobre las actividades de prevencién del delito que han tenido
éxito*,

III. Nuevos retos

9. A pesar del considerable progreso realizado en los
veinte dltimos afios, aun quedan por resolver muchos
problemas para desarrollar todo el potencial de la prevencién
del delito. Algunos de los retos se deben a cuestiones de ética
no resueltas, a problemas de aplicacién y a dificultades
técnicas para evaluar la efectividad de la prevencion del
delito, de que se tratara por separado. En la presente seccién
se identifican retos derivados de dos fuentes principales: a) el
desarrollo desigual de !a prevencion del delito, y b} los
amplios cambios sociales, economicos y tecnolégicos que
estin modificando la naturaleza del delito. Esos retos se
pueden describir brevemente como sigue:

a) Enuna era de “poco gobiemno” marcada por la
presion continua por reducir los gastos gubernamentales, los
recursos adicionales necesarios para la prevencion del delito
son dificiles de encontrar. Los funcionarios son reacios a
reasignar los actuales recursos destinados al sistema de
justicia penal a nuevos programas de prevencion del delito,
en particular cuando su eficacia no esté asegurada. Incluso en
los paises en los que la prevencién del delito es ya un
componente establecido de la politica penal, los recursos que
se le asignan son escasos en comparacién con los que se
asignan a) sistema de justicia penal;

b) Como ya se ha indicado, la teoria y la prictica
de las principales formas de prevencion del delito no se han
desarrollado por igual. El reto mis dificil consistird en
encontrar los recursos necesarios para apoyar la investigacion
sobre la prevencién de delitos mediante el desarrollo social,
ya que esta forma de prevencién ofrece el mayor interés para
los paises en desarrollo y para los paises con economias en
transicion;

c) La prevenciéon del delito es un concepto
reconocido principalmente en el mundo desarrellado, pero no
todos los paises desarrollados han reconocido ya su potencial.
Esta situacién es probable que se modifique como resultado
de una difusidn mas amplia de informaciones acerca de la
teoria y la practica de la prevencién del delito. La
transferencia de conocimientos acerca de la prevencion del
delito desde los paises mas desarrollados a los paises menos
desarrollados presenta una dificultad aun mayor. Es probable
que la prevencion situacional se pueda adaptar con éxito a las
condiciones det mundo en desarrollo, pero no esta claro si se
puede decir 1o mismo de los enfoques del desarrollo de la
infancia y de la prevencién del delito comunitaria, ya que eso
depende de una infraestructura social que quiza no exista en
los paises en desarrollo y en los paises con economias en
transicién. Ademas, no se ve con claridad de qué forma la
asistencia técnica en materia de prevencién del delito puede
ser prestada por los paises mis desarrollados a los paises
menos desarrollados del mundo;

d) Hasta la fecha, la mayor parte de las actividades
de prevencidn del delito se han centrado en formas
tradicionales del delito, que representan la mayor parte de las
estadisticas oficiales sobre el delito: los delitos de
apropiacién agresiva de bienes, las agresiones, la violencia
doméstica y el vandalismo. No esta claro si los enfoques
preventivos desarrollados hasta la fecha se pueden aplicar
mis ampliamente a otros tipos de delitos. Un grupo
considerable de esos tipos de delitos (que se examinan mas
adelante en la seccién I'V) incluyen los delitos organizados y
transnacionales, pero hay muchos otros delitos que han
recibido hasta ahora poca atencién preventiva. Entre eltos
figura la pomnografia infantil, la corrupcién, los delitos
econémicos y de fraude, los delitos de odic y los delitos
contra migrantes y turistas;

¢) Tampoco estd claro si los enfoques de la
prevencién del delito elaborados hasta ahora se pueden
aplicar eficazmente para prevenir totalmente nuevas formas
delictivas, como por ejemplo las relacionadas con Intemet;

f) Esto se puede aplicar también a la prevencion
del terrorismo, forma de delito que a menudo combina
elementos de violencia con elementos de propaganda, politica
y guerra. Hay una zona mal delimitada entre el delito violento
y el delito de violencia politica, que hasta hace muy poco 1o
habia recibido la atencién de los especialistas en la materia®,

[
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IV. Elreto dela prevencion de la
delincuencia organizada
10. La delincuencia organizada, sea nacional o©

transnacional, suscita ampliamente la idea de una creciente
amenaza para la sociedad civil. Muchos delitos
transnacionales, como por ejemplo el trafico de drogas, la
trata de seres humanos y el blanqueo de dinero, constituyen
una amenaza particular para los paises en desarrollo y para
los paises con economias en transicién. Esos delitos es
probable que aumenten con el incremenio de la
mundializacién y con el aumento conexo del comercio
internacional, la expansién de los megocios, los viajes de
recreo y una mayor erosién de las fronteras politicas.

1L También se reconoce ampliamente que las respuestas

juridicas o de represién tradicionales a la delincuencia
organizada no pueden tener éxito por si solas y tienen que
estar combinadas con actividades de prevencién. El Centro
Internacional de Prevencién del Delito, en su papel de
coordinacion de la preparacién del proyecto de convencién
de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada
transnacional, ha admitido que la prevencion es un elemento
esencial de la estrategia (véase los articulos 22 y 22 bis).
Ademas, queda entendido que no todos los Estados
Miembros estardn en condiciones de aplicar plenamente la
convencion sin asistencia técnica de las Naciones Unidas. Se
reconoce que solamente con esa estrategia trilateral -
respuesta juridica, prevencion y asistencia técnica- podran
trabajar los Estados Miembros en el plano nacional e
internacional para reducir la difusidn de la delincuencia
organizada transnacional.

12. Hay opiniones y técnicas diferentes acerca de Ia
forma de prevenir la delincuencia organizada. En la medida
en que se alimenta de las desventajas, es posible que el
desamrollo social, el desarrollo comunitario y el desarrollo
infantil puedan desempeiiar un papel en la prevencién. El
programa elaborado en Palermo para educar a la persona
acerca de los peligros de los grupos de delincuentes
organizados es un ejemplo. Ahora bien, la existencia de
sectores desfavorecidos no es la clave para comprender la
delincuencia organizada. La clave parece estribar mis bien en
que en cada sociedad, desarrollada o no, abundan las
oportunidades ilegales de ganar grandes cantidades de dinero.
Esas oportunidades son las que permiten que la delincuencia
organizada florezca.

13. Por todo ello, ¢l maximo potencial de prevencién
quizi estribe en el enfoque de la prevencién situacional, pero

hay que adaptarlo para que se ocupe de los delitos complejos
y mejor planificados que caracterizan a la delincuencia
organizada. Esto requerira una investigacion detallada acerca
de las diferentes formas de la delincuencia organizada. En
dicha investigacién habrd que identificar la secuencia de las
tareas involucradas en la comision de cada forma de delito
organizado y habrd que describir detalladamente de qué
forma se realiza cada tarea. Es posible que la aparente
complejidad de la delincuencia organizada estribe en la
secuencia de tareas y no en la naturaleza de las propias tareas,
Esa investigacion aclarard la “estructura de oportunidades”de
cada delitc y al mismo tiempo sugerird las medidas de
supresién de oportunidades apropiadas para cada fase del
delito. Pocas investigaciones de ese tipo se han realizado
hasta ahora, pero se pueden encontrar muchas descripciones
en las obras sobre la estructura de oportunidades para formas
diferentes de la delincuencia organizada.

14. Ademas, bay muchos ejemplos de medidas
relacionadas con las situaciones que se utilizan o que se ha
propuesto que se utilicen en la lucha contra la delincuencia
organizada. Entre ellas figuran las siguientes:

a) Instalacion de dispositivos electrénicos de
localizacion en camiones, como los que permitieron suprimir
¢l robo organizado de camiones en Rogers County, Oklahoma
(Estados Unidos). Se estin instalando dispositivos anilogos
en los barcos de carga que navegan por aguas de Asia
sudoriental, para prevenir la pirateria;

b) Restricciones de la posibilidad de llamar al
extranjero desde las cabinas telefénicas piiblicas de una
estacion de autobuses de Nueva York, que permitieron
eliminar un negocio de muchos millones de délares por
fraude organizado de la utilizacion de teléfonos;

¢) Diversas modificaciones para fomentar la
seguridad introducidas por las empresas de tarjetas de crédito
en el Reino Unido, que eliminaron fraudes organizados con
tarjetas de crédito por valor de varios millones de libras en
los decenios de 1980 y de 1990;

d) Modificaciones introducidas en el decenio de
1980 en el contenido de los documentos aduaneros, que
aumentaron considerablemente la dificultad de importar en el
Reino Unido vehiculos de motor robados; ’

e) Empleo cormriente de empresas certificadas de
investigacion contable para supervisar la administracién de
contratos en la industria de la construccion, que el equipo de
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tareas del Estado de Nueva York sobre la delincuencia
organizada propuso como reforma encaminada a anular las
oportunidades de fraude;

f) Una reglamentacién mas rigurosa dei secreto
bancario, que en un reciente informe de las Naciones Unidas
fue considerada como un medio importante de reducir las
oportunidades del blangueo ilegal de dinero.

V. Nuevos conceptos, estrategias y
técnicas de prevencion

15. La creciente atencidn que estin prestando los
Gobiemos al desarrollo de la infancia es un cambio de
considerable significado. No menos significative es el hecho
de que los drganos internacionales, como las Naciones
Unidas y ¢l Banco Mundial, reconocen cada vez mias que el
imperio de 1a ley tiene que preceder al progreso econdémico
y social. Esto puede llevar en tltima instancia a que se
encaucen mas recursos internacionales hacia la prevencién
del delito mediante el desarrollo social. Dejando de lado esta
evolucion, lo cierto es que la mayor parte de las innovaciones
recientes en materia de prevencion del delito han tenido lugar
respecto de los enfoques situacionales y comunitarios. De
hecho, esos enfoques se han desarrollado tan rapidamente que
es dificil establecer una distincion entre lo que es nuevo y lo
que no lo es. Sea como fuere, 1a falta de espacio no permite
mencionar mis que los nuevos conceptos, estrategias y
técnicas de mayor importancia en las esferas del desarrollo
conmmunitario y de la prevencion situacional.

A. Desarrollo comunitario

16. El tema de la participacion comunitaria en la
prevencién del delitc se examinard a fondo durante el
Décimo Congreso en su ¢urso prictico sobre la participacion
de la comunidad en la prevencién de la delincuencia. El
aspecto mas importante es que en la actualidad existe un
amplio reconocimiento de la necesidad de contar con ayuda
exterior o con la cooperacion de otros muchos organismos
para la prevencion del delito en el plano comunitario.

17. La experiencia adquirida en diversos entornos indica
que esa cooperacidn exterior no puede mantenerse sin un
coordinador que consagre todo su tiempo a la cuestién. Esa
necesidad se ha atendido de diversas formas. Por ejemplo,
algunos proyectos de demostracién de los Gobiemos
centrales acerca del desarrollo de la comunidad han asignado
fondos para un coordinador local. Cuando se prevé uma

inversién a plazo mas largo para el desarrollo de la
comunidad, hay que pronunciarse en favor de conferir la
direccién a la policia o a la autoridad municipal local.
Ademas, queda entendido que un desamrollo eficaz de la
comunidad requiere que se establezcan asociaciones no
solamente entre la policia y el Gobierno local, sino tambien
con empresas locales®.

B. Prevencion situacional de delitos

18. Gracias a la considerable aportacién de recursos por
paises como el Reino Unido y los Paises Bajos, recientemente
se ha progresado mucho en la teoria y la prictica de la
prevencidn situacional de delitos. La teoria de la oportunidad
en la comisién de delitos ha progresado mucho en el dltimo
decenio, especialmente en sus formas de teoria de las
actividades corrientes y teoria de la eleccién racional’. Se han
planteado algunos importantes aspectos tedricos nuevos
acerca de la interacciéon de las demominadas causas
fundamentales del delito (como la privacién social, la
discriminacién y la intervemcién deficiente de los
progenitores) y las oportunidades inmediatas en materia de
situaciones que se prestan a cometer delitos. Conceptos
nuevos, como la “vicitimizacién reincidente”, que trata de ia
tendencia de los delitos a cometerse reiteradamente respecto
de una pequefia proporcién de la poblacién total’, y los
“lugares propicios”, para describir la tendencia de que el
delito se concentre en lugares determinados, han ayudado a
situar la prevencién situacional donde es probable que sea
mas eficaz. Por ultimo, se han conseguido progresos
considerables en la elaboracién de clasificaciones y estudios
monograficos de los medios eficaces para reducir las
oportunidades.

V1. Dificultades de aplicacion

19. Las dificultades de aplicacion son en general de dos
tipos: a) dificultades para persuadir a alguien de que acepte
las medidas necesarias; y b) dificultades para conseguir que
las medidas convenidas se apliquen debidamente. Esas
dificultades se dan en todas las formas de prevencion de
delitos y a menudo se relacionan con controversias acerca de
la base ética de las medidas (véase a continuacion). En el
desarrollo de la comunidad, como ya se ha menctonado, hasta
la fecha la mayor parte de los esfuerzos se han concentrado
en el segundo tipo de dificultades de aplicacion, o sea en
conseguir la coordinacién necesaria entre organismos locales
para aplicar medidas convenidas. El problema mas dificil con
que tropieza el lanzamiento de iniciativas de desarrolio

(L
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comunitario en las vecindades mas desfavorecidas, que
carecen de recursos humanos y de capacidad basica de
organizacién, se ha evitado en general. En el desarrollo
social, las dificultades de aplicacién se concentran
actualmente en la obtencién de un acuerdo acerca de la
necesidad y viabilidad de ese enfoque de la prevencion del
delito. Subsiguientemente, habrd que enfrentarse con la
cuestion de la obtencién de los recursos necesarios. En el
desarrollo de la infamia, las controversias incluyen la
obtencién de recursos y las formas en que deben combinarse
los objetivos de la prevencidon del delito con los otros
objetivos del desarrolle de la infancia.

20. En la prevencién situacional se tropieza muy a
menudo con los dos tipos de dificultades de aplicacion. Por
ejemplo, diversos esfuerzos encaminados a introducir el
control de armas en los Estados Unidos, con miras a reducir
las oportunidades de violencia mortal, tropiezan actualmente
con la resistencia de la National Rifle Association y otros
miembros del denominado grupo de presidn en favor de las
armas. Al otro extremo del espectro de gravedad, los gerentes
de edificios de pisos descubren a menudo que sus medidas de
seguridad quedan contrarrestadas por los residentes a quienes
no les agrada la molestia de tener que cerrar con cerrojo la
puerta de entrada cada vez que entran o salen.

21, Como la prevencién situacional se centra més en la
consecucién de cambios de las practicas y los productos
industriales y comerciales que generan delitos, es probable
que tropiece con resistencia por motivos de costo. Por
eiemplo, las tiendas de ventas al por menor se resisten a
menudo al asesoramiento acerca de la forma de reducir los
hurtos porque esos métodos desaniman también a los
compradores que compran espontineamente. Las compafiias
de seguro pueden resistirse a las sugerencias de que se dé
mayor rigor a los procedimientos encaminados a descubrir
reclamaciones fraudulentas porque la supervisién les cuesta
més que pagar sencillamente las demandas con un minimo de
supervisién. Los fabricantes de vehiculos se resisten a la
presion ejercida por los grupos de consumidores en favor de
mejorar la seguridad de los vehiculos so pretexto de que hay
poca demanda piiblica en favor de una mayor seguridad, Las
formas de superar estos obsticulos a la prevencién
situacional eficaz es probable que sean tema de considerables
discustones en la préxima fase del desarrollo de la prevencion
situacional.

VII. Cuestiones éticas, derechos y
responsabilidades
22. La mayor parte de las preocupaciones éticas

expresadas acerca de la prevencion del delito se relacionan
con el enfoque de la prevencidn situacional mas bien que con
los demas enfoques que se han examinado aqui. Esto se debe
a que la prevencidn situacional no se esfuerza por reducir la
motivacién criminal, sino por reducir las oportunidades de
cometer delitos. En consecuencia se la considera como un
enfoque fundamentalmente mas represivo que los demids, y
los criticos alegan que la utilizacion de medidas de represion
de situaciones poseen muchas consecuencias perjudiciales
para la sociedad. Esas amenazas se han identificado de la
siguiente manera:

a) La utilizacion de medidas que controlan el
acceso y dificultan la consecucion de objetivos llevara al
desarrollo de una *sociedad-fortaleza™ en la que las personas,
aterrorizadas por el delito y la desconfianza de los demids, se
atrincherarén ¢n su propio domicilic. Esto conducird al
creciente alejamiento de la poblacién y a la destruccién
gradual de la vida en comunidad;

b) La utilizacién de la televisién en circuito
cerradoc y de otros medios electrénicos de vigilancia
promueve el desarrollo de formas autoritarias y
omnipresentes de control social y dard por resultado la
degradacion de importantes libertades civiles;

¢) El aumento de la utilizacién de guardias de
seguridad y de servicios de vigilancia privados conduce a la
exclusion social de las personas sin hogar, de las minorias y
de los jévenes desempleados respecto de lugares piblicos
como los centros comerciales, los parques y las instalaciones
de recreo; '

d) Elincremento de la utilizacién de dispositivos
de seguridad conduce a una regimentacién de la sociedad y
significa que los ciudadanos que respetan la ley tienen que
aceptar precauciones fastidiosas y molestas como las
comprobaciones de seguridad en las entradas de los edificios
y la desaparicidn de instalaciones para guardar equipajes;

€) La insistencia en que la poblacién adopte
Pprecauciones para protegerse contra el delito da por resultado
que a las victimas de delitos se las reproche su propia
desgracia. También da por resultado que las mujeres sean
victimas de restricciones importantes en cuanto 2 salir por la
noche o a viajar solas;
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f) Como la prevencién situacional puede ser
onerosa, quizi dé por resultado que el delito deje de afectar
a los ricos, que pueden permitirse la adopcién de medidas de
proteccién, en perjuicio de los pobres, que no pueden
hacerlo. También puede dar por resultado que formas de
delitos menos graves se vean sustituidas por delitos mas
violentos porque los delincuentes deciden compensar las
mayores diftcultades con que tropiezan.

23. Estas criticas no han dejado de suscitar respuesta’. Se
ha alegado, por ejemplo, que la prevencién del delito
mediante medidas de tipo ambiental estimula la vigilancia
natural por los residentes locales de las calles y de las zonas
pliblicas situadas alrededor de sus hogares y puede promover
la cobesion de la comunidad. Las encuestas han demostrado
una y otra vez que el piiblico acoge en general con agrado la
vigilancia de los espacios ptblicos mediante la televisién en
circuito cerrado. La mayor parte de la poblacion agradece
que se le den informaciones acerca de las precauciones
rutinarias que han de adoptar para protegerse contra €l delito.
Muchas medidas de prevencién situacional, financiadas con
fondos publicos, han sido utilizadas para reducir tasas
excesivamente elevadas de delincuencia en barrios pobres y
desfavorecidos.

24, Por razonables que puedan ser éstas y otras medidas
de defensa, es evidente que la ética de la prevencion
situacional seguira siendo objeto de debate. La experiencia
cada vez mayor adquirida con los demis enfoques de la
prevenci6n del delito dard muy probablemente también por
resultado retos éticos. Por ejemplo, los enfoques del
desarrollo de la infancia son acusados a veces, por una parte
de etiquetar inequitativamente como delincuentes a les que
reciben tratamientos especiales y, por otra parte, de
recompensar 2 los miembros de la comunidad que menos lo
merecen. Los proyectos de desarrollo comunitario también
son objeto a menudo de acusaciones de tratamiento
preferente o de estigmatizacidn de los residentes.

25. Ahora bien, éstos y otros costos sociales y éticos de
la prevencién del delito deben contrastarse con los beneficios
potenciales de la reduccion de la carga del delito para la
sociedad y de la reduccién del perjuicio que ocasiona a
algunos individuos la victimizacién. El costo de la
prevencion ha de compararse también con el costo humano y
social del sistema de justicia penal, que, pese a los denodados
esfuerzos de juristas, parlamentarios y funcionarios, sigue
siendo intrusivo e inequitativo en sus consecuencias.

26, Esas preocupaciones éticas han -sido objeto de
esfuerzos desplegados por las Naciones Unidas para
establecer principios internacionales para la aplicacién de Ia
prevencion del delito, como por ejemplo muy recientemente
en la convocacién de una reunién de grupo de expertos en
Buenos Aires (8 a 10 de septiembre de 1999) para considerar
elementos de una politica responsable de la prevencién del
delito. El proyecto de directrices resultantes {véase el anexo),
que se basa en las que figuraban en el anexo de 1a resolucién
1997/33 del Consejo Econdmico y Social, propone que en sus
planes de prevencién del delito, los Estados Miembros tengan
en cuenta los principales instrumentos internacionales
relacionados con los derechos humanos y la prevencién del
delito, como por ejemplo la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (resolucion 44/25 de Ja Asamblea General, anexo),
la Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la
mujer (resolucion 48/104), las Directrices de las Naciones
Unidas para la prevencién de la delincuencia juvenil
(Directrices de Riad) (resolucién 45/112, anexo), asi como el
proyecto de texto de la Declaracién de Viena sobre la
delincuencia y la justicia: frente a los retos del siglo XXI, y
¢l proyecto de convencion de las Naciones Unidas sobre la
delincuencia organizada transnacional.

VIII. Evaluacion de Ia prevencion del
delito
27. Sin evaluacidn, las pricticas de prevencion del

delito no se pueden mejorar y, sin pruebas fehacientes en
cuanto a su eficacia, no se puede difundir la valiosa
informaci6n reunida acerca de las mejores practicas. Estos
aspectos s¢ han subrayado en muchos documentos de
estrategia nacional e internacional relacionados con la
prevencién del delito. Desgraciadamente, en el camino hacia
una evaluacién rigurosa se tropieza con dificultades
considerables. Esas dificultades se pueden dividir en
limitaciones en materia de recursos y en problemas técnicos.

28. Una limitacion de los recursos es que los datos
detallados sobre el delito necesarios para medir los resultados
y las medidas de prevencién del delito 2 menudo no existen
porque el mantenimiento de registros estadisticos es
deficiente. Otra importante limitacién de recursos es la falta
de personal adiestrado con competencia para llevar a cabo
estudios de evaluacién. Este no ¢s un problema inicamente
para los paises en desarrollo y para los paises con economias
en transicién, sino también para los paises desarrollados que
carecen de una firme tradicién de investigacion cuantitativa
en ciencias sociales. En todos los lupares se carece de
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conocimientos técnicos suficientes para levar a cabo
evaluaciones de la relacién costo-beneficio,

29. Todos los diferentes enfoques de la prevencidn
del delito no se pueden evaluar de la misma forma, y los
problemas técnicos con que se tropieza varian
considerablemente segin cada enfoque. Los enfeques del
desarrollo social s6lo se pueden evaluar utilizando técnicas
econométricas que comparan las tasas de delito antes y
después de la aplicacién de programas de desarrollo o que
comparan a paises en niveles diferentes de desarrollo
econdmico y social. Las evaluaciones de los enfoques del
desarrollo de la infancia, al igual que otros enfoques de
prevencién del delito, pueden en teoria servirse de disefios
experimentales rigurosos, pero la divisién arbitraria de los
nifios entre grupos de tratamiento y grupos de control plantea
dificultades de eficacia y practicas. Ademis, es dificil medir
las reducciones a largo plazo de la delincuencia y del delito
mediante un enfoque basado en el desarrollo de la infancia.
Al evaluar el desarrollo de 1a conmnidad, se tropieza con dos
dificultades principales: a) como por lo general se aplica un
conjunto de medidas, quizis sea imposible determinar cual de
las medidas, de haber alguna, es la causa principal del éxito,
y b) como a menudo los diferentes asociados buscan varios
objetivos, quiza no se puedan medir siempre los resultados de
forma que respondan a los intereses de cada asociado.

30. Las técnicas de prevencién situacional del delito
han side objeto del mayor nimero de evaluaciones por
separado: mas de un centenar hasta la fecha. Desde un punto

de vista, los efectos de la prevencion situacional son mis

faciles de medir. Esto se debe a que las reducciones se buscan
respecto de formas sumamente especificas de delitos y, si las

medidas son eficaces, las reducciones resultan
inmediatamente aparentes.
3l Raramente es posible llevar a cabo experimentos

reales al evaluar la prevencion situacional, y la mayor parte
de las evaluaciones de este tipo se basan en series
cronoldgicas mis flojas o en diseflos casi experimentales.
Esto hace dificil saber con seguridad si las reducciones del
delito se deben a las medidas preventivas aplicadas. Una
solucidn para este problema quizd estribe en especificar
mucho mis claramente los mecanismos mediante los cuales
las medidas de prevencion situacional consiguen sus efectos
respecto del delito. Las evaluaciones entonces se centrarian
tanto en los procesos de aplicacién de medidas como en los
resultados de las medidas*®.

_resultados

32. Otra dificultad de indole general en la evaluacién
de la prevencién situacional es que siempre existe la
posibilidad de que las medidas de prevencién situacional sean
causa de que el delito se desplace, y no de que se reduzca.
De hecho, Ja mayor parte de las evaluaciones efectuadas hasta
la fecha han encontrado mis bien poca evidencia de
desplazamientos de ese tipo''. En un estudio realizado por el
Ministerio de Justicia de los Paises Bajos, Hesseling
comunicé que en solamente 33 de los 55 proyectos de
prevencién situacional se descubrié alguna sefial de
desplazamiento'?. Ademas, en ninguno de los 33 estudios
dicho desplazamiento fue completo. Al contrario, en cada
caso se obtuvieron algunos beneficios en materia de
prevencion del delito.

33. Esta labor sobre el desplazamiento del delito ha
llevado al descubrimiento del fendmeno denominado
“difusién de beneficios”. Esta expresion se refiere al hecho de
que la prevencién situacional da a menudo por resultado
reducciones no solamente en los delitos que eran objeto de
las medidas, sino también en delitos que no habian sido
objeto de ellas’. Se diria que los delincuentes potenciales
sobreestiman a menudo el poder o el alcance de las medidas
que se han adoptado. La elaboracién de evaluaciones que
miden simultineamente un posible desplazamiento y la
posible difusién de beneficios ofrecerd importantes retos

técnicos a la comunidad de especialistas en la materia,

34, Se han comunicado ya un nimero suficiente de
evaluaciones de medidas de prevencion de delitos, o sea que
ya se pueden comenzar metaanalisis (analisis en los que los
de evaluaciones separadas se comparan
sistematicamente dentro de un marco cormin)’. Este tipo de
comparaciones es importante porque los estudios individuales
no siempre apuntan en la misma direccién. Este hecho hace
que enfoques preventivos defectuosos persistan durante mas
de lo preciso. Las metaevaluaciones proporcionan una
metodologia para tener en cuenta pequefias incongruencias
entre estudios, y para alcanzar las conclusiones mis fiables
acerca de la eficacia de determinados enfoques. A medida
que mis proyectos de prevencion del delito son objeto de
evaluacién, las metaevaluaciones serdn cada vez mis factibles
y revestirn una importancia creciente en el desarrollo de la
politica de prevencion del delito.
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Anexo

Proyecto revisado de elementos de una politica responsable de prevencion de
la delincuencia, preparado por la Reuniéon del Grupo de Expertos sobre
elementos de una politica responsable de prevencion de la delincuencia:
haciendo frente a problemas tradicionales y nuevos planteados por la
delincuencia, celebrada en Buenos Aires del 8 al 10 de septiembre de 1999

El concepto de prevencion de la delincuencia

1. La prevencién de la delincuencia a los efectos del presente proyecto revisado de elementos de una politica
responsable de prevencidn de Ja delincuencia, se refiere a las estrategias e iniciativas que procuran promover la
seguridad individual y la seguridad material y que no recurren a sanciones oficiales de justicia penal.

2. La prevencién de la delincuencia debe abarcar todas las formas del delito, violencia, victimizacién e
inseguridad y debe tener en cuenta la creciente internacionalizacién de las actividades delictivas.

3. La prevencién de la delincuencia se subdivide en enfoques centrados en los delincuentes potenciales, las
victimas potenciales y las situaciones. La prevencién de la delincuencia incluye: ) la prevencidn primaria, enfocada
generalmente a los factores sociales y los problemas sicolégicos que predisponen a las personas a cometer delitos y/o
a la vicitimizacién; b) la prevenci6n secundaria, que incluye las medidas destinadas a las personas que se hallan en
riesgo de convertirse en delincuentes y/o en victimas; y c) la prevencién terciaria, que incluye las medidas
encaminadas a prevenir la reincidencia entre antiguos delincuentes mediante la reintegracion social y/o el tratamiento,
asi como servicios de apoyo a las victimas.

Fomento y mantenimiento de la prevencion responsable de la delincuencia

Principios fundamentales

4. Los Gobiernos deben desempeiiar un papel directivo en el fomento de comunidades mis seguras mediante
la creacién y el mantenimiento de una estrategia nacional que reconozca la prevencién del delito como componente
esencial del desarrollo social.

5. Las estrategias de prevencion del delito en los planos nacional, regional y local deben caracterizarse por un
enfoque multisectorial que incluya a los miembros de la comunidad como asociados integrales y esenciales en todas
las fases de la planificacion y la aplicacién de un programa de prevencién del delito y que respete la diversidad de
realidades sociales, culturas y géneros.

6. Las estrategias de prevencién de la delincuencia de ambito nacional, regional y local deberin ademis atacar
¢l problema de la delincuencia en sus raices a través de politicas de indole social, econémica, educativa y de salud.
Cuando sea apropiado, convendria vincular esos programas de prevencion de la delincuencia con programas mas
generales que traten de la exclusion y marginacién social, con especial atencion a las familias y a los nifios que estén
en riesgo. Deben promoverse medidas de prevencién de la delincuencia orientadas hacia grupos en riesgo de
convertirse en delincuentes, particularmente de jévenes, complementindolas con oportunidades educativas, de
empleo, de vivienda y de servicios recreativos.

11
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7. La prevencion de la delincuencia y la promocién de la seguridad de la comunidad deben constituir una
prioridad horizontal en la planificacién y la gestién de ciudades.

8. Los Gobiernos deben esforzarse por conseguir que sus estrategias de prevencion de la delincuencia tengan
un cardicter sostenible, mediante la consideracién de los siguientes medios: evaluacién de la distribucién de recursos
entre la prevencién de la delincuencia y los demds elementos del sistema de justicia penal, con miras estimular la
aportacién de recursos adecuados para la prevencién eficaz y oportuna de la delincuencia y la victimizacién; clara
responsabilidad en cuanto a la financiacién, programacién y coordinacién de las iniciativas de prevencion de la
delincuencia; y estimulo de la participacién de 1a commnidad en la sostenibilidad de las estrategias. '

9. Los que participen en la aplicacién de programas de prevencién, incluidos los profesionales sanitarios y los
encargados de hacer cumplir la ley, deben tener funciones claramente definidas y transparentes.

10. La ley debe definir los limites de la actuacion de los servicios de seguridad privados. De conformidad con
las reglas y normas de dereches humanos, todo servicio de seguridad privado deberd abstenerse de ejercer cualquier
funcién que, por su indole,sea incompatible con el imperio de la ley o con el principio de que el empleo de la fuerza
estd reservado para el Estado.

11. La elaboracién de estrategias nacionales de prevencién de la delincuencia debe fomentar los intereses
comunes entre los objetivos locales y mundiales de la prevencién de la delincuencia.

12. En todas las circunstancias, las medidas de prevencion de la delincuencia deben aplicarse en estricta
conformidad con las disposiciones pertinentes del derecho internacional y las normas internacionales de derechos
humanos.

Medios y metodologias

13. Los Gobiernos deben establecer consejos especiales u otras entidades con un mandato especifico para que
ejerzan la direccion necesaria a fin de trazar planes de accién que definan prioridades, establezcan vinculos y
coordinen las actividades con los ministerios pertinentes, fomentar la asociacién con organizaciones no
gubernamentales y sectores comerciales, privados y profesionales en los planos nacional, regional y local, ¥
desarrollar y proporcionar los medios necesarios para que las comunidades puedan ocuparse de los problemas que
plantea la delincuencia.

14, Una estrategia nacional de prevencién de Ia delincuencia debe poseer la capacidad de identificar tendencias
y factores de riesgo y debe planificar para el futuro mediante el fomento del desarrollo de sistemas de alerta temprana
y/o de indicadores que los Gobiernos puedan utilizar para anticipar mejor diversas formas de criminalidad, tenicndo
en cuenta sus dimensiones locales y mundiales.

15. Las estrategias de prevencién de la delincuencia deben promover el desarrollo de los siguientes aspectos:
diagnésticos rigurosos, un plan de accién, una estrategia de aplicacién y una evaluacion de la eficacia. Estas medidas
deben involucrar a sectores muiltiples y a asociados fundamentales de la comunidad, incluidos los ciudadanos, con
miras a establecer una coalicién que esté en condiciones de ejercer una firme funcién directiva y que pueda
aprovechar las practicas mas prometedoras.

16. Para promover la prevencién, deben establecerse disposiciones o fortalecer las ya existentes para contar con
una gama de mecanismos de mediacién y solucion oficiosa de conflictos.

17. Deben desarrollarse programas de pfcvencién situacional de Ia delincuencia, incluidos la vigilancia, el disefio
ambiental y la especificacién de objetivos. Esos programas no deben reducir indebidamente la calidad del medio
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edificado ni limitar el libre acceso a la esfera piblica o 2 las facilidades publicas, y tampoco deben infringir la
intimidad personal.

18. Las estrategias de prevencién de la delincuencia deben contener un componente dindmice de educacién
publica y de fomento de la mentalizacién, que se ocupe de lo siguiente: suministro de informacién acerca de técnicas
y estrategias efectivas para agentes pertinentes; participacién activa de la comunidad en todos los aspectos de la
estrategia; presentacién exacta del problema de la delincuencia y formas efectivas de hacer frente a dicho problema,
incluidas medidas que los ciudadanos puedan adoptar para prestar asistencia a la estrategia; y promacmn de la
confianza en las instituciones oficiales que constituyen el sistema de justicia penal.

19. La estrategia debe velar por que se evaliien las intervenciones en el marco de la prevencién de la
delincuencia. Las evaluaciones deben tener en cuenta no solamente los efectos de la delincuencia sino también la
consecucién de beneficios mas amplios, como por ejemplo una resolucién de los temores o una mejor confianza de
los participantes en procesos encaminados a resolver problemas. Hay que evaluar el posible costo de la intervencion,
como por ejemplo el desplazamiento del delito o la infraccidn potencial de la intimidad y de la libertad. Si las
intervenciones son prometedoras, las evaluaciones deben procurar identificar la forma de mejorarlas y, mediante
evaluaciones eficaces del costo, sugerir medidas para apoyarlas.

Cooperacién internacional

20. Los Estados Miembros, al crear un marco internacional de prevencion de la delincuencia, deben fijar tareas
titiles, viables y concretas que tengan en cuenta los principales instrumentos internacionales relacionados con los
derechos humanos vy la prevencién de la delincuencia, como por ¢jemple la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(resolucién 44/25 de la Asamblea General, anexo), la Declaracion sobre la eliminacion de Iz violencia contra la mujer
(resolucién 48/104), las Directrices de las Naciones Unidas para Ia prevencién de la delincuencia juvenil (Directrices
de Riad) (resolucién 45/112, anexo), asi como el proyecto de texto de la Declaracion de Viena sobre la delincuencia
y la justicia: frente a los retos del siglo XXI, y el proyecto de convencién de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada transnacional,

21. La estrategia debe ser compatible con las demas reglas y normas pertinentes de las Naciones Unidas en
materia de prevencion del delito y justicia penal, y apoyarlas.

22, Debe facilitarse el intercambio internacional de informacién sobre las pricticas mis prometedoras en
términos de eficacia y respeto de los derechos humanos.

23. De conformidad con las reglas y normas antes mencionadas, debe prestarse asistencia técnica a los Gobiernos

para que elaboren y apliquen estrategias eficaces de seguridad de la comunidad y prevencién de la delincuencia en
los planos nacional, regional y local.
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This archiving project is a collaborative effort between the
United Nations Office on Drugs and Crime and the American
Society of Criminology, Division of International Criminology. Any
comments or questions should be directed to Cindy J. Smith at
cismithphd@comcast.net or Emil Wandzilak at
emil.wandzilak@unodc.org.




