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Resumen

El presente documento se ha preparado conforme a lo dispuesto en la resoluciéon 53/110 de
la Asamblea General, de 9 de diciembre de 1998, en la que la Asamblea hizo suyo el programa
de trabajo del Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, incluida la celebracion de cuatro cursos pricticos, uno de los cuales
versaria sobre el tema de la participacién de la comunidad en la prevencion de la delincuencia.
El curso practico sobre participacidén de la comunidad en la prevencién de la delincuencia
presentara medios practicos para que los Estados Miembros reduzcan la actividad delictiva en sus
territorios mediante una inversion en la prevencion de la delincuencia a nivel de la comunidad.
Utilizando informacién de las Naciones Unidas, informes de los gobiernos e informes de
expertos, en el curso prictico se presentaran las razones de una inversién en la prevencion de la
delincuencia a nivel comunitario y se presentaran ejemplos de prevencion con la participacion de
gobiernos locales, escuelas, padres y ciudadanes, organismos policiales y de administracién de
justicia y el sector privado. Ademds, el curso practico presentard un panorama general de las
tendencias en materia de apoyo gubernamental a la prevencion del delito y mostrard, como
referencia casos en los que se hayan obtenido resultados satisfacterios. Gran parte de la labor del
curso practice estard dedicada a estudios de casos seleccionados y presentados de una manera que
resulte instructiva en cuanto a los métodos y técnicas que se aplican en la practica y de utilidad
para los gobiernos en sus esfuerzos por lograr mis éxitos en materia de prevencién del delito.

El curso prictico terminard con una sesion sobre las vias de apoyo disponibles, presentando
diversas instituciones de respaldo que proporcionan apoyo técnico, informacion y orientaciones
sobre practicas adecuadas, capacitacion e intercambio de conocimientos especializados, asi como
instrumentos para prestar asistencia en el proceso y el diagnostico en materia de prevencién del
delito. Las deliberaciones se centrarin en un mecanismo de canalizacién de las inversiones para
la prevencién eficaz en ¢l plano transnacional mediante una estrategia basada en el aprendizaje.

* AJCONF.I87/1.

** El Secretario General desea sefialar que el curso practico ha sido organizado por ¢l Centro Internacional de

V.99-91093

Prevencién del Delito, de Montreal.
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I. Introduccion

1. Ensuresolucion 53/1 10, de 9 de diciembre de 1998,

la Asamblea General hizo suyo el programa de trabajo del
Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente,
incluida la celebracidn de cuatro cursos practicos, Uno de
es0s cuatro cursos practicos versaria sobre el tema de la
participacion de la comunidad en la prevencion de la
delincuencia.

A. Contexto legislativo

2. En el marco del Noveno Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en El Cairo del 29 de abril al 8 de
mayo de 1995, se celebraron cursos practicos sobre
politica urbana y prevencion del delito y sobre la
prevencion de la delincuencia de caracter violento. Sobre
la base de las deliberaciones de esos cursos practicos, se
prepararon directrices para la prevencidn de la
delincuencia urbana. Posteriormente, en su
resolucion 1995/9, de 24 de julio de 1995, el Consejo
Econémico y Social aprobd las directrices para la
cooperacion y la asistencia técnica en la esfera de la
prevencidn de la delincuencia urbana, que figuraban en el
anexo de dicha resolucion.

3. En el informe del Secretario General sobre
prevencion del delito (E/CN.15/1999/3, parrs. 4 y 5), se
establece que el concepto de prevencion del delito ha
adquirido un significado mas limitado, referido solamente
a las medidas no punitivas, y que por prevencion del delito
se entiende ahora toda medida para atacar los factores
causales del delito, incluidas las oportunidades para la
comision de delitos. La prevencidon del delito se ha
dividido en modalidades que hacen hincapié a) en los
posibles delincuentes y b) en la delincuencia ocasional o en
las victimas potenciales.

4, En su resolucion 1999/23, de 28 de julio de 1999, el
Consejo Econdmico y Social pidio al Secretario General
que convocara una reunion interregional de un prupo de
expertos a fin de que estudiara posibles mecanismos para
aplicar con éxito estrategias de prevencion del delito
concebidas tanto para prevenir las situaciones delictivas
como para fomentar el desarrollo social a formas de
delincuencia como los delitos urbanos, la violencia en la
familia ¥ la delincuencia juvenil y, cuando procediera, a
formas de delincuencia nuevas e incipientes, como la

delincuencia organizada, la trata de personas,
especialmente de mujeres y nifios, y la corrupcién.

5. Entre los temas que se examinaran en el curso
prictico sobre participacién de la comunidad en la
prevencion de la delincuencia figura el relativo a medidas
de mediacién y justicia restitutiva. Ademas, esta previsto
que en el curso practico se examinen medidas como las
siguientes {A/CONF.187/PM.1/Add.1, parr. 68):

a) Promocion de la participacion del piblico en la
prevencion del delito a nivel de la comunidad;

b}  Movilizacién de apoyo financiero para la
prevencion del delito a nivel comunitario;

c)  Establecimiento de la “seguridad en las calles”
mediante el disefio fisico;

d) Obtencion de la participacién de jovenes en
tareas civicas;

€)  Desarrollo de mecanismos para la solucién de
conflictos y la mediacion;

f)  Evaluacién de las estrategias de prevencién del
delito en términos de su eficiencia, su eficacia y su grado
de sustitucion.

6. Esta previsto que la labor del curso practico se
traduzca en la adopcion de varias iniciativas, incluidos un
sitio en la Internst que proporcione informacion sobre
prevencidn del delito en todo el mundo, un compendio
sobre prevencion del delito en paises escogidos, una
publicacion descriptiva sobre practicas Optimas de
prevencion del delito en todo el mundo y diversas
actividades de cooperacién técnica, como cursos de
capacitacion para la prevencion eficaz del delito.

B. Objetivos y participantes

7. El curso prictico sobre participacion de la
comunidad en la prevencion de la delincuencia tendri una
origntacion técnica y ha de producir resultados concretos,
Promovera la participacidén de la comunidad en la
prevencion de la delincuencia, incluidas medidas de
mediaci6n y justicia restitutiva, en un marco de imperio de
la ley y de pleno respeto de los derechos humanos. Durante
todo el curso practico se tendran debidamente en cuenta las
diferencias entre paises desarrollados y paises en
desarrollo.

8. En el curso practico se definirdn y examinarin
estrategias para:
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a) El intercambio de informacién y experiencias
acerca de la participacion de la comunidad en la
prevencion de la delincuencia y para el fomento del
desarrollo de asociaciones entre naciones, gobiernos
locales, comunidades, etc.;

b) El fortalecimiento de las redes de solidaridad
social en apoyo de esfuerzos de prevencion del delito
acordes con las responsabilidades de los Estados de servir
a sus comunidades;

¢} Laevalvacion de la eficacia de la participacion
de la comunidad en las estrategias de prevencién de la
delincuencia;

d) Lamovilizacién de a comunidad internacional
para proporcionar asistencia técnica y recursos a los
gobiernos que los soliciten.

9. Entre los participantes en el curso practico
figuraran funcionarios gubernamentales de ministerios de
justicia y otros organismos piiblices, jefes y
administradores municipales, planificadores urbanos,
especialistas en prevencién del delito a nivel de la
comunidad, expertos del sector privado y representantes de
organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales pertinentes. También participarin
representantes de la policia, las autoridades judiciales y
correccionales, especialistas en comunicaciones con
experiencia en la organizacion de campafias de
informacién piblica y diversas formas de programas
comunitarios de proyeccion exterior, ¥ planificadores y
arquitectos urbancs, especialmente los que tengan
experiencia en la creacion de “espacios defendibles” y
“calles seguras” (A/CONF.187/PM.1/Add.1, parr. 70).

10. Los participantes en el curso practico se reunirdn
en tres oportunidades; cada sesién duraré tres horas. En la
primera sesion, los participantes examinardn en primer
lugar los objetivos del curso practico. Sobre la base de la
informacién proporcionada por las Naciones Unidas y los
informes de los gobiernos y los expertos, se prevé que el
curso practico presente las razones para invertir en la
prevencién del delito a nivel de la comunidad y que
ofrezca ejemplos de iniciativas de prevencion del delito
que involiucren a gobiernos locales, escuelas, padres y
otros ciudadanos, asi como a organismos policiales y de
justicia penal. Ademas, ofrecera un panorama general de
las tendencias del apoyo de los gobiernos nacionales a la
prevencion del delito e indicara puntos de referencia en los
casos en que sc¢ hayan obtenido resultados satisfactorios en
la prevencion de la delincuencia. En su mayor parte las dos
primeras teuniones del curso prictico se dedicaran a

estudios de casos escogidos que habrin de ejemplificar la
manera de aprovechar esos puntos de referencia en la
prictica.

11. En la tercera sesién, diversas instituciones que
proporcionan apoyo técnico, informacidn y orientacién
realizarn una preseatacion sobre practicas adecuadas,
capacitacidn ¢ intercambio de experiencias, asi como
instrumentos de diagnostico. Se examinard un mecanismo
de inversiones para la prevencion eficaz del delito que se
apoye en una estrategia basada en el aprendizaje.

C. Reuniones preparatorias

12. En la Reunién Preparatoria Regional de Africa para
el Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente,
celebrada en Kampala del 7 al 9 de diciembre de 1998, la
Reunion Preparatoria Regional de Ameérica Latina y el
Caribe para el Décimo Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrada en San José del 22 al 24 de febrero
de 1999, y la Reunidn Preparatoria Regional de Asia
Cccidental para el Décimo Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrada en Beirut del 11 al 13 de noviembre
de 1998, se examinaron cuestiones relacionadas con el
curso practico, subrayando la necesidad de adoptar
medidas amplias y de fomentar la confianza entre las
autoridades encargadas de hacer cumplir la ley, el piblico
y diversos sectores. Algunos participantes destacaron el
papel de los valores tradicionales, el fortalecimiento de
una buena administraciéon publica, el derecho de los
ciudadanos a apoyar y controlar la seguridad publica y la
necesidad de asistencia internacional para los paises en
desarrollo.

13. El Ministerio de Justicia de la Argentina apoyd la
planificacién del curso practico actuando como anfitrion
de una reunion de un grupo de expertos celebrada en
Buenos Aires del 8 al 10 de febrero de 1999. En ella se
examinaron una serie de cuestiones relacionadas con el
curso practico, inciuidos sus objetivos, participantes,
metodologia, formato y seguimiento.

14, Los Gobiernos del Canada, Francia y los Paises
Bajos, en colaboracién con el Centro Internacional de
Prevencién del Delito (International Centre for the
Prevention of Crime), celebraron en Montreal, del 3 al 6 de
octubre de 1999, una conferencia sobre el tema
“Prevencion del delito: activacién de mecanismos
eficaces”. La conferencia se concentrd en la eficacia de las

o
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estrategias nacionales y locales de prevencion del delite,
las maneras de promover en la practica una prevencion
eficaz a nivel de la comunidad en tode el mundo y las
formas de alcanzar esos objetivos en el contexto del curso
practico. El Centro Internacional de Prevencion del Delito
ha publicado recientemente un importante informe sobre el
analisis comparativo de la prevencion del delito’' y un
estudio titulado /00 Programs to Inspire Action across the
World.

II. Razones para invertir en Ia
prevencion del delito a nivel de la
comunidad

A. Elreto de la delincuencia para las
comunidades

15, Para muchos paises desarrollados de Asia, Europa
occidental y América del Norte, la probabilidad de que una
familia sea victima de un delito comiin contra la propiedad
como el robo con allanamiento de morada o el robo de un
automévil ha disminuido gradualmente en los ultimos afios.
No obstante, debido al marcado aumento de las tasas de
delincuencia durante los decenios de 1960 y 1970, la
probabilidad de que una familia sea victima de un delito en
el afio 2000 atin es entre dos y tres veces superior a lo que
era en el decenio de 1960. La probabilidad de que se
cometan delitos de caricter violento sigue aumentando a
tasas que son varias veces superiores a lo que eran en el
decenio de 1960. La violencia contra la mujer y los delitos
cometidos por jévenes y contra jovenes despiertan especial
preccupacion.

16. [rcluso en paises donde las tasas delictivas estin
bajando, los miveles de miedo e inseguridad puiblicos
siguen siendoe altos. Es bien sabido que los niveles de
inseguridad se relacionan con otros factores ademas de la
delincuencia: el sentido de inseguridad puede verse
exacerbado por varios factores, entre los que se incluyen
las condiciones de vida precarias, el aumento del nivel de
desempleo y un futuro poco prometedor. No obstante, la
delincuencia sigue siende una importante fuente de
inseguridad publica.

17. En muchos paises en desarrollo y paises con
economias en transicion, los indices de delincuencia han
aumentado notoriamente en los ultimos decenios. Los
estudios indican que nueve de los diez paises con los
indices mas elevados de delitos graves de caracter violento

son cconomias en transicion. Los indices de asesinatos en
algunas ciudades del Africa meridional y de América del
Sur son por lo menos diez veces superiores que los de los
paises desarrollados de Europa. En general, los indices mas
elevados de homicidios, de entre 22 y 64 por cada
100.000 habitantes, tienden a producirse en ciudades de
paises en desarrollo®.

18.  Las consecuencias sociales de la delincuencia son
muy graves. La delincuencia afecta a los pobres de las
zonas urbanas con mayor frecuencia y mas profundamente
que a otros grupos de la poblacién®. Destroza las vidas de
las victimas y tiene repercusiones en la sociedad en
general, que se observan en el aumento de las medidas
adoptadas para garantizar la seguridad privada, la pérdida
de confianza de un gran sector de la sociedad en el sistema
de justicia y una arquitectura del miedo.

19.  Elhecho de permitir que la delincuencia se expanda
sin obsticulos tiene consecuencias internacionales, ya que
proporciona un semillero para grupos delictivos
organizados.

B. Métodos ineficaces y costo de la
delincuencia para las comunidades

20.  En los paises en desarrollo, el costo total de la
delincuencia para las comunidades (en términos de justicia
penal, pérdida de bienes, vidas destrozadas y seguridad
privada), medide como proporcién del producto interno
bruto, es varias veces superior al de los paises
desarrollados. El efecto en los paises en desarrolio incluye
una reduccion de las inversiones econdmicas, una mayor
cantidad de barrios en decadencia y un montc menor de los
recursos publicos asignados a programas esenciales de
desarrollo social como los de educacién y salud y los
programas de promocion de la igualdad étnica y de género.
Muchos de ellos son precisamente los programas en los
que se concentrara el curso practico sobre participacion de
la comunidad en la prevencion de la delincuencia al
examinar las formas de reducir la delincuencia, la violencia
y la inseguridad. Por ejemple, la atencidn de emergencia
prestada a las victimas de delitos de caricter violento
desvia recursos medicos escasos que de lo contrario se
hubieran destinado a la atencion primaria de la salud, como
es el caso de los recursos para vacunaciones.

21. Los costos del sistema de justicia penal representan
entre un 40% y un 30% del costo total de la lucha contra la
delincuencia. Durante los ultimos 30 afios, el sistema de
Justicia penal ha aumentado en promedio en un 95% ¢n los
paises en desarrollo, un 75% en los paises con economias
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en transicion y un 50% en los paises desarroilados. En
muchos casos, durante los tltimos tres decenios, los costos
del sistema de justicia penal han aumentado a medida que
aumentaban los indices de delincuencia.

22, Algunas de las medidas de justicia penal que
empezaron a aplicarse en los paises desarrollados no han
logrado los resultados previstos. En un informe presentado
al Congreso de los Estados Unidos de América sobre el
éxito de los programas de reduccién de la delincuencia
financiados con cargo a fondos federales se llega a la
conclusién de que muchos de los programas de ese pais,
como el de “Boot Camps™ (establecimientos de detencidon
con programas de reinsercion social), el de educacion para
la resistencia al uso indebido de drogas (DARE) y “Scared
straight”, asi como las medidas adicionales (de alcance
general) para el cumplimiento coercitivo de la ley, no
abordan las causas y no han logrado reducir la
delincuencia’. Al mismo tiempo, el informe confirmé que
algunos de los ejemplos de prevencién de la delincuencia
a nivel comunitario que se examinaran en el curso practico
han tenido efectos positivos.

23 Los estudios econométricos indican que las
medidas preventivas destinadas a reducir los factores de
riesgo conocidos son entre dos y siete veces menos
costosas que la encarcelacién’®. Sin embargo, las tasas de
encarcelacidn aumentaron abruptamente en el decenio
de 1990. En la Federacion de Rusia y en los Estados
Unidos de América, la tasa se situa actualmente en cerca
de 700 cada 100.000 personas; y en Sudéfrica se acerca
a 400 cada 100.000 personas. Los jévenes y los
desposeidos representan una importante proporcién de las
personas encarceladas. Los costos de encarcelamiento, en
términos econdémicos como en términos sociales, son
considerables tanto a corto como a largo plazo’.

C. Medidas de prevencion exitosas:
actuaciones basadas en el conocimiento

24. En 199F culminé una serie de importantes
conferencias® sobre seguridad urbana con la celebracion en
Paris, del 18 al 20 de noviembre de 1991, de la Segunda
Conferencia Internacional sobre Seguridad, Drogas y
Prevencién de la Delincuencia Urbana. Se congregaron en
ella mas de 1.600 participantes entre los que figuraban
alcaldes, concejales, directores de policia, lideres del
desarrollo social y representantes gubernamentales de todo
el mundo. En esa conferencia se adoptd un plan de accidn
€n siete etapas en el que se esbozaron objetivos claros para
reducir la delincuencia, el uso indebido de drogas y el

miedo. A continuacion figuran algunos ejemplos de
objetivos que estaba previsto alcanzar para 1995:
a) duplicacién del mimero de paises con estructuras
nacionales de prevencion del delito; b) duplicacién del
nimero de ciudades con poblaciones superiores a los
250.600 habitantes con estructuras de prevencion del
delito; c¢) establecimiento de un mecanismo de
participacion del publico en todas las estructuras de
prevencién del delito; d) utilizacién del 10% de todos los
fondos frescos asignados a la prevencion a la
individualizacidn y evaluacion de los esfuerzos exitosos en
esa esfera; y e) aumento considerable de los recursos
asignados a satisfacer necesidades socioecondmicas y
urbanas, ¢n particular las necesidades de grupos
marginados como los jovenes en situacién de riesgo. Los
dos primeros objetivos se cumplieron pero sélo en el
periodo comprendido entre 1995 y 1999. Por ejemplo, los
Paises Bajos y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte (Inglaterra y Gales) han invertido en nuevos
programas de prevencién con la condicidn de que un 10%
de los fondos se destine a evaluacién. Si bien es dificil
obtener estadisticas exactas, muchos especialistas
sostienen que los recursos asignados a la atencion de las
necesidades socioecondmicas y urbanas han disminuido.

25.  En la actualidad es posible individualizar con
mayor seguridad que hace diez afios las medidas de
prevencidn del delito exitosas o que tienen posibilidades
de lograr buenos resultados. Del mismo modo, también se
conocen ahora con mayor exactitud los elementos
necesarios para aplicar medidas eficaces y los mecanismos
de apoyo requeridos en el plano nacional. En los dltimos
afios, diversos analisis han indicado que existe un grado
considerable de convergencia en todo el mundo en los
conocimientos relativos a medidas eficaces de prevencién
del delito’.

26. En investigaciones procedentes de diversas fuentes
(incluidos informes de comisiones gubernamentales de
Australia, Francia, Nueva Zelandia y el Reino Unido',
investigaciones privadas que se han dado a publicidad™ ",
resoluciones aprobadas por conferencias celebradas bajo
los auspicios de las Naciones Unidas'? y publicaciones de
organizaciones nacionales de prevencidn del delito'?), se
tan individualizado una serie de factores comunes
relacionados con la delincuencia, la violencia y la
inseguridad. Existen niveles mis altos de delincuencia y de
violencia cuando se dan las siguientes condiciones, que
estdn estrechamente relacionadas entre si:

Lol
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a) Pobreza y desempleo derivados de la exclusion
social, especialmente en el caso de los jovenes;

b) Familias disfuncionales donde los padres tienen
actitudes indiferentes o contradictorias, o en las que
existen situaciones de violencia o de conflicto entre los
padres;

¢) Una sociedad que acepta o promueve una cultura de
la violencia;

d) Discriminacion y exclusion basadas en el género, la
raza u otros motivos injustos;

e¢) Degradacion de los entornos urbanos y de los
vinculos sociales;

f) Vigilancia inadecuada de los bienes y lugares
publicos;

g) Disponibilidad de bienes faciles de transportar y de
vender;

h) Presencia de factores facilitadores {(como armas de
fuego, alcohol y drogas).

27. Los programas que se concentran en los factores
de riesgo hacen una distincién entre los factores de riesgo
relacionados con ¢l desarrollo social conducentes a la
comision de delitos y los factores de riesgo relacionados
con la situacion conducente a la victimizacion. Entre los
programas exitosos para mejorar el desarrollo social de los
nifios, los jévenes y las familias figuran:

a) Para nifios de hasta 6 afios de edad: visitas a los
hopares para mejorar las capacidades de los padres y las
habilidades sociales de los niflos y programacion
preescolar para mejorar las habilidades sociales y las
aptitudes cognoscitivas de los niiios,

b) Para nifios de entre 7 y 12 afios de edad:
desarrollo de aptifudes e integracion social para nifios que
habitan en viviendas subvencionadas para personas de
bajos ingresos, programas de monitores para nifios
desfavorecidos y mejoramiento de las capacidades de los
padres y las aptitudes cognoscitivas de los nifios;

¢} Para adolescentes de entre 13 y 18 afios de edad:
programas para fomentar la responsabilidad y proporcionar
asistencia en materia de empleo, incentivos para terminar
la escuela, capacitacidn y apoyo para encontrar empleo y
terapia familiar funcional para delincuentes jovenes y sus
familias.

28. Las medidas preventivas destinadas a
contrarrestar los mencionados factores de riesgo se han
traducido en reducciones importantes y sostenidas del
numero de delitos cometidos. Entre otros efectos positivos
cabe mencionar una reduccién de la dependencia de las
instituciones de bienestar social, un mejoramiento del
rendimiento en la escuela y un mejoramiento de las
condiciones de empleo. Ademds, estos programas de

prevencion han logrado que disminuyeran los casos de
reincidencia.

29. Del misme mode, los estudios indican que las
medidas destinadas a reducir las oportunidades para la
comisién de delitos se traducen en una disminucién de los
delitos cometidos en lugares publicos y de los delitos
contra la propiedad’. También se han evaluado varias
medidas relativas a situaciones delictivas destinadas a
contrarrestar los factores de riesgo relacionados con la
victimizacion.

D. Eficacia en funcidn de los costos de las
medidas preventivas

30. De conformidad con estudios llevados a cabo en
los Estados Unidos de América, los Paises Bajos y el Reino
Unido (Inglaterra y Gales), las medidas preventivas tienen
mis probabilidades de reducir la delincuencia y ser menos
gravosas para la sociedad que el aumento de las
encarcelaciones y de los presupuestos de los servicios
policiales que no estin destinados a sufragar medidas de
prevencion del delito',

31. Ademas, los estudios de costo-beneficio indican
que la intervencién preventiva contribuye a aumentar los
salarios y las oportunidades de empleo y a reducir la
dependencia respecto de las instituciones de bienestar
social. Mas generalmente, las politicas gubernamentales de
ejecucion y apoyo de programas de prevencién contribuyen
directamente a crear mas empleos, especialmente para los
Jjovenes y los desempleados que han estado en esa situacion
durante un tiempo prolongado. Estas condiciones se han
observado en particular en Francia y en los Paises Bajos y
han quedado reflejadas ¢n las politicas de prevencion del
delito de esos dos paises.

32. Los datos relativos a las medidas de prevencion
exitosas y a su eficacia en funcién de los costos son
particularmente importantes, dados a) los niveles de
delincuencia e inseguridad, y b) el aumento de los costos
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relacionados con el sistema de justicia penal tradicional y
con la delincuencia en general.

I11. Ejemplos de programas de
prevencién del delito de base
comunitaria

A. Gobiernos locales y ciudades

33 Las ciudades han sido sefialadas como el centro de
interés de la seguridad comunitaria. Si una ciudad se siente
segura y €s segura, las personas residirdn en ella, la vida
econdmica florecera y la ciudad serd atractiva. Las
ciudades estin en una situacién excepcional para reunir a
agentes clave en torno a los problemas locales, pero a
menudo requieren el apoyo de otros niveles del gobierno
para lograrlo. La accion a nivel local es generalmente el
medio miés eficaz de abordar los retos y los problemas. La
incorporacién de la prevencion del delito y de
consideraciones relativas a la seguridad de la comunidad
en cada uno de los diversos sectores de la administracion
favorece también la buena gestion piblica.

34. En algunos paises de Europa occidental y en
Nueva Zelandia, los gobiemos municipales han empezado
a apoyar un proceso de asociaciones que redne a
organismos que se ocupan de diversas cuestiones, como
educacion, salud, servicios sociales, vivienda y aplicacion
coercitiva de la ley, con ¢l objeto de colaborar en los
esfuerzos orientados a atacar las causas de los problemas
de delincuencia local’. En algunos casos, el proceso abarca
la participacion de la ciudadania y la realizaciéon de
consultas con ésta y requiere esfuerzos especiales para
hacer frente a cuestiones relacionadas con el género y las
minorias.

35, En Céte d'Ivoire, 1a Republica Unida de Tanzania
y Sudafrica, los gobiernos municipales han promovido
esfuerzos especiales por movilizar a instituciones a fin de
que conciban programas satisfactorios en pro de ciudades
mas seguras, asociando a escuelas y servicios sociales con
asociaciones comunitarias y civicas y organismos
policiales. En octubre de 1998 se celebro en
Johannesburgo la Conferencia Internacional sobre
comunidades mas seguras, convocada por el Instituto de
Estudios de Seguridad, en la que se reunieron casi
60 alcaldes de distintas partes de Africa para examinar y
comparar diversos aspectos de sus respectivos enfoques.

36. A lo largo de los dltimos diez afios ha habido una
constante disminucién de los delitos contra la propiedad v

de los delitos de caricter viclento que sobrepasa con
mucho las tendencias nacionales. El liderazgo municipal y
policial, combinado con la accién de asociaciones
comunitarias, ha contribuido a mantener la tendencia. En
Boston, por ejemplo, entre 1986 y 1996, de acuerdo con lo
informado por el Centro Internacional de Prevencion del
Delito, hubo una reduccitn del 29% en los delites en toda
la ciudad. Este logro es atribuible en parte a la creacién de
asociaciones cuya finalidad es solucionar problemas y a la
aplicacién de medidas que atinan la labor de los
organismos encargados de imponer la ley (en particular los
que dirigen su accién contra las bandas delictivas y las
armas de fuego) y los organismos comunitarios que
participan, por ejemplo, en programas de educacidn,

.asescramiento y creacion de empleo para los jévenes.

B. Escuelas y programas de ensefianza

37 Ha ganado aceptacién general la nocidn de que el
medio mas eficaz de luchar contra la violencia en las
escuelas es recurrir a métodos preventivos. La amplia
cobertura dada por los medios de comunicacién a la
violencia extrema en algunas escuelas de los Estados
Unidos ha hecho aumentar la inquietud publica a este
respecto. Ademas, las escuelas estidn en una posicién
excepcional para influir en la magnitud de la participacién
de los jovenes en comportamientos violentos fuera de cllas.
En los ejemplos que figuran a continuacidn se sefiala la
manera en que diferentes paises han respondido a las
preocupaciones que la violencia en las escuelas ha
despertado en la comunidad:

a) En Noruepga, una campafia nacional contra ia
intimidacién obtuvo el apoyo del personal docente, los
padres, el piiblico y los propios escolares para identificar
a los intimidadores y poner frene a la intimidacién;

b} En los Estados Unidos, €l “Quantum
Opportunities Program™ (“Programa de las grandes
oportunidades™) alentd a los adolescentes desfavorecidos
a terminar la escuela ofreciéndoles actividades
extracurriculares comeo capacitaciéon informitica vy
preparacién para la vida practica y familiar. A los
participantes se les ofrecen estipendios por hora (salarios
nominales) para su cuenta del fondo universitario;

¢}  En Sudafrica, el Ministro de Educacitn y el
Ministro de Seguridad y Vigilancia colaboran en un
programa conjunto para corregir los factores que
predisponen a los jovenes a la violencia antes de iniciar la
escuela, como una crianza desordenada vy la cultura de la
violencia, y los factores del medio escolar, como la
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aplicacion de medidas disciplinarias violentas que al
parecer alienta a los j6venes a emplear la violencia. Entre
las posibles intervenciones se incluyen esfuerzos en pro de
una solucion pacifica de los coenflictos con el fin de
moderar la violencia en la escuela y a ofrecer un modelo
que reduzca la violencia en el hogar;

d) En Chile, el alto grado de violencia en cuatro
escuelas primarias de una zona desfavorecida en que hay
muchos hogares de madres solteras vy sus alrededores
determino la creacion de un programa en virtud del cual i)
se establecieron comités de estudiantes, padres, maestros,
admunistradores y agentes de policia a fin de coordinar la
labor tendiente a reducir la violencia y superar los
problemas con la policia; ii) se presta apoyo a los maestros
gue trabajan en condiciones desfavorables, dotindolos de
mas recursos para afrontar situaciones dificiles; y iii) se
promueven la solidaridad, los valores ciudadanos, el
liderazgo positivo y las reacciones preventivas.

38. El Centro de Informacion sobre Estrategia
Nacional de Washington, DC, ha contribuido a coordinar
y promover un programa basado en las escuelas para
desarrollar una cultura de respeto por la ley en la Region
Administrativa Especial de Hong Kong (China), Sicilia
occidental (Italia) y la frontera estadounidense-mexicana,
El programa de estudios se centra en la adopcion de
decisiones personales, sociales y éticas, los fundamentos
del imperio de la ley, las tentaciones del delito y el
materialismo vy las técnicas para resistir la delincuencia, la
corrmpcion vy la participacion en grupos delictivos
organizados.

C. Padres y cindadanos

39. Muchos de los problemas de delincuencia juvenil
se atribuyen a dificultades en el cometido de les padres.
Numerosas situaciones relacionadas con delitos contra la
propiedad se atribuyen a la falta de vigilancia. Por
consiguiente, la labor de prevencion del delito se centra
con frecuencia en los padres y los ciudadanos. Se sedialan
a continuacidon dos ejemplos de programas eficaces de
prevencidon:

a)  Enlos Estados Unidos se establecid un programa
de visitas a hogares para familias consideradas en riesgo
(debido por ejemplo a la pobreza o al bajo rendimiento
escolar), a fin de medir su repercusion en la delincuencia.
Por citar un caso, desde 1985 se gjecuta en Hawai un
programa estatal de visitas a hogares. La iniciativa Hawai
Healthy Start tiene por objeto individualizar y ayudar a las

familias en riesgo a fin de mejorar su funcionamienta,
realzar las funciones de los padres, disminuir el maltrato y
el descuido de los nifios y promover el desarrollo sano de
los hijos. A diferencia de otros programas que limitan tos
servicios a la primera infancia, Hawai Healthy Start brinda
servicios a nifios de hasta cinco afios de edad;

b) En el Reino Unido (Inglaterra y Gales), el
Proyecto Kirkholt de prevencidén de los robos en
domicilios redujo la vulnerabilidad de los hogares a dichos
delitos e impidié que sus victimas volvieran a sufrirlos
mediante una colaboracion entre el servicio de libertad
condicional, la policia y los organismos de servicio social.
Se efectud un anélisis para determinar las razones de la
elevada tasa de delincuencia, al que siguieron medidas
dirigidas como la mejora de la seguridad en los hogares, un
programa de vigilancia en barrios protegidos y un
programa colectivo de trabajo para los delincuentes. Entre
el periodo 1986-1987 y el periodo 1989-1990 se redujeron
en 75% los robos en demicilios.

D. VYigilanciay la justicia

40. En muchos programas de las administraciones
locales de Africa meridional y occidental, Europa
occidental y América del Norte, la policia es un
componente fundamental de las asociaciones que se han
creado para ejecutar programas de prevencion. Sus
efectivos aportan un conocimiento de los lugares en que
ocurren los delitos denunciados, como robos y asaltos, y el
compromiso de hacer frente a la delincuencia. En los
paises desarrollados, la policia utiliza el trazado de mapas
y otros instrumentos informatizados de alta tecnologia para
analizar los datos. Estos anilisis pueden resultar iitiles para
las alianzas con la policia, las escuelas y los servictos
sociales, al servir para determinar el lugar en que ocurren
los delitos y su posible vinculacién con otres factores
como el tipo de vivienda.

41. Varios paises han iniciado programas destinados
a alentar la colaboracion entre las autoridades, los grupos
comunitarios y otras partes interesadas. Entre los ejemplos
figuran:

a)  En los Paises Bajos, ¢l “plan HALT” supone la
colaboracidn entre la policia, los fiscales, las autoridades
municipales, las victimas y la comunidad para lograr que
los vandalos juveniles reparen los dafios que hayan
causado y prestar asistencia a fin de resolver los problemas
de empleo, vivienda y educacién que puedan afrontar
algunos delincuentes juveniles;
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b} Enel Brasil, el Consejo de la Condicién Juridica
y Social de 1a Mujer hizo frente a los problemas de la
escasez de denuncias y la inactividad de la policia en los
casos de violencia contra la mujer, convenciendo a las
autoridades de que instalaran comisarias con dotacién
exclusivamente femenina. Las funcionarias de policia
asisten a las victimas, disuaden a los hombres de cometer
actos de violencia, remiten a las mujeres victimas a
servicios de apoyo social y sicoldgico y recomiendan
cursos de orientacién para los hombres que maltratan a su
pareja;

¢) EnNueva Zelandia se ha iniciado 1a organizacidn
de “conferencias del grupo familiar” para delincuentes
Juveniles de entre 10 y 16 afios, destinadas a reducir la
presion sobre el sistema de justicia penal, trasladar la
responsabilidad a la familia y la comunidad, dar
participacion a las victimas y ofrecer a los delincuentes la
posibilidad de reparar el dafio causado;

d) EnFrancia, las “casas de justicia del derecho™ han
mejorado el acceso a abogados y organismos
especializados en las zonas desfavorecidas y con indices
elevados de delincuencia. Ademds, promueven soluciones
en los casos de delitos leves por medio de la reconciliacién
y la mediacion.

IV. Estrategias nacionales para
mantener medidas eficaces

A. Ejemplos de estrategias nacionales

42, Las medidas preventivas adoptadas en el plano
local pueden apoyarse con politicas y estrategias
gubernativas; sin embargo, no es facil que para éstas se
aprovechen los conocimientos y la experiencia obtentdos
en ofros paises, rara vez tales politicas y estrategias pueden
mantenerse y tienen la posibilidad de que terminen
constituyendo una serie de proyectos aislados vy
frapmentarios. Ademas, las estrategias fructiferas no se
difunden ni repiten necesariamente; algunos proyectos
locales aislados pueden reproducir medidas que han
resultado menos exitosas y pueden requerir Ia elaboracién
de instrumentos propios para diagnosticar situaciones o
evaluar las repercusiones. Las estrategias nacionales para
reducir y  prevenir la  delincuencia  varian
considerablemente, lo que se refleja en los ejemplos
siguientes:

a) En 1998, en el marco de un programa muy
publicitado para reducir ta delincuencia, el Gobierno del
Reine Unido asignd el equivalente a 450 millones de
délares de los Estados Unidos (es decir, alrededor de 6,5
délares por persona) a lo largo de tres afios para aplicar
estrategias demostradas de prevencion del delito en el pais.
Ademads, se aprobd una ley por la que se exigia a las
autoridades locales que colaboraran con las fuerzas de
policia y otros organismos en ¢l marco de un proceso
estricto de ejecucion. Les sirvié de orientaciéon una
investigacion a fondo de todos los indicios internacionales
para determinar lo que era rentable. El programa tenia
cinco objetivos: i) hacer frente a las causas sociales de la
delincuencia mediante una inversién a largo plazo en los
nifios, la-familia y la.escuela; ii) reducir las posibilidades
de robos en ‘domicilios y delitos relacionados con
automdviles; iii) ayudar a la policia a centrar su labor en
reducir la pauta de victimizacidn reiterada; iv) dirigir las
medidas de prevencion a los lugares con indices elevados
de delincuencia; y v) aplicar condenas mas eficaces para
reducir el indice de reincidencia delictiva, en particular en
el caso de los toxicdmanos. Alrededor de un 10% de los
fondos asignados, es decir 42 millones de dolares, se
utilizaran para evaluar sistematicamente los resultados del
programa;

b) Desdehace 15 afios Francia mantiene un programa
con el que se alienta a las municipalidades a movilizar a
sus asociados para combatir la delincuencia juvenil,
participar en medidas de prevencion del delito y dar acceso
a la justicia y la asistencia para las victimas. En 1997 el
consejo de seguridad interna, presidido por el Primer
Ministro, celebré contratos locales de seguridad como un
mecanismo nuevo para crear alianzas locales destinadas a
resolver problemas, Este mecanismo sirvid para crear
nuevos empleos para los jovenes; antes del afio 2000 se
debia contratar a 20.000 asistentes de seguridad y 15.000
agentes de mediacion social;

¢) En los Paises Bajos, la estrategia de prevencion
del delito se ha basado en el aprendizaje y se ha destinado
alrededor de un 10% de los fondos a la evaluacién. El
Gobierno ha ejecutado exitosamente muchos programas en
todo ¢l pais. Se creo una plataforma nacional para reunir al
sector privado, al gobicrno y a los expertos, lo que condujo
a la claboracion de programas modelo. Ultimamente se ha
aplicado una estrategia para mejorar la calidad de vida en
las grandes ciudades, en ¢l marco de un programa amplio.
La politica para prevenir la violencia juvenil consta de tres
clementos: i) medidas nacionales estructuradas para luchar
contra la delincuencia entre los jovenes pertenecientes a
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grupos étnices minoritarios; ii) un programa estructurado
en que participan los jévenes en ricsgo para impedir que
abandonen la escuela y facilitar el empleo; y iii) un
programa estructurade con miras a crear condiciones
iniciales propicias para nifios y jovenes;

d) En 1998 se cred en el Canada el Centro Nacional
de Prevencidn del Delito, cuyo objetivo era aumentar la
seguridad en las comunidades haciendo frente a los
factores que conducen a nifios, jovenes y adultos a la
delincuencia. La estrategia comprendia un fonde para la
movilizacién de la comunidad, un fondo de inversiones y
un programa de asociaciones para la prevencién del delito
con la participacion del sector privade, asi como una
campafia de educacion publica;

e¢) En 1996, el Gobierno de Sudifrica trazé una
estrategia nacional de prevencion del delito y establecid un
centro nacional de prevencion del delito. A dicho
organismo se le asignaron las siguientes responsabilidades:
coordinacién ¢ integracion de la labor y direccidon del
sistema de justicia penal para hacer frente a problemas de
delincuencia prioritarios, y promocion de la investigacion
y fomento de los programas de prevencion del delito. Tras
las recientes elecciones, el Gobierno ejecuté una nueva
etapa, centrada en el cumplimiento de los objetivos de un
“Libro blanco sobre seguridad y vigilancia”. Se invertiran
alrededor de 8 millones de dolares en la prevencion de los
delitos sociales en el plano local, asi como en medidas
conjuntas de aplicacion coercitiva de la ley y prevencion
social en nueve zonas desfavorecidas con altas tasas de
delincuencia. La estrategia comprende también iniciativas
especiales para movilizar a la administracidn local en
actividades de reduccién de la delincuencia, y grupos de
trabajo que se ocuparin de los delitos violentos
relacionados con automadviles, la violencia y fa escuela y la
violencia en el hogar; '

f)  Enla Argentina, el Ministerio de Justicia anuncié
en 1998 planes para crear un consejo interjurisdiccional.
Dicho organismo encabezara los esfuerzos por movilizar
a varios ministerios, entre ellos los de Educacidn, Cultura,
Intertor, Salud y Accion Social, y Trabajo y Seguridad
Social. El programa comprendera medidas contra los
factores de riesgo;

g) EnNueva Zelandia, la Dependencia de Prevencion
del Delito del Departamente del Primer Ministro y del
Gabinete tiene un presupuesto de 4 millones de dolares
anuales (alrededor de 1 délar por persona). Los objetivos
de la Dependencia son coordinar los recursos y fas medidas
de los departamentos del Gobierno y concertar

asociaciones con autoridades locales mediante el
mecanismo de los consejos por una comunidad mas segura.
Desde 1994 la Dependencia ha apoyado el desarrollo de
mas de 60 consejos de ese tipo y financiado proyectos de

prevencion del delito por un valor superior a 5 millones de
délares.

B. Tendencias de las estrategias nacionales

43, El examen de las estrategias de gobierno
claboradas desde mediados del decenio de 1970 deja
ensefianzas importantes. Estas estrategias surgieron con
frecuencia de comisiones gubernativas de investigacion de
los problemas del delito y de la reaccién ante ellos, como
fue el caso en Francia, los Paises Bajos, Suecia y el Reino
Unido (Inglaterra y Gales). Las comisiones llegaron a la
conclusidn de que un organismo central del Gobierno debia
elaborar y sostener estrategias preventivas. Estas entraiian
por lo general la creacion de:

a) Un centro de responsabilidad estable e
identificable cuyo mandato sea elaborar y aplicar politicas
de prevencion en coordinacién con otros departamentos
del gobierno. Los centros de este tipo promueven un
concepto de la prevencion, elaboran un plan de accién con
metas y prieridades, intentan influir en otras politicas que
repercutan en la defincuencia, la violencia y la inseguridad
y procuran fomentar asociaciones;

b)  Instrumentos de anilisis estratégico para evaluar
medidas, determinar las tendencias de la delincuencia,
incerporar los problemas sociales conexos y hacer frente
a los factores de riesgo;

c)  Recursos para mantener las medidas, demostrar su
utilidad mediante proyectos experimentales y promover las
buenas practicas;

d) Recursos financieros para la prevencidn. Estos
recursos varian de un pais a otro y dentro de un mismo
pais, en términos de presupuestos concretos de prevencion
del delito y del total de gastos para reducir la delincuencia;

¢) Capacidades de movilizacién y normalizacion.
Los mecanismos de financiacidon, como los contratos
orientados a medidas concretas con las municipalidades y
las estrategias para modificar las aptitudes y las practicas,
fomentan un sentido de responsabilidad compartida.

44, Pese a que existen diferencias considerables, las
estrategias nacionales no consideran actualmente la
reduccion de la delincuencia y el fortalecimiento de la
solidaridad social como objetives contrapuestos. Una de
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las tendencias que parece perfilarse en dichas estrategias
es la insistencia en la complementariedad de la prevencién
y la lucha contra la delincuencia, la incorporacion de
indicadores de la calidad de vida y la promocién de 1a
solidaridad social mediante la responsabilidad.

45. Las estrategias de los gobiernos para apoyar las
medidas preventivas se enfrentan a retos similares, como
los siguientes:

a)  Dotar al organismo responsable de la capacidad de
movilizar a los departamentos de gobierno cuyas politicas
tengan repercusion en la delincuencia y la inseguridad;

b) Equilibrar mejor los tipos de medidas preventivas
a fin de hacer frente con mas eficacia a los factores de
TIESEO;

c) Fortalecer y habilitar a las comunidades locales en
torno a asociaciones capaces de emprender iniciativas
rigurosas, basadas en un buen diagndstico de la seguridad
comunitaria;

d) Tener en cuenta los conocimientos provenientes
de otras experiencias nacionales y adaptarlos a la situacion
local;

¢) Potenciar los componentes de investigacion y
evaluacién para lograr conocimientos mas precisos y utiles
de tos factores de riesgo y las medidas exitosas;

f)  Comparar la rentabilidad de diversas reacciones
ante la delincuencia y la inseguridad, y reasignar los
recursos a mecanismos de reaccién mas eficaces.

La mayoria de las estrategias nacionales encaran la
dificultad de establecer mecanismos apropiados para
distribuir informacidn y capacitar a los coordinadores
locales de la prevencidn del delito y otros agentes para que
participen en esta labor,

V. Presentacion de casos para
aumentar los resultados
satisfactorios

A. Elementos de un proceso exitoso

46. Ademas de demostrar la eficacia de las medidas
preventivas, los estudios y andlisis realizados por
organizaciones nacionales e internacionales than
determinado clementos fundamentales que conducen a
resultados exitosos. Con frecuencia dichos elementos se
incorporan en contratos fiscales o en la legislacion para la
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prevencion del delito en la comunidad, sobre la base de lo
que suele llamarse el modelo de evaluacién de las
reacciones mediante analisis exploratorios, proceso en
cuatro etapas que comprende:

a) Diagnéstico de la situacién (retos, factores de
riesgo y recursos existentes de la comunidad);

b)  Preparacién de un plan de accién (indicando las
pricticas modelo y las prioridades y haciendo frente en
forma correcta a los factores de riesgo);

¢) Ejecucion del plan de accién (capacitacion,
asociaciones entre diversos sectores y coordinacién);

d)  Ewvaluacion y retroinformacion (evaluacion de los
PTOCES0S ¥ Su repercusion).

B. Consideraciones

47. En términos generales, la prevencion del delito
entrafia acciones basadas en la comunidad. En este
contexto, el de comunidad es un concepto amplio y
complejo, Puede referirse a la ubicacidn geografica como
las zonas con alta delincuencia o los barrios en decadencia
del casco urbano; puede referirse también a un conjunto
més o menos estructurado de personas que constituyen un
grupo identificable, como una concentracién etmocultural
de habitantes de un determinado barrio. Puede aludir
también a la comunidad internacional (por ejemplo, los
gobiernos interesados), en el caso de cuestiones
transnacionales como la delincuencia transfronteriza. Las
medidas basadas en la comunidad se refieren a
organizaciones estructuradas y en ocasiones profesionales
que se establecen en las comunidades con el mandato
expreso de organizar la prevencion del delito.

48. En el contexto del curso practico, la participacién
de la comunidad en la prevencion del delito se refiere a los
organismos y organizaciones de las cemunidades que
tradicionalmente no han participado en dicha prevencion,
como las escuelas, los servicios sociales y de salud y los
organismos de transporte o recreacidn.

49, A fin de inspirar la accién en todo el mundo, ¢l
Centro Internacional de Prevencion del Delito ha
aprendido a seleccionar programas en términos de:

a) Medidas conjuntas que hayan reducido la
delincuencia. Las iniciativas de corto, mediano y largo
plazo adoptadas por paises, ciudades o sectores
determinados (como las escuelas y los servicios sociales y
de viviendas) han reducido la frecuencia de uno o maés
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delitos concretos centrdndose en las persenas en riesgo
{posibles delincuentes o victimas), lugares (espacios
piblicos o proyectos de viviendas de alto riesgo) o
mecanismos (reparacion y proteccion de las calles). Las
evaluaciones realizadas respaldan la idea de que repetir
esas iniciativas en condiciones analogas permitiria
reducciones equivalentes de la delincuencia o la
victimizacion. Ademas, la reduccitén de 1a delincuencia es
apenas uno de los beneficios de las medidas preventivas.
Otras ventajas, como ¢l aumento del dinamisme ciudadano,
la solidaridad social y el sentimiento de seguridad piblica,
son importantes pero rara vez se miden en estudios tipicos
de evaluacion empirica. Sin embargo, no basta con conocer
las medidas exitosas para reducir los factores de riesgo si
los profesionales de la prevencion de otros sectores no

" tienen acceso a la informacion sobre el proceso requerido;

b)  Estrategias para apoyar la accién. Otra cualidad
que comparten las iniciativas de los programas recopilados
es que examinan las cuestiones que se deben tener en
cuenta a fin de lograr el desarrollo sostenible de la
sociedad, incluido ¢l apoyo a las familias, los nifios y los
adolescentes; las intervenciones para interrumpir el ciclo
de violencia intergeneracional y sexual; y las opciones que
estimulan la responsabilidad de las personas y de la
comunidad;

c) Iniciativas que pueden ofrecer una base para la
accion. Las politicas nacionales de prevencion del delito,
las innovaciones regionales y la accion conjunta de las
ciudades son algunos de los métodos que han permitido
lograr la seguridad en distintas comunidades, determinar la
forma de enfocar los aspectos fundamentales con respecto
a las culturas y las comunidades y fijar las
responsabilidades y el ambito de accidn de los agentes.

C. Criterios en que se basa la seleccion de
casos para el curso prictico

50. Los estudios monograficos que se presentarin en
el curso practico se ajustan a los siguientes criterios:

a) Los ejemplos elegidos representan problemas de
delincuencia comunes a muchos Estados Miembros, como
la violencia contra la mujer, los jévenes como delincuentes
¢ victimas del delito, las zonas con indices elevados de
delitos violentos y contra la propiedad, la falta de
seguridad y vigilancia en las zonas afectadas por la
pobreza extrema y la marginalizacidén, los delitos

frecuentes como los robos en domicilios y relatives a
automoviles y los delitos relacionados con las drogas;

b)  Serefieren a la participacion de 1a comunidad en
la prevencion del delito, que entrafia la movilizacion de
ciudadanos, asociaciones comunitarias e instituciones
piblicas (como escuelas y servicios sociales) para hacer
frente a los factores de riesgo que conducen al problema de
la delincuencia. En estos esfuerzos basados en la
comunidad se deben respetar los derechos humanos y los
principios de la democracia participativa, y fomentarse la
vitalidad sostenible de las agrupaciones ciudadanas.
Algunos casos entrafiardn justicia restitutiva y mediacion;

¢) Los casos ideales demostrardn un proceso
integrado y entrafiarin la asociacién con una organizacion
rectora que trabaje con otros asociados de base
comunitaria en todos los aspectos del diagnéstico, el plan
de accién y la evaluacién, todo ello basado en una
documentacion exhaustiva (véase el parrafo 96, supra);

d) Los casos estimulan la accién y centran la
atencién en los programas que pueden adaptarse y repetirse
en otras situaciones y entornos. Se facilitardn resefias
escritas de dichos programas;

e}  Selos ha extraido de distintos contextos culturales
y regionales.

D. Presentacion de los casos en el curs
préctico '

51. Al presentar los casos se pedira a los participantes
en el curso practico que centren sus deliberaciones en los
asuntos siguientes: a) las nuevas decisiones y conclusiones
a que conduce el proceso; b) la forma en que el proceso
crea nuevas condiciones de movilizacién y liderazgo; c)
los elementos que resultan determinantes para cambiar la
forma de realizar las actividades.

52. Se presentaran alrededor de 12 estudios
monograficos y cada disertacion durara 20 minutos. Las
exposiciones se hardn en grupos de tres por tema a fin de
tlustrar diverses enfoques y a ello seguirdn 20 minutos
destinados a observaciones. El formato elegido tiene por
objeto profundizar la comprension de los elementos
decisivos, incluido el examen de asuntos determinados,
como la forma en que se generd el didlogo sobre un
aspecto dado, las conclusiones nuevas y la reformulacién
de las acciones, el liderazgo y la sostenibilidad.



A/CONF.187111

V1. Asistencia técnica para promover
la prevencion eficaz del delito

A. Instituciones de respaldo

53. Las instituciones de respaldo ayudan a los paises
y las comunidades a lograr una prevencion eficaz del delito
en la comunidad mediante asesoramiento técnico,
informacidon y orientacién sobre buenas practicas,
capacitacion e  intercambic de  conocimientos
especializados, presentacion de materiales para fomento
del compromiso y la conciencia publica vy de instrumentos
de diagnéstico.

34, Los siguientes organismos trabajan en todo el
mundo para reforzar la prevencion del delito:

a} Centro Internacional de Prevencion del Delito,
con sede en Montreal, que actiia como centro de recursos
para la prevencion del delito en la comunidad. Su junta
estd integrada por miembros de varias de las instituciones
de respaldo que se mencionan a continuacion. Su programa
basico recibe orientacion de departamentos gubernativos
del Canada, Céte d’Ivoire, los Estados Unidos, Francia, los
Paises Bajos, el Reino Unido y Sudifrica;

b) Foro Europeo de Seguridad Urbana, con sede en
Paris, que reine las experiencias de mas de 50 ciudades
europeas en la prevencion del delito;

¢) Asociacidn Mundial de las Grandes Metrdpolis,
con sede en Paris, que promueve la cooperacion y presta
asistencia técnica y capacitacion, en particular por media
de su instituto de adminisiracion;

d) Fundacién Asiitica para la Prevencion del
Delito, con sede en Tokio, que fomenta la capacitacidn, la
investigacion y el intercambio de informacion;

e) Academia Arabe Naif de Ciencias de Seguridad,
con sede en Riyadh, cuyo objetivo es aumentar la
experiencia del personal de seguridad arabe mediante
capacitacion, educacidon para titulados universitarios,
cooperacion técnica y servicios de consultoria.

En el plano regional actualmente se establecen foros
de seguridad urbana que comprenden a Africa, América
Latina y el Océano Indico.

535. Otros organismos que trabajan en los paises pero
pueden prestar asistencia en el plano internacional son:

a} Crime Concern, con sede en el Reino Unido, que
presta asistencia a organismos nacionales y locales

administrando proyectos, colaborando con asociaciones y
organismos e impartiendo capacitacién a profesionales;

b} Consejo Nacional de Prevencidn del Delito de
los Estados Unidos, que promueve el compromiso del
publico y presta asistencia para estrategias amplias
mediante programas de demostracidn, capacitacion y
asesoramiento;

c) Instituto de Estudios de Seguridad, de Sudafrica,
que apoya estrategias mediante informacion sobre
practicas Optimas, manuales de orientacién ¢ instrumentos
de diagnodstico como estudios de la victimizacién.

Hay también redes nacionales de dirigentes
municipales como la Federacién de municipalidades
canadienses, la Conferencia de alcaldes de los Estados
Unidos y el Foro de Seguridad Urbana de Francia que
pueden prestar asistencia en general.

56. Los gobiernos nacionales tienen considerable
experiencia, aplicable de modo general pese a la diversidad
de contextos administrativos y culturales, que pueden
compartir con otras entidades interesadas.

B. Imformacién y orientacion sobre
buenas practicas

57. Las descripciones de programas exitosos en que se
individualizan diversos elementos, como problemas,
actividades, repercusiones, gastos y asociaciones en el
ambito del delito, pueden ser dtiles para inspirar otras
actividades de prevencion del delito basadas en la
comunidad, pues suministran modelos y contribuyen a
fomentar la confianza.

58 Muchos organismos nacionales tiene sitios en la
Internet y centros de intercambio de informacion en que se
resefian las practicas idéneas. Este tipo de cooperacion
transnacional fomenta las modalidades innovadoras de
prevenir la delincuencia y permite reunir analisis y
experiencias de todo ¢l mundo en un sector en que
antignamente dichos recursos y experiencias se veian
limitados por las fronteras nacionales. La Coalicién para
las Comunidades Seguras de Columbia Britanica, con sede
en Vanccuver, ha puesto en marcha una red de accién
sobre prevencion internacional del delito que sirve de Foro
para que los profesionales de base comunitaria
intercambien ideas en el plano internacional. La Sociedad
Mundial de Victimeologia, en colaboracién con las
Naciones Unidas y ¢l Gobierno de los Paises Bajos, ha
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creado un sitio en la Internet {(www.victimology.nl) para
dar acceso a expertos y académicos a informacion sobre las
victimas y cuestiones conexas. El Centro Internacional de
Prevencién del Delito tiene un sitio en la Internet
(www.crime-prevention-int.org) en el que publica
descripciones de programas que pueden inspirar
iniciativas, entre ellos muchas guias para las actividades
locales. Ademas, da acceso al analisis comparado y a los
resultados de seminarios destinados a fomentar el
intercambio de conocimientos especializados,

C. Programa de capacitacién e
intercambio de conocimientos
especializados

59. Para que la prevencion del delito resulte exitosa, los
encargados de adoptar las decisiones, los coordinadores y
los profesionales deben poseer los conocimientos, la
comprensién y las capacidades necesarias para que los
programas logren sus objetivos. Sin embargo, pocos
gobiernos han preparado cursos de esa indole. El Foro
Europeo de Seguridad Urbana, Crime Concern del Reino
Unido, y el Consejo Nacional de Prevencién del Delito de
los Estados Unidos poseen experiencia con una gama de
programas de capacitacion para profesionales en esferag
decisivas de [a labor de prevencion. La Universidad de
West Bristol, en el Reino Unido, ha preparado un curse
innovador que se desarrollard para el aprendizaje a
distancia. El Centro Internacional de Prevencién del Delito
ha puesto en marcha dos programas para el intercambio de
conocimientos especializados entre Europa y América del
Norte y otro en los paises francofonos del Africa
occidental destinado a dirigentes municipales y oficiales
superiores de policia.

D. Instrumentos para la creacién de
asociaciones y el diagnoéstico

60. En gran medida, la tarea que se debe realizar para
lograr una prevencion del delito exitosa consiste en prestar
asistencia a organismos acostumbrados a trabajar por
cuenta propia para que colaboren respecto de problemas
comunes de la delincuencia y situaciones conexas en los
ambitos urbano, familiar y cultural. Por ejemplo, con
arreglo a la ley sobre reduccidn de la delincuencia y 1a
perturbacion del orden piblico del Reino Unido de 1998 se
exigio que las autoridades municipales y los organismos de

policia colaboraran en una auditoria de seguridad, en la
que los encargados de adoptar las decisiones en la
administracién municipal, las escuelas, los servicios
sociales, la policia, etc., examinaron conjuntamente
informacidn sobre seguridad y factares conexos en sus
respectivas localidades.

E. Estrategias basadas en el aprendizaje

61. En los iltimos dos decenios se ha aprendido mucho
sobre los éxitos de la prevencion del delito a nivel de la
comunidad en algunos paises desarrollados, en particular
en aquéllos en que se han evaluado sistematicamente los
resultados. Otros paises desarrollados, algunos paises en
desarrollo y os paises con economias en transicién estan
poniendo en marcha programas innovadores de ese tipo.
Ello ha servido de base para una inversién considerable en
estrategias de prevencién, como lo demuestra el programa
de reduccién de la delincuencia del Reino Unido, en el que
un componente de la financiacién se destina a la
evaluacidn del éxito obtenido. Sin embargo, comeo la
reduccion del delito y la seguridad de la comunidad son
objetivos que se disputan los recursos frente a otros
programas gubernamentales, es importante realizar
evaluaciones una vez concluida satisfactoriamente la
ejecucion de los programas, y compararlos con otros
programas andlogos, es decir, los que se consideren
conducentes a la reduccién de la delincuencia y a la
seguridad de la comunidad de forma sostenible.

62. Como en cualquier otro ambito del desarrollo humano
(por ejemplo, la salud, la educacién o la exploracién del
espacio), para que la prevencion del delito tenga éxito debe
basarse en el conocimiento de lo que funciona'* y de las
razones de que asi sea. Con creciente frecuencia se esta
estudiando la posibilidad de aplicar una estrategia
transnacional basada en el aprendizaje para lograr que la
prevencién sea mds asequible, responsable y sostenible en
el futuro.

VII. Atencion de las necesidades
especiales de los paises en
desarrollo y los paises con
economias en transicion

63. Gran parte de lo que se ha sefialado en ¢l presente
documento se aplica tanto a los paises desarrollados como
a los paises en desarrollo o con economias en transicién.
En muchos casos, estos tiltimos afrontan un reto diferente.
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Por ejemplo, puede haber niveles concomitantemente mas
elevados de violencia callejera e intrafamiliar (poco
notoria), vastos sectores de la poblacidn gravemente
desfavorecidos y jovenes (es decir, pertenecientes al grupo
de edad que comete los delitos y es victima de ellos),
migracion rapida hacia zonas urbanas, desconfianza en los
servicios de aplicaciéon de la ley, sistemas de justicia
ineficaces, corrupcion, gestion deficiente de los asuntos
publicos e intensa competencia por recursos escasos. La
integridad personal y la seguridad son derechos humanos
fundamentales ¢ indispensables para el desarrollo
econdmico y por ello es imperativo que los escasos
recursos de que se dispone se inviertan en programas con
los que se puedan proteger esos derechos de manera
responsable y sostenible. Por ejemplo, en el Asia central,
en zonas actualmente sujetas a jurisdiccion commin, se
tropieza con problemas de delincuencia transfronteriza. En
tales casos, las medidas preventivas constituyen un reto
para los funcionarios locales y la comunidad internacional
en el esfuerzo por coordinar la asistencia y prestar ayuda
en la movilizacion de recursos.

64. Enresumen, la prevencion del delito en la comunidad
debe convertirse en una pricridad de la ayuda para el
desarrolle. Los organismos donantes, ya sea separada o
colectivamente, pueden prestar apoyo financiero vy de otra
indole a la formulacion de estrategias de prevencién del
delito basadas en la comunidad.
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(Inglaterra) (Home Office, 1991).
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Véase, por ejemplio, 4 Practical Guide to Crime
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Community Crime Prevention (Ottawa, National Crime
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