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INTRODUCCION

1. Al inicio del decenio de 1970, cuando comenzd la actividad de las
Naciones Unidas en la esfera de la computadorizacidén de la administracidn
piblica, los primeros informes del Secretarioc General sobre la materia
hicieron hincapié en la complejidad de la cuestién de la computadorizacién,
que se limitaba principalmente a los centros nacionales de computacidén 1/.
Cuando surgieron las computadoras mds baratas, més pequenas, pero mas
poderosas, la computadorizacidén o informatizacidén de la administracidm piblica
se fue difundiendo mas. Una variedad cada vez mayor de equipo y programas
permitid conceptualizarla, planificarla y aplicarla en varias esferas
administrativas, entre ellas, la de la justicia penal.

2. La finalidad del presente informe es presentar a la computadorizacién
en la adwministracion de la justicia penal como un medio de mejorar su
eficacia, teniendo en cuenta el trato justo y humano de los delincuentes.

3. En la seccién II del presente informe se presenta un examen de los
requisitos previos para introducir la computadorizacién. En la seccién III
se establecen las modalidades de la cooperacidn internacicnal en la
computadorizacién de la gestién de la justicia penal. Ambos eximenes se basan
en las deliberaciones de una reunién de un grupo especial de expertos sobre
la aplicacidn de computadoras en la administracién de la justicia penal,
celebrada en Ottawa, del 27 de noviembre al 1° de diciembre de 1989. Las
modalidades de la cooperacidn consisten en: a) la formulacidén de directrices
para los encargados de adoptar decisiones y los usuarios de la informacidm
obtenida por computadoras; b) el fortalecimiento de la Red de Informacién de
las Naciones Unidas sobre Justicia Penal {(UNCJIN) de alcance mundial; y c¢) la
preparacidn de cooperacidn técnica que entrafie la formacién y capacitacidn
del personal de la justicia penal y el desarrollo de proyectos de cooperacidn
técnica para introducir computadoras en la gestidn de la justicia penal.

I. ACTIVIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS EN LA ESFERA
DE LA COMPUTADORIZACION DE LA ADMINISTRACION
DE LA JUSTICIA PENAL

A. Ant ntes legislativ

4, El Quinto Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra del 1° al 12 de septiembre
de 1975, fue la primera reunidn de las Naciones Unidas con participacidn de
expertog y profesionales de la justicia penal en los que se llamé la atencidn
sobre los nuevos métodos para combatir el delito y tratar a los delincuentes
resultantes del progreso cientifico y técnico 2/. El Sexto Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente,
celebrado en Caracas del 24 de agosto al 5 de septiembre de 1980, reconocié la
importancia de una informacidon valida, sobre todo de informacidon estadistica,
para comprender el delito y el funcionamiento de los sistemas de justicia 3/.
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5. La comprensidén cada vez mayor de la importancia que tiene la gestidn de
la informacién en la justicia penal dio lugar a que el Séptimo Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencidn del Delito y Tratamiento del Delincuente,
celebrado en Milan del 26 de agosto al 6 de septiembre de 1985, en su
resolucion 9 relativa al desarrollo de informacién y sistemas estadisticos
sobre la delincuencia y la justicia penal, invitara a los Estados Miembros
interesados a que dispusieran medidas para mejorar la transferencia de
informacién dentro de los organismos del sistema de justicia penal y entre
esos organismos y la comunidad, e instara a log Estados Miembros interesados

a que tomasen medidas para proteger los derechos de los ciudadanos con
respecto al secreto de los datos individualmente identificables que figurasen
en los sistemas de informacidén de la justicia penal. En la misma resolucién,
el Séptimo Congreso pidié al Secretaric General que iniciara la labor sobre la
utilizacidn de los sistemas de informacién en la administracidén de la justicia
penal y que informara al respecto al Comité de Prevencidn del Delito y Lucha
contra la Delincuencia 4/.

6. El Manual para la elaborac ] t 2_pe

publicado en 1986, proporciond directrices basicas sobre la recopilacién y

el tratamiento de datos conexos al delito, incluida su informatizacion.

El Manual, conjuntamente con una publicacidn titulada Modern Management and
Information Systemg for Public Administration in Developing Countries 6/,
editada por el Departamento de Cooperacidén Técnica para el Desarrollo de la
Secretaria, establecid los fundamentos de los esfuerzos desplegados por las
Naciones Unidas para informatizar la gestidn de los sistemas de justicia penal.

7. El Comité de Prevencidn del Delito y Lucha contra la Delincuencia, en su
noveno periodo de sesiones, celebrado en Viena del 5 al 14 de marzo de 1986,
examiné el informe del Secretaric General sobre el Examen inicial del
funcionamiento y el programa de trabajo de las Naciones Unidas en la esfera
de la prevencidén del delito y la justicia penal (E/AC.57/1986/4).

8. Por recomendacién del Comité en su noveno periodo de sesiones, el Consejo
Econdémico y Social, en su resolucidn 1986/11, hizo suyas las recomendaciones
formuladas por el Secretaric General en el piarrafo 82 de su informe e invitéd
al Secretario General a que hiciera todo lo necesaric para establecer una red
mundial de informacién sobre la delincuencia y la justicia penal, con la
Subdivisidén de Prevencidn del Delito y Justicia Penal como centro de
coordinacion, en cooperacidén con los institutos de las Naciones Unidas y otras
entidades interesadas, incluido un mecanismo para la centralizacidn de
aportaciones procedentes de organizaciones no gubernamentales e institutos
cientificos.

9. En apoyo del programa de las Naciones Unidas de computadorizacidn de

la informacidn en materia de justicia penal, se celebré en Popowo (Polenia),
del 18 al 22 de mayo de 1987, el Seminario europeo sobre la computadorizacidm
de la informacidén en materia de justicia penal: realidades, métodos,
perspectivas y efectos, organizado conjuntamente por el Instituto de Helsinki
de Prevencidn del Delito y Lucha contra la Delincuencia, afiliado a las
Naciones Unidas, y el Ministerio de Justicia de Polonia. Los resultados del
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Seminarioc se resumieron en un nimero doble extraordinario del Boletin sobre
Prevencidn del Delito y Justicia Penal, sobre datos informatizados de justicia
penal 7/, y en una publicacidén editada por el mencionado Instituto de

Helsinki 8/. Estas publicaciones contribuyen & la formulacién de
recomendaciones sobre las cuestiones basicas relativas a la computadorizacidn
de la administracién de la justicia penal.

10. Esas recomendaciones se examinaron en la Reunidn Preparatoria
Interregional para el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién
del Delito y Tratamiento del Delincuente acerca del tema II: ‘'"Politicas de
justicia penal en relacidén con los problemas de las penas de prisiémn, otras
sanciones penales y medidas sustitutorias", celebrada en Viena del 30 de mayo
al 3 de junio de 1988. La Reunidn incorporé posteriormente las
recomendaciones en su proyecto de resolucion sobre la gestion de la justicia
penal y desarrollo de la politica sancionadora, en la seccidn sobre gestion y
computadoras. La Reunién recomendd al Comité de Prevencidn del Delito y Lucha
contra la Delincuencia que presentara el proyecto de resolucidn para su
aprobacion por el Octavo Congreso (A/CONF.144/IPM.4, pag. 7).

11. El Comité de Prevencién del Delito y Lucha contra la Delincuencia, en su
décimo periodo de sesiones, celebrado en Viena del 21 al 31 de agosto de 1988,
analizd el informe del Secretario General sobre el Examen del funcionamiento
y el programa de trabajo de las Naciones Unidas en materia de prevencién del
delito y justicia penal (E/AC.57/1988/13) y un documento de sesidén sobre el
establecimiento de una red de informacidén de las Naciones Unidas en materia
de justicia penal y prevencion del delito (E/AC.57/1988/CRP.8).

12. El Consejo Econdémico y Social, en su resolucién 1989/68, tomd nota de

las medidas adoptadas para organizar una red mundial de informacidén en materia
de prevencidn del delito y justicia penal* y pidid al Secretario General que
obtuviera recursos suficientes para su pleno funcionamiento, con inclusidn

de la contratacién de especialistas para ponerlo en prdctica, garantizando
su acceso a todos los posibles usuarios sin perjuicio de aprovechar las redes
de informacidén existentes. En la misma resolucién, el Consejo instd a los
gobiernos que estuvieran tratando de mejorar la administracidn de la justicia
penal a que estudiaran la utilizacién de una tecnologia de informacidn
apropiada, incluido el procesamiento electrdénico de datos, y pidié al
Secretario General que preparara directrices y material didactico para los
Estados Miembros interesados en la utilizacidm de la tecnologia de informaciédn

* La frase, red mundial de informacién sobre prevencidn del delito y
justicia penal, empleada en la resolucidén 44/72 de la Asamblea General y en
las resoluciones 1986/11 y 1989/68 del Consejo Econdmico y Social, se refiere
a la Red Mundial de Informacidon de las Naciones Unidas sobre Justicia Penal
¥y sus perspectivas de desarrollo como parte de todo el programa de
computadorizacidn.
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en la administracién de la justicia penal,. ¥y que scolicitara recursos
adicionales extrapresupuestarios para incrementar esta actividad#.

B. El mandato y el objetivo del curgo. prictico sobre
de la justicia penal

13. En su resolucidn 1989/69, el Consejo recomendd que prosiguieran los
trabajos de elaboracién de directrices para la computadorizacidén de la
administracién de la justicia penal, ¥y que se celebrara en el marco del tema &
del programa provisional del Octavo Congreso, titulado "Politicas de justicia
penal en relacidén con los problemas de las penas de prisidén, otras sanciones
penales y medidas sustitutorias (tema sustantivo II)", un curso practico para
examinar las experiencias nacionales, cuyo informe se deberia presentar al
Comité del Octavo Congreso que se ocuparia de ese tema. Se recomendd la
organizacién del curso practico al Instituto de Helsinki de Prevencidn del
Delito y Lucha contra la Delincuencia (HEUNI)}. La Asamblea General, en su
resolucidn 44/72, instdé a los Estados Miembros a que contribuyeran al curso
practico mediante la preparacién de documentos de investigacion y técnicos,

y de informacidén de otro tipo, que permitiesen un intercambio sustantivo y
fructifero de las experiencias nacionales en la computadorizacidén de la
administracién de la justicia penal.

14. La reunidén del grupo especial de expertos, celebrada en Ottawa en 1989,
que fue patrocinada por el Gobierno del Canadd como una contribucién a la
elaboracién del tema & del programa provisional para el Octavo Congreso, sentd
las bases para el curso practico sobre computadorizacidén de la administracion
de la justicia penal e inicid el proceso de formulacidn de propuestas para un
plan de accién a largo plaze de las Naciones Unidas en esa esfera, que fue
presentado para que lo examinara el Comité de Prevencidn del Delito y Lucha
contra la Delincuencia en su 11° periodo de sesiones, celebrado en Viena

del 6 al 16 de febrero de 1990.

* La preparacién de otras directrices que entraflan la proteccién de la
intimidad se inicié en el marco del programa de las Naciones Unidas en materia
de derechos humanocs. Por recomendacidén de la Comisién de Derechos Humanos,
el Consejo Econémico y Social, en su resolucién 1989/78, tomd nota de la
resolucién 1988/29 de la Subcomisidén de Prevencidén de Discriminaciones y
Proteccidn a las Minorias y de la resolucidén 1989/43 de la Comisgidn de
Derechos Humanos relativas a los principios rectores scobre la utilizacidn
de ficheros computadorizados de datos personales. En la misma resolucidn,
el Consejo decidid remitir a la Asamblea General el informe definitivo del
Relator Especial de la Subcomisidén, Sr. Louis Joinet, sobre Principios
rectores para la reglamentacidn de los ficheros computadorizados de datos
personales (E/CN.4/5ub.2/1988/22). El informe definitivo del Relator Especial
se reprodujo como anexo del informe del Secretario General sobre Principios
rectores para la reglamentacidn de los ficheros computadorizados de datos
personales (A/44/606), que contiene las opiniones expresadas al respecto per
Estados Miembros. La Asamblea General, en su resolucidn 44/132, pidid a la
Comision de Derechos Humanos que examinara el proyecto de principios rectores
revisado y gue, tras haberlo examinado y, de ser necesario, modificado, lo
transmitiese a la Asamblea General en su cuadragésimo quinto periodo de
sesiones, por conducto del Consejo Econdémico y Social, para su aprobaciodn
definitiva.
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15. A& fin de elaborar ain mas el mandato sustantivo para el examen de ese
tema durante el curso practico, el Comité, en su 11° periodo de sesiones,
considerd todas las observaciones sobre computadorizacidén formuladas por las
reuniones preparatorias interregionales y regionales para el Octavo Congreso¥
y por la reunidén del grupo especial de expertos celebrada en Ottawa, en 1989.

16. En su proyecto de decisidén 11/105, el Comité decidid recomendar al
Consejo que transmitiera al Octavo Congreso un proyecto de resolucidn titulade
"La gestidn de la justicia penal y el desarrollo de la politica

sancionadora”. En la seccién F de ese proyecto de resolucién, el Octavo
Congreso, entre otras cosas, pidié al Secretario General que: a) estableciera
una base de datos de programas innovadores para la computadorizacidén de los
sistemas de justicia penal que puedan ser aplicables a los sistemas de los
Estados Miembros; b) facilitara el intercambio de informacién, experiencia y
pergonal entre distintas jurisdiccionmes que estén en proceso de computadorizar
algunos aspectos de sus sistemas de justicia penal y aquellas que se
encuentren en una etapa mds adelantada de ese proceso; y c¢) difundiera
informacidn sobre experiencias pertinentes al respecto.

17. En su proyecto de decisién 11/103, el Comité decidid recomendar al
Consejo Econdmico y Social que transmitiera al QOctavo Congreso un proyecto de
resolucién titulado "Computadorizacidn de la justicia penal". En ese proyecto
de resolucién, el Octavo Congreso pediria al Secretario General que, en
cooperacidn con la red de institutos regionales e interregionales,
estableciera un programa de cooperacidn técnica para la sistematizacion y la
computadorizacién de la justicia penal a fin de ofrecer capacitacion, evaluar
las necesidades y formular y ejecutar proyectos concretos, y que informara
sobre los resultados alcanzados al Noveno Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencidén del Delito y Tratamiento del Delincuente.

18. Habida cuenta de la multitud de aspectos abarcados por los distintos
6rganos de las Naciones Unidas en relacidén con la cuestién de la
computadorizacion de la justicia penal, el HEUNI aceptd la responsabilidad de
organizar un curso practico scbre esa cuestidon en el Octavo Congreso. Tras
consultas con la Subdivisién de Prevencidn del Delito y Justicia Penal de la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena, Centro de Desarrollo Social y Asuntos
Humanitarios, y las medidas adoptadas en las quinta y sexta reuniones anuales
conjuntas sobre coordinacidén de programas en la esfera de la prevencitn del
delito ¥ la justicia penal, celebradas en Riad, el 18 de enero de 1989, y

del 13 al 15 de enero de 1990, respectivamente, por invitacién del Centro
Arabe de Capacitacidn y de Estudios de Seguridad, se decidid que ese curso

* Véase en particular, el informe de la Reunidén Preparatoria Regional
de Asia y el Pacifico para el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre la
Prevencidn del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrada en Bangkok,
del 10 al 14 de abril de 1989 (A/CONF.l44/RPM.1, parr. 32); el informe de la
Reunién Preparatoria Regional Europea para el Octavo Congreso, celebrada en
Helsinki, del 24 al 28 de abril de 1989 (A/CONF.l44/RPM.2, parrs. 23 y 24); el
informe de la Reunién Preparatoria Regional de América Latina y el Caribe para
el Octavo Congreso, celebrada en San José, del § al 12 de mayo de 198%
(A/CONF.144/RPM.2, parr. 39); y el informe de la Reunidén Preparatoria Regional
de Africa para el Octavo Congreso, celebrada en Addis Abeba, del 5 al 9 de
junio de 1989 {A/CONF.l44/RPM.5, parr. 54).
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practico sobre computadorizacidén tendria tres componentes: un curso practico
de un dia de duracidn para un intercambio general de opiniones entre las
delegaciones nacionales y otros participantes del QOctavo Congreso, un
seminario de tres dias para examinar los proyectos de computadorizaciém a

la 1luz de experiencias recientes, y una demostracidén sobre aplicaciones de
soportes ldgicos (software) en la gestidn de la justicia penal.

19. El curso prdctico de un dia ofreceri a los participantes la oportunidad
de considerar algunas cuestiones generaleg de la introduccion de la tecnologia
informAtica en la administracidén de la justicia penal y la formulacidém de
propuestas para un plan de accidn de las Naciones Unidas a largo plazo con

el objeto de prestar asistencia a los Estados Miembros en esa esfera. El
seminario de tres dias ofrecerid la oportunidad de examinar en profundidad
algunos de los problemas enfrentados para introducir tecnologia informatica en
la administracidén de la justicia penal. La demostracidén de soportes légicos,
que puede realizarse durante todo el tiempo de duracidn del Octavo Congreso,
permitird a las partes interesadas demostrar aplicaciones informaticas
practicas en la administracién de la justicia penal.

20. BSe distribuira a los participantes para su comentario el texto en inglés
de un documento de antecedentes para el curso practico, un manual sobre el
empleo eficaz de computadoras en la justicia penal. La Oficina de Estadistica
de la Secretaria estd preparando un resumen esquemdtico del manual en todos
los idiomas. El manual, que se publicard después del Octavo Congresoc, fue
examinado detenidamente en la reunidn del grupo especial de expertos celebrada
en Ottawa en 1989, y se perfecciond luego en una reunidén de expertos
organizada por el Ministerio del Interior del Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, que se celebré en Londres, del 2 al 4 de julio de 1990.

C. Resultados del tercer estudio de las Naciones Unidas gobre
tendencias delictivas, funcignamiento de gistemag de
justicia penal y estrategias de prevencidm del
delito en relacidn con la computadorizacidn

1 i tracidn la justici

21, De conformidad con las respuestas al suplemento del Tercer estudio de
las Naciones Unidas sobre tendencias delictivas, funcionamiento de sistemas
de justicia penal y estrategias de prevencidn del delito (1980-1986), que
presentaron solamente 28 Estados Miembros (4 de Africa, 8 de Asia y el
Pacifico, 11 de Europa y 5 de América Latina), se requiere sobre todo que las
Naciones Unidas presten asistencia a los administradores de la justicia penal
mediante, entre otras, las siguientes actividades:

a) El fomento de viajes de estudio a paises mids adelantados en la
esfera de la justicia penal y el intercambio de experiencias entre los paises;

b) El establecimiento de un sistema internacional de informacidén sobre
la prevencidén del delito y la justicia penal;

c) La prestacidén de asistencia técnica y de personal, y la formacién
del personal en el establecimiento de una infraestructura de informacién en
esta esfera;
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d) La facilitacién de contactos entre los Estados Miembros para obtener
informacién sobre sistemas para la reunidn de estadisticas sobre delitos,
incluidos datos sobre victimizacidn;

e) El suministro de informacidén con respecto a conferencias
internacionales y regionales; seminarios sobre administracién de prisiones;
investigacidén; adelantos legislativos, etc.;

f) El establecimiento de normas para el empleo de soportes fisicos
(hardware) y soportes légicos (software) compatibles.

22. Desde 1988, los esfuerzos se han concentrado en la recopilacidn de
informacidén sobre experiencias nacionales. Esos esfuerzos han dado lugar
a la publicacién del Director mputer Applicati in imin
Information, que el HEUNI presentara al curso practico como un documento de
antecedentes que refleja los adelantos realizados en los paises europeos.

D. Razon £ tal jetiv 1 3 ion

tecnologi rmati tidn

de la justicia pemnal

23. El interés en informatizar la administracion de la justicia penal se
explica por la amplia gama de posibles beneficios que ofrece. A continuacidén
se describen algunos.

1. M r efi i 1 racion rel
con la justicia penal

24, La computadorizacidn puede incrementar la eficacia general de las
operaciones relacionadas con la jugticia penal al reducir las demoras, mejorar
la utilizacidén de los recursos y restringir las posibilidades de error

humano. La computadorizacién de los expedientes de cada caso penal, por
ejemplo, el registro de los plazos en que se han de tomar o ejecutar las
decisiones puede ayudar a los funcionarios de la administracidén de justicia
penal a cumplir sus funciones con mayor oportunidad. También puede mejorar

la imagen piiblica del proceso judicial y de la calidad de la justicia.

2. Agisgtencia en la toma de decisiones

25. Las computadorizacién puede facilitar, pero no sustituir, el proceso de
adopcién de decisiones, al brindar acceso a una informacidén mds oportuna y
exacta sobre cada causa, cuando se fija, por ejemplo, la fecha en que éstas
se han de ver y se asignan a los jueces, asi como cuando se preparan las
decisiones sobre fianzas y sentencias. La computadorizacién también puede
facilitar a los jueces, letrados y otros profesionales de la justicia penal
un acceso rdpido a materiales de consulta, tales como legislacidm y
jurisprudencia.

26. Las recientes aplicaciones de sistemas expertos en las actividades
destinadas a hacer cumplir la ley y los paquetes de soportes légicos que se
sirven de técnicas de inteligencia artificial para sacar conclusiones de los
hechos presentados por el usuario presentan ventajas adicionales que facilitan
el proceso de decisidén de cada caso. Si bien los sistemas expertos no dan
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soluciones definitivas, ¥ no deben darlas, pueden resultar atiles en las
funciones de mando y control de los servicios de represidn (por ejemplo,
cuando se reciben varias peticiones de servicio simulténeas), en la indagacién
de delitos (creando perfiles de sospechosos) y en la planificacidn y disefio de
instrucciones y programas. La utilizacidn de sistemas expertos también puede
mejorar la formacién juridica, por ejemplo, asesorando a la policia sobre el
tipo de informacién necesaria en las fiscalias con el fin de reducir la tasa
de casos sin resolver 9/.

3. i coordinacidn entre lo nigm

27. La computadorizacidén puede promover la coordinacidn entre los distintos
organismos a todos los niveles y reducir el nimero de errores al permitir la
comunicacidon rdpida y exacta de datos relativos a determinados delincuentes
y casos. De esta forma, pueden utilizarse en todo el sistema estadisticas
transaccionales basadas en el delincuente para una transmisidén eficaz de los
datos relativos a determinados delincuentes.

4, Mayor disponibilidad de informacidon analitica

28. La computadorizaciém puede proporcionar a los encargados de formular
politicas y a los administradores la posibilidad de vigilar las cperaciones
ordinarias de las dependencias, organismos y del sistema de justicia penal en
su totalidad mediante el andlisis de estadisticas que siempre estan al dia.
Ese andlisis estadistico también resulta itil a la hora de conseguir datos
globales para utilizarlos como base de la evaluacidén de las politicas. Los
servicios encargados de hacer cumplir la ley (policia y policia de fronteras y
aduanas) suelen ser los primeros en beneficiarse con este tipo de innovacién y
es posible que generen a su vez informacidén destinada a otros organismos de la
administracion de justicia penal. En las fiscalias y los tribunales, la
observacion de las estadisticas y de los indicadores clave puede resultar Gtil
al adoptar decisiones operativas y estratégicas, tales como la asignacidén de
casos a loe profesionales y la proyeccidén del volumen de trabajo sobre la base
de causas tratadas.

29. A nivel operativo, la computadorizacién puede resultar atil en aquellas
tareas administrativas rutinarias y laboriesas y en las tareas de oficina de
cada organismo, tales como la preparacidn de diversos documentos y la gestidn
de multas y contabilidad, lo que abrird posibilidades para proceder con una
eficiencia mucho mayor. .

) . . -

6. ijacid e inter i

30. 5i se adoptan normas comunes para la informacién almacenada en los
sistemas informaticos, la computadorizacidén puede permitir examinar los datos
estadisticos y de vigilancia procedentes de cada organismo en relacidén con los
de otros organismos.

it



w

A/CONF.144/14
pagina 11

31. Dado que s6lo puede intercambiarse con utilidad la infermacién normalizada,
la adopcion de definiciones comunes facilitaria el desarrollo, el intercambio

y la comparacidn de indicadores clave de rendimiento de los sistemas de
justicia penal. Los datos en formato legible por maquina pueden transferirge

¥ analizarse con facilidad.

32. El progresc en el plano internacional, no obstante, depende directamente
de los esfuerzos que se hagan a nivel nacional por informatizar la
administracién de la justicia penal. Los Estados miembros del Consejo de
Europa, por ejemplo, que estdn relativamente avanzados en ese sector, cuentan
con un foro para intercambiar experiencias y establecer normas y directrices
comunes 10/, todo lo cual puede resultar de considerable interés para el
sistema de las Naciones Unidas.

IT. REQUISITOS PARA LA COMPUTADORIZACION

A. Determinacidn d factor important r

lograr n éxito la comput rizacién

33. El éxito de un proyecto de computadorizacidén depende de factores
relacionados con el desarrollo del sistema mismo de justicia penal y del nivel
de desarrollo econdémico y social del pais de que trate. La introduccién de la
computadorizacidén en la gestidén de la justicia penal puede poner al descubierto
puntos débiles de su estructura y organizaciém 11/.

34. Son factores importantes para el éxito de la computadorizacidm el
compromiso a nivel ejecutivo con los proyectos en esa esfera; la estabilidad
de las politicas, practicas y procedimientos que rigen la prestacién de los
servicios judiciales y el apoyo administrative a estos serviciosj un marco de
cooperacién que encuadre a la administracidén de justicia por una parte y los
sistemas sociales y extrajudiciales por la otra; y la coherencia en la
terminologia y las definiciones. Por ltimo, debe existir una politica
nacional global de desarrollo e introduccién de sistemas y proced1m1entos
asistidos por computadoras.

35. Puede existir una correlacidén directa entre los factores mencionados y
la eficacia de la computadorizacidén en la gestion de la justicia penal.

Es necesario, por ejemplo, el compromiso a nivel ejecutivo con un proyecto
de computadorizacion a fin de garantizar que el proyecto continle recibiendo
fondos durante algunos afios, a pesar de que cambien las circunstancias y de
que haya conflicto de prioridades 12/. Deben determinarse claramente qué
dependencias de la organizacion estdan implicadas y qué interrelacidén guardan,
y debe entenderse y aceptarse el principio de la divisién del trabajo.

36. En el plano interregiomal, y dentro del sistema de las Naciones Unidas,
la computadorizacidén puede llevar aparejada, ademds de la normalizacién de
definiciones y de indicadores clave del rendimiento de las operaciones de
justicia penal, el diseilo de modelos de paguetes de soporte ldégico que
facilite la transmisidén de los datos relativos a la delincuencia, dentro de
cada organismo y entre los distintos organismos, asi como la prestacion de
asistencia técnica a paises en desarrollo basada en la experiencia de los
paises desarrollados.
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" B. La funcién de la planificacidn en el procego
, de computadorizacign

37. Un sistema de informacidén eficaz requiere una buena planificacidn en el
plano nacional. Se deberian diseflar y aplicar debidamente planes locales de
informatizacidén para garantizar el cumplimiento de sus objetivos en relacién
con el costo, la calidad, la oportunidad y las posibles interconexiones con
otros sistemas de informacion de la administracidén publica. 8Sin la
planificacidén, no hay una base sdlida para la financiacidén; asimismo, no
existe un punto de referencia para calcular la eficiencia operativa; las
adquisiciones tal vez se realicen sin tener en cuenta el beneficio de la
competencia; y es posible que no se atiendan oportunamente las necesidades
de los usuarios, si es que llegan a atenderse 13/.

38. Al preparar esos planes, se deberian tener en cuenta las ventajas de
proceder con un sistema de justicia coordinado frente a una serie de sistemas
paralelos, propios de cada sector de la justicia (policia, tribunales,
instituciones correccionales, etc.). La integracidn de las operacicnes de
justicia penal requiere que se realicen esfuerzos adicionales por parte de los
que toman las decisiones quienes, al planificar el flujo de informacién en
todo el sistema, deben ser mds receptivos a las necesidades de informacién de
otros organismos, que dependen de sus tareas operativas y normativas.

39. El proceso de computadorizacién se deberia basar en un enfoque gradual ¥y
progresivo, no s6lo ern el marco del plan general correspondiente, sino también
dentro del proyecto de desarrollo de cada sistema concreto. Cada etapa del
proceso deberia adaptarse a los recursos y al tiempo disponibles para evitar
la scbrecarga. Asimismo, en cada fase se deberian tener en cuenta los
servicios de telecomunicaciones disponibles ¢ previstos. Ademas, se deberian
examinar los costos y beneficios de constituir un sistema disefiado segin las
necesidades del cliente, en lugar de transferir tecnologia desde el exterior

o adaptar paquetes de sistemas ya preparados.

C. Problemas de gestidm

40. Los planificadores y los posibles usuarios se pueden ver limitados en su
acercamiento a la computadorizacién por la forma en la gue se solian ejecutar
las tareas en el pasado, lo que podria dar lugar a la informatizacidn de
procesos ineficaces e inapropiados mas bien que al desarrollo de sistemas que
aborden los objetivos generales del organismo interesado. Los planes pueden
requerir tal vez sistemas que son demasiado complejos para que pueda
desarrcllarles el personal técnico o puedan ser utilizados por los
funcionarios del organismec, produciendo sistemas que no se completan nunca

0 que caen en desuso. Por lo tanto, es importante planificar por etapas la
computadorizacién y, de esta forma, adquirir gradualmente toda la experiencia
necesaria para alcanzar las metas del proyecto.

41. El delegar demasiada responsabilidad en los especialistas técnicos o en
los consultores del sector privado puede dar lugar a una pérdida de control o
a gque se haga demasiado hincapié en los aspectos técnicos del sistema en lugar
de centrarse en su firalidad u objetivos. Ademds, uma gestién y supervigién
inapropiadas del proyecto podria dar lugar al incumplimiento de los plazos, al
aumento imprevisto de los costos o a la imposibilidad de alcanzar puntualmente
los objetivos establecidos. Estas deficiencias, a su vez, pueden influir para
que los usuarios pierdan interés en el sistema.
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42. Soportes fisicos y/o légicos inadecuados pueden dar lugar a sistemas con
capacidad insuficiente, que funcionen de manera insatisfactoria o brinden
escaso margen para futuras ampliaciones, o a sistemas patentados que obligan a
los usuarios a utilizar equipos. de determinados fabricantes, lo que limita las
posibilidades de desarrollo futuro. Cuando la financiacién del proyecto es
insuficiente, por lo general, como consecuencia de la asignacién insuficiente
de recursos para actividades de apoyo y capacitacién, es posible que se
reduzcan los gastos o que se omitan componentes esenciales del proyecto.

Si el proceso de capacitacidn es 1ncomp1eto, es probable que se-utilice el
sistema de manera 1naprop1ada.

43. Se deben examinar atentamente las repercu51ones del proceso de
computadorizacion en el personal y en la organizacién; pues de lo contrario se
podria perjudicar el funcionamiento del sistema, y crear un estado de ansiedad
o litigios entre el personal, factores que, a su vez, pueden provocar e1
rechazo del sistema.

44, Los buenos proyectos de computadorizacién tienen siempre repercusiones
duraderas en la estructura interna y en el caracter de la administracién de
un organismo de justicia penal. Es posible que cambien:

a) La forma de comunicacidén, al eliminarse la necesidad de realizar
ciertas comunicaciones (por ejemplo, parte de la informacidén puede haberse
transmitido oralmente antes de aplicar el plan de computadorizacidn)i

b) El tipo de algunas de las tareas realizadas por el personal, al
suprimirse la necesidad de ejecutar algunas de ellas;

c) Las lineas de comunicacién entre las personas;

d) El grade de experiencia ¢ conocimientos que se requiere de ciertos
individuos para algunasg func1ones,

e) La relacién entre las personas y el objetivo global de la
organizacidn (por ejemplo, la forma en que estan agrupadas las funciones);

f) El nimero de personas o los conocimientos necesarios para ejecutar
determinadas tareas.

45. En pocas palabras, con la computadorizacién puede haber variacicnes en
lag funciones y responsabilidades tradicionales de gestidm, que exigiran
nuevos conocimientos, y ciertos puestos administrativos pueden resultar
innecesarios. Estas modificaciones podrian originar nuevos problemas en
materia de gestidn que serd necesario reconocer y abordar.

46. La computadorizacidén es un proceso costoso y muy largo que puede que no
consiga alcanzar, a veces, los beneficios deseados. Por lo tanto, un
requisito previc bdsico para introducir con éxito la tecnologia informatica
consiste en evaluar las necesidades al respecto, en este caso, las necesidades
manifestadas por los Estados Miembros interesados que solicitan asistencia.
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47. En algunos paises, puede resultar dificil evaluar esas necesidades
porque tal vez no haya nadie disponible, verdaderamente informado sobre la
computadorizacién de los sistemas de informacidn en la administracidn de la
justicia penal, y con experiencia en su utilizaciédnm.

48. Es muy posible que a veces no sea necesaria la computadorizacién; por
ejemplo, en algunos casos un fichero manual podria satisfacer muy bien las
necesidades de los usuarios. Con frecuencia los proyectos exigen demasiada
informatizacién en breve tiempo, en lugar de un método graduval. Por
consiguiente, los proyectos resultan demasiado amplios para ser manejables, no
ge pueden satisfacer las expectativas, y el grado de complejidad en el diseho
del sistema supera las capacidades del personal técnico y de los usuarios.

Es posible que a veces los planificadores subestimen la complejidad y el
caracter especializado de las tareas de justicia penal y crean que los
paquetes comerciales generales de soportes ldgicos puedan aplicarse a esas
tareas, error que con frecuencia suelen cometer los consultores del sector
privado 1l4/. Uno de los objetivos del curso practico sobre computadorizacién
de la administracidn de la justicia penal es el intercambio de experiencias
acerca de esos errores en el proceso de planificacidén y ejecucidn de un
sigtema automatizado.

49. 5i no se examinan las necesidades de los usuarios, es posible que se
intente informatizar sin contar con una clara estrategia global, ya sea a
nivel del organismo o en el sistema de justicia penal en conjunto. La
evaluacién de las necesidades tal vez se sustituya por una simple proyeccién
realizada por los expertos en informatica sobre la base de sus propios puntos
de vista acerca de las necesidades de los usuarios. A raiz de ello pueden
perderse oportunidades de integrar el intercambio de informacion; o puede
resultar imposible determinar la relacidén entre los sistemas informaticos
operativos, que se utilizan en las actividades cotidianas de la justicia
penal, y los sistemas estadisticos, provocando de esta forma una duplicacidén
innecesaria de esfuerzos y de sistemas de informacidn.

50. Una adecuada evaluacidén de las necesidades de los usuarios tal vez deba
tener en cuenta los estudios que se hayan realizado sobre ese tema en los
planos local, nacional e internacional.

ITI. COOPERACION INTERNACIONAL EN UN AMPLIO PROGRAMA DE
COMPUTADORIZACION EN LA ESFERA DE LA JUSTICIA
PENAL Y LA PREVENCION DEL DELITO

A. B fici 1 intercambi internacionales de experiencias

51. Ningin pais desarrcllado o en desarrollo, puede tomarse a la ligera el
riesgo que supone instalar sistemas computadorizados de informacidn en
condiciones que no sean éptimas. Para los paises en desarrollo, una
computadorizacidn inapropiada o deficientemente planificada entrafia grandes
peligros. En muchas misiones de asesoramiento de las Naciones Unidas a paises
en desarrollo se han observado con frecuencia casos de utilizacién inadecuada
y de grave desaprovechamiento de sistemas de informacidn 15/. Todos los
paises pueden beneficiarse del intercambio de conocimientos y aprender de las
experiencias de otros paises, especialmente en aspectos como la determinacidn
de factores de importancia decisiva para la computadorizacidn, la
planificacién de la computadorizacién y la solucién de problemas de gestién
al aplicar sistemas informaticos.

f*

"

e
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52. El sistema de las Naciones Unidas tiene un importante papel que
desempefiar consistente en ayudar a los paises en la esfera de la delincuencia
¥ la justicia penal, especialmente en: a) la formulacidén de directrices
generales sobre computadorizacidn; b) el reforzamiento de las redes de
informacidén basadas en la tecnologia informatica; y c¢) la prestacidn de
asistencia técnica directa en la computadorizacién de la administracién de
justicia penal. Las medidas adoptadas en estas esferas deberian facilitar

el desarrollo de las capacidades nacionales para emplear con eficacia las
computadoras en la justicia penal.

53. Para formular y cumplir debidamente las actividades que corresponden

al sistema de las Naciones Unidas es necesario un plan a large plazo, que

se examinara en el curso practico en relacién con los proyectos de resolucién
que figuran en las decisiones 11/103 y 11/105 del Comité. A continuacidn se
¢sbozan las cuestiones que pueden resultar Utiles para este examen.

+ 7 »

B, rmul n tri

54. El Departamento de Cooperacién Técnica para el Desarrollo ha publicado

tres manuales sobre la computadorizacidén de la administracidn publica que son

de interés para la administracién de la justicia penal: Modern Management and

Information Systems for Public Adminis gatlgn in Developing qug;;;gs ﬁ/,
nagement_of Government I ation tem E nt t

Policies 16/, v Qﬁg of Information Igghnglgg ies in Public Aﬂmig;a ra igg.

A Guide for Executive Development (TCD/SEM.B6/5).

55. El manual para la utilizacién eficaz de computadoras en la justicia penal
(véase el parr. 20 supra) tratara sobre cuestiones mas concretas relacionadas
con la computadorizacién de la administracién de la justicia penal y serd un
complemento del Manual para la elaboracidén de estadisticas sobre justicia
penal 5/. El nuevo manual tiene por objeto dar a los profesionales de
justicia penal, a los encargados de tomar decisiones y a otras personas
interesadas mayor informacién sobre las cuestiones que plantea la
computadorizacién, en particular en los paises en desarrollo.

56. La formulacidén de directrices para las aplicaciones de la tecnologia
informatica en esferas concretas de la administracién de la justicia penal
constituira un componente esencial de las futuras actividades en este ambito.

C. E1 f imient 1 ifusidén intercambi
informacién: la R Info ion 1
Nacione ni r ticia Penal

57. E1 desarrollo de politicas viables en la esfera de la delincuencia, al
igual que en otras esferas, depende de una informacidén adecuada y oportuna.
Para tomar decisicnes sensatas, es necesario estar familiarizado con la gama
de alternativas y su conveniencia en diferentes circunstancias: saber qué es
lo que dara buenos resultados, gué es lo que no funcionard, y en qué
condiciones.

58. En la mayoria de las esferas, como en las de las ciencias naturales,
la medicina y la ingenieria, existen redes de informacidén que centralizan
y difunden informacién actualizada de un modo sistemadtico, utilizando datos
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provenientes de investigadores y profesionales de diferentes lugares del
mundo. Esto se estd volviendo cada vez mas comin en otros ambitos, como los
de la poblacién y el medio ambiente, y en diversas esferas de actividad de
las Naciones Unidas. El sistema de Vigilancia Mundial del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el proyecto de Red de Informacidn
sobre Poblacién (POPIN), realizados por las Naciones Unidas junto con
instituciones cientificas y otros 6rganos importantes, son casos dignos de
menciém.

59. En marzo de 1989, se establecié la Red de Informacién de las Naciones Unidas
gobre Justicia Penal (UNCJIN), en respuesta a la resolucidén 1986/11%* del Consejo
Econdémico y Social.

60. Entre los miembros fundadores de la Red de Informacién de las Naciones
Unidas figuran todos los institutos de las Naciones Unidas para la prevencién
del delito y el tratamiento del delincuente (vedse el anexo I). Muchos otros
institutos de investigacién sobre justicia penal, organismos y organizaciones
no gubernamentales, en su mayoria pertenecientes a paises desarrollados, se
han unido a la Red desde su primer aflo de existencia. Lla Escuela de Justicia
Penal de la Universidad del Estado de Nueva York en Albany, Nueva York,
proporcioné gran parte de la financiacidn extrapresupuestaria para la Red,

en espera de que las Naciones Unidas contribuyeran a su financiacién todo

lo que fuera posible con cargo a su presupuesto por programas para el

bienio 1992-1993. En principio, no obstante, tanto desde el punto de vista
logistico como sustantivo, se requiere un plan de financiacion mas global que
le permita a la Red prestar un servicio mis eficaz y sustantivo a la comunidad
internacional en la esfera de la justicia penal.

61. La Red tiene dos objetivos basicos:

a) Permitir que sus miembros envien a otros miembros de la Red, asi
como a miembros de otras redes, tanta informacidn como sea necesaria, y que
la reciban de ellos;

b) Proporcionar datos sustantivos de diversas bases de datos dentro
de la red y fuera de ella, incluidos los datos de los estudios de las
Naciones Unidas sobre las tendencias delictivas, funcionamiento de sistemas
de justicia penal y estrategias de prevencién del delito, asi como informacidn
sobre nueva legislacidén, fallos judiciales interesantes, reuniones programadas
en materia de justicia penal. Una demostracidn especial de soportes légicos
destacard en el Octavo Congreso los rasgos caracteristicos de la Red. En el
anexo II figura un esquema de la Red en el que se muestran las partes que
estan en funcionamiento y las que estan en proceso de desarrollo.

* Después de cierto nimero de reuniones preparatorias a las que
asistieron expertos de los departamentos pertinentes de las Naciones Unidas y
de organizaciones no gubernamentales, la Subdivisién de Prevencidén del Delito
y Justicia Penal inicid el proceso del establecimiento de la Red. Sirve a
esta Red la Red Cooperativa de Telecomunicaciones, gue actia como red huésped.
La Red Cooperativa de Telecomunicaciones es una organizacidn sin fines de lucro
que se especializa en proporcionar servicios de red a otras organizaciones sin
fines de lucro, incluidos varios organismos de las Naciones Unidas.

e



AJCONF.1l44/14
pagina 17

62. Concentrarge en las redes informaticas no significa eliminar otras formas
de comunicacién que pueden complementar en forma (til la informacidm
electrénica. En un esfuerzo por llegar al mayor numero de interesados
posible, se publica cuatro veces al afo un boletin que se envia a los
corresponsales nacionales y a otros que figuran en una lista de direcciones.
El boletin estad especialmente destinado a los paises en desarrollo que, en
muchos casos, no estan en condiciones de obtener el soporte fisilco necesario
para la comunicacién a través de la red informatica. Otro de los propdsitos
del boletin es mantener vivo el interés de los miembros de la Red. Cada
ejemplar del boletin se dedica a un tema en particular. El primer ejemplar se
concentrd en la justicia de menores, y el segundo en las victimas de delitos.

63. En el proyecto de resolucidn sobre la computadorizacidn de la justicia
penal, contenido en la decision 11/103 del Comité, se identifican posibles
orientaciones de desarrollo de la Red, junto con posibles fuentes de
financiacién. En la sexta Reunidn anual conjunta sobre coordinacién de
programas en la esfera de la prevencidn del delito y la justicia penal, los
institutos de las Naciones Unidas que eran miembros fundadores de la Red se
comprometieron a la expansion constante de sus operaciones, especialmente en
los paises en desarrollo, que pueden tener problemas técnicos y logisticos
particularmente dificiles para unirse a la Red.

64. De conformidad con lo debatido en Riad, los institutos regionales de las
Naciones Unidas para la prevencidn del delitc y el tratamiento del delincuente
acordaron considerar la financiacidon de las cuotas de los nuevos miembros,
cuando se trate de paises en desarrollo y establecer, en cooperacién con la
Subdivigidn de Prevencidén del Delito y Justicia Penal, bases de datos
relacionadas con la delincuencia orientados a las 