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Résumé

Le Secrétaire général a établi le présent rapport comme suite a la
résolution 40/36 de l'Assemblée générale, en date du 29 novembre 1985,
et A& la résolution 1989/67 du Conseil écconomique et social, en date du
24 mai 1989, dans laquelle il était prié d'effectuer des travaux de
recherche, et en particulier des études comparées, sur la violence
dans la famille, lesquels pourraient servir de base & 1‘'élaboration
d'une politique, et de faire rapport & ce sujet au huitiéme Congrés.
Conformément a ces résolutions, l'attention s'est portée sur les
mesures de justice pénale et d'autres interventions visant & atténuer
et A prévenir le probléme. Les options définies & l'intention des
pouvoirs publics reposent sur les conclusions de récents travaux de
recherche et les recommandations formulées par le Groupe d'experts sur
la violence dans la famille, et plus particuliérement ses conséguences
pour les femmes, qui, convoqué conformément & la section IV de la
résolution 1986/10 du Conseil économique et social, en date du
21 mai 19B6, s'est réuni A& Vienne du B au 12 décembre 1986.
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INTRODUCTION

1. Bien qu'elle soit aussi vieille que le monde, la violence au foyer ne
retient réellement que depuis peu l'attention des pouvoirs publics. Dans un
premier temps, le public s'est principalement préoccupé des sévices infligés
aux enfants et, par la suite, des coups et blessures aux femmes, et il a été
demandé que ces actes soient qualifiés d'infractions.pénales. Les sévices
envers les personnes dgées et les handicapés ne sont que depuis peu
généralement connus. On ne porte encore que peu d'attention & d'autres formes
de la violence au foyer qui s'exercent entre fréres et soeurs, a 1'égard des
adolescents ou de la part des adolescents envers leurs parents, entre
partenaires homosexuels ou au sein des ménages polygamiques ou polyandriques.

2. L'intérét accru que suscite la violence dans la famille refléte
1l'importance croissante qui s'attache aux droits de 1'homme et au bien—-&tre de
1'individu, 1'effacement progressif de la frontiére séparant les sphéres
publique et privée de la vie et le succés des efforts de sensibilisation
déployés par des professionnels et des activistes réclamant une réaction mieux
adaptée. La violence dans la famille est demeurée dans une large mesure au
dehors du champ d'action de 1'appareil de justice pénale et ceci & cause du
souci de préserver la famille, des liens de dépendance mutuelle existant entre
la victime et l'auteur des violences et d'une certaine réticence a recourir a
une procédure contradictoire officielle pour régler un conflit familial.

3. Dans un petit nombre de pays, l'ampleur et 1'évolution des différentes
catégories de violence au foyer ont été évaluées par des moyens empiriques.
L'absence de renseignements complets, détaillés et comparables et la tendance
a s'intéresser seulement & certaines catégories de victimes ou d'aspects ont
limité la connaissance du probléme et empéché qu'on lui apporte une réponse
cohérente. On sait cependant assez pour prendre des mesures utiles ou pour
consolider les initiatives déja prises.

4, Le présent rapport donne un bref apercu d'ensemble de la violence au
foyer et des stratégies, y compris celles qui font appel a la justice pénale,
qui pourraient étre adoptées pour la combattre. Il situe le sujet dans un
contexte plus général et l'envisage dans une perspective interdisciplinaire
faisant appel a la recherche criminologique et & d'autres disciplines. Méme
si les conditions concrétes peuvent varier, il existe plusieurs grandes
questions qui intéressent les différentes catégories de violence au foyer :
ces questions ont été examinées dans un cadre commun propre a faciliter
1'élaboration d'une politique d'ensemble et une action intégrée.

5. L'intérét que 1'on porte sur le plan international & la violence au foyer
ressort clairement des délibérations et décisions des congrés des

Nations Unies pour la prévention du crime et le traitement des délinquants,
des conférences mondiales des Nations Unies sur les femmes, de 1'Assemblée
mondiale sur le vieillissement, aingi que du Programme d‘action mondial
concernant les personnes handicapées et de la Convention relative aux droits
de l'enfant, qui ont appelé l'attention sur le sort des femmes, enfants,
personnes adgées et personnes handicapées victimes de mauvais traitements. Le
probléme posé par la violence au foyer a été examiné a la Conférence mondiale
de la Décennie des Nations Unies pour la femme : égalité, développement et
paix, tenue a Copenhague en 1980, & la Conférence mondiale chargée d'examiner
et d'évaluer les résultats de la Décennie des Nations Unies pour la femme :
égalité, développement et paix, tenue a Nairobi en 1985, et dans les
Stratégies prospectives d'action pour la promotion de la femme 1/. Le sixiéme
Congrés des Nations Unies pour la prévention du crime et le traitement des
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délinquants s'est penché sur la question pour adopter une résolution 2/ que
1'Assemblée générale a fait sienne dans sa résolution 40/36, priant le
Secrétaire général d'intensifier la recherche sur la violence dans la famille,
dans une perspective criminologique, afin de dégager une base pour
1'élaboration d'une politique, et de faire rapport au huitieme Congrés, qui
est invité & attacher a cette question toute l'attention voulue.

6. Dans la section IV de sa résolution 1986/10, le Conseil économique et
social a prié le Secrétaire général de réunir une table ronde sur la violence
dans la famille en vue d'intensifier la recherche et d'élaborer des stratégies
orientées vers l'action, en faisant appel a la coopération des entités
compétentes. Un Groupe d'experts sur la violence dans la famille, et plus
particuliérement ses conséquences pour les femmes, s'est réuni a Vienne du

8 au 12 décembre 1986.

7. Dans sa résolution 1988/27 du 26 mai 1988, le Conseil a demandé que les
recommandations du Groupe d'experts soient portées a l'attention du Comité
pour la prévention du crime et la lutte contre la délinquance, & sa dixiéme
session, et que la documentation voulue sur ce probléme soit établie pour le
huitiéme Congrés. Dans sa résolution 1989/67, adoptée sur recommandation du
Comité, le Conseil a prié le Secrétaire général d'effectuer de nouveaux
travaux de recherche comparée et de nouvelles études et d'établir de nouveaux
rapports sur les faits nouveaux afférents au phénoméme de la violence envers
le conjoint, les enfants et les personnes dgées au sein de la famille, dans la
perspective de la justice, de la procédure et du droit pénaux, compte tenu des
recommandations du Groupe d'experts et en particulier de celle sur le role des
systémes d'intervention et de protection en cas de crise et des systémes de
prestation de services sociaux et autres. Le Conseil a prié le Secrétaire
général d'établir un rapport & ce sujet pour examen au titre du point 6 de
1'ordre du jour du Congrés.

8. A sa onziéme session tenue en février 1990, le Comité pour la prévention
du crime et la lutte contre la délinquance a adopté un projet de décision
relative & la prévention de la délinquance en milieu urbain (E/1990/31,

chap. I, sect. C, décision 11/102), qui appelle une décision de la part du
huitiéme Congrés, et dans lequel il est en particulier recommandé que les
Etats Membres prennent des mesures pour réduire la violence familiale en
adoptant des stratégies intégrées, comprenant des programmes éducatifs et ume
assistance, 1l'incrimination des actes de violence et la lutte contre la
représentation de tels actes de violence véhiculés par les médias.

9, La résolution 1990/13 du Conseil relative aux premiers examen et
évaluation de la mise en oceuvre des Stratégies prospectives d'action de
Nairobi préconise des mesures urgentes et efficaces pour éliminer la violence
contre les femmes, qui se répand partout dans la famille et dans la société.

I. LE PROBLEME
A. La natur £t 1’ r la violen f r

10. Les travaux de recherche et d'analyse et l'élaboration d'une politique
judicieuse en matiére de violence au foyer ont été entravés par les
différentes acceptions attribuées & ce terme. Il est parfois employé comme un
équivalent des expressions "violence dans la famille" et de "sévices envers un
conjoint", mais il s'applique en régle générale aux conjoints légitimes ou

de factg, aux concubins ou anciens concubins, aux enfants nés d'un mariage
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antérieur, ainsi qu'aux parentts, fréres et soeurs et autres membres d'un
ménage ou d'une famille élargie. La plupart des définitions de la violence au
foyer se référent aux "formes de violence corporelle qu'un membre de famille
exerce, tente d'exercer ou menace d'exercer envers un autre membre de la
famille et que la police qualifie normalement de comportement menagant,
imprudent ou dangereux, de coups et blessures simples ou de coups et blessures
aggravés, dans des cas ol l'auteur des violences et la victime sont reliés par
les liens du sang, le mariage ou des relations intimes antérieures" 3/.
Certaines définitions comprennent 1'intention ou 1'intention pergue de
blesser. La négligence grave (& l'égard d'enfants, de personnes dgées et de
personnes handicapées) et les violences sexuelles (en particulier envers les
enfants) relévent de la notion. Les personnes victimes de ces actes sont
souvent particuliérement vulnérables a cause de leur sexe (les femmes), de
leur dge (les enfants et les personnes Agées), de leur incapacité (nouveau-nés
préterme ou n'ayant pas le poids normal, personnes arriérées ou autrement
handicapées), ou de leur état de dépendance matérielle et/ou émotionnelle &
l'égard de l'auteur des violences. Etant donné que les violences
psychologiques chroniques peuvent avoir des effets encore plus ravageuses que
les autres formes de violence et que la cruauté mentale est considérée comme
une raison de divorce dans certains systémes juridiques, elles doivent &tre
comprises dans la notion de violence au foyer. Le Groupe d'experts réuni

en 1986 a ainsi noté que la violence dans la famille se traduit par des
mauvais traitements corporels, souvent répétés, qui sont liés a 1'exercice
d'une torture psychique, a la non-satisfaction de besoins essentiels et a des
tracasseries sexuelles.

11. En dépit de 1'insuffisance des données sur 1'ampleur de la violence au
foyer sous ses diverses formes et ses différences d'un pays a l'autre, les
éléments d'information disponibles sont suffisants pour susciter une
inquiétude généralisée : selon le jugement des spécialistes, le probléme a
pris dans certains pays les proportions d'une 'crise nationale'" 4/. Au cours
d'une enquéte réalisée aux Etats-Unis, il a été estimé que jusqu'a

6,9 millions d'enfants par an faisaient l'objet de voies de fait graves

(1,5 million d'enfants de violences corporelles) de la part de leurs parents,
et que de 1,9 million a4 2,1 millions de femmes étaient victimes de violences
graves de la part de leurs partenaires 5/. Quant aux violences envers les
personnes &dgées, elles toucheraient selon les estimations entre 500 000 et
2,5 millions de personnes (pour la plupart des femmes de plus de 75 ans) 6/;
la proportion des personnes dgées dans la population allant croissant, ce
chiffre devrait continuer a augmenter. Quatre-vingts pour cent des enfants
(entre 3 et 17 ans) se livrent & des voies de fait, dans plus de la moitié des
cas graves, sur leurs soeurs ou fréres, et quelque 10 % a des voies de fait,
parfois a issue fatale, sur leurs parents 7/. Dans leur grande majorité, les
enfants victimes sont tués par leur pére ou mére ou d'autres parents, les
enfants de moins d'un an courant le plus gros risque 8/. Dans les pays
développés et les pays en développement, il a été constaté que plus de la
moitié des homicides volontaires se produisent dans le cadre familial, les
victimes étant la plupart du temps des femmes. Il a été constaté que la
violence au foyer présente des caractéristiques semblables dans tous les

pays 9/. Meéme si, selon certaines études qui ne tiennent pas compte des
anciens partenaires, la fréquence des tentatives de voies de fait est
comparable chez les femmes et chez les hommes 10/, les blessures infligées par
ces derniers, physiquement forts sont habituellement bien plus graves.
Certaines violences peuvent aussi résulter d'actes de représaille ou de
défense légitime.
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12. Etant donné que les affaires de violence au foyer ne font généralement
pas l'objet d'une catégorie distincte des statistiques officielles® et
qu'elles sont en grande partie responsables du "chiffre noir" de la
criminalité, 1'importance réelle des différentes formes de violence au foyer
est difficile a déterminer. Des pratiques traditionnelles, telles que le
meurtre de nouveau-nés de sexe féminin, peuvent &tre masquées par des lacunes
dans l'enregistrement des naissances; les décés ayant pour cause des disputes
relatives a la dot sont souvent enregistrés comme suicides et l'immolation des
fermes par le feu comme décés accidentels 11/. Les résultats préliminaires
d'enquétes de portée restreinte réalisées au Bangladesh, au Chili, en

_ Colombie, en Inde, au Koweit, au Nigéria et au Zimbabwe mettent en évidence la
fréquence des actes de violence a 1'égard des femmes 9/. Dans d'autres pays,
les estimations provisoires reposent essentiellement sur des sources
secondaires, telles que les chiffres communiqués par les foyers pour femmes
battues et les rapports établis par d'autres services s'occupant de
différentes catégories de victimes, et qui ne portent que sur une faible
proportion des cas. Plus récemment, des renseignements complémentaires ont pu
étre dégagés d'enquétes sur la victimisation et de rapports provenant des
auteurs de violences, et on a procédé a des extrapolations a partir d’'un
échantillon représentatif pour évaluer la prévalence des différentes formes de
violence au foyer.

13. Les statistiques disponibles ne permettent pas, et de loin, de cerner
1'ampleur probable du probléme, si 1'on en juge d'aprés différents indices et
différentes études 12/. Abstraction faite des difficultés méthodologiques
découlant des problémes de définition et de la constatation que le phénoméne
n'est ni considéré par la société ni traité dans la législation de maniére
identique dans les différents pays, les victimes peuvent &tre réticentes a
exposer une "affaire purement familiale" et & se laisser questionner par la
police et les instances judiciaires. Placées devant la décision de faire
engager une procédure officielle tout en s'exposant & une vengeance ou & de
nouvelles blessures éventuelles, et de réclamer des sanctions pénales a
1'encontre de 1l'auteur des violences, avec lequel subsistent peut-étre encore
des liens émotionnels et autres, elles ont une attitude ambivalente. Les
sentiments de culpabilité, de honte, de loyauté, de crainte et d'espoir
militeront fort probablement contre la décision d'engager une action
officielle qui peut faire éclater la famille et la priver de moyens
d'existence, perturber les enfants et avoir d'autres effets négatifs.

l4. Ces éléments ne limitent pas seulement la notification de ces actes, mais
influent aussi sur la facon dont la victime les pergoit : il a été par exemple
constaté que les incidents violents se produisant au sein de la famille ont
bien moins de chance d'étre révélés, méme dans le cadre de travaux de
recherche, s'ils sont définis comme "infractions pénales" 13/. Le nombre de
cas de victimisation enregistrés est généralement inférieur & la réalité. Un
enfant interrogé peut ne pas admettre qu'il a subi des mauvais traitements, et
ceci a cause des liens qui persistent avec le ou les parents en dépit des
violences. Les adolescents peuvent ne pas signaler les mauvais traitements
parce qu'ils redoutent la réaction de leurs pairs et craignent de ne pas étre
crus par les autorités qui se méfient de la "jeunesse insoumise'. Les
violences entre fréres et soeurs ne sont pas poursuivies puisqu'on estime

* La situation tend a évoluer : aux Etats-Unis d'Amérique, par exemple,
les rapports types sur la délinquance comprennent désormais une catégorie
“violence au foyer".
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qu'il est normal que les enfants se battent. Les personnes agées sont
probablement dans la situation la plus difficile, les sévices, les’
négligences, l'exploitation financiére ou autre pouvant étre le fait des
personnes - descendants, adultes, conjoints ou aides ménagers — qui prennent
soin d'elles et dont elles sont souvent totalement dépendantes. Les personnes
dgées, qui sont intellectueliement diminuées ou autrement affaiblies, ne se
rendent peut-&tre pas compte des mauvais traitements qu'on leur inflige.
Ceux—ci peuvent ne pas étre réellement intentionnels, puisque leurs auteurs
font souvent partie de la génération intermédiaire chargée de responsabilités
a 1'égard de la famille, jeune ou dgée, et qui sont peut—&tre eux-mémes la
proie d'une crise personnelle.

15. Par ailleurs, il se peut que les dispositions législatives et
réglementaires fassent défaut ou soient contradictoires et que la procédure de
notification soit inadaptée. Les personnes qui pourraient établir des
rapports n'ont peut-8tre pas accés aux services compétents, ne possédent pas
la formation voulue ou hésitent & poursuivre la question. Il en a scuvent été
ainsi pour la non-notification de violences envers les personnes dgées, ce qui
est 1'une des principales raisons pour lesquelles cette question retenait
encore récemment si peu d'attention. Dresser des dossiers plus complets sur
les cas de mauvais traitements et sensibiliser les professionnels susceptibles
de les découvrir sont autant de conditions préalables a l'établissement d'une
documentation plus exacte et plus utile 14/. Il se pose des questions
relatives au caractére confidentiel des renseignements, mais elles ne sont pas
insurmontables. Les procédures de notification obligatoire que prévoient
certaing régimes juriciaires permettent de mieux cerner le probleme, mais
nécessite un suivi. Certains renseignements sont assez faciles a réunir : par
exemple, les statistiques officielles pourraient comprendre des renseignements
sur les liens existant entre les personnes impliquées dans un crime et sur les
circonstances particuliéres de ce crime. Les renseignements sur les
différentes catégories de violence au foyer provenant souvent d'organismes
différents, on pourrait augmenter leur utilité pour 1'élaboration d'une
politique en précisant les liens entre les différentes sources et en
incorporant les renseignements dans des indices globaux*®.

16. La fréquence et les formes de la violence au foyer varient d'une société
a l'autre. Dans certaines cultures, la colére peut, sans trop de retenue, se
laisger libre cours et le degré de violence toléré peut &tre assez élevé. Les
normes culturelles peuvent rendre pardonnables les vioclences que des parents
exercent a 1'égard des femmes "déshonorées', ainsi que la mutilation sexuelle
des femmes. La violence au foyer n'est cependant pas inévitable. Les études

* Le rassemblement, la diffusion et 1l'échange de renseignements peuvent
étre utiles a cet égard, s'ils sont appuyés par la création de banques de
données nationales (comme par exemple au Canada), de centres régionaux pour
1'échange d'informations, comme par exemple 1'Institut latino-américain
affilié aux Nations Unies pour la prévention du crime et le traitement des
délinquants (ILANUD), ou de réseaux d'informations internationaux, comme par
exemple le Service féminin international d'information et de communication
(ISIS), le Réseau mondial d'informations des Nations Unies sur la justice
pénale et le Systéme d’'information sur les femmes de la Division de la
promotion de la femme.
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comparées indiquent qu'elle est fréquente, tout en confirmant 1'existence de
sociétés ou elle est minime*, ce qui fournit certaines indications pour une
prévention éventuelle.

B. Les besoins en matiére de recherche

17. Divers aspects de la violence au sein de la famille ont commencé a faire
1'objet d'études approfondies, de méme que les modes de réponse. Le respect
traditionnel pour la famille en tant qu'institution et le fait qu'on la
considére comme un havre siir ont eu tendance a la soustraire a 1'examen du
public et 4 toute ingérence officielle et a protéger son intimité et son
inviolabilité. On n'ignore nullement que des familles sont atteintes de
dysfonctionnement, mais les manifestations les plus aigués de ce phénoméne
sont dans l'ensemble peu connues. Les efforts accomplis pour préserver la
famille n'ont pas seulement empéché la société de réagir, en cas de conflit,
mais aussi d“acquérir les connaissances sur lesquelles les diverses formes
d'action possibles auraient pu étre fondées. La maniére de voir du public a
une incidence sur l'attention qui est accordée a différentes sortes de
victimisation dans la famille, a la fois en ce qui concerme la recherche et la
politique a suivre. Les sévices exercés sur les enfants constituent un sujet
majeur de préoccupation mais la violence des parents a l1'égard des adolescents
passe presque inapergue, sans doute parce que ces derniers ne semblent pas
aussi vulnérables et sympathiques; toutefois, cela changera peut-€tre, compte
tenu du fait que l'on s'inquiéte de plus en plus de l'inceste dont sont
victimes les adolescentes. La violence entre fréres et soeurs, forme de
violence la plus commune dans la famille, et la violence des adolescents
envers les parents, parfois par personne interposée**, ne regoivent toujours
pas l'attention gu'elles méritent. Les sévices a 1'égard des personnes agées,
longtemps dissimulés et ignorés, en partie & cause de 1'ambivalence de la
société envers les personnes Agées, commencent tout juste a faire l'objet des
travaux de recherche nécessaires en vue de la prise de décisions qui ne soient
pas simplement paternalistes. L'éventail des actes de violence au sein de la
famille, leur dynamique, leur prévalence, la corrélation existant entre
certains phénoménes et la violence et les effets de cette derniére commencent
seulement & &tre étudiés de fagon empirique. Les évaluations scientifiques de
1'efficacité des diverses méthodes sont encore rares, bien qu'il y ait eu
récemment des initiatives intéressantes en ce sens.

* Selon une récente enquéte portant sur des sociétés appartenant a
différentes régions, la violence au foyer, tout en étant courante dans le
monde tout entier, est rare ou inexistante dans 15 des 90 sociétés étudiées.

David Levinson, Family Violence in Cross Cultural Perspective {Newbury Park,
Cal., Londres, New Delhi, Sage, 1989).

** Une équipe de recherche a conclu que "les enfants sont sans doute les
membres de la famille les plus violents" et a estimé que plus de 29 millions
d'enfants par an commettaient un acte ou plusieurs actes de violence physique
a 1'égard d'un frére ou d'une soeur dans les Etats-Unis d'Amérique;

19 millions d'attaques auraient été assez graves pour étre considérées comme

des voies de fait si elles s'étaient produites en dehors de la famille.

M. A. Straus, R. J. Gelles et S. K. Sinmetz, Behin 1 Doors: Viplen in
the American Family (Garden City, N.Y., 1981), p. 8l1. Dans certains pays la

violence des adolescents contre les parents (surtout la mére) est de plus en

plus préoccupante. Gouvernement japonais, Ministére de la justice. Summary

of White Paper on Crime, Tokyo, 1989, p. l44,
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18. Des travaux de recherche pouvant guider la prise de décisions ultérieure
ont été effectués par divers chercheurs et praticiens et aussi par des équipes
spéciales, des organes chargés d'étudier les réformes pouvant &tre apportées
aux lois et des commissions d'enquéte sur la violence au sein des familles* ou
sur les problémes plus vastes de la violence dans la société. Les études des
différentes sortes de violence dans la famille ont traduit les intéréts et les
orientations des professions qui ont attiré 1'attention sur elles. Ainsi, les
mauvais traitements infligés aux enfants et 1'abandon des enfants ont été
étudiés principalement par des médecins, des travailleurs sociaux et des
psychologues; les violences & 1'égard des épouses par des féministes, des
cliniciens et des sociologues; les autres formes de violence au sein de la
famille n'ont fait 1'objet que de peu de travaux de recherche, bien que les
sévices a 1'égard des personnes dgées commencent a &tre étudiés par les
travailleurs sociaux. Il y a eu peu de communication et d'échanges de
renseignements entre les divers investigateurs, qui n'ont généralement pas été
en contact avec les chercheurs en criminclogie et avec ceux qui étudient le
fonctionnement du systéme de justice pénale. Les victimologues, c'est-a-dire
a la fois les criminologues et les membres d'autres professions, ont servi de
lien, mais jusqu'a une date récente ils étaient davantage préoccupés des
rapports entre la victime et le délinquant que par le traitement ou la
prévention du processus de victimisation.

19. Bien qu'au cours de la derniére décennie des études plus systématiques
des différents aspects de la violence au sein de la famille aient été
entreprises, les enquétes ont généralement porté sur de petits échantillons et
ont manqué de rigueur dans la conception. Des difficultés ont aussi surgi du
fait des différents critéres utilisés, des groupes de contrdle nécessaires
pour les études expérimentales et des méthodes employées, comme les enquétes
sur la victimisation et les rapports par la victime, qui ne sont pas toujours
fiables. Par suite, les conclusions ont souvent été limitées et

incohérentes 15/.

20. Les stratégies de recherche & long terme nécessitent une base de données
compléete et fiable sur les différentes sortes de violence au sein de la
famille, des cadres théoriques intégrés et des méthodologies saines, y compris
des études longitudinales des effets de certaines interventions. Dans cette
perspective, on pourrait encore entreprendre différentes sortes d'études (par
exemple des enquétes cliniques sur les causes de la violence au sein de la
famille et des enquétes portant sur des échantillons représentatifs pour
évaluer la maniére dont la police traite ces cas). Compte tenu de la
complexité des phénoménes étudiés, on pourrait utiliser plus souvent un
ensemble de méthodes et d'indicateurs, y compris des mesures composées ou
validées expérimentalement comme 1l'échelle des tactiques de conflit ("conflict
tactics scales") 16/. On pourrait aussi utiliser une approche
interdisciplinaire et les techniques auxquelles on a recours dans d'autres
genres d'études criminologiques et dans la recherche sur la violence en
général.

* Par exemple, en Australie, au Canada, aux Etats-Unis d'Amérique, en
Nouvelle-Zélande, en Papouasie-Nouvelle-Guinée, au Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord.
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21. 11 faudrait donner une application pratique a la recherche sur la
violence au sein de la famille, y compris 1'évaluation des programmes, ce qui
n'est généralement pas le cas. Cela n'entrainera pas nécessairement des coiits
prohibitifs si la recherche est bien congue, incluse dans les procédures
opérationnelles et entreprise en collaboration a 1'échelon sous-régional,
régional ou international. Cela est particuliérement vrai dans le cas des
études portant sur diverses cultures. Si elle est soigneusement planifiée, la
recherche pragmatique devrait permettre en fin de compte de réaliser des
économies, & la fois en ce qui concerne les besoins en services curatifs et
les coiits huwaing et sociaux.

C. Dynamique de la viglence au sein de la famille

22. Les raisons pour lesquelles des actes de violence sont commis au sein de
la famille sont multiples. Il y a interaction de facteurs psychologiques,
sociaux, économiques et autres, dont aucun & lui seul ne peut &tre tenu pour
responsable du phénoméne ou de la souffrance qu'il inflige. Des analyses
récentes se sont efforcées de systématiser les connaissances dont on dispose,
de les compléter et de les étayer sur le plan théorique.

1. Quelques causes

23. Les explications de la violence au sein de la famille ont généralement
été axées sur certains aspects mais elles n'ont pas toujours traité l'ensemble
des facteurs. Les gouvernements et les organisations qui s'occupent des
droits de la femme, s'efforgant d'aider les femmes battues et de limiter les
autres formes de mauvais traitements & 1'égard des femmes, ont considéré la
violence au sein de la famille principalement comme le résultat de 1'inégalité
de la condition des femmes dans la famille et la société. D’autres théories
ont mis en relief des aspects particuliers mais il est nécessaire d'effectuer
des analyses portant sur tout un éventail de questions, qui formeraient la
base de stratégies complétes et efficaces.

24. Le recours aux punitions corporelles comme outil prétendument éducatif
est encore trés répandu et constitue une référence pour les enfants comme pour
les parents. Les limites de la violence légitime sont floues et peuvent
facilement étre dépassées*. Les cultures possédant des moyens de contrdle
social non violents fournissent d'autres solutions. Inculquer des techniques
permettant de résoudre les problémes de fagon plus pacifique est un but
valable des stratégies correctives et préventives visant a réduire la violence
au sein de la famille.

25. Les conclusions des recherches récentes contestent certaines hypotheses
passées. On pense souvent que la violence au sein de la famille est plus
fréquente chez les pauvres en raison de leurs privations et autres

* Voir, par exemple, Monica A. Payne, "Use and Abuse of Corporal
Punishment: a Caribbean view", in Child Abuse and Neglect, vol. 13 (1989),
p. 389 & 401. Des études ont montré que plus un enfant subit des punitioms
corporelles, plus il est probable qu'il se livrera a des voies de fait sur son
conjoint plus tard. Murray A. Straus, “Corporal punishment of children and
crime: a theoretical model and some empirical data" (1989).
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frustrations*. Toutefois, l'insécurité économique ainsi que l'abug d'alcool
et de drogues sont des facteurs qui contribuent 3 la situation mais qui n'en
sont pas nécessairement la cause 17/. La violence au sein de la famille
frappe de préférence les membres les plus faibles : les enfants prématurés,
retardés ou ayant des problémes de développement, les femmes fragiles, Agées
ou enceintes. L'isolement social, le manque de communication et les
tensions** jouent un réle, mais une connaissance plus détaillée des processus
en jeu faciliterait 1'adoption de mesures appropriées. La violence au sein de
la famille a aussi été liée aux caractéristiques et aux difficultés
psychologiques de ceux qui la commettent (par exemple, des personnalités
rigides, autoritaires ou immatures avec des problémes de dépendance ou des
difficultés a résoudre les problémes quotidiens) et de ses victimes (par
exemple, les personnes handicapées). Le manque de connaissances sur le
développement de 1l'enfant, le vieillissement et les handicaps contribue a
1'hostilité lorsque des espoirs non réalistes ne sont pas satisfaits#ik,

26. La violence au sein de la famille doit aussi 8tre envisagée dans le
contexte plus large de la société ainsi qu'en fonction des processus qui ont
une incidence sur elle, dont le changement social. L'effondrement des
structures familiales élargies a fait disparaitre le réseau d'appui social
ordinaire, généralement sans fournir de solution de remplacement. Le
reldchement des liens traditionnels et la croissance de la famille nucléaire
avec ses nouveaux roles et styles de vie ont ouvert de nouvelles possibilités,
mais aussi fait apparaitre de nouveaux domaines de conflits potentiels et de
stress. L'instabilité écologique a été liée a l'accroissement de la violence
et des mauvais traitements au sein de la famille*®*#*, Les crises économiques

* 11 se peut que la violence au sein des familles défavorisées soit
portée plus souvent a4 l'attention des organismes publics; toutefois, des
études récentes ont permis de constater qu'elle franchit les barriéres
économiques; voir, par exemple, Lorna J. F. Smith, Domegtic Violence: an
Qverview of the Literature (London, HMSQ, 1989), p. 16 (Home Office Research
Study, N° 17).

**% JLes travaux de recherche utilisant une mesure a multiples
indicateurs des stress de la vie, le State Stress Index, ont permis de
découvrir un lien étroit entre le stress et 1'homicide de groupe primaire avec
une plus forte corrélation pour les femmes, I. R. Bachman-Prehn, A. S. Linsky
et M. A, Straus, "Homicide of family members, acquaintances and strangers, and

state—-to-state differences in social stress, social control and social norms™
(1988).

#x% Les personnes agées désorientées, les enfants arriéreés, hyperactifs
ou autistes et les personnes marginalement handicapées peuvent courir des
risques spéciaux parce qu'on ne comprend pas leurs problémes. Voir, par
exemple, M. I. Benedict et _al., "Reported maltreatment in children with

multiple disabilities", Child Abuse and Neglect, vol. 14 (1990), p. 207 a 217.

#fxx* Les indicateurs sociaux de la violence au sein de la famille ont
été identifiés en tant que mesure de 1'instabilité du milieu proposée comme
théorie explicative pertinente aussi pour les pays en développement. Voir,
par exemple, E. B. Wilson-Oyelaran, "The ecological model and the study of
child abuse in Nigeria', Child Abuse and Neglect, vol. 13, N°® 3 (1989), p. 379
a 387, and R. L. Burgess and P. Draper, "The explanation of family violence:
the role of biological, behavioral, and cultural selection™.
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frappant les pays en développement et la réduction des services essentiels ont
aggravé les pressions gui peuvent se révéler criminogénes*. Le changement
social a aussi des effets salutaires, surtout quand il consolide les gains
égalitaires et fait trouver de nouvelles solutions. Les théories
évolutionnistes et autres se sont concentrées sur les processus en jeu. On
formule de plus en plus les prémisses en termes multidimensionnels et on
s'efforce de les vérifier empiriquement. La théorie des "systémes généraux" a
utilisé un modéle de rétroaction positif pour rassembler presque tous les
facteurs qui ont été mentionnés & divers moments comme contribuant a la
violence au sein de la famille. Elle a aussi servi de cadre pour l'analyse

. portant sur plusieurs cultures 18/.

2. Effets

27. La violence au sein de la famille a souvent des conséquences graves et
peut méme entrainer la mort. Laisser les enfants et les personnes aAgées a
l'abandon a parfois aussi des répercussions fatales. Les effets sur le plan
mental peuvent &tre de longue durée, surtout quand il y a de multiples formes
de victimisation (agressions physique et sexuelle, avec blessures pour la
femme et le foetus). Les sévices chroniques tendent a devenir de plus en plus
graves et a provoquer une violence en retour. Les femmes maltraitées essaient
souvent de se suicider et sont particuliérement nombreuses chez les
alcooliques, les drogués et les personnes malades mentalement. Des habitudes
d'"impuigsance apprise" apparaissent généralement, les victimes devenant
passives et sans ressort, incapables d'accomplir des fonctions autres que
minimales; le manque de respect de soi, la honte et le sentiment de
culpabilité peuvent aboutir & une désintégration presque totale de la
personnalité.

28. L’effet de la violence au sein de la famille tend & déborder les limites
de cette derniére, faisant sentir ses effets non seulement sur ceux qu’elle
vise directement mais aussi sur toute la constellation familiale et
fréquemment aussi sur les familles futures. Les péres violents et les méres
maltraitées (ou les méres célibataires) exercent souvent des sévices sur leurs
enfants. La violence a des effets traumatisants, non seulement sur les
victimes elles-mémes, mais aussi sur les témoins qui sont généralement les
enfants : ceux-ci qui risquent d'étre eux-mémes victimes de violences,
souffrent aussi du climat de violence dans lequel ile vivent. Des conflits
prolongés, une victimisation chronique et la crainte de nouvelles éruptions
exercent des ravages : les symptomes du Post-Traumatic Stress Digorder
(trouble résultant du stress post—traumatique), qui figure maintenant dans les
manuels psychiatriques comme syndrome clinique, peuvent &tre observés a la
fois chez les victimes proprement dites et chez des personnes qui sont
indirectement wvictimes de la violence, y compris les enfants. Pour ces
dernierg, l'exemple de la violence comme principal moyen de résoudre les
difficultés limite leur répertoire de réactions et leur compétence sociale, ce
qui perpétue souvent ce type de comportement dans la génération suivante.

* Voir, par exemple, Nations Unies, "Possible social consequences of the
economic crisis: increased violence in the family and in society", document
établi pour le Séminaire interrégional sur les femmes et la crise économique,
qui a eu lieu a Vienne du 3 au 7 octobre 1988.

I
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29. Il semble prouvé que les enfants ayant fait 1’objet de sévices tendent a
en infliger plus tard a leurs enfants et que les enfants élevés dans des
familles violentes en sont aussi gravement affectés (les victimes adultes ont
souvent été témoins d'actes de violence dans leur famille). Des études
effectuées récemment dans certains pays développés permettent de conclure
qu'un tiers a un cinquiéme des enfants maltraités maltraitent eux-mémes par la
suite leurs enfants 19/. Il est nécessaire d'effectuer de nouvelles
recherches, non seulement sur 1'épidémiologie du probléme, mais aussi sur les
raisons des différences que présentent les réactions des victimes au cours des
années. Les résultats des études longitudinales et autres devraient faire
progresser la connaissance que l'on a de la transmission de la violence de
génération a génération, ce qui aura des incidences importantes pour la
politique a adopter.

30. La recherche effectuée semblait indiquer que la violence entre les
membres de la famille était fondalementalement différente de la violence dans
les rues, ce qui était 1'une des raisons pour lesquelles on n'était pas tenté
de pénaliser la violence au sein de la famille. Toutefois, une analyse
récente des données rassemblées dans le cadre de trois grandes enquétes sur la
population montre un lien entre les attaques au sein de la famille et les
crimes qui sont commis & 1'extérieur. Ce sont les enfants qui avaient été
attaqués par leurs parents et avaient été témoins d'attaques entre eux qui ont
montré le taux le plus élevé de violence en dehors de la famille 20/. Les
liens fréquents entre la violence au foyer et les autres formes de criminalité
rendent 1l'adoption d'une approche intégrée encore plus nécessaire.

31. Les coiits matériels et sociaux de la violence au sein de la famille sont
trés élevés, et comprennent la perte de temps productif, la perpétuation de la
dépendance chronique envers l'assistance publique ou volontaire, la répression
et les colits connexes, et les dépenses afférentes aux services de justice
pénale, aux services médicaux, et de santé mentale et aux autres services
sociaux.

I1. LES MOYENS

32. Le fait que 1'on se rend de mieux en mieux compte de 1l'ampleur et de la
nature complexe de la violence dans la famille a stimulé la recherche de
moyens permettant de la réduire et de la prévenir. Au début, l'action
entreprise visait principalement a venir en aide a des catégories précises de
victimes (enfants, femmes), mais aujourd'hui les efforts déployés ont un champ
plus vaste, tout en tenant compte des besoins des personnes particuliérement
exposées. Les recherches plus approfondies menées a présent donnent des
résultats empiriques utilisables dans l'élaboration des politiques, mais
l'échange en demeure trés limité. Etant donné les multiples facettes du
probléme et leurs fréquentes interfaces, il est évident qu'il faut disposer
d'un large éventail d'options s'inscrivant dans un cadre global.

A, L tém justi énal

1. i pénal t tre n ri

33. La tendance prévalant autrefois a4 considérer la violence dans la famille
comme un probléme essentiellement médico-social, hors du champ d’action des
mécanismes publics de contrGle, a contribué a perpétuer ce phénoméne. En ne
considérant pas la violence dans la famille comme une infraction punissable,
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la société a manifesté un certain degré de tolérance a son égard. Méme la ou
les lois définissent les actes de violence ou autres formes de mauvais
traitement dans la famille comme des infractions pénales, leur application a
souvent été entravée par la réticence des organes de la justice pénale, voire
des victimes, a les invoquer.

34. Cependant, les victimes se voient offrir de plus en plus de possibilités
sur le plan juridique. Les législations civiles et pénales varient selon les
pays, mais prévoient en général toutes quelques recours. Les dispositions
juridiques et administratives offrent généralement une certaine protection a
1a viectime en cherchant & lui assurer la sécurité, ne serait-ce qu'a court
terme. Dans la plupart des pays, la loi qualifie de crimes les actes par
lesquels se manifeste la violence dans la famille — agression (simple ou
qualifiée), homicide non prémédité, meurtre, etc. Autrefois, le fait d'étre
commis dans le contexte familial maintenait certains actes - le viol, par
exemple ~ en dehors du champ d'application de la loi pénale, mais un
changement parait se dessiner & cet égard : un nombre croissant d'Etats
considérent a présent le viol et l'aggression sexuelle comme un crime, méme
dans le mariage. La plus grande prise de conscience du probléme de la
violence dans la famille a stimulé 1l'adoption d'une nouvelle législation dans
plusieurs pays et, dans d'autres, des projets de lois sont a l'étude.

Parfois, des dispositions nouvelles ont été prises dans le cadre d'une réforme
du droit de la famille (a4 El Salvador, au Guatemala, au Honduras, par exemple)
ou de mesures visant & promouvoir les droits et l'égalité de la femme
(notamment au Costa Rica). Ailleurs, des textes spécifiques ont été élaborés
(c'est le cas en Argentine). Souvent, cependant, il manque de moyens pour
assurer 1'application des lois adoptées, et celles—ci ne font pas 1'objet
d’'une information largement diffusée. Pour qu'une réforme juridique porte ses
fruits, il faut prévoir en méme temps des moyens adéquats de mise en oeuvre,
mener des campagnes d'information du public, et aussi familiariser ceux qui
auront a 1'appliquer avec les nouvelles procédures.

35, Les principales caractéristiques de la nouvelle législation sur la
violence dans la famille, au moins dans les pays de common law ou elle a été
introduite (principalement Australie, Canada, Etats~Unis d'Amérique,
Nouvelle-Zélande, Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord),
résultent des mesures visant a donner une définition précise des infractionms
constituant la violence dans la famille, a étendre le droit reconnu a la
police de pénétrer dans des logements dont on peut supposer qu'une telle
infraction y a été commise, a encourager l'engagement d'actions en justice par
la police au lieu de dépendre de 1'initiative prise en ce sens par la victime,
4 prévoir la possibilité d'ordonnances de protection dans des cas ou des actes
de violence ont effectivement été commis ou sont raisonnablement & craindre
(qu'il s'agisse de mariage ou de concubinage), a fonder la charge de la preuve
sur la norme civile d'"“équilibre des possibilités™, & étendre la portée des
ordonnances de protection a d'autres membres de la famille, en particulier aux
enfants, a prévoir 1'obligation de témoignage pour les conjoints, et a
considérer la violation d'une ordonnance de protection comme une infraction
pénale constituant automatiquement un motif d'arrestation 21/. Lla
signification reconnue aux relations antérieures pour la définition et la
classification des infractions comportant un élément de violence a également
son importance dans la réforme de la loi pénale, tout comme 1'élaboration
d'une jurisprudence sur la violence dans la famille, ce qui souléve
d'importantes questions concernant la portée de la loi pénale et son rdole dans
la régulation des relations humaines intimes 22/.
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2. La police

36. Bien que les conflits au sein de la famille soient une des principales
raisons pour lesquelles il est fait appel a 1'aide de la police, le rdle de
celle-ci face aux plaintes pour violence dans la famille a, traditionnellement,
été caractérisé par une intervention limitée, ce qui refléte les attitudes
sociétales. Les fonctionnaires de police étaient généralement peu disposés a
répondre a ces appels et les inculpations étaient rares, sauf si les actes de
violence étaient commis en présence des policiers ou si la victime était
gravement blessée. Cette attitude persiste en bien des endroits, et méme si
une procédure est prévue pour l'inculpation de 1'auteur d'une agression dans
la famille, il arrive qu'elle ne soit pas appliquée; lorsqu'il est procédé a
une arrestation, c'est souvent pour d'autres motifs - par exemple, ivresse,
trouble de 1l'ordre public, résistance opposée a la police.

37. De nombreuses enquétes ont fait apparaitre diverses raisons qui
expliquent la réticence des fonctiomnaires de police a exercer leurs pouvoirs
d'arrestation : manque de compréhension & 1l'égard du dommage psychique causé a
la victime, crainte que l'intervention de la police ne porte a son paroxysme
une situation déja trés tendue et n'augmente ainsi le risque de violence a
1'encontre de la victime et du policier, idée que le systéme de justice pénale
ne doit pas intervenir dans des domaines concernant la famille & moins de
faits trés graves (c'est-a-dire s'il y a dommages physiques importants),
sentiment qu'une action de la police en cas d'agression dans la famille ne
sert & rien — & part séparer les parties - et ne résout pas le probléme,
conviction que les victimes ne souhaitent pas d'intervention de la police ou
d'engagement d'une procédure judiciaire - autrement que pour mettre fin a
1'incident - et que 1'inculpation portée par la police ne sera appuyée ni par
la victime ni par d'autres éléments du systéme de justice pénale. De plus, de
nombreux services de police manquent de directives précises pour les cas de
violence dans la famille, et les fonctiomnaires de police sont en général peu
mis au courant, ou ne le sont pas du tout, de la dynamique de la viclence dans
la famille ou des raisons pour lesquelles les victimes renoncent souvent a
prendre une initiative a son encontre 23/.

38. Divers facteurs peuvent dissuader les victimes réelles ou potentielles de
demander 1'assistance de la police et de faire intervenir le systéme de
justice pénale. Ce peut &tre la crainte, souvent fondée, que le coupable ne
sera pas arrété, surtout s'il y a déja eu auparavant violence non suivie
d'action de la part de la police; ce peut &tre aussi - surtout chez les
déshérités et les membres de minorités -~ la méfiance a 1'égard du systéme
judiciaire et la crainte d'une réaction inadéquate de la police. Parfois
aussi les victimes ont peur d'étre arrétées pour des actes en rapport avec la
drogue ou l'alcoolisme 24/ ou craignent de se voir retirer leurs enfants.

39. La police est 1'institution avec laquelle les victimes ont généralement
le premier et le plus décisif contact, aussi 1'attitude et le comportement de
ses représentants sont-ils particuliérement importants. Les fonctionnaires de
police ont un rdle primordial a jouer pour ce qui est d'évaluer l'urgence de
la situation, d'apporter ou d'organiser les premiers secours, et d'établir les
faits essentiels. Dans bien des nombreux cas d'homicide commis dans un
contexte familial, les policiers ont eu des contacts antérieurs avec les
membres de la famille, et si 1l'on pouvait en tirer parti pour opérer une
intervention préventive, désamorcer le conflit et indiquer aux parties ou
elles trouveraient une aide pour résoudre leurs problémes, il est probable que
la fréquence et la gravité de la violence dans la famille seraient
considérablement réduites. Cette possibilité n'est pas toujours exploitée en
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raison du volume de travail de la police et du fait que 1'on ne mesure pas
assez les chances qui en résulteraient pour une modification de la situation.
Souvent, les représentants de la police ne sont pas au courant des services
sociaux existants ou hésitent a coopérer avec eux, la réciproque étant vraie
aussi. Un remede A cet état de choses serait de diffuser systématiquement des
"informations sur les ressources communautaires disponibles et d'encourager la
police a collaborer étroitement avec les fournisseurs de services sociaux.
Modifier les pelitiques et les procédures afin d'encourager une action de 1la
police & 1'encontre de la violence dans la famille pourrait contribuer a
prévenir le risque d'incidents violente et & augmenter la protection offerte
aux victimes.

40. Parmi les éléments d'une situation de violence dans la famille qui ménent
a une décision d'arrestation, certains ont été définis comme étant
particuliérement importants : infractions graves, dommage grave causé a la
victime, usage d'arme, violence & l'égard de la police, présence des parties
sur les lieux, demande d'intervention émanant d'un tiers, alcoolisme,
probabilité de violence future, volonté de la victime de porter plainte. Le
principal facteur qui, selon les représentants de la police, détermine la
décision de ne pas procéder i une arrestation est le refus de la victime de
porter plainte 25/. Les victimes sont en majorité des femmes, mais les
métiers de la police demeurent essentiellement des professions masculines,
encore qu'une évolution se dessine a cet égard®. Au Brésgil, par exemple, une
vingtaine de postes de police spéciaux "pour la défense des femmes', créés
dans les grandes villes depuis 1985, ont un personnel exclusivement féminin et
collaborent avec des femmes avocates, juges et membres des services

sociaux 26/. Le Conseil économique et social, dans sa résolution 1990/15
(annexe), a recommandé d'accroitre le nombre de femmes travaillant a tous les
niveaux dans les services chargés de l'application des lois et de l'assistance
juridique, ainsi que dans le systeme judiciaire.

41. Dans certains pays, diverses initiatives d'auto-assistance ont été prises
(au Pérou, par exemple) afin de faire face, au moyen de groupes de défense
mutuelle, & 1l'inactivité ou & l'insensibilité de la police devant la violence
dans la famille. En Chine, les "groupes locaux" s'emploient a empécher une
escalade de la violence dans la famille en plagant temporairement la victime
dans un autre contexte familial et en exergant un contrdle disciplinaire sur
le coupable**, Des programmes de surveillance par des "comités de quartier’

* Selon une enquéte des Natioms Unies dans 24 pays, faite en 1980, les
femmes représentent en moyenne 4,7 % du personnel de la police. Une étude
comparative effectuée en 1989 par le Centre d'études sur la police, aux
Pays-Bas, a relevé une moyenne de 7,15 % pour 18 pays. Voir le rapport de la
Conférence internationale des femmes fonctionnaires de police, Noordwijkerhout
(Pays—-Bas), 19-23 mars 1989.

*% VYoir Wu Han,. "Forms of crisis intervention and types of immediate and
structural measures to render assistance to women assaulted in the family",
étude établie pour la Réunion du Groupe d'experts sur la violence dans la
famille et plus particuliérement ses conséquences pour les femmes, tenue a
Vienne du 8 au 12 décembre 1986 (BAW/EGM/86/CS.15).
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et autres programmes communautaires d'auto-assistance peuvent effectivement
permettre de dévoiler des cas de mauvais traitements et d'intervenir pour les
faire cesser, et contribuer a abaisser le seuil de tolérance a leur égard.
L'importance de la fourmiture d'une protection immédiate i la victime a été
confirmée par des études pluriculturelles, dont il ressort que les parents ou
voigins sont préts a intervenir devant des situations de violence réelle ou
potentielle dans des sociétés ou le pourcentage de femmes battues est faible
et ou prévalent les méthodes non violentes d'éducation des enfants.
L'intervention retardée, méme consistant a éloigner la victime du contexte de
la violence, a paru inefficace comme tactique préventive, et 1'on en a conclu
que de tels contrdles sociaux officieux peuvent constituer un frein 2 la
violence ou un précieux complément & une action officielle, mais qu'en leur
absence une intervention rapide du systéme de justice pénale ou d'autres
moyens est nécessaire pour lutter contre la viclence dans la famille 28/.

42. La pratique de 1l'auto-assistance n'a pas été constatée dans la plupart
des pays ou la police et le systéme de justice pénale dans son ensemble ont
encore tendance a minimiser le probléme. Dans certains d'entre eux, des
actions collectives ont €té engagées contre des services de police pour
non-intervention. Dans un nombre croissant de systémes juridiques, cependant,
ce type d'actions est de plus en plus fréquent et la fagon dont la police y
réagit refléte 1'évolution des politiques générales et de 1l'attitude de
l'opinion, encore qu'il subsiste des différences dans les approches. Parfois,
par exemple dans les grandes zones urbaines d'Australie, du Canada, des
Etats-Unis et du Royaume-Uni, l'arrestation est aujourd'hui encouragée et a la
préférence comme démarche face & la violence dans la famille. D'aprés des
études opérationnelles faites principalement dans quelques pays développés,
il gemble que l'arrestation du coupable a plus d'effet dissuasif pour le
comportement violent a 1'égard des membres de la famille (surtout de la part
des partenaires masculins) que l'avertissement, la séparation ou 1'absence
d'intervention. On ne peut toutefois pas déterminer si ces résultats
reflétent une dissuasion spécifique, un effet de déplacement ou d'autres
processus, ni si les effets sont durables et valables aussi dans des cas plus
graves. D'autres questions demeurent également, notamment celles de savoir si
la formule de l'arrestation obligatoire suffit par elle-méme, si elle risque
de décourager la victime de faire appel a la police, et quelles en seront les
conséquences pour le systéme de justice pénale; des études sont en cours sur
certains de ces points afin de réunir davantage d'informations et d'élaborer
des mesures mieux coordonnées 29/.

43. La formule de l'arrestation obligatoire a été également critiquée,
l'argument étant qu'elle ne permet pas toujours d'aider les victimes et de
protéger les droits des citoyens, surtout si la victime ne veut pas porter
plainte, et qu'elle risque d'aggraver la situation, augmentant les tensions
dans la famille et le danger de nouvelles violences. Il a été proposé qu'au
lieu de supprimer le pouvoir d'appréciation de la police en matiére de
violence dans la famille, on le structure selon des orientations précises et
on en améliore 1l'application grice & une formation appropriée. Les nouvelles
mesures adoptées reflétent également la tendance & un accroissement de la
responsabilité de la police et a4 1'établissement de relations plus étroites
entre la police et la communauté.

44. Les études effectuées jusqu'ici ont été axées sur l'action de la police
face a la violence dans la famille en général, et a la violence entre
conjoints, ex-conjoints et concubins adultes en particulier. Il n'a guére été
consacré de recherches & son action en ce qui concerne les mauvais traitements
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infligés 4 des enfants ou a des personnes Agées*, car la police est rarement
appelée a constater des cas de ce genre et a en rendre compte (sauf si 1'on
soupgonne qu'il y a eu meurtre). Quand ils ne sont pas simplement passés sous
silence, de tels faits sont généralement portés a l'attention des services
médicaux et sociaux et, dans le cas des enfants, de plus en plus souvent a
celle des enseignants et des conseillers pédagogiques.

3. Poursuites et _condamnation

45. En matiére de violence dans la famille, l'action judiciaire patit de
certaines contraintes. La libération du délinquant sous caution peut
constituer un risque pour la sécurité de la victime, aussi ce risque doit-il
étre évalué avec soin et réduit au minimum. Une libération du délinquant sans
que la victime soit avertie est & éviter et des mesures de sécurité doivent
étre prises. Cherchant a établir un équilibre entre les droits de la victime
et ceux du délinquant, certains systémes juridiques préconisent une
arrestation de courte durée et/ou assortissent la libération sous caution de
certaines conditions (par exemple interdiction au délinquant d'approcher la
victime) dont le non-respect peut entrainer la ré-arrestation.

46. Autre source de problémes et de contraintes : la difficulté d'obtenir des
témoignages en matiére de violence dans la famille. Généralement, il n'y a
pas d'autre témoin que la victime elle-méme et les dommages infligés ne sont
pas toujours visibles ou aisément attribuables aux mauvais traitements. Les
personnes les plus vulnérables - enfants en bas dge et vieillards infirmes -
ne sont pas capables d'expliquer quel mal leur a été causé, ou (souvent) ne le
font pas d'une maniére claire, tandis que l'agresseur est évidemment réticent
a parler. Méme lorsqu'elles peuvent témoigner, il arrive que les victimes
aient une attitude ambivalente sur ce point ou soient intimidées. Pour les
enfants, 1'expérience peut &tre particuliérement traumatisante, aussi
cherche~t—on de plus en plus a atténuer ce risque, par exemple en recourant a
l'enregistrement en vidéo des déclarations. Quant aux professionnels appelés
a intervenir, il se peut qu'ils manquent de formation dans le domaine
considéré ou soient opposés & la formule de 1l'action judiciaire, 1l'estimant
contraire au caractére confidentiel & préserver en la matiére et de nature a
compromettre le but recherché qui est de résoudre les conflits familiaux.

47. Dans le passé, il semble bien que la majorité des actions engagées sur
1'initiative de la police ou fondées sur une plainte déposée par la victime
aient été rejetées. Les recherches dans ce domaine sont limitées, mais les
conclusions dont on dispose sur les poursuites en matiére de violence dans la
famille, par comparaison avec les actes de violence entre étrangers,
paraissent étayer la thése d'ume approche différente des poursuites dans les
deux cas, due principalement a des différences ~ réelles ou supposées - dans
la coopération de la victime/témoin et de maniére secondaire seulement a la
qualité des preuves tangibles existantes. Dans certains systémes juridiques,
les femmes ne peuvent pas étre admises a témoigner contre leurs maris ni étre
contraintes a le faire. L'hypothése parfois avancée qu'elles ont tendance a

* En ce qui concerne les raisons de la rareté de l'intervention de la
police en cas de mauvais traitements infligés & des personnes dgées et les
moyens d'accroitre sa coopération avec les services de protection, voir par
exemple "Domestic abuse of the elderly: which cases involve the police?™,

Journal of Interpersonal Violence (vol. 1, N° 3, sept., 1986), p. 335 a 349.
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abandonner les poursuites en cours de route a été confirmée par certaines
recherches et infirmeée par d'autres. L'effet présumé de la relation entre la
victime/témoin et le délinquant parait &tre un facteur déterminant dans les
différences de taux des poursuites selon qu'il s'agit de violence dans la
famille ou de violence extrafamiliale. On a constaté que des programmes
novateurs combinant le soutien aux victimes et l'action publique permettaient
de réduire la proportion des affaires classées sans suite 29/.

48. Le fait que dans plusieurs systémes juridiques les procédures appliquées
pour les poursuites en cas d'actes graves de violence dans la famille exigent
que la victime soit plaignant et pas seulement témoin peut poser des problémes
particuliers pour celle-ci; en effet, a une répugnance compréhensible a jouer
un role actif dans les poursuites peut s'ajouter pour la victime le risque de
devenir plus vulnérable a des menaces ou représailles de la part de
1'agresseur. Une autre raison d'abandonner les poursuites est liée au danger
possible d‘une perte de revenu si l'agresseur est le principal salarié et au
fait que les victimes de violence dans la famille sont souvent exclues du
bénéfice des mécanismes d'indemnisation. Souvent aussi, les victimes manquent
d'information sur la procédure des poursuites, sur ce qu'elles peuvent en
attendre et sur l'aide que leur offre le systéme.

49. Certains de ces problémes se posent & toutes les victimes. Des moyens de
diminuer la "deuxiéme blessure" souvent causée par la procédure de justice
pénale ont été mis en oeuvre dans un nombre croissant de pays. Les mesures de
caractére général visant & aider les victimes/témoins ont pour but de leur
offrir protection et appui en mettant 3 leur disposition les services
d’avocats, conseillers ou ombudsmen, en ayant de plus en plus recours a la
formule des dépositions (au lieu de la comparution) et a celle des
déclarations de la victime sur les répercussions de 1l'infraction et en
informant les victimes des progrés de 1'affaire (voir E/AC.57/1988/3 et
E/AC.57/1990/3). Des mesures de caractére spécial ont également été prises
afin d'aider les victimes de la violence dans la famille. Dans certains
systémes juridiques, la loi autorise les tribunaux 3 créer des services
spéciaux. Souvent, les affaires sont portées devant un tribunal de la
famille, 1'avantage étant que la procédure se déroule dans un cadre informel
et & huis clos, ce qui est propice a la négociation; dans certains pays, ce
type de tribunal peut également mener une procédure pénale; dans d'autres, il
peut renvoyer l'affaire devant d'autres tribunaux, dont il constitue parfois
une chambre. En certains endroits (par exemple dans 1'Etat de
Nouvelle—Galles—du-Sud, en Australie), des centres communautaires de justice
remplissent une fonction analogue. Dans certains pays, la forte proportion de
femmes juges* augmente 1'élément d'empathie dans la réaction du systéme face
aux problémes traités. D'autres pays (le Canada, par exemple) ont mis en
place des groupes spéciaux pour la poursuite en justice des cas de violence
dans la famille. L'intervention de ces groupes trés actifs, qui signent les
plaintes, agissent comme plaignants ou continuent une affaire méme sans la
coopération de la victime, s'est traduite par des taux assez élevés de
condammations.

* Voir Tatiana N. Nikolaeva, "Forms of crisis intervention and types of
immediate and structural measures to render assistance to women assaulted in
the family", document d'information établi pour la Réunion du groupe d'experts
sur la violence dans la famille et plus particuliérement ses conséquence pour
les femmes, tenue a Vienne du 8 au 12 décembre 1988 (BAW/EGM/BP.2).
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50. Quelques études empiriques ont été faites sur l'efficacité des poursuites
et des condamnations en tant que moyens de dissuasion de la violence dans la
famille. D'aprés leurs conclusions, il semble que les poursuites peuvent
réduire la probahilité de violence ultérieure dans le cas d'auteurs de délits
de moyenne gravité, mais rien ne prouve qu'il en soit de méme pour des
délinquants ayant des antécédents d'actes plus graves. L'effet dissuasif des
mesures de contrainte civiles a également été étudié; la majorité des femmes
les estiment efficaces, mais les constatations faites ne confirment pas
1'hypothése que de telles mesures réduisent la probabilité de violence
ultérieure, surtout si leur mise en application est peu énergique 30/.
_D'autres méthodes seraient utiles pour évaluer 1l'effet dissuasif de sanctioms
de divers degrés de sévérité sur les auteurs d'actes de violence dans la
famille.

51. Plusieurs autres questions méritent de faire 1'objet de recherches et
d'évaluations, par exemple celles de savoir si des poursuites aboutissant a
une inculpation sont plus efficaces que la simple menace de poursuites, et si
les poursultes systématiques ne risquent pas d'aller a 1l'encontre du but visé
et d'entrainer pour la victime une contrainte au lieu de lui assurer une
position plus forte. Tout un ensemble de mesures est nécessaire face au
phénoméne de la violence, avec des sanctions plus rigoureuses pour les cas de
comportement violent persistant. Des sanctions appliquées de fagon cohérente
et homogéne sont un moyen potent1e1 de dissuasion plus efficace que les peines
en grande partie nominales prononcées actuellement.

52. Le fonctionnement de la justice pénale refléte la société dont celle-ci
est un élément et peut favoriser le processus de changement visant a augmenter
1'équité, a protéger la victime et A& réprimer le délinquant afin de diminuer
la souffrance humaine, d'accroitre la viabilité de la famille et de minimiser
les cofits sociaux. Le systéme judiciaire peut aussi servir de tremplin pour
d'autres types d'interventions; il subsiste encore un certain cloisonnement et
une méfiance réciproque entre les agents de la justice pénale et ceux d'autres
services, mais les uns et les autres ont de plus en plus tendance a coopérer
pour atteindre des objectifs communs, avec des activités qui se complétent
mutuellement. Des mesures de traitement des dellnquants peuvent étre
ordonnées dans le cadre de la peine prononcée, ou a la place d'une pelne
privative de liberté, ou encore comme moyen extrajudiciaire préalable a la
sentence. Le succés de la plupart des modes de traitement depend de la
motivation du délinquant & leur égard et de sa volonté de s'y soumettre, mais
leur origine coercitive me les voue pas nécessairement & 1'échec.

B. rvi t_moyen avention mi n pl

53. Des programmes et des dispositions spéciales ont éteé prévus parallelement
au systéme de justice pénale ou souvent dans son cadre pour protéger et aider
les victimes de violence au foyer et en traiter les auteurs. Ces programmes
et dispositions sont considérés collectivement, parce que, d'une part, leur
but est & la fois d'éviter que ne se reproduisent les violences et de trouver
une solution A toute situation de ce genre et, d'autre part, le cadre
temporaire des dispositions, en dépit du fait que certaines sont d'ordre
immédiat ou a court terme et gque d'autres s'étendent sur une plus longue
durée, ne constitue pas leur principale caractéristique.
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1. Secourg et intervention en cas de crise

54. Il existe des lignes d'appel téléphonique d'urgence pour répondre aux
besoins des différents types de victimes ou autres personnes en difficulté - y
“compris les éventuels délinquants — et leur préter une oreille sympathique.

Le personnel des standards correspondants se compose essentiellement de
paraprofessionnels et de volontaires. Des téléphones rouges pour enfants* et
femmes victimes de violence ont souvent été mis en place dans le cadre des
activités des centres d'accueil. Bien que l'anconymat de 1l'informateur, qui
rend impossible tout suivi, ait fait obstacle a une détermination de
1'efficacité des mesures en question, il ressort d'évaluations quantitatives
qu'elles correspondent de maniere satisfaisante aux renseignements des
services sociaux auxquels est souvent transmise 1'information regue. La
difficulté qui se pose, notamment dans les pays en développement, est que le
téléphone n'existe pas toujours et que la victime n'a pas toujours acces a
d'autres moyens de communication. Les réseaux locaux de femmes ou 1'ombudsman
peuvent alors littéralement constituer un lien vital.

55. L'intervention en cas de crise est de plus en plus assurée par des
services de police formés pour répondre aux appels concernant la viclence au
foyer, encore que certains doutes subsistent s'agissant de la combinaison de
leur rdle de responsables de l'application des lois et de médiateurs. C'est
pourquoi, dans certains pays, des agents des services sociaux accompagnent les
officiers de police pour assurer cette fonction (Pays-Bas, par exemple) ou
sont composées des équipes mixtes d'agents de police et de volontaires
compétents (Canada, par exemple); ailleurs, la police fait appel si nécessaire
a ces agents, on a parfois aussi recours a des médiateurs ou des arbitres
désignés par les tribunaux afin de faciliter le reglement des différends.

Dans les pays en développement ol se maintiennent les mécanismes du droit
coutumier, il est également fait appel a une médiation de ce genre (tribunal
de village en Papouasie-Nouvelle-Guinée, par exemple) ou encore a
l'intervention des membres de la famille élargie. Certains pays se sont dotés
de mécanismes mieux structurés pour le réglement des litiges, ainsi : le
congeil de conciliation en Yougoslavie et les comités de quartier en Chine;
d'autres moyens pour réglement des dissensions étant mis en place dans un
nombre toujours plus grand de juridictions et avec des résultats prometteurs,
notamment en Australie, au Canada, en Nouvelle-Zélande et aux Etats-lnis. En
France, un organe de coordination, 1'Institut national d'aide aux victimes et
de médiation (INAVEM), entre autres, met en place des structures de médiation
et préconise un recours & leurs services pour la solution des conflits 31/.

La plupart des systémes de médiation se fixent si possible pour objectif le
maintien de la famille; ils peuvent aussi cristalliser les positions et les
sentiments et favoriser ainsi la dissolution du foyer, mais dans des
conditions plus équitables. La médiation et la négociation n'assurent
toutefois pas automatiquement la sécurité; c'est au systéme de justice pénale
que revient cette fonction¥*.

* 11 existe dans certains endroits des "téléphones spéciaux pour
enfants" qui peuvent 8tre utilisés méme par de trés jeunes victimes.

*% [ne tendance a été constatée qui considére comme solution de rechange
1l'intervention en cas de crise et l'arrestation, ce qui ne devrait pas étre
nécessaire. Dans certaines juridictions par exemple, telles que celles de
London {Ontario), il est recouru a ume procédure qui combine ces deux
possibilités. Voir également "Mandatory mediation and summary jury trial:
guidance for ensuring fair and effective processes", Harvard Law Review,
vol. 103, N° 5 (mars 1990), p. 1086 a 1104.
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56. Le premier centre d'accueil pour femmes victimes de violence a été créé
en Angleterre il y a une vingtaine d'années. Congu a l'origine comme un
centre chargé de fournir des conseils aux femmes ayant des problémes
conjugaux, il en est rapidement venu a leur offrir également l'hébergement.
Le rdle de ces centres d'accueil comme refuge contre la violence et lieu ol
peuvent &tre obtenus soutien, assistance mutuelle et conseils pratiques en a
favorisé le rapide développement. On en compte aujourd'hui plus de 700 dans
un seul pays en développement; d'autres aménagements analogues, mais de
moindre importance, existent aussi dans de nombreux autres pays, notamment
dans certains pays en développement. Généralement patronnés par des
organisations et des associations communautaires de femmes, ces centres
d'accueil bénéficient parfois d'une assistance des pouvoirs publics, encore
qu'ils dépendent plus souvent de leur autofinancement et de 1'appui de
bénévoles, dont certains offrent "asile'. L'espace disponible est loin de
satisfaire a4 la demande puisque les centres d'accueil sont d'autant plus
surpeuplés que les femmes abandonnent souvent leur foyer en compagnie de leurs
enfants. Les centres polyvalents chargés de fournir information, conseils et
assistance juridique offrent parfois un hébergement, mais ils sont en général
encore plus bondés.

57. Il ressort des quelques études faites que les femmes qui ont pu en
profiter jugent extrémement utiles les centres d'accueil tout comme les
services qui offrent conseils et assistance juridique et qui, pour aider,
étendent souvent leurs efforts & une action du ressort de l'enseignement
public. Des possibilités d'hébergement en faveur d'autres groupes, tels que
les enfants victimes de violence, existent dans certains pays (Belgique, par
exemple). Des hommes impliqués dans cette violence au foyer (auteurs pour la
plupart sans l'étre toujours et qui participent eux aussi aux programmes de
traitement) y résident parfois. Il existe des installations desservant
différents types de personnes notamment en Finlande ou ces foyers accueillent,
outre les femmes et les enfants, des hommes et des personnes agées maltraitées
par leurs enfants adultes. Ces aménagements d'une importance extréme ne sont
malheureusement pas assez nombreux. Une solution durable doit &tre trouvée a
cette situation. Il conviendrait s'agissant des enfants de trouver une
solution autre que leur placement en famille dont les imperfections sont
connues. Les personnes agées maltraitées peuvent &tre placées dans des
maisons de retraite encore que ce transfert peut étre traumatisant et donner
lieu & un passage de la vioclence au foyer & un manque de soins dans ces
établissements. Il est possible de recourir a d'autres solutions, notamment
les centres d'accueil de jour, le placement dans d'autres foyers des adultes
vulnérables et invalides avec soins médicaux et soutien communautaire, ou
encore les soins a domicile.

2. i n char temporair r n ilité ilial

58. La prise en charge temporaire des responsabilités familiales est une
autre fagon de soulager les chargés de famille de leurs soucis et de leurs
tensions qui favorisent l'apparition de la victimisation, notamment a 1'égard
des enfants et des personnes Agées. Cette prise en charge offre par la méme
occasion la possibilité de suivre et de protéger quelque peu les victimes.
Les soins d'urgence accordés pendant quelques jours aux enfants et aux
adolescents victimes de violences et congus spécialement a leur intention
peuvent étre renforcés en enseignant aux parents & mieux se comporter
socialement. Par leurs visites, les infirmiers, travailleuses familiales et
autres aides peuvent beaucoup faire pour alléger la tdche des personnes se
chargeant de vieillards et s'informer de leur situation, ces agents devant

3
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eux-mémes 8tre suivis afin d’'éviter toute irrégularité. Il ressort d'un
examen de ce genre de prise en charge qu'elle est utile pour réduire les
mauvais traitements physiques et mentaux et compenser le manque de prévenance
dont souffrent les personnes agées. Il importe néanmoins qu'elle soit
complétée par des dispositions permettant de vraiment éviter toute
exploitation financieére ou toute autre atteinte aux droits fondamentaux.

3. Autr rm d' igtan

59. Les soins de santé voulus tant au plan médical que mental s'imposent dans
de nombreux cas tant pour traiter que pour prévenir. La formation
professionnelle et 1'étude des comportements sociaux peuvent permettre
d'acquérir les compétences voulues pour faire face aux situations et donner
une éducation pour la vie. L'emploi rémunéré de la victime et du délinguant
peut étre la clef d'une plus grande indépendance et d'une réduction de la
violence. ' Des logements ou pourraient, pendant une durée plus ou moins
longue, vivre géparément les conjoints concernés pourraient &tre utiles, la
priorité étant toutefois accordée aux victimes de violence au foyer dans les
logements sociaux. Une assistance juridique et financiére est également
nécessaire pour mettre un terme a toute relation caractérisee par la
violence. Bien que les régimes de compensations ne prévoient en général rien
dans le cas de victimes de violence au foyer, la chose est possible dans
certaines juridictions (Royaume-Uni, par exemple) en vertu d'une clause de
faveur si certaines conditions sont satisfaites (condammation de 1'auteur sans
versement de dommages—intéréts, par exemple). Il conviendrait de poursuivre
1'étude de la question d'une extension de la législation relative aux dommages
aux victimes de violence au foyer.

C. Conditiong de traitement

60. Différents types de traitement, qui sont autant fonction des orientations
professionnelles et de considérations théoriques que des exigences du
traitement proprement dit, ont été employés pour soigner les victimes et les
auteurs de violence au foyer. Certains accordent la priorité au traitement de
1l'ensemble des "dysfonctions familiales' dans le but de résoudre les conflits
familiaux et d'améliorer le fonctionnement de la famille en tant que cellule
psychosociale.

1. ntrai ial t _thé i

6l. Les services d'entraide sociale qui se chargent des victimes offrent en
général des conseils d'ordre pratique et un soutien psychologique; certains y
ajoutent une formation pour préparer les victimes a l'emploi et les inciter a
assurer leur indépendance. Les programmes détaillés entrepris dans ce sens se
sont révélés extrémement prometteurs. S'en chargent généralement des
organismes spécialisés tels que ceux qui s'occupent des sévices contre les
femmes, ou des services polyvalents pour victimes. Le traitement
psychothérapeutique est fonction de la catégorie des victimes et du genre de
violence; il présente toutefois un nombre suffisant de caractéristiques
communes pour que 1'on pulsse identifier certaines des principales
orientations. Celles-ci sont essentiellement les suivantes : autonomie,
acquisition de réflexes comportementaux cognitifs ou sociaux, enseignement,
psychodynamisme ou méthode axée sur la cellule familiale 32/. Ces différentes
méthodes qui ne sont jamais entiérement séparées peuvent étre combinées et ont
également été utilisées pour traiter les délinquants.
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62. Il a également été recouru a des méthodes qui prévoient les conseils aux
familles, la réconciliation familiale et une thérapie familiale approfondie,
notamment dans le cas de familles & difficultés multiples et dans celui de
victimisation d'enfants, le résultat escompté étant que l'évolution du
comportement des parents pourrait par voie de conséquence étre bénéfique aux
enfants. Cette activité s'est notamment concrétisée par des séances
d'information sur la croissance et les besoins des enfants et 1l'amélioration
des aptitudes a faire face aux situations par 1'introspection et 1'étude des
comportements humains et sociaux 33/. On leur ressasse la gravité des
répercussions multiples de ces violences en accompagnant parfois l'opération
d'un traitement individuel - enfant maltraité notamment - qui tient compte des
troubles émotifs que peut causer ce genre de brutalité. Le traitement des
parents violents s'appuie sur une thérapie psychodynamique, qui met 1'accent
sur les désordres présumés de la personnalité dus a un manque d'éducation

- antérieure et s'efforce d'élucider les conflits réprimés. La thérapie
familiale approfondie vise a résoudre les problémes qui se posent tant dans la
famille que dans ses relations avec les autres cellules sociales et conduisent
a la victimisation, mais dont il peut également étre tiré parti pour remédier
a2 la situation. Bien que la méthode se fondant sur les cellules familiales
rende difficile toute identification de "1'ingrédient actif" qui favorise une
évolution positive, les résultats permettent de croire a4 un certain succes.

63. §'il a été recouru avec un certain succés au traitement comportemental
cognitif des femmes victimes de violence, les résultats n'en sont cependant
pas nets. Dans le cas de cette catégorie de victimes, la thérapie de groupe
souvent proposée par les associations d'entraide se consacrant & la solution
de problémes communs semble utile dans la mesure ou elle permet aux victimes
de s'informer mutuellement de leurs expériences pénibles, de disposer de
réseaux de soutien social qui compensent leur isolement fréquent, et
d'affirmer leur personnalité.

64. Les thérapies de jeux ont été employées dans le cas d'enfants victimes de
violence (comme en vue du diagnostic) mais leur efficacité n'a pas été
confirmée. Des résultats favorables ont été cobtenus avec des méthodes qui se
fondent sur la théorie de 1'acquisition de réflexes sociaux pour réduire les
comportements introvertis chez les enfants maltraités, mais la possibilité
d'en étendre les conclusions & d'autres domaines reste toutefois limitée vu la
faiblesse des dimensions de l'échantillon. De nouvelles techniques ont été
employées pour traiter les troubles dus & un stress post-traumatique chez les
adultes et les enfants victimes de violence, mais leur efficacité commence a
peine a étre étudiée. Aucune initiative réelle ne peut étre citée s'agissant
du traitement des personnes Agées maltraitées, a 1'exception des visites a
domicile (infirmiers, assistants sociaux) qui offrent un minimum
d'assistance*. L'impossibilité de mettre au point les moyens voulus pour
assurer le soutien psychosocial de ceux qui, non seulement peuvent aisément
gtre l'objet de violence mais doivent aussi faire face aux aléas de la maladie
et a la crainte d'une mort prochaine, est preuve de la réticence des
institutions de s'investir lorsque les perspectives de gain a long terme
restent limitées.

* Les dispositions en faveur des personnes dgées peuvent soulever une
autre difficulté. Elles sont dans une large mesure établies sur le modéle des
politiques de protection de 1l'enfance. Reste encore a mettre au point et
largement appliquer des mesures de protection qui tiendraient compte de la
dignité et des droits fondamentaux des personnes agées ainsi que de leurs
besoins particuliers.

)



A/CONF.144/17
Page 25

65. Des programmes pour le traitement des auteurs de violence au foyer sont
proposés en remplacement d'une condammation ou d'une incarcération. Ils
auraient semble-t-il conduit a certains résultats positifs, mais une
évaluation complémentaire s'impose. Si certains bénéficient du patronage des
pouvoirs publics 34/, nombreux sont ceux qui sont assurés par des
organisations bénévoles. Ils relévent alors en général d'organismes de
sécurité sociale ou de services tels que les centres d'accueil qui, dans le
cadre de leur enseignement, proposent l'introspection, la solution non
violente des problémes, les techniques de répulsion et de maitrise de la
colére. Les techniques comportementales conduisent parfois a des phénoménes
de transposition et de rejet superficiel qui ne débouchent pas sur des
changements profonds. Pour réussir, un traitement exige une certaine
motivation plutdt que la simple intention de venir a bout de la formation
recommandée par les tribunaux afin d'échapper a 1'emprisonnement. Une des
meilleures solutions est d'encourager les conjoints qui optent pour le
traitement au lieu d'une simple incarcération.

66. Les groupes d'assistance mutuelle tels que Batterers Anonymous sont
semblables aux autres groupes qui, pour s'attaquer A un méme probléme,
recourent & des échanges approfondis et a 1'entraide, mais ils font
généralement appel a des conseillers compétents pour guider et orienter les
animateurs. Ces groupes se sont révélés particuliérement intéressants,
notamment pour mettre un terme a l'isolement frégquent des victimes de violence
en créant des réseaux de relations fondés sur l'amitié et la compréhension
mutuelle, ce qui favorise de plus les échanges et la réorientation de
l'attitude traditionnelle des hommes*., L'établissement d'une coopération
entre ces groupes d'assistance mutuelle et les services responsables peut en
améliorer 1'efficacité pour chacun des conjoints.

2. Vers une approche intégrée

67. Il faudrait, pour que les politiques conduisent & de meilleurs résultats,
que les relations entre les systéemes de justice pénale et les autres
fournisseurs de services soient renforcées et qu'une solution goit trouvée aux
éventuels conflits d'intéréts. Or, les méthodes font encore 1l'objet de
certaines divergences fondamentales au plan théorique et pratique, la
privatisation, l'intervention éventuelle ou obligatoire ayant chacune leurs
défenseurs. Aucune technique ne permet apparemment 4 elle seule de faire face
a toutes les situations. Une approche souple répondant a des directives
d'ordre plus général et dépendant des circonstances et des exigences du moment
peut fort bien étre employée. Il incombe a chaque pays et a chaque société de
trouver dans sa culture et ses traditions les réponses possibles a de telles
situations. D'innombrables coutumes et traditions nationales existent dont il
peut €tre tiré parti pour concevoir les mécanismes de prévention ainsi que le
soutien, l'assistance et la réparation, et que peuvent renforcer encore les
principes préconisés aprés leur adaptation aux conditions nationales et

* T1 existe actuellement en Nouvelle-Zélande plus d'une trentaine de
groupes de ce genre dans les grandes agglomérations et pour les Maoris. Leur
but est d'accroitre la compréhension, de mettre un terme a la violence et de
transformer les structures sociales qui admettent et favorisent la vioclence.
Un réseau hétérogéne de groupes d'hommes coordonne les activités au plan
national (Wellington, Family Violence Prevention Co-—ordinating Committee
Report, 1987).
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locales. Une action dans ce sens a parfois été facilitée par la mise en place
de services ou d'organes de liaison publics spéciaux (comités de coordination
ou chargés de liaison)*. Une action synergique s'appuyant sur le soutien des
administrations publiques et autres, ainsi que sur la participation du public,
peut éventuellement maximiser les ressources souvent limitées.

(]

68. L'existence d'organismes officiels et un soutien financier des mémes
milieux confirment la volonté des pouvoirs publics de participer a l'action
menée contre la violence au foyer et permettent de disposer a cet effet d'une
source essentielle d'assistance®®*, Dans certains pays, les ministéres de la
justice, les organes responsables de la famille ou des affaires féminines ont
pris la direction des opérations*** et publient des répertoires et des
manuels, en collaboration parfois avec des organisations internationales ou
des organismes bénévoles 36/. Ces derniéres ont d'ailleurs joué un rdle
déterminant et continuent d'avoir ume influence majeure sur la poursuite de
l'action dans' ce domaine que pourrait encore favoriser un soutien adéquat des
milieux officiels. Toute aussi importante s'avére une coordination adéquate
entre tous les services concernés, notamment lorsqu'on se trouve en présence
d'une multitude d'organismes et de compétences dispersées, comme dans le cas
de la violence exercée sur les personnes Agées ou les enfants 37/. Le recours

a des équipes pluridisciplinaires s'avére particuliérement utile dans ces
cag¥fkk

69. Afin de leur donner plus d'efficacité que par le passé, l'action menée
pour réduire et éviter la violence au foyer doivent s'inscrire dans un effort
intégré poursuivi dans le cadre de politiques familiales et de politiques de
lutte contre la criminalité qui considéreraient également tous les aspects des
politiques ayant trait aux femmes, aux enfants, aux adolescents, aux personnes

* Le taux de violence familiale semble avoir diminué 14 ol la priorité
a été accordée a cette solution et ou la réaction a été assurée. On se
référera par exemple aux résultats de la nouvelle enguéte nationale de 1985
sur la violence dans les foyers aux Etats-Unis.

#% La fourniture par 1'Etat de services médicaux et de services sociaux
spéciaux aux victimes de sévices au foyer et d'autres formes de violence a été
recommandée dans le Communiqué d'Abuja de la Conférence nationale sur les
victimes, tenue au Nigéria en 1989.

*%*% Voir par exemple, Commission de prévention de la vioclence contre les
femmes créée par le Secrétariat au développement des ressources humaines et de
la famille (Ministére de la santé et de 1'action sociale) d'Argentine
(CEDAW/C.5/Add.39/Amend.1) et Primer Encuentro Nacional de Centros de
Prevencidon de la Violencia Doméstica y de Atencidén a la Mujer Golpeada,
Chapadmalal (Argentine), 24 au 26 novembre 1988.

a

*k%k Le recours & des équipes pluridisciplinaires de responsables
- médecins, spécialistes de la santé mentale, assistants sociaux et juristes -
chaque fois que cela est possible, et 1'exploitation des moyens mis en place
par les collectivités pour se charger des services & domicile, de la prise en :
charge des responsabilités familiales et de la réduction des tensions dans les
familles a haut risque a été recommandé par 1'Association médicale mondiale
dans sa déclaration sur la violence & 1l'égard des personnes agées (Hong-kong,
septembre 1989.
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dgées et aux invalides. Des interventions spéciales peuvent &tre envisagées
dans le cadre d'une telle conception holistique englobant non seulement les
difficultés souvent interdépendantes des familles a problemes, mais aussi
d'autres programmes pertinents et questions plus vastes concernant la justice
sociale, la sécurité du revenu, l'acceés au logement, 1l'éducation et l'emploi,
les politiques en matiére de santé et la planification des ressources humaines.

D. rmation, enseignement lic_et modification d mportement

70. Une formation spéciale s'impose pour les personnes chargées de traiter de
la violence au foyer quels que soient leurs domaines professionnels, les
systémes de fourniture de services et le persomnel employé a cet effet, qu'il
s'agisse méme de paraprofessionnels ou de volontaires. Le savoir accumulé sur
les différents aspects de la violence au foyer permet de se faire une
meilleure idée du rdle que chacun de ces spécialistes peut jouer pour remédier
aux gitudtions et éviter toute victimisation future. Des directives précises,
une formation 4 l'art de réagir aux susceptibilités, le renforcement de leur
sens des exigences de la situation, de leur aptitude a intervenir en cas de
crise peuvent améliorer l'action des services de police et satisfaire
davantage & l'attente des victimes. Dans un certain nombre de pays, des
stages spéciaux de formation ont été congus pour améliorer les aptitudes et
les réactions du petrsonnel des services de police. L'introduction dans les
programmes de formation de ce personnel de questions concernant l'aide aux
victimes et le réglement des conflits favorise la constitution d'un cadre
d'experts spécialisés dans les techniques a utiliser dans les cas de violence
familiale dont victimes et auteurs appartiennent & une catégorie particuliére.

71. Les tribunaux ont fait quelques progrés, mais continuent essentiellement
de congidérer les victimes - notamment celles de violence au foyer - comme des
témoins dont on attend simplement qu'ils attestent les faits. Bien que des
mesures toujours plus nombreuses sont prises pour réduire la confusion de la
victime—témoin, ne pas la traumatiser davantage et tenir compte de son point
de vue, le systéme juridique ne prévoit que rarement la défense de la

victime. Mais si ce point de vue peut favoriser une sensibilisation des
tribunaux, il faudra encore poursuivre les efforts pour que les magistrats
soient formés de maniére & mieux comprendre les difficultés et les dilemmes
deg victimes de violence au foyer. Le réle protecteur de 1'appareil
judiciaire peut &tre renforcé par une meilleure compréhension des conséquences
des décisions prises, des risques qu'elles impliquent et des précuations qui
s'imposent. Des directives pour le jugement de ce type d'affaires, une
formation spéciale et des cours de recyclage pourraient amener procureurs et
juges a prendre dans le cas de violences au foyer des décisions plus
équitables et plus appropriées. Les conclusions des travaux de recherche
devraient étre communiquées, l'accent étant mis sur l'application de sanctions
proportionnelles a la gravité et a la persistance du sévice plutdt que sur un
recours purement symbolique & ces sanctions qui peut ne suffire que dans des
cas moins graves de délinguance.

72. 1la peine en soi n'ayant guére de valeur éducative, il devrait, vu le taux
élevé de contrition constaté dans les programmes volontaires et non contrdlés
organisés a l'intention d'auteurs de violence au foyer dont l'internement a
été recommandé, étre recouru a cette procédure pour traiter correctement les
délinquants, une surveillance appropriée étant prévue si ce traitement
conditionne la mise en liberté. Ces nouvelles compétences susceptibles
d'influer sur les procédures judiciaires et sur le verdict devront elles aussi
étre enseignées dans le cadre de la formation professionnelle.
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73. Une étroite coopération entre les systémes de justice pénale et les
services sociaux peut favoriser le foisonnement des connaissances et de
1'expérience ainsi que la coordination de l'action. Par 1'apport de la somme
de savoir qu'il a acquis, chaque systéme peut largement contribuer a
l'amélioration de la conception des autres : séminaires et stages de formation
dans des domaines de préoccupation commune devraient permettre d'approfondir
les compétences, de faciliter 1'échange d'idées et de renforcer la
coopération. Un dialogue permanent dans le cadre d'une formation thématique
commune peut conduire a de nouvelles conceptions et de nouvelles compétences
en ce qui concerne la détection et le traitement des cas de violence au foyer
a caractere criminel.

74. Ce processus peut &tre facilité par 1l'usage de moyens spéciaux de
formation, notamment par la mise au point de programmes fondamentaux
d'enseignement pour chacune des disciplines qu'implique la violence au foyer
(voir aussi A/CONF.144/18). Ceci a notamment été fait pour le traitement des
troubles dus a4 un stress post—traumatique, s'agissant de toutes les formes de
victimisation qu'englobe la violence au foyer. Dans les pays en développement
ou l'infrastructure et le personnel compétent font encore défaut, la formation
pourrait étre assurée par les services responsables des soins de santé
primaire et les services sociaux de base*, ainsi que dans le cadre des
activités des systémes de justice pénale ou des mécanismes assurant le respect
du droit coutumier. La nécessité s'impose également de former des chercheurs
spécialisés dans la violence au foyer**, Des initiatives communes dans ce
domaine devraient permettre une mise en commun d’'une expertise et de
ressources limitées; certaines dispositions de ce genre ont déja été prises a
1'échelon régional 38/, qui méritent d'é@tre copiées et étendues.

75. Pour que la violence au foyer puisse étre réduite et ses victimes
assistées, il faut qu’évoluent non seulement l'attitude des milieux officiels
et professionnels mais aussi 1l'opinion publique. §'imposent pour cela de
vastes efforts d'enseignement congus pour condammer la violence, en annihiler
le prestige et l'importance que lui donnent les médias. Accorder dés le plus
jeune dge la priorité au réglement pacifique des différends et faire de
1'école et de la famille un lieu de formation, devrait permettre d'inculquer
les mérites de la non—violence et de promouvoir un mode de vie fondé sur cette
maniére de résoudre les conflits ainsi qu'um sentiment d'équité et de respect
du prochain.

76. La recherche interculturelle, qui a permis de définir les
caractéristiques typiques de sociétés ou la violence familiale est inexistante
ou minime, fournit d'importantes indications pour les prises de décisions
relatives aux politiques sociales et 1l'orientation des efforts de
l'enseignement. Les principaux éléments en sont 1l'égalité, d'étroites

.

* Une initiative patronnée par 1'OMS tend & ce résultat; voir aussi
M.K. Jinadu, "Combating child abuse and neglect in developing and newly
industrializing countries: a unique primary health care approach, Child Abuse
and Neglect, vol. 10 (1986), p. 115 a 120.

#*% (Cette possibilité est offerte par certains centres de recherche qui
opérent dans ce domaine (par exemple, le Laboratoire de la violence au foyer
de 1'Université de New Hampshire, Etats-Unis); elle devrait pouvoir étre
ouverte a des participants de pays en développement.

™

"
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relations conjugales, la coopération, le sens des responsabilités et le
respect de la dignité humaine. Ces sociétés en apparence n'attribuent aucun
réle déterminé aux sexes : époux et épouse décident conjointement des
questions concernant le foyer; les épouses exercent un certain contrdle sur
les fruits du travail familial; la pratique est & la monogamie et les
conjoints peuvent aisément divorcer, encore que le divorce soit rare; aucune
équivoque ne favorise des relations sexuelles prémaritales; les différends
sont réglés paisiblement (la colére traitée de son coté), l'intervention
immédiate de tiers étant prévue dés qu'apparait un risque de violence ou que
celle—ci éclate 39/. La recherche dans ce sens mérite d'étre approfondie
encore qu'elle restera du domaine théorique si le savoir ainsi acquis n'est
pas exploité.

ITI. CONCLUSIONS : STRATEGIE PROSPECTIVE

77. Par sa résolution 44/82 du 8 décembre 1989, 1'Assemblée générale a
proclamé 1994 Année internationale de la famille. Elle a a cette occasion
rappelé les résolutions précédentes concernant la nécessité de renforcer la
coopération internationale dans le domaine de la protection et de l'assistance
a accorder a la famille. Elle a décidé que les activités menées dans ce
domaine devraient &tre axées aux niveaux local, régional et national avec
1'assistance du systéme des Nations Unies.

78. Les organes directeurs et les services de 1'Organisation des

Nations Unies s'occupant de la prévention du crime et de la justice pénale, de
la promotion de la femme, du vieillissement, des personnes handicapées, de la
jeunesse et de la famille participent a cette entreprise. Le Groupe d'experts
sur la violence dans la famille, qui s'est réuni en 1986, a adopté une série
de recommandations préconisant des mesures dans divers domaines*. Le présent
rapport a examiné les progrés accomplis dans certains domaines et les besoins
les plus urgents, a la lumiére des résultats d'une recherche empirique. Le
huitiéme Congrés constitue une occasion particuliére d'infléchir la direction
des efforts futurs. Ce faisant, il sera certainement conscient du fait que
les progreées accomplis sont inégaux et qu'en dépit de l'universalité de la
viclence au foyer, il y a encore une forte tendance a les reléguer au domaine
de "la vie privée".

79. Il est cependant évident que le processus est irréversible. Les Etats
Membres et la communauté intermationale dans leur emnsemble ont exprimé leur
préoccupation au sujet de la violence dans la famille et ont estimé qu'il
6'agit d'un probléme urgent qui mérite attention et mesures concertées. En
adoptant une stratégie commume et en la mettant en ceuvre, tous les organes
pertinents du systéme des Nations Unies ont un réle & jouer. La stratégie
prospective nécessitera des efforts soutenus a divers niveaux.

* Des recommandations exhaustives sur les mesures a prendre contre la
violence au foyer ont été aussi adoptées par des organisations
intergouvernementales telles que le Conseil de 1'Europe (voir recommandations
N° R (85) 4 et N° R (90) 2 du Comité des ministres).
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A. Mesures 3 prendre aux niveaux national et local

.

1. tém justi énal t tres m ns _juridi s

a) Examens périodiques de la législation, des procédures et des
pratiques et application de réformes visant a assurer la conformité aux
conventions et aux normes internationales proscrivant la violence au foyer;
définition des actes violents dans la famille comme infractions passibles de
sanctions comparables a4 celles qui sont imposées pour de tels actes commis en
dehors de la famille et incluant les concubing et les personnes séparées ou
divorcées;

b) Procédures adéquates pour protéger les intéréts de la victime (y
compris l'accés aux enfants et la garde de ceux—ci), sécurité et indépendance,
avec €loignement possible du délinquant présumé et ordonnances applicables de
protection contre celui-ci ou fourniture d'un autre logement pour la(les)
victime{s) et autres mesures d'urgence et mesures financiéres, le cas échéant;

c) Enquéte policiére effective, enregistrement des cas de violence dans
la famille et intervention, sensibilisation aux problémes, compréhension des
besoins de la victime et respect pour la dignité et la vie privée des parties;

d) Intervention d'urgence et autres moyens de solution des conflits par
des agents de police spécialement formés ou de médiateurs particuliers, avec
renvoi approprié a d'autres organes et/ou déclenchement de procédures pénales
ou autres;

e) Notification a la victime des possibilités offertes et de
1'évolution de l'affaire et notamment de la libération sous caution de
1'inculpé et protection adéquate dans de tels cas;

f) Utilisation de tribunaux familiaux ou d'autres mécanismes
judiciaires pour permettre des procédures informelles, des auditions a huis
clos et un prompt traitement des affaires relevant de la violence au foyer;

g) Engagement de poursuites en cas de violence dans la famille par des
procureurs spécialement désignés a cet effet, agissant de plein droit, sur la
base de preuves comparables a celles qui sont utilisées dans d'autres affaires;

h) Gamme compléte de dispositions concernant les peines afin d'assurer
la protection maximale de la victime et de la société, ainsi que la prise en
charge du délinquant par la société, dans des conditions particuliéres
comportant notamment la psychothérapie, un traitement contre J]'abus des
substances, une formation théorique ou pratique et/ou des programmes
d'auto-assistance, l'éloignement du domicile commun, une indemmisation
financiére ou autre versée a la victime, un service communautaire et des
excuses en public;

i} Prise en considération, dans les homicides et autres graves
infractions intrafamiliaux, de la possibilité de recours de l'inculpé a la loi
du talion aprés une victimisation répétée.

2. Traitement et _autres services

j) Fourniture de services d'urgence et mise en place de mécanismes
d'intervention d'urgence avec l'aide de 1'Etat et la participation de la
communauteé;

]

1]
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k) Mise en place de procédures de diagnostic et de services pour les
victimes et les auteurs d'actes de violence au foyer dans les services de
santé pr1ma1re et les services sociaux de base dans les cas ol aucun autre
service n'est encore disponible;

1) Mise au point de modalités de traitement pour répondre aux problémes
généraux et aux aspects spéciaux de la violence au foyer, y compris des
programmes de thérapie familiale pour les divers groupes de victimes, en
particulier ceux qui n'ont pas bénéficié de traitement adéquat dans le passé
(par exemple les personnes Agées) ainsi que des programmes visant a amener les
délinquants & cesser leurs sévices;

m) Nouvelles formes de services en cas de violence au foyer, notamment
mesures d'auto-assistance et d’assistance communautaire et mesures globales et
multidisciplinaires faisant intervenir des services publics et des
organisations non gouvernementales utilisant des professionnels et des
bénévoles;

n) Innovation systématique dans ce domaine, au moyen notamment de
projets pilotes comportant des programmes d'évaluation automatique, un suivi
régulier et une réutilisation des méthodes ayant fait leurs preuves;

0) Promotion de politiques cohérentes en matiére de traitement et de
prévention de la vioclence au foyer dans le cadre de politiques
socio—économiques plus larges et de la recherche d'un objectif d'équité et de
justice.

3. ti 2 tion et modificati tement

p) Promotion d'une formation théorique et d'une formation en cours
d'emploi sur les maniéres de détecter et de traiter les problémes de violence
au foyer sous leurs diverses formes, y compris stages spéciaux pour le
personnel des services de santé et d’enseignement ainsi que des services
sociaux et des services de justice pénale en ce qui concerne les besoins des
victimes et les diverses maniéres de les satisfaire; formation commune et
formation multidisciplinaire pour les agents chargés du traitement;

q) Utilisation de services spécialisés (par exemple groupes de police
formés de femmes agents de police); mise au point de critéres, de codes de
pratique et de matériaux didactiques portant notamment sur la victimisation a
1'intention des divers spécialistes et auxiliaires s'occupant de ces questions
et établissement de programmes interdisciplinaires concrets;

r) Nouveaux modes d'utilisation du personnel y compris par la formation
d'équipes multidisciplinaires et programmes en coopération faisant appel aux
divers systémes, y compris & la justice pénale;

5) Formation & la sensibilisation et programmes de prise de conscience
a 1l'intention de professionnels, de paraprofessionnels et de bénévoles ainsi
que du public en général, y compris programmes d'enseignement portant sur des
questions précises et campagnes multimédias visant a appeler l'attention sur
les problemes posés par la violence au foyer et sur les moyens permettant d'y
faire face en faisant appel aux moyens légaux et aux initiatives
communautaires;
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t) Programmes scolaires et enseignement parascolaire sur la fonction
parentale et le planning familizl ainsi que sur les moyens non violents de
résoudre les conflits;

u) Campagnes d'éducation du public, notamment en demandant aux médias
d'éviter les programmes faisant 1'apologie de la violence et comportant des
scénes de violence et en évitant les discriminations fondées sur le sexe et
1'dge et les autres pratiques et attitudes inéquitables;

171

v) Promeotion des valeurs suivantes, au moyen de l'enseignement
structuré et non structuré : respect des droits de 1'homme fondamentaux,
égalité, dignité et valeur de toutes les personnes, importance de la tolérance
et des valeurs de la vie en commun, enfin solution de problémes au moyen de la
coopération.

4. n tion et herch

w)} Amélioration des systémes de rapports, d'enregistrement et de
rassemblement de données sur les divers aspects de la violence au foyer,
utilisation de définitions et de critéres de classification normaligés et
comparables (notamment en ce qui concerne 1l'information sur les auteurs et les
victimes des sévices et les circonstances entourant ceux-ci), complétés par
une évaluation des infractions qui ne font pas 1'objet de statistiques;

x) Intensification de la recherche sur tous les aspects de la violence
dans la famille et des mesures & prendre pour y mettre fin, en particulier
méthodes de recherche plus rigoureuses et études contrdlées, analyses
longitudinales et évaluation de l'efficacité des diverses stratégies et
mesures appliquées;

¥} Inclusion dans les bases de données et dans les banques de données
sur le crime et la justice, d'informations sur ces questions, en particulier
sur les nouveautés prometteuses et les résultats de la recherche.

B. v international

z) Etudes interculturelles menées en collaboration sur les divers
aspects de la violence au foyer, ses liens et les moyens de lutter contre elle
en vue de guider les prises de décisions et la programmation;

aa) Etudes comparatives de la victimisation et autres moyens de
déterminer 1'étendue réelle de la violence au foyer sous ses diverses formes,
et mise au point de méthodes siires pour l'évaluation des besoins dans ce
domaine et de l'efficacité des remédes utilisés;

bb) Séminaires pour les responsables de la politique pénale, les
législateurs et les administrateurs de la justice pénale en vue de promouvoir
les réformes nécessaires et de susciter un effet d'entrainement;

cc) Stage & 1'intention du personnel des services de justice pénale et o
autres personnels intéressés en vue de mettre en valeur les problémes
importants dans ce domaine ainsi que les stratégies ayant donné de bons
résultats, afin de former des formateurs. Ateliers pratiques sur les
techniques non violentes permettant de régler les conflits, y compris les
interventions en cas d'urgence, la médiation et l'arbitrage;

i
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dd) Séminaires a l'intention des éducateurs, des représentants des
médias, des psychologues sociaux, du clergé et des avocats des victimes, en
vue de faire connaitre les stratégies qui permettent de modifier les
comportements et de promouvoir 1l'instauration de sociétés plus équitables,
plus justes et plus paisibles, mieux a méme d'améliorer la situation des
victimes;

ee) Coopération technique et assistance pour l'application de la
Déclaration des principes fondamentaux de justice relatifs aux victimes de la
criminalité et aux victimes d'abus de pouvoir, adoptés par 1'Assemblée
générale dans sa résolution 40/34, annexe, du 29 novembre 1985 ainsi que pour
l'utilisation du Guide a4 l'attention des praticiens concernant la mise en
oeuvre de la déclaration (A/CONF.144/20), ainsi que pour l'application des
principes de mise en oeuvre et des programmes de formation élaborés dans ce
domaine, ainsi que des présentes recommandations;

ff) Mise au point d'une législation type, de programmes pilotes et de
projets de démonstration visant a4 promouvoir des mesures d'indemnisation et
d'assistance pour les victimes des crimes, y compris des programmes de soutien
aux victimes et de programmes de traitement spécialement congus pour les
victimes de la violence au foyer;

gg) Rassemblement et diffusion d'informations et échanges de données
professionnelles et scientifiques dans ce domaine;

hh) Mobilisation d'un appui gouvernemental et non gouvernemental pour
une campagne trés large dans ce domaine et constitution d'un capital
d'amorgage pour les activités nécessaires;

ii) Promotion d'initiatives prises par le systéme des Nations Unies pour
assurer une action intégrée et un suivi effectif des décisions des organes
directeurs des institutions du systéme des Nations Unies et des autres
recommandations internationales dans ce domaine, en particulier celles du
huitiéme Congrés, et convocation de la réunion proposée par le Groupe
d'experts de 1986 sur la violence dans la famille en tant que participation
aux préparatifs de l'Année internationale de la famille et du neuviéme Congres.
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