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Glosario

IMPARCIALIDAD
Un principio dejusticiaquesostienequelas decisioneslebenbasarsesn criteriosobjetivos,y no
enprejuicioso sesgos

INVESTIGACION
Examenformal de unadenunciaquebuscado establecelos hechos

PRESENTAR UNA DENUNCIA
El actode llevar las irregularidadesercibidasa la atencionde alguiencon autoridado en una
posiciéndesdda cualsepuedartomarmedidas

Notas: Actualmenteno existeunadefiniciono términointernacionalmentaceptadoparadenotaestapracticajostérminos
alternatvos sondenunciadeirregularidadesplanteamientale preocupacioneslertasy divulgacion.

Alguien conautoridadpuedeserun superiorenunaorganizacion

DENUNCIA ABIERTA
Cuandounindividuo denunciao divulgainformacionabiertamenteg declaraqueno requiereque
suidentidadsemantengansecretop no seesfuerzgor asegurarsde queasisea

DENUNCIA CONFIDENCIAL
Cuandola identidadde un individuo que hareveladoinformaciones conocidapor el receptor,
perono serevelarasin el consentimientale dichoindividuo, amenosquelo exijala ley

DENUNCIA ANONIMA
Cuandoserecibeunadenunciasin queel denuncanterevelesuidentidad

INTERFAZ DE PRESENTACION DE DENUNCIAS
Los medios por los cualesuna personarealiza una denunciaa travésde un mecanismode
presentacionde denuncia. Ejemplos de interfaces de presentaciénde denuncia incluyen
modalidadpresencialyia telefonica por correoelectrénicg enlineao a travésde unaaplicacién
digital.

MECANISMO DE PRESENTACION DE DENUNCIAS
Un sistemadisefia® pararecibiry manejardenuncia

Nota: Es preferibleque una personaque percibairregularidadegpuedahablarcon su entrenadomu otra personaen una
posiciondeliderazgodentrodela organizaciorsobreel incidente.Sin embargognlos casosnquela personajuepercibe
irregularidadesarezcade confianzaen su entrenadoo enla administraciérde su organizacionsiempreesmejor queel

asuntose informe a travésde un mecanismale presentaciorde denuncia, en lugar de que la personapermanezcan

silencia

DENUNCIANTE
Un individuo o entidadquepresentainadenuncia

Vii



IRREGULARIDADES EN EL DEPORTE
Cualquieracto(o si no secumpleunaobligaciénde actuarunaomision)queinfrinjala legislacion
nacionaly/o internacionaly lasnormasdeportivaso queconstituyaunaviolaciondela integridady
la éticadel deportejncluyendo

A La corrupcion,incluido el fraude,el soborno el abusode posicion(incluidoslos
conflictosdeinteresesy el blanqueade capitales

Manipulaciénde competiciones
Dopaje
Abuso,acosogdiscriminaciény violencia

To o To Do

Practicagjueviolen o representennaamerazaparalos derechosiumanos/ quepongan
enpeligroo puedarponerenpeligroel medioambientey la saludy seguridadpiblicas

A Cualquierotraconductaquepuedasercriminal

Nota: Dichosactosu omisionesdebendefinirseclaramentesn los reglamentosie unaorganizacion.

viii
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MECANISMOS DE PRESENTACION DE DENUNCIAS EN EL DEPORTE

¢ Por qué una guia sobre mecanismos de presentacion de
denuncia s en el deporte?

Fortaleceta integridaddel deporteesvital paralos valoresinherentesal deportey el Movimiento
Olimpico: amistad respetoy excelenciaComprometerseon la integridaden el deporterequiere
marcos para denunciay identificar y resolver problemasde irregularidadesen el deporte.El
establecimientale mecamsmosde presentacionle denuncas por partede todaslas organizaciones
deportivasesunadisposicionfundamentatiel Codigodel Movimiento Olimpicoparala Prevencién
de la Manipulaciénde Competicioned gl Conveniodel Consejode Europasobrela manipulacion
de competicionesleportivady el CédigoMundial Antidopaje® EstaGuiaproporcionanformacion
sobrebuenagracticasparalas organizacionesleportivasconrespectaa la recepciony el manejo
dedenunciasleirregularidadesincluidala manipulaciorde conpeticionesel acosogl dopajey la
corrupcion.

La corrupcidnsocavda sociedady tieneconsecuenciasegativagntodaslasesferagiela vida. En
el deporte la corrupciony otrasirregularidadegnvianun mensajedevastadoren particulara los
joveres,al afectarla capacidadiel deportede serunafuerzaparael bien. Los tipos de corrupcion
enel deportesonsimilaresalos deotrasareaqp.ej.,sobornoactivoy pasivo,extorsion,chantajey
blanqueode capitale} y se producenen una variedadde niveles (desdepequefiagscalashasta
mafias delictivas multinacionales) Sin embargo,ciertostipos de corrupcidonson exclusivosdel
deporte(por ejemplo, la manipulacionde competiciones).Estos ponen en peligro los valores
fundamentaledel deportey susvaloressocialesculturalesy educativosgndetrimentode supapel
econdmico.

Los mecanismo®fedivos de presentaciéme denuncia en el deportesonunapartecrucial de la

luchacontrala corrupciénen el deporte,comoun mediotantoparadetectarcomo paradisuadirla

corrupcion.Los mecaismosde presentacidnle denuncia sonla formamasimportantede detectar
el fraudey la corrupciény, a menudo proporcionarel caminoinicial o la evidenciacombinadaen

las investigacionesde cualquie irregularidac® El efecto disuasorio de los mecanismosde

presentaciomle denuncia surgeal proporcionara los atletasy otraspartesinteresadasin medio

paratomar medidascon el fin de salvaguardata integridadde su deportey enviarun mensajea

todaslaspartesinteresadade queno setolerarala corrupciénenel deporte.

Senecesitammecanismosle presentacidle denunciagentodaslas organizacionesdeportivas Sin
embargola planificaciéne implementaciérde mecanismogfectivosde presentaidn de denuncias
no siempresonsencillas EstaGuiatienecomoobjetivofacilitar la implementaciérie mecanismos
efectivosde presentaciédedenunciagnel deportey espartedelosesfuerzoslel ComitéOlimpico
InternacionalCOl) y dela Oficina delasNacionesUnidascontrala Drogay el Delito (UNODC)
paraapoyara las partesinteresadaselevantesn el fortalecimientode la integridaden el deporte.
La necesidadde su elaboracionfue reconocidaa nivel internacionalcon la aprobaciénde la
resoluédn 7/8 sobre corrupciénen el deporte,por la Conferenciade los EstadosParte de la
Convencidrdelas NacionesdUnidascontrala Corrupcionensuséptimasesioncelebradan Viena
del 6 al 10 noviembrede 2017.La resoluciénrepresentain hito significativoenla luchacontrala
corrupcionenel deporte sobretodo porquefue apoyada

Ilos articulos2.5, 3.4y 3.5del Cédigodel Movimiento Olimpico parala Prevenciérde la Manipulacionde Competicionegstipulanque
las personaobligadaspor el Cadigotienenel deberde informar las irregularidadesmientrasque las organizacionesleportivastienenla
obligacionde establecemecansmosde presentaciomle denunciasonfidencialey anénima, disponiblesen: www.olympic.org/prevention
competitioamanipulation/regulationtegislation

2g| Articulo 7, parrafo2, estableceentreotrascosasguecadapartealertaraa las organizacionesleportivasa adoptare implementaras
medidasapropiadaparaaseguratos arreglosparainformarsindemordasinstanciagle actividadesospechosasnculadasala manipulacion
de competicionegleportivasa las autoridadegpuhbicas relevantes a la plataformanacionaly a los mecanismo®fectivosparafacilitar la
divulgaciénde cualquierinformaciénrelativaa casogpotenciale® realesde manipulaciérde competicionesleportivasincluidala protecciéon
adecuadparalos informantes.

s CédigoMundial Antidopajedisponibleen: www.wadaama.org/en/resources/teede/worldanti-dopingcode

YLa manipulaciérdecompeticionesedefineenel articulo2.2 del CédigodelMovimientoOlimpicoparala Prevenciordela Manipulaciéon
de Competicionescomo: i U acuerdo,acto u omisién intencionaldirigido a una alteraciéninapropiadadel resultadoo el cursode una
competiciondeportivaconel fin de eliminartodo o partede la naturalezampredeciblede la competiciéndeportivaconel fin de obtenerun
beneficioindebidoparaunomismooparaot r os . 0

5VéaseAsociacionde Examinadoresle FraudeCertificados,Reportto the Nations on OccupationalFraudand Abuse[Informe a las
nacionessobrefraudey abusoocupacionall(Austin, Texas,EstadosUnidos de América, 2018); Iniciativa de éticay cumplimiento,Global
BusinessEthics Survey[Encuestade éticaempresariamundial]: MeasuringRisk and PromotingWorkplacelntegrity [Medicién de riesgosy
promociéndelaintegridadeneltrabajo](Arlington, Virginia, EstadodJnidos,2016);y A. J.Browny S.Lawrencefi St r eforganitational
whistleblowing processesanalysisfrom Australia[Fortalezade los procesosde denunciade irregularidadesrganizacionalesanalisisde
A u s t r (&tfiffithaJhigersity, Brisbane Australia,2017).


https://www.olympic.org/prevention-competition-manipulation/regulations-legislation
https://www.olympic.org/prevention-competition-manipulation/regulations-legislation
https://www.wada-ama.org/en/resources/the-code/world-anti-doping-code
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por unanimidadde todoslos Estadogartes dela Convenciéncontrala corrupcién.Estacubreuna
ampliagamade cuestionesincluidala manipulaciorde competicionesy alientaalos Estadosparte,
teniendoencuentagnparticular,losarticulos8 (a), 12 (II) y 33 dela Convenciéry deconformidad
conla legislaciénnacionaly en el contextodel deporte,considerada posibilidadde establecey

desarrollarcuandoseaapropiado sistemasle quejasconfidencialesprogramasie proteccionde
denunciantesincluidos sistemasde denunciaprotegidosy medidasefectivasde proteccionde
testigosasicomoaumentata concienciasobretalesmedidas.

Enla mismaresolucidnseexpresda preocupacionlequela corrupcidonpuedasocavael potencialdel

deportey su papel paracontribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenibley las metas
contenidasen la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.En particular, esta Guia contribuye
directamenta apuntalael Objetivode Desarrdo Sosteniblel 6, queespromoversociedadepacificas
e inclusivaspara el desarrollosostenibleproporcionaraccesoa la justicia paratodosy construir
institucionesefectivasyesponsablesinclusivasentodoslos niveles.

Los casosrecientesde comrupcion, manipulaciénde competicionesdopaje,acosoy conflicto de
intereseseoponenalosvaloresdeintegridadenel deporte Sinintegridad el deporteno puedeser
un pilar delascomunidadesocalesy mundialesPorlo tanto,la informacidonenest Guiatambién
contribuyea las metasdel Objetivo de DesarrolloSostenible3 (paragarantizarvidassaludabley
promoverel bienestaparatodosentodaslasedades)el Objetivode DesarrolloSosteniblel0 (para
reducirla desigualdadientroy entrelos paises) el Objetivo de DesarrolloSosteniblell (hacer
gquelasciudades los asentamientosumanoseannclusivos,segurosresistentey sostenibles).

¢Paraquién es la Guia?

Al proporcionarorientaciénpara planificar y operar mecanismosficacesde presentaciorde

denunciagnel deporte)a audiencigrincipaldeestaGuiaincluyeorganizacionedeportivaganivel

nacional e internacional,incluidas las federacionesnacionalese internacionalesjos Comités
OlimpicosNacionaleCON)y el COIl. Ademas,unagamaméasampliade partesnteresadas;omo

sindicatosde atletas,clubesdeportivos,patrocinadoresfuncionariosgubernamentaleg agencias
reguladoragpuedenusarla informacion de estaGuia paraayudara desarrollarmecanismosie

presentacionle denunciagnapoyo ala integridaddel deporte.

El tamafio el alcancegeograficoy la jurisdiccionde unaorganizaciérdeterminarcémo se puede
integrar efectivamenteun mecanismode presentaciorde denuncias. A nivel local, los clubes
deportivospuenenfrentarel desafiode dotarderecursoda operacidorimparcialde un mecanismo
depresentaciédedenunciasLosreceptoreslelasdenunciay losinvestigadoresequierertiempo
y los sistemagle presentacidnle denunciasiecesitarmecanismosle seguidad de datosadecuados
parasalvaguardala confidencialidad.

Ademasdelos desafiogelacionadogonlosrecursoslasorganizacionesambiénpuederenfrentar
desafioscon respectoal mantenimientode la confidencialidady la proteccionde las personas
denunciantes; coordinailatomadeconcienciay el aprendizajesobrela denuncialeirregularidades
enel deporte A nivel internacionaljas organizacionegnfrentanel desafioadicionalde operarun
mecanismale presentacidme denunciaentodoslos paisesgsdecir, entodaslas jurisdicciones,
idiomasy culturas que tienen diferentesleyes de presentaciérde denunciasy capacidadesle
aplicaciondela ley.

¢,Qué hace la Guia?

La Guiaorientaaloslectoresatravésde un procesade presentacidnedenunciasresaltadolo que
conllevaun mecanismeeficaz de preentacionde denunciasen cadapaso(véasecuadrol). La
orientaciénproporcionadaebasaen la investigaciony las buenaspracticasidentificadasdurante
unaReunidndel Grupode Expertos(EGM, por sussiglaseninglés)llevadaa caboenfebrerode
2019.
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La Guiatomaencuentala experienciaexistenteenla operaciénde mecanismosle presentaciémle
denunciasen el contexto de los esfuerzosantidopajeen los deportes,y en la operaciénde
mecanismogle presentaciorde denunciasuera del deporte.Aunque el mandatoprincipal para
producirestaGuiasederivadelos esfuerzoparacombatirla manipulacdn decompeticioneshubo
un amplio consensoen el EGM de que la Guia debiaterer una perspectivamas amplia y
proporcionarorientaciénpara operarmecanismosfectivosde presentaciérde denunciasen el
deportePorlo tanto,la Guiatieneun alcancamasprofundoy secentraendenunciairregularidades
enel deporte.

La Guiasebaseaenel trabajorecientesobremecanismosle presentaciédedenunciagnel deporte,
incluido uninforme de 2016de UNODC y el COI.® un estudiosobrelas disposicioneslel derecho
penal en los Estados miembro de la Union Europeacon respectoa la manipulacién de
competiciones gl trabajorelevantede la AgenciaMundial Antidopajé y el Consejode Europa®
orientacionde UNODC sobrela protecciondedenunciante®,el informedel Grupodetrabajosobre
gobernanzalela Asociaciénde Federacionemternacionalesle los JuegoOlimpicos de Verand!
lasinvestigacionescadémicagecientesobremecanismosle presentaciéile denuncias.

RECUADRO 1. VISTA GENERAL DE UN MECANISMO DE PRESENTACION DE DENUNCIAS

Interfaces de
presentacion de
denuncias
(seccién 3)

v

Evaluacién de
denuncias (seccién

v

Investigacion de
irregularidades
(seccibn 4 .2)

F;Jrénacgg(;z + Colaboracién
(SeCCién 2) Abordar las (SeCCIOn 6)

irregularidades
(secci6n 4 .3)

v

Cerrar un caso
(seccion 4 .4)

v

Aprender del
proceso (seccion 4
.5)

Comunicacion (todas las secciones)

Confidencialidad y proteccion (seccion 5)

6 "Disposicioneslederechgenalparael enjuiciamientade la manipulaciérde competiciones{LausanaSuiza,COIl, 2016)disponibleen:
www.olympic.org/preventiortompetitionmanipulation/regulationgegislation

7KEA EuropeanAffairs, Arreglo de partidos en el Deporte: Un mapeode las dispostionesdel derechopenal en la UE27 (Bruselas,
ComisionEuropea2012).
8Véaseporejemplo,https://speakup.waelwna.org.

9Véase,por ejemplo, el informe explicativo al Conveniodel Consejode Europasobrela manipulaciénde competicionesdeportivas,
disponibleen: https://rm.coe.int/16800d383f

10Gyia de recursos sobre buenas practicas en la proteccion de las personas denunciantes(Viena, 2015) disponible en:
www.unodc.org/dosmentséorruption/Publications/2016/V1602591
RESOURCE_GUIDE_ON_GOOD_PRACTICES_IN_THE_INVESTIGAN_OF MATCH-IXING.pdf.

llDisponibleen:Www.asoif.com/governanelt;:lskforce


https://www.olympic.org/prevention-competition-manipulation/regulations-legislation
https://www.olympic.org/prevention-competition-manipulation/regulations-legislation
https://rm.coe.int/16800d383f
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2016/V1602591-RESOURCE_GUIDE_ON_GOOD_PRACTICES_IN_THE_INVESTIGATION_OF_MATCH-FIXING.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2016/V1602591-RESOURCE_GUIDE_ON_GOOD_PRACTICES_IN_THE_INVESTIGATION_OF_MATCH-FIXING.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2016/V1602591-RESOURCE_GUIDE_ON_GOOD_PRACTICES_IN_THE_INVESTIGATION_OF_MATCH-FIXING.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2016/V1602591-RESOURCE_GUIDE_ON_GOOD_PRACTICES_IN_THE_INVESTIGATION_OF_MATCH-FIXING.pdf
http://www.asoif.com/governance-task-force
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