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Prefacio

Todos los afios, los actos de terrorismo matan, lesionan y causan dafnos a miles de
victimas inocentes de todas las razas, culturas y creencias religiosas en todo el mundo.

Hasta ahora, las victimas de la delincuencia, incluido el terrorismo, han sido con dema-
siada frecuencia los olvidados del sistema de justicia penal. Sin embargo, en los ultimos
anos ha habido un mayor reconocimiento de los derechos y las funciones que esos
actores importantes tienen en el marco de la justicia penal.

Una parte integrante de los esfuerzos de la comunidad internacional por luchar contra
el terrorismo es poner a los autores de actos terroristas a disposicién de la justicia y
hacerles rendir cuentas de sus actos, de conformidad con el estado de derecho y las
obligaciones en materia de derechos humanos. Este principio fundamental exige que
los Estados Miembros establezcan y apliquen medidas nacionales eficaces, basadas en
el estado de derecho, para la investigacion de esos delitos y el enjuiciamiento de sus
autores, y protejan y den apoyo a las victimas de esos delitos, en el marco del sistema
de justicia penal.

Habida cuenta de lo anterior, los Estados Miembros solicitaron a la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en la resolucion 68/187 de la
Asamblea General, de 18 de diciembre de 2013, entre otras medidas, que continuara
“ampliando sus conocimientos juridicos especializados mediante la preparacion, en
estrecha coordinacién con los Estados Miembros, de mejores practicas para prestar
asistencia y apoyo a las victimas del terrorismo, incluso en lo que respecta a su funcion
en el marco de la justicia penal”.

La presente publicacion es el resultado de una reunidén de un grupo de expertos con-
vocada por la UNODC vy celebrada los dias 24 y 25 de noviembre de 2014. En esa
reunion, expertos de los Estados Miembros, las Naciones Unidas, la sociedad civil y
organizaciones competentes se reunieron para intercambiar experiencias y analizar pro-
blemas y enfoques para prestar un mayor apoyo a las victimas del terrorismo en el
marco del sistema de justicia penal. Como consecuencia de esos debates y deliberacio-
nes, que también versaron sobre los instrumentos y marcos normativos internacionales,
multilaterales y regionales disponibles, los expertos elaboraron una serie de buenas
practicas recomendadas, que se exponen en la presente publicacion.

Esas recomendaciones tienen por objeto prestar asistencia a los Estados Miembros para
que establezcan y mejoren politicas, leyes y capacidades institucionales a fin de conseguir
mejores resultados para las victimas, respetando plenamente al mismo tiempo el estado
de derecho y los derechos de las personas acusadas. Esperamos que esta publicacion
contribuya al creciente acervo de jurisprudencia sobre este importante tema.

Yury Fedotov
Director Ejecutivo de la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
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l. Introduccién

Antecedentes

1. Histéricamente, los sistemas de justicia penal se han centrado principalmente en
la aprehensidn, enjuiciamiento y castigo de los autores de delitos, mientras que la fun-
cién de las victimas de delitos se ha limitado a menudo a la de testigos o se ha olvidado
por completo. Sin embargo, la aprobacion por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1985 de la Declaracidén sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, que contiene 21 medidas recomendadas
destinadas a asegurar el acceso a la justicia y a un trato justo, y garantiza el resarci-
miento, la indemnizacién y la asistencia a las victimas, representé un cambio histérico
de enfoque hacia respuestas de la justicia penal mas centradas en las victimas. La
Declaracidén constituyo la base de la elaboracion y aplicacidon con posterioridad de
criterios y normas internacionales relativos al trato justo de las victimas de delitos en
el marco de los sistemas juridicos y de justicia penal, de conformidad con el estado de
derecho, los derechos humanos y las libertades fundamentales.

2. Aunque la Declaracién no es especifica de las victimas del terrorismo, es igualmente
aplicable a ese grupo, y los principios que contiene han promovido e influido en los
instrumentos y arreglos internacionales y multilaterales posteriores relativos al trato
justo y los derechos de las victimas del terrorismo en el marco del sistema de justicia
penal. Ademads, en las Naciones Unidas se han reconocido la condicién juridica, la
funcion y los derechos de las victimas del terrorismo en el sistema de justicia penal
como parte integrante de los marcos eficaces de lucha contra el terrorismo, como se
reconoce en la Estrategia Global de las Naciones Unidas contra el Terrorismo y en
resoluciones del Consejo de Seguridad y la Asamblea General'.

3. La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), a través
de su Subdivisiéon de Prevencion del Terrorismo, tiene el mandato, con arreglo a
resoluciones de la Asamblea General, de prestar asistencia técnica a los Estados
Miembros en la aplicacion de sus obligaciones de conformidad con 19 instrumentos
internacionales de lucha contra el terrorismo negociados bajo los auspicios de las
Naciones Unidas, asi como resoluciones contra el terrorismo del Consejo de Segu-
ridad, que son vinculantes en virtud del capitulo VII de la Carta de las Naciones
Unidas.

! Pueden consultarse en www.un.org/es/terrorism/strategy-counter-terrorism.shtml y www.un.org/es/sc/ctc/resources/
res-sc.html.
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4. De conformidad con resoluciones recientes, la Asamblea General ha reconocido asi-
mismo la importancia de que los Estados Miembros incorporen medidas eficaces relativas
a la condicién juridica, los derechos y la funcidén de las victimas del terrorismo en sus
respuestas juridicas y de justicia penal contra el terrorismo. En virtud de esas resoluciones,
la Asamblea General ha encomendado a la UNODC el mandato de prestar asistencia
técnica especializada a los Estados Miembros para reforzar la capacidad de sus sistemas
nacionales juridico y de justicia penal para apoyar a las victimas del terrorismo.

5. Tras una solicitud formulada por la UNODC en el 22° periodo de sesiones de la
Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal, celebrada en Viena del 22 al 26 de
abril de 2013, la Asamblea General aprob¢ la resolucion 68/187 sobre asistencia técnica
para aplicar los tratados y protocolos internacionales relativos a la lucha contra el
terrorismo, reforzando el mandato de la UNODC, a través de la Subdivision de Pre-
vencion del Terrorismo, en relacion con las victimas del terrorismo. En la resolucion:

* Se recordd la resolucién 66/282, en la que se reconocid la funciéon que podia
desempenar el apoyo a las victimas del terrorismo en todas sus formas y mani-
festaciones, en particular para contrarrestar la atraccion del terrorismo.

* Se observo la labor que estan llevando a cabo las entidades pertinentes de los
Estados Miembros y las Naciones Unidas para asegurar que las victimas del
terrorismo sean tratadas con dignidad y que se reconozcan y protejan sus
derechos.

* Se tomo nota de los nuevos instrumentos de asistencia técnica publicados por
la UNODC, entre ellos el manual titulado La respuesta de la justicia penal en
apoyo a las victimas de actos de terrorismo.

6. Asimismo, en el parrafo 8 de la parte dispositiva de la resolucion se solicité a la
UNODC que continuara “ampliando sus conocimientos juridicos especializados
mediante la preparacion, en estrecha coordinacion con los Estados Miembros, de mejo-
res practicas para prestar asistencia y apoyo a las victimas del terrorismo, incluso en lo
que respecta a su funcién en el marco de la justicia penal”.

7. En cumplimiento de su mandato en virtud de la resolucidon, la Subdivision de
Prevencion del Terrorismo, en colaboracion con el Foro Mundial contra el Terrorismo,
organiz6 una reunion de un grupo de expertos los dias 24 y 25 de noviembre de 2014
en Viena, en la que se reunieron expertos de los Estados Miembros de las Naciones
Unidas, la sociedad civil, asociaciones de victimas y otras organizaciones pertinentes
para intercambiar experiencias y enfoques comparativos en el apoyo a las victimas del
terrorismo en el marco de investigaciones penales y enjuiciamientos relacionados con
el terrorismo.

8. Sobre la base de las deliberaciones de los expertos participantes, asi como de los
instrumentos y arreglos internacionales, multilaterales y regionales disponibles relativos
a las victimas de delitos, incluido el terrorismo, y de la informacion reunida anterior-
mente durante la elaboracién de La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas
de actos de terrorismo, la Subdivision de Prevencion del Terrorismo, en consulta con los
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expertos participantes, ha recopilado una lista (aunque no exhaustiva) de practicas que
puede afirmarse que representan buenas practicas en esta importante esfera.

9. A los efectos de la presente publicacion, puede entenderse que las buenas practicas
representan politicas o practicas, relacionadas con el apoyo y la asistencia a las victimas
del terrorismo durante el proceso de justicia penal, que se han calificado eficaces por:
a) sus efectos positivos para la consecucion de mejores resultados de justicia penal para
las victimas del terrorismo; b) su sostenibilidad para la mayoria de los Estados; y ¢) su
capacidad de ser reproducidas en la mayoria de los Estados, en caso necesario con
adaptaciones para compatibilizarlas con circunstancias nacionales concretas (por ejem-
plo, situaciones culturales y juridicas).

10. La presente publicacion se propone prestar asistencia y proporcionar orientacion
practica a responsables de formular politicas, funcionarios y profesionales de la justicia
penal de los Estados Miembros para elaborar y aplicar respuestas de justicia penal
basadas en el estado de derecho en apoyo de las victimas del terrorismo en sus marcos
juridicos y de justicia penal nacionales. Se espera que contribuya a una mejor com-
prension de las cuestiones relacionadas con esta importante esfera y a la elaboracion
de criterios y normas internacionales identificables.

11. También se tomd en consideracion la labor pertinente de la Seccidén de Justicia
de la UNODC durante la elaboracion de la presente publicacion. En 1999 elaboré el
Handbook on Fustice for Victims: On the Use and Application of the Declaration of Basic
Principles of Fustice for Victims of Crime and Abuse of Power (Manual sobre justicia para
las victimas: sobre la utilizacion y aplicacion de la Declaracién sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder) para que
sirviera de guia a los Estados que aplicasen la Declaracion sobre los Principios Fun-
damentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder. En el Manual
se esbozan las medidas basicas para desarrollar servicios amplios de asistencia a las
victimas de delitos, asi como politicas, procedimientos y protocolos sensibles a los
intereses de las victimas para los organismos de justicia penal. La Seccidn de Justicia
esta elaborando actualmente una revision del Manual para asegurar que siga siendo un
recurso actualizado y util para los Estados Miembros.

12. Ademas, en 2008, tras las consultas celebradas en una reuniéon de un grupo de
expertos con expertos nacionales y oérganos especializados, la Subdivision de Lucha
contra la Delincuencia Organizada y el Trafico Ilicito de la UNODC produjo el Manual
de buenas practicas para la proteccion de los testigos en las actuaciones penales que guarden
relacion con la delincuencia organizada. Esa guia, que esta a disposicion de los responsa-
bles de formular politicas, legisladores, profesionales del derecho, y funcionarios de
organos encargados de hacer cumplir la ley y de justicia, esta concebida para ayudar a
los Estados a aplicar medidas practicas en sus sistemas juridicos y procedimientos
operacionales nacionales. Aunque el tema central de la guia sean las investigaciones y
enjuiciamientos relacionados con la delincuencia organizada, las practicas y enfoques
que contiene son igualmente pertinentes al identificar y elaborar buenas practicas para
la protecciéon y el apoyo a las victimas que son también testigos en investigaciones
penales y enjuiciamientos relacionados con el terrorismo.
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Instrumentos y arreglos internacionales y regionales y
otros instrumentos y arreglos multilaterales

Naciones Unidas

13. En el sistema de las Naciones Unidas, los derechos y la funcidén de las victimas
en el marco de la justicia penal se reconocen especificamente en varios instrumentos
y organos institucionales de lucha contra el terrorismo y de justicia penal, que se men-
cionan a continuacion.

Estrategia Global de las Naciones Unidas contra el Terrorismo

14. En septiembre de 2006, la Asamblea General aprob6 la Estrategia Global de las
Naciones Unidas contra el Terrorismo en la resolucién 60/288 de la Asamblea General,
que contiene un plan de accién como anexo. La Estrategia, que sirve de documento
estratégico rector de las Naciones Unidas en la esfera de la lucha contra el terrorismo,
constituyd la primera ocasion en que todos los Estados Miembros pudieron alcanzar
un consenso sobre un enfoque estratégico comun para combatir el terrorismo, resol-
viendo adoptar medidas practicas a nivel individual y colectivo para prevenir y combatir
ese fenomeno. La Estrategia se basa en cuatro pilares:

* Medidas para hacer frente a las condiciones que propician la propagacion del
terrorismo (Pilar I).

* Medidas para prevenir y combatir el terrorismo (Pilar II).

* Medidas destinadas a aumentar la capacidad de los Estados para prevenir el
terrorismo y luchar contra él, y a fortalecer el papel del sistema de las Naciones
Unidas a ese respecto (Pilar III).

* Medidas para asegurar el respeto de los derechos humanos para todos y el
imperio de la ley como base fundamental de la lucha contra el terrorismo
(Pilar IV).

15. El parrafo 8 del Pilar I se refiere especificamente a los derechos y la funcion de
las victimas del terrorismo como componente fundamental de la lucha eficaz contra el
terrorismo, y dispone que los Estados Miembros resuelvan:

Estudiar la posibilidad de establecer, a titulo voluntario, sistemas nacionales de
asistencia que atiendan a las necesidades de las victimas del terrorismo y sus fami-
lias y faciliten la normalizacién de su vida. A este respecto, alentamos a los Estados
a que pidan a las entidades competentes de las Naciones Unidas que los ayuden
a establecer tales sistemas nacionales. También nos esforzaremos por promover la
solidaridad internacional en apoyo de las victimas y fomentar la participacién de
la sociedad civil en una campana mundial contra el terrorismo y para su condena.
Esto podria incluir el examen por la Asamblea General de la posibilidad de elaborar
mecanismos practicos para prestar asistencia a las victimas.
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16. Desde su aprobacidn, la Estrategia ha sido examinada cada dos afnos para evaluar
la labor de las Naciones Unidas y los Estados Miembros para hacer frente a la amenaza
del terrorismo, asi como para poner de relieve los problemas y las oportunidades que
supone aplicar programas y actividades de lucha contra el terrorismo en el actual
panorama internacional de seguridad.

17. En los examenes bienales tercero y cuarto, la Asamblea General aprobd resolu-
ciones en las que reafirmaba su compromiso inquebrantable de intensificar la coope-
racion internacional para prevenir y combatir el terrorismo en todas sus formas y
manifestaciones, y poniendo de relieve la necesidad de promover la solidaridad inter-
nacional en apoyo de las victimas de actos terroristas. .a Asamblea General reconocid
la labor de los organos y otras organizaciones de las Naciones Unidas destinada a
apoyar a las victimas del terrorismo y les alenté a redoblar sus esfuerzos por prestar,
previa solicitud, apoyo en la creacidn de capacidad y asistencia técnica a los Estados
Miembros para elaborar y aplicar programas de asistencia y apoyo a esas victimas.

Simposio sobre el apoyo a las victimas del terrorismo

18. En 2008, el Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki Moon, convoco
un Simposio sobre el apoyo a las victimas del terrorismo, con objeto de que constituyera
un foro para que las victimas, los expertos, los Estados Miembros, las organizaciones
regionales, la sociedad civil y los medios de informaciéon debatieran medidas concretas
para prestar asistencia a las victimas, intercambiar mejores practicas y poner de relieve
las medidas ya adoptadas por los Estados Miembros y las organizaciones no guberna-
mentales para apoyar y empoderar a las victimas.

19. Durante el Simposio, se condeno el terrorismo como una grave violacion de los
derechos humanos basicos, y se subrayd la importancia esencial de otorgar condicién
juridica a las victimas. Se instd a los Estados Miembros a que consideraran establecer
estructuras especiales para complementar la labor de investigacién de casos de terro-
rismo, garantizar que las conclusiones se compartieran sistematicamente con las victimas
y facilitar la participacion de las victimas en actuaciones judiciales contra los autores.
Se formularon las ocho siguientes recomendaciones para prestar un apoyo eficaz a las
victimas de actos de terrorismo:

* Proporcionar un centro virtual de redes de comunicaciéon e informacidén para
las victimas del terrorismo, funcionarios estatales, expertos, proveedores de ser-
vicios y la sociedad civil.

* Reforzar los instrumentos juridicos, tanto nacionales como internacionales,
para otorgar a las victimas del terrorismo condicion juridica y proteger sus
derechos.

» Establecer servicios de salud de facil acceso que puedan prestar a las victimas
apoyo completo a corto, medio y largo plazo.

» Establecer un equipo internacional de respuesta rapida de apoyo a las victimas.

* Prestar apoyo financiero a las victimas.
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*  Mejorar la capacidad de las Naciones Unidas de prestar asistencia a los super-
vivientes y a las familias de los miembros del personal muertos o heridos en
ataques terroristas o dirigidos contra ellas.

» Participar en una campafia mundial de sensibilizacion en apoyo de las victimas
del terrorismo.

*  Mejorar la informacion periodistica sobre las victimas.

Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas

20. Aunque ninguna de las 19 convenciones y protocolos contra el terrorismo nego-
ciados bajo los auspicios de las Naciones Unidas se refiere especificamente a los dere-
chos y la funcion de las victimas del terrorismo, en ellos se pone de relieve la importancia
fundamental de que los Estados incorporen el estado de derecho, los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las respuestas juridicas y de justicia penal nacionales
con respecto a la investigacion de delitos relacionados con el terrorismo y el enjuicia-
miento de sus autores, en plena conformidad con los instrumentos, criterios y normas
internacionales. De esa forma, los derechos de las victimas se reconocen implicitamente
en esos instrumentos como componente integrante e importante de medidas eficaces
de lucha contra el terrorismo.

Direccion Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo del Consejo de Seguridad

21. Reafirmando su resolucién 1373 (2001), aprobada en virtud del capitulo VII de
la Carta de las Naciones Unidas, y las Declaraciones Ministeriales que figuran respec-
tivamente en el anexo de la resolucion 1377 (2001) y de la resolucion 1456 (2003),
asi como sus demas resoluciones, relativas a las amenazas a la paz y la seguridad que
plantea el terrorismo, el Consejo de Seguridad aprobd su resoluciéon 1535 (2004) en
su 4936° sesion, celebrada el 26 de marzo de 2004, por la que se cred la Direccion
Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo.

22. La Direccién Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo esta encargada de evaluar
la aplicacién por los Estados Miembros de sus obligaciones internacionales en materia
de lucha contra el terrorismo con arreglo a las resoluciones del Consejo de Seguridad
relativas al terrorismo. Como parte de su apreciaciéon global de las leyes, politicas y
practicas nacionales de lucha contra el terrorismo de los Estados Miembros, la Direc-
cion Ejecutiva evaltia el grado en que los Estados Miembros incorporan medidas en
sus sistemas juridicos y de justicia penal nacionales para proteger y apoyar a los prin-
cipales actores durante la investigacién de delitos relacionados con el terrorismo y el
enjuiciamiento de sus autores. Esa apreciacion incluye la evaluacidn de las necesidades
de asistencia técnica en relacion con las victimas del terrorismo y la recopilacion de
las mejores practicas de distintos paises en relacidn con esa cuestion.

23. En su resolucion 2129 (2013), el Consejo de Seguridad expresa su profunda
solidaridad con las victimas del terrorismo y sus familiares, y alienta a la Direccion
Ejecutiva a que tenga en cuenta la importante funcion que pueden desempenar las
redes de victimas y supervivientes en la lucha contra el terrorismo, en estrecha
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cooperacion con el Equipo Especial sobre la Ejecucion de la Lucha contra el Terrorismo
y sus grupos de trabajo pertinentes.

Equipo Especial sobre la Ejecucién de la Lucha contra el Terrorismo

24. El Equipo Especial sobre la Ejecucion de la Lucha contra el Terrorismo, estable-
cido por el Secretario General en 2005, esta presidido por el Secretario General Adjunto
del Departamento de Asuntos Politicos y abarca a 35 entidades de las Naciones Unidas
e internacionales. Trabaja para asegurar la coordinacidén y coherencia generales de las
actividades del sistema de las Naciones Unidas contra el terrorismo, principalmente
por medio de sus grupos de trabajo y otras iniciativas. También se esfuerza por asegurar
que se integren en su labor las prioridades del Secretario General, incluido el respeto
de los derechos humanos, como se expresa en la iniciativa LLos Derechos Humanos
Primero, y trata de fomentar la colaboracién constructiva entre el sistema de las Nacio-
nes Unidas y las organizaciones internacionales y regionales, la sociedad civil y el sector
privado, cuando proceda, para aplicar la Estrategia Global de las Naciones Unidas
contra el Terrorismo.

25. La Estrategia, que reune en un marco coherente decenios de respuestas normativas
y juridicas de las Naciones Unidas contra el terrorismo emanadas de la Asamblea
General, el Consejo de Seguridad y los organismos especializados competentes de las
Naciones Unidas, ha sido el tema principal de la labor del Equipo Especial sobre la
Ejecucion de la Lucha contra el Terrorismo desde su aprobacion.

26. La Estrategia acoge con agrado la institucionalizacion del Equipo Especial sobre
la Ejecucidn de la Lucha contra el Terrorismo en la Secretaria de las Naciones Unidas.
Asi pues, en 2009 el Secretario General establecié una Oficina del Equipo Especial
sobre la Ejecucion de la Lucha contra el Terrorismo en el Departamento de Asuntos
Politicos, por cuyo conducto el Equipo Especial sobre la Ejecucién de la Lucha contra
el Terrorismo, con la ayuda de varias iniciativas y grupos de trabajo tematicos, y bajo
la orientacion normativa de los Estados Miembros a través de la Asamblea General,
procura coordinar el apoyo de todo el sistema de las Naciones Unidas a la aplicacion
de la Estrategia y catalizar iniciativas de todo el sistema con valor afiadido en apoyo
de los esfuerzos de los Estados Miembros por aplicarla en todos sus aspectos.

Relator Especial sobre la promocion y la protecciéon de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en la lucha contra el terrorismo

27. En el informe del Relator Especial sobre la promocion y la proteccion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en la lucha contra el terrorismo
(A/HRC/20/14) se enuncian principios marco propuestos para garantizar los derechos
humanos de las victimas del terrorismo.

28. Las recomendaciones del informe, que se propone apoyar los pilares I y IV de
la Estrategia Global de las Naciones Unidas contra el Terrorismo, pueden agruparse
a grandes rasgos en las siguientes categorias: a) penalizacion, b) investigaciones penales
y enjuiciamientos, ¢) asistencia judicial reciproca y cooperaciéon internacional,
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d) participacion de las victimas en las actuaciones penales, ¢) privacidad personal,
f) resarcimiento, g) organizaciones de apoyo a las victimas, h) mediacién y resolucién
de controversias, e 7) hacer frente a las condiciones que propician el terrorismo.

La situacion en Europa

29. En Europa, el Consejo de Europa, la Union Europea y la Organizacidén para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE) han incorporado los derechos de las
victimas de delitos, incluido el terrorismo, en directivas y recomendaciones normativas
vinculantes y no vinculantes.

Consejo de Europa

30. En el Consejo de Europa, el Comité de Ministros es el organo de adopcion de
decisiones, formado por los ministros de asuntos exteriores o los representantes per-
manentes de los 47 Estados miembros. De conformidad con su estatuto, el Comité de
Ministros puede formular recomendaciones no vinculantes a los Estados miembros
sobre asuntos en los que ha convenido una politica comun.

31. El Comité de Ministros ha aprobado varias recomendaciones sobre asistencia y
apoyo a las victimas de delitos, que incluyen, entre otras cosas, la indemnizacion, el
acceso a la justicia, la participacidén en actuaciones penales y la prevencion de la victi-
mizacion. LLas mas importantes son la Recomendacion R (85) 11 sobre la posicion de
la victima en el marco del derecho penal y del procedimiento penal y la mas reciente
Recomendacion Rec(2006)8 sobre asistencia a victimas del delito, que sustituye a la
Recomendacién R (87) 21 sobre la asistencia a las victimas y la prevencion de la vic-
timizacién. También se deberian considerar en particular las Directrices sobre la pro-
teccion de las victimas de actos terroristas, aprobadas por el Comité de Ministros el 2
de marzo de 2005.

32. El Comité de Expertos en Terrorismo, un comité intergubernamental de expertos
establecido en 2003 para sustituir al Grupo Multidisciplinario de Accion Internacional
contra el Terrorismo, ha participado también en la elaboracién de instrumentos juridicos
para combatir el terrorismo. Como consecuencia de la labor del Comité, el Consejo
de Europa aprobd en 2005 el Convenio para la prevencion del terrorismo, que contiene
una disposicion que se ocupa especificamente de la proteccidén, indemnizacion y ayuda
a las victimas del terrorismo.

Unién Europea

33. La Union Europea se ha ocupado del tema de la asistencia a las victimas de
delitos, en particular por medio de decisiones marco o directivas, que son en ambos
casos vinculantes para los Estados miembros, pero prevén cierta flexibilidad en relacion
con los enfoques y practicas nacionales.

34. Un importante instrumento histérico es la Decision marco 2001/220/JAI del Consejo
de la Union Europea relativa al estatuto de la victima en el proceso penal, adoptada el
15 de marzo de 2001, que prevé los derechos minimos de las victimas en el proceso penal.
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Establece disposiciones por las que se garantizan a las victimas los derechos de proteccion,
indemnizacion y acceso a la mediacion y a toda la informacién pertinente, asi como el derecho
a participar en las actuaciones. Ademas, la Decision marco 2002/475/JAl del Consejo de la
Union Europea, de 13 de junio de 2002, sobre la lucha contra el terrorismo insta a los
Estados miembros de la Unién Europea a que pongan su legislacion en conformidad con
esa decision y establece reglas minimas en relacién con los delitos de terrorismo y las
sanciones que los Estados miembros deben incorporar en su legislaciéon nacional, garan-
tizando al mismo tiempo la debida asistencia a las familias de las victimas.

35. También es pertinente la Directiva 2004/80/CE del Consejo de la Unién Europea,
de 29 de abril de 2004, sobre indemnizacion a las victimas de delitos. La finalidad de
esa directiva es establecer un sistema de cooperacidén para facilitar el acceso a la indem-
nizacion a las victimas de delitos en situaciones transfronterizas. Mas recientemente, la
Directiva 2011/99/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de
2011, sobre la orden europea de proteccidén establecid el reconocimiento mutuo entre
los Estados miembros de la Unién Europea de decisiones relativas a medidas de pro-
teccidén de las victimas de delitos.

36. Por ultimo, la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de
25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos,
el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, y por la que se sustituye la Decision
marco 2001/220/JAI del Consejo, ha mejorado considerablemente la situacién de las
victimas de delitos en la Union Europea al poner de relieve las circunstancias especiales
que rodean a las victimas del terrorismo y la necesidad de las debidas respuestas de
los gobiernos a sus necesidades especificas.

37. Ademas de esos actos legislativos, la Union Europea aprobd el Programa de Esto-
colmo, un plan quinquenal para el periodo 2010-2014 para proporcionar directrices comu-
nes de politica a las autoridades nacionales competentes de los Estados miembros de la
Unioén Europea sobre la proteccion de los derechos fundamentales, la privacidad, los
derechos de los grupos minoritarios y los derechos de los grupos de personas con nece-
sidades de proteccion especial. En esas directrices, entre otras cosas, se pedia a los Estados
miembros que examinaran la forma en que podian mejorarse la legislacion nacional y las
medidas de apoyo conexas para la proteccién de las victimas, incluso del terrorismo.

Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa

38. La OSCE es una organizacion intergubernamental formada por 57 Estados par-
ticipantes y 11 socios. Ha puesto de relieve la necesidad de reforzar la solidaridad con
las victimas del terrorismo en decisiones politicamente vinculantes.

39. Entre esas decisiones figura la Decision N° 618 del Consejo Permanente de la
OSCE, de 1 de julio de 2004, sobre solidaridad con las victimas del terrorismo?, en la
que se invitaba a los Estados participantes de la OSCE a que exploraran “la posibilidad
de introducir o de reforzar toda medida de apoyo pertinente, incluso financiera, para las

2Puede consultarse en www.osce.org.
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victimas del terrorismo y sus familias, que sea conforme a su derecho interno”. Les alentaba
asimismo a que cooperaran “con toda institucidon competente de la sociedad civil en toda
medida de compasion o de apoyo a las victimas del terrorismo y sus familias™.

40. En la Decision N° 618 también se pedia a la Oficina de Instituciones Democra-
ticas y Derechos Humanos que recopilara la normativa legal ya existente en materia
de asistencia e indemnizacién para las victimas del terrorismo, a fin de dar a conocer
las mejores practicas en dicho campo. La Oficina de Instituciones Democraticas y
Derechos Humanos cumplié ese mandato elaborando un proyecto sobre solidaridad
con las victimas del terrorismo y organizando una Reunién de Alto Nivel sobre las
Victimas del Terrorismo celebrada en Viena los dias 13 y 14 de septiembre de 2007,
en la que se reconocid que podian redactarse normas minimas internacionalmente
reconocidas y seguir desempefiando un papel en la promocidén de buenas practicas en
esa esfera en los Estados participantes®.

41. Por ultimo, la Decision N° 1063 del Consejo Permanente de la OSCE, de 7 de
diciembre de 2012, sobre el Marco Consolidado de la OSCE para la lucha contra el
terrorismo* prevé que las actividades de la OSCE para mejorar la cooperacion y crear
capacidad para prevenir y combatir el terrorismo deberian “centrar la atencion en el
papel de las victimas del terrorismo y sus familias, promoviendo practicas recomendadas
en la esfera de la solidaridad con ellas y asegurandose de que se escucha su voz”.

Otras iniciativas multilaterales

Foro Mundial contra el Terrorismo

42. El Foro Mundial contra el Terrorismo es un 6rgano intergubernamental formado
por 29 paises y la Uniéon Europea. Establecido en septiembre de 2011, constituye una
plataforma multilateral informal de lucha contra el terrorismo con la finalidad de: a)
identificar necesidades civiles criticas de lucha contra el terrorismo, ) movilizar cono-
cimientos especializados y recursos para atender esas necesidades, y ¢) mejorar la coo-
peracion mundial. El Foro Mundial contra el Terrorismo organiza peridodicamente
reuniones de importantes encargados de formular politicas, profesionales y expertos de
sus miembros, las Naciones Unidas y otros 6rganos multilaterales.

Memorando de Madrid sobre buenas practicas de asistencia a las victimas del terrorismo
inmediatamente después de la comisién de atentados y durante los procedimientos penales

43. En septiembre de 2011 se pidid al Grupo de Trabajo sobre el Sector de Justicia
Penal y el Estado de Derecho del Foro Mundial contra el Terrorismo que elaborara
buenas practicas sobre una respuesta eficaz y basada en el estado de derecho del sector
de justicia penal al terrorismo. Los dias 9 y 10 de julio de 2012, el Gobierno de Espafia
acogioé una Conferencia de Alto Nivel sobre las Victimas del Terrorismo bajo los aus-
picios del Grupo de Trabajo sobre la lucha contra el extremismo violento del Foro

> Ibid.
*1bid.
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Mundial contra el Terrorismo. En la reunion, los Estados miembros reconocieron la
necesidad de colaborar para elaborar un documento en que se enunciaran buenas
practicas para prestar asistencia a las victimas del terrorismo. El Gobierno de Espana
distribuyo un proyecto de Memorando de Madrid sobre buenas practicas de asistencia
a las victimas del terrorismo inmediatamente después de la comisiéon de atentados y
durante los procedimientos penales, en el que se identifican 17 buenas practicas de
justicia penal en tres categorias amplias:1) enfoque general, 2) medidas inmediatamente
después del atentado terrorista, y 3) medidas durante el proceso de justicia penal.

44. El 7 de noviembre de 2012 se reunieron los expertos de los Estados miembros para
examinar y perfeccionar el documento. En consonancia con la Declaracién de El Cairo
sobre la Lucha contra el Terrorismo y el Estado de Derecho del Foro Mundial contra el
Terrorismo, se alienta a todos los Estados miembros a que consideren utilizar esas buenas
practicas no vinculantes, reconociendo al mismo tiempo que la aplicacion de tales practicas
debe ser compatible con el derecho internacional aplicable, asi como con la legislacion
nacional, y debe tener en cuenta las diferentes situaciones histéricas, culturas y sistemas
juridicos entre los Estados. También se alienta a los Estados a que tomen nota de los
instrumentos internacionales y regionales pertinentes, las resoluciones de la Asamblea
General de las Naciones Unidas y los informes de las Naciones Unidas y se les alienta,
pero no se les obliga, a intercambiar con el Grupo de Trabajo sobre la lucha contra el
extremismo violento sus experiencias de la aplicacion de las practicas recomendadas.

Memorando de Rabat sobre buenas prdcticas en cuanto a sistemas eficaces de lucha contra el
terrorismo en el dmbito de la justicia penal

45. Sobre la base de las aportaciones del Grupo de Trabajo sobre el Sector de Justicia
Penal y el Estado de Derecho acerca de la funcion de las autoridades de justicia penal
en la investigacion y desarticulacion de actividades terroristas, el Foro Mundial contra
el Terrorismo aprobd en febrero de 2012 el Memorando de Rabat sobre buenas prac-
ticas en cuanto a sistemas eficaces de lucha contra el terrorismo en el ambito de la
justicia penal, en el que se establecen 15 buenas practicas de lucha contra el terrorismo,
algunas de las cuales guardan relacion con los derechos y la funcidon de las victimas
del terrorismo, como la buena practica 1.

46. El Foro Mundial contra el Terrorismo alienta a los Estados miembros a que
adopten y apliquen las buenas practicas no vinculantes establecidas en el Memorando
de Madrid y el Memorando de Rabat.

Plan de Accion del Foro Mundial contra el Terrorismo sobre las Victimas del Terrorismo

47. Durante la Conferencia de Alto Nivel sobre las Victimas del Terrorismo, los Esta-
dos miembros identificaron y convinieron en un Plan de Accidén de medidas concretas
para promover y reforzar el apoyo a las victimas del terrorismo. Varias iniciativas indi-
cadas en ese Plan (por ejemplo, la elaboraciéon de documentacion de informacion
publica, incluidos folletos, carteles y servicios basados en la web) son pertinentes a la
identificacidon y aplicacion de buenas practicas en esa esfera.

11
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Unién Africana

48. La Unidn Africana es una organizacion regional formada por 54 paises del con-
tinente africano. Se propone promover la unidad y la solidaridad entre los Estados
africanos, coordinar e intensificar la cooperacion para el desarrollo, salvaguardar la
soberania de sus Estados miembros y promover la cooperacion en el marco de las
Naciones Unidas.

49. En el tercer periodo ordinario de sesiones de la Asamblea de la Unidén Africana
celebrado en Addis Abeba el 8 de julio de 2004 se aprobo el Protocolo de la Conven-
cion de la Organizacion de la Unidad Africana sobre la prevenciéon y la lucha contra
el terrorismo. De conformidad con el articulo 3, parrafo 1 ¢), del Protocolo, los Estados
partes estan obligados a “identificar, detectar, decomisar y embargar o incautar todos
los fondos y cualesquiera otros activos utilizados o asignados para la finalidad de come-
ter un acto terrorista, y a establecer un mecanismo para utilizar esos fondos para
indemnizar a las victimas de actos terroristas o sus familias™.

50. La Comision de la Union Africana organizé en Argel los dias 27 y 28 de octubre
de 2014 el Simposio sobre las Victimas de Actos Terroristas, que reunidé no solo a
delegados de los Estados miembros de la Union Africana y los Estados asociados, sino
también de organizaciones internacionales y regionales, la sociedad civil y las organi-
zaciones no gubernamentales dedicadas a promover la asistencia y el apoyo a las victimas
del terrorismo. Las deliberaciones celebradas durante el Simposio se centraron en una
serie de cuestiones tematicas relacionadas con el apoyo y la asistencia a las victimas
del terrorismo. En particular, los participantes se ocuparon de la necesidad de seguir
elaborando mecanismos de respuesta, en los que se deberia tomar en consideracion las
necesidades inmediatas, de mediano plazo y de largo plazo de las victimas, adaptarse
a las necesidades de los diferentes grupos, como las mujeres y los nifios, y prestar
suficiente atencion al bienestar psicoldgico de las victimas.

51. Durante el Simposio se puso de relieve la importancia de la funcién de las victimas
de actos terroristas, asi como de los medios de informacién, la sociedad civil y las
autoridades comunitarias y religiosas, en lo relativo a deslegitimizar el terrorismo y
luchar contra el extremismo violento. LLa Red de Periodistas para la Paz y la Seguridad
en Africa (NetPeace), que se establecié con la asistencia de la Unidén Africana para
facilitar la informaciéon sobre cuestiones de paz y seguridad por los medios de infor-
macion africanos, desempefia un papel importante en la promocidén de ese enfoque
entre los medios de informacion y los periodistas en Africa. Los participantes en el
Simposio también examinaron la creacién de la Red de Asociaciones Africanas de
Victimas de Actos Terroristas.

Liga de los Estados Arabes

52. La Liga de los Estados Arabes es una organizacion regional formada por 22 paises
arabes de Africa del Norte, el Cuerno de Africa y Asia Sudoriental. El propésito prin-
cipal de la Liga es “establecer relaciones mas estrechas entre los Estados miembros y
coordinar sus actividades politicas con el fin de fomentar una estrecha colaboracion



I. INTRODUCCION

entre ellos, salvaguardar su independencia y soberania y tomar en consideracion de
manera general los asuntos e intereses de los paises arabes”. En 1998, los miembros
de la Liga de los Estados Arabes aprobaron la Convencién arabe sobre lucha contra el
terrorismo, que se concibié para asegurar que los gobiernos de la region no tolerasen
0 apoyasen a grupos o individuos que organizaran atentados terroristas en los paises
arabes. En la tercera parte, capitulo III, de la Convencidén se establecen disposiciones
para la proteccion de los testigos (incluidas las victimas que son testigos) y los peritos,
a las que se hace referencia con mas detalle mas adelante en el presente documento.

Asociacién de Asia Meridional para la Cooperacién Regional

53. La Asociacion de Asia Meridional para la Cooperacion Regional es una organi-
zacion economica y geopolitica formada por ocho paises de Asia Meridional y miembros
observadores’®. LLa Asociacion se propone promover el desarrollo socioecondémico y la
seguridad colectiva en la region de Asia Meridional. En 1987, los Estados miembros
aprobaron la Convencidn regional sobre la eliminacidén del terrorismo de la Asociacion
de Asia Meridional para la Cooperaciéon Regional, en la que se establecen amplias
medidas destinadas a luchar contra el terrorismo en la regién de Asia Meridional. En
2004, los Estados miembros aprobaron un Protocolo Adicional a la Convencion que
se ocupa de cuestiones relacionadas con la lucha contra la financiacién del
terrorismo.

Organizacion de los Estados Americanos

54. La Organizacién de los Estados Americanos es una organizacion interguberna-
mental regional, que esta formada por 35 Estados de América y constituye el principal
foro gubernamental politico, juridico y social de la region. Ademas, ha reconocido como
observadores permanentes a 69 Estados y la Unidén Europea. En 1971, sus Estados
miembros negociaron la Convencion para prevenir y sancionar los actos de terrorismo
configurados en delitos contra las personas y la extorsidon conexa cuando estos tengan
trascendencia internacional, un instrumento regional contra el terrorismo que contiene
disposiciones relacionadas con las victimas del terrorismo.

Definiciones y principios generales

Definiciones: victimas del terrorismo

55. DPara que las leyes y politicas nacionales de apoyo a las victimas del terrorismo en
el marco de la justicia penal sean eficaces, las partes que han de beneficiarse de la
proteccidon y las salvaguardias deben definirse o identificarse con claridad en las poli-
ticas, las leyes y las practicas institucionales.

56. A los efectos de la presente publicacion, se entiende en general por “terrorismo”
los actos definidos por los instrumentos juridicos internacionales para la prevencion y

>Afganistan, Bangladesh, Bhutan, India, Maldivas, Nepal, Pakistan y Sri Lanka.
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el castigo de los actos terroristas®. Al referirse a ejemplos nacionales o a instrumentos
regionales o multilaterales, el alcance de la definicion puede variar y de hecho varia.
En tales casos, deberian obtenerse aclaraciones, en caso necesario, sobre la definicién
especifica del término en el contexto nacional, regional o multilateral concreto.

57. En muchos paises, los codigos penales o la legislacién especifica sobre los derechos
de las victimas contienen disposiciones en las que se define a las victimas de delitos a
los efectos de su derecho penal general. Esa legislacion suele reflejar los principios
enunciados en la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, que, en su parrafo 1, define el término
“victimas” como “las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menos-
cabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omi-
siones que violen la legislaciéon penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que
proscribe el abuso de poder”.

58. Otra definicion del término “victima” figura en el parrafo 8 de la parte dispositiva
de los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves
del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones,
que figura en el anexo de la resolucion 2005/35 de la Comision de Derechos
Humanos:

8. A los efectos del presente documento, se entendera por victima a toda persona
que haya sufrido daifios, individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas o menoscabo sustancial de
sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que cons-
tituyan una violacién manifiesta de las normas internacionales de derechos huma-
nos o una violacion grave del derecho internacional humanitario. Cuando
corresponda, y en conformidad con el derecho interno, el término “victima” tam-
bién comprendera a la familia inmediata o las personas a cargo de la victima directa
y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para prestar asistencia a
victimas en peligro o para impedir la victimizacién.

59. En el informe del Relator Especial (A/HRC/20/14), el Relator Especial identifico,
sin definir expresamente el terrorismo, las cuatro principales categorias de victimas del
terrorismo siguientes:

*  “Victimas directas del terrorismo: Personas naturales que hayan perdido la vida o
sufrido lesiones fisicas o mentales graves como resultado de un acto de
terrorismo.

o Victimas secundarias del terrorismo: Personas naturales que sean familiares o per-
sonas a cargo de la victima directa del terrorismo.

*  Victimas indirectas del terrorismo: El Relator Especial hizo alusién a las personas
que hayan sufrido lesiones fisicas o mentales graves como resultado indirecto

°Pueden consultarse en www.un.org/es/terrorism/instruments.shtml.
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de un acto de terrorismo. Esa categoria comprende a ¢) miembros de la pobla-
cion (como rehenes o espectadores) que hayan perdido la vida o sufrido lesiones
como consecuencia del empleo de una fuerza que pueda ser letal contra personas
sospechosas de terrorismo; b) testigos presenciales que hayan sufrido lesiones
mentales graves como consecuencia de haber presenciado un incidente violento
de terrorismo o sus secuelas inmediatas; ¢) personas contra las cuales una auto-
ridad publica haya empleado fuerza que pueda ser letal tras haber sido identi-
ficadas erroneamente como sospechosas de terrorismo; d) personal de rescate
que sufra lesiones fisicas o mentales graves por participar en actividades de
socorro de emergencia.

o Posibles victimas del terrorismo: A los efectos de promover una completa enuncia-
cién de los derechos y obligaciones basicas en esta materia, hay que agregar la
importante categoria de las posibles victimas de actos de terrorismo en el

futuro’.”

60. El Memorando de Madrid no contiene una definicién especifica de las partes que
deben considerarse victimas del terrorismo a los efectos de la aplicacion de sus buenas
practicas recomendadas. LLa decision de definir a las victimas del terrorismo y la forma
de hacerlo se deja a la discrecion de cada Estado al aplicar las recomendaciones.

61. La parte III de La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas del terrorismo
contiene un resumen util de diferentes enfoques comparativos de la definicién del tér-
mino “victimas del terrorismo™®. Sea cual fuere el enfoque que se adopte, las personas
que tienen derecho a recibir apoyo como tales deben ser facilmente identificables a
efectos de la legislacion, las politicas y los procedimientos nacionales. A ese respecto,
cada victima del terrorismo deberia gozar de los derechos y servicios proporcionados
a las victimas del terrorismo en el marco de la justicia penal, incluidas las victimas que
no sean ciudadanos del pais que investigue, enjuicie y falle el caso o que no residan
en ¢l. La necesidad de una cobertura internacional transfronteriza para las victimas del
terrorismo se aborda mas adelante en la quinta parte del presente documento relativa
a la cooperacién internacional.

Prevencion y evitacion de la victimizacion secundaria

62. Un principio generalmente aceptado de la justicia penal es que las victimas de
delitos, incluido el terrorismo, no deberian ser objeto de victimizacion secundaria. Se
ha definido la victimizacidén secundaria como la victimizacidon producida no como resul-
tado directo del acto delictivo sino por la respuesta de las instituciones y personas
individuales en relacion con la victima®.

"Informe del Relator Especial sobre la promocién y la proteccion de los derechos humanos y las libertades fun-
damentales en la lucha contra el terrorismo: principios marco para asegurar los derechos humanos de las victimas del
terrorismo (A/HRC/20/14), parr. 16.

80ficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas
del terrorismo (Viena, 2012), pags. 17 a 36.

?Consejo de Europa, Recomendacién Rec(2006)8 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre asistencia
a victimas del delito, aprobada por el Comité de Ministros el 14 de junio de 2006.
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63. En el contexto de las Naciones Unidas, aunque no existe una definiciéon especifica
del término “victimizacion secundaria”, ese importante principio se reconoce en los
Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones mani-
fiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, que
figura en el anexo de la resolucion 2005/35 de la Comision de Derechos Humanos.
Dispone que “el Estado debe velar por que, en la medida de lo posible, su derecho
interno disponga que las victimas de violencia o traumas gocen de una consideracion
y atencion especiales para que los procedimientos juridicos y administrativos destinados
a hacer justicia y conceder una reparacién no den lugar a un nuevo trauma”.

64. Al realizar labores relacionadas con las victimas de delitos, la UNODC ha puesto
de relieve la importancia de prevenir la victimizacion secundaria. Por ejemplo, La res-
puesta de la justicia penal en apoyo a las victimas del terrorismo senala: “Los supervivientes
de atentados terroristas y sus familiares sufren pérdidas y se vuelven mas vulnerables
como consecuencia de esos actos delictivos. Por tanto, el marco institucional del Estado,
incluidos su sistema de justicia penal y sus 6rganos administrativos encargados de prestar
asistencia a las victimas, debe proteger a esas victimas para que no sufran perjuicios
mayores”!°,

65. No se puede exagerar la necesidad de evitar y prevenir la victimizacion secundaria
de las victimas de delitos, incluido el terrorismo, en las respuestas de justicia penal y
deberia ser un objetivo fundamental de todo sistema juridico o de justicia penal eficaz.
Ese objetivo sustenta las observaciones en el presente documento y debe constituir un
principio rector de los gobiernos que traten de elaborar leyes y politicas de justicia
penal, practicas y apoyo institucional mas eficaces para las victimas del terrorismo.

Defensa de los derechos humanos y el estado de derecho

66. Un principio fundamental de los instrumentos internacionales sobre la lucha con-
tra el terrorismo y los derechos humanos es que las investigaciones y enjuiciamientos
penales relacionados con el terrorismo deben realizarse en plena conformidad con los
criterios y normas internacionales relacionados con el estado de derecho, los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

67. En varias de sus publicaciones sobre asistencia técnica, la UNODC se ha ocupado
de los derechos humanos de las victimas y testigos de actos de terrorismo, asi como
de los de los acusados, en las actuaciones penales relacionadas con el terrorismo, y ha
enunciado la naturaleza, el alcance y la aplicacion de esos derechos!!. Por ejemplo, en
La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas del terrorismo se afirma:

Como lo reiteran las normas internacionales y regionales, el reconocimiento de los
derechos de las victimas no va en detrimento de ninguno de los derechos de los

La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas del terrorismo, parr. 65.

Veéase Manual de respuestas de la justicia penal al terrorismo, Serie Manuales de Justicia Penal (publicacién de las
Naciones Unidas, num. de venta S.09.IV.2); La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas del terrorismo; y
UNODC, Human Rights and Criminal Fustice Responses to Terrorism, Counter-Terrorism Legal Training Curriculum,

16 Moédulo 4 (Viena, 2014).
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acusados. Es evidente que la persona acusada tiene derecho a un juicio justo aun-
que ello escandalice a la opinién publica. ... Debe prestarse atencidn especial al
equilibrio entre la necesaria proteccion de los derechos del acusado —incluida la
presuncion de inocencia, la igualdad de medios y el acceso a servicios de defensa
de calidad— y los derechos de las victimas a fin de garantizar un juicio justo'2.

68. Asi pues, el principio mencionado se aplica tanto a los derechos de las victimas
del terrorismo como de las personas acusadas de haber cometido tales actos. Obliga a
los Estados a equilibrar cuidadosamente y defender los intereses y derechos respectivos
de esas partes de conformidad con sus leyes, politicas y practicas de justicia penal
nacionales.

69. En la presente publicacidon no se pretende repetir el analisis contenido en anteriores
publicaciones de la UNODC sobre las consecuencias de las respuestas de justicia penal
a las victimas del terrorismo en términos de los derechos humanos y el estado de
derecho en el contexto de la justicia penal. Sin embargo, se reafirma la importancia
fundamental de un enfoque basado en el estado de derecho y los derechos humanos
como componente integrante de toda respuesta de justicia penal eficaz durante la inves-
tigacion y el enjuiciamiento de delitos relacionados con el terrorismo.

2La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas del terrorismo, parrs. 64 y 65.
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ll. Marco juridico, capacidad institucional
y coordinacion

Introduccién

70. Muchos paises han establecido medidas juridicas e institucionales, como parte de
sus marcos juridicos y de justicia penal nacionales, para prestar los debidos servicios
de apoyo a las victimas de delitos. En muchos casos, se incluyen servicios de apoyo a
las victimas de delitos relacionados con actos de terrorismo.

71. Las necesidades de las victimas varian mucho segun sus circunstancias personales
y evolucionan con el tiempo, desde el periodo inmediato, inmediatamente después de un
incidente terrorista, al mediano y largo plazo. Las necesidades como el apoyo médico,
financiero, psicoldégico y emocional, asi como el acceso a informaciéon antes, durante y
después del proceso penal, deberian atenderse mediante una respuesta gubernamental
amplia e integrada, en plena coordinaciéon con otros servicios de apoyo publicos o
privados.

72. En algunos casos, el niumero, los recursos y la coordinaciéon del personal dedicado
a atender las necesidades de las victimas pueden variar considerablemente. Para que los
esfuerzos de los organismos competentes sean eficaces deben estar bien coordinados y
las politicas y practicas deberian aplicarlas especialistas capacitados. L.a coordinacién de
todos los organismos de aplicacion de la ley, justicia penal y entidades conexas (por
ejemplo, de bienestar social) involucrados en todas las etapas del paso de una victima
por el sistema de justicia penal es absolutamente critica y desempefia un papel importante
para prevenir la victimizacién secundaria.

73. Las medidas destinadas a reducir los requisitos u obstaculos burocraticos innecesa-
rios disminuiran la tension y la ansiedad que a menudo sufren las victimas y sus familias
durante las investigaciones y los juicios penales.

74. Los Estados deberian estudiar la posibilidad de encomendar a un organismo u
organismos del sector de la justicia penal la responsabilidad principal de aplicar y coor-
dinar las politicas y practicas nacionales para la proteccién y el apoyo de las victimas del
terrorismo. Las autoridades deberian garantizar la cooperaciéon y coordinacion eficaces y
apropiadas entre todos los organismos gubernamentales competentes, la sociedad civil,
los grupos comunitarios y las organizaciones no gubernamentales encargados de la pres-
tacion de asistencia a las victimas y sus familias o dedicados a ello. En muchos casos,
las funciones y la coordinaciéon de los organismos gubernamentales competentes, y el
intercambio de informacion entre ellos, podrian establecerse en un memorando de enten-
dimiento o un arreglo similar.
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75. Los Estados deberian velar por que todos los organismos gubernamentales encar-
gados de prestar asistencia y apoyo a las victimas estén dotados de fondos y recursos
suficientes para desempefiar esas funciones. Deberian establecerse planes sobre medidas
y apoyo de emergencia, asi como asistencia continuada, para las victimas de actos terro-
ristas. Todo el personal dedicado a atender a las victimas deberia recibir capacitacion
especializada adecuada, centrada en particular en las victimas mas vulnerables. Deberia
considerarse la realizacién de ejercicios simulados de capacitaciéon a nivel nacional con
caracter periddico, a fin de poner a prueba y evaluar las respuestas de los organismos
gubernamentales, los grupos comunitarios y las organizaciones no gubernamentales dedi-
cados a apoyar a las victimas del terrorismo.

76. Los Estados deberian elaborar politicas nacionales y promulgar marcos juridicos
relativos a la prestaciéon de servicios para las victimas y los derechos de estas y, si es
necesario, adoptar directrices para la aplicacién de esas leyes y politicas!’. La promulga-
cion de legislacion sobre los derechos de las victimas contribuye a empoderar a las victimas
del terrorismo y es de por si un mensaje eficaz contra el extremismo violento y el terro-
rismo. Ademas, contribuye a que los organismos publicos sean mas transparentes y fomenta
la confianza en el sistema de justicia penal y el estado de derecho. Asimismo, la incor-
poracién de los derechos juridicos de las victimas del terrorismo en la legislacion nacional
aumenta las posibilidades de que esos derechos puedan invocarse y aplicarse sistemati-
camente en todos los casos.

77. El punto de partida de los gobiernos que deseen elaborar y aplicar politicas nacio-
nales y un marco legislativo e institucional eficaces en relacion con las victimas del
terrorismo consiste en realizar un examen o analisis de deficiencias de las politicas, leyes
y capacidad institucional existentes en comparacion con las buenas practicas internacio-
nales reconocidas. En ese examen, que puede realizarse con la ayuda de expertos o pro-
veedores de asistencia técnica internacionales, se deberian identificar las reformas
necesarias para reforzar el apoyo y la asistencia a esas victimas en el marco de la justicia
penal. En el diagrama que figura en el anexo I se ponen de relieve algunos elementos
principales de un marco eficaz para apoyar a las victimas del terrorismo en un contexto
de justicia penal y se establece un posible enfoque de la elaboracion de marcos normativos
y juridicos nacionales.

78. Tras la aplicacion de nuevas politicas, leyes y medidas institucionales, los gobiernos
deberian facilitar capacitacidn sobre cuestiones relacionadas con las victimas a los profe-
sionales de la justicia penal y los actores de apoyo a las victimas pertinentes, si es nece-
sario en conjunto con proveedores de asistencia técnica conexos. Ademas, deberian
establecerse mecanismos para la vigilancia y la evaluacion constantes de la eficacia de
esas medidas. Esos mecanismos de vigilancia y examen deberian incluir oportunidades
para consultas con las victimas, las asociaciones de victimas y otros actores pertinentes
de la sociedad civil y el suministro de informacion a los mismos.

79. Esas consultas podrian llevarse a cabo mediante un dialogo sistematico con las
victimas, las asociaciones de victimas y otros representantes y organizaciones centrados
en las victimas, en el que se soliciten opiniones sobre la elaboracién o aplicacion de

13Véase el informe del Relator Especial sobre la promocion y la proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en la lucha contra el terrorismo (A/HRC/20/14).
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legislacidon, politicas y practicas relativas a los derechos de las victimas en el sistema de
justicia penal. Un mecanismo para lograr ese objetivo puede consistir en un comité o
grupo multidisciplinario que se reuna peridodicamente para examinar cuestiones relacio-
nadas con las victimas, resolver problemas de forma creativa y presentar recomendaciones
a los responsables de formular politicas. Deberia estudiarse la posibilidad de nombrar
jefe o presidente a un alto funcionario del sector de la justicia, a fin de promover una
mayor visibilidad de las cuestiones relacionadas con las victimas y facilitar las modifica-
ciones de politica o legislativas necesarias en el sector de la justicia.

80. El establecimiento de especialistas, coordinadores o personas de enlace en materia
de apoyo a las victimas en los organismos de justicia penal mejoraria la comunicacion y
el entendimiento entre esos organismos y las victimas, las asociaciones de victimas y otros
actores de la sociedad civil pertinentes. Esos especialistas, coordinadores o personas de
enlace en materia de apoyo a las victimas deberian reunirse periddicamente para examinar
e intercambiar buenas practicas y, en caso necesario, identificar politicas y enfoques que
refuercen el apoyo a las victimas, mediante consultas constantes con las victimas, las
asociaciones de victimas y otros actores de la sociedad civil. Un especialista de apoyo a
las victimas en la fiscalia puede asegurar un mejor acceso a la justicia al mantener a las
victimas informadas de audiencias judiciales, ayudar a preparar a las victimas para que
actuen de testigos en el juicio y garantizar que las victimas sean escuchadas en las audien-
cias en las que se imponen las condenas.

Estados Unidos de América

81. En los Estados Unidos de Ameérica, la Oficina Federal de Investigacion creo la
Oficina de Asistencia a las Victimas, que presta servicios a las victimas de todo tipo de
delitos federales. LLa Oficina de Asistencia a las Victimas esta encargada del programa
de Terrorismo y Jurisdicciones Especiales, que trabaja exclusivamente con victimas del
terrorismo y de incidentes con gran numero de victimas. El programa esta concebido
especialmente para ayudar a las victimas que han sufrido traumas graves y apoya a un
equipo moévil que se puede movilizar para responder a atentados en gran escala en los
Estados Unidos y el extranjero. Durante los enjuiciamientos por delitos de terrorismo
cometidos contra ciudadanos de los Estados Unidos en el extranjero, el Departamento
de Justicia, por conducto de su Oficina de Justicia para Victimas del Terrorismo en el
Extranjero, facilita informacién y presta apoyo a las victimas.

82. A nivel nacional, cada servicio de fiscalia de los Estados Unidos tiene al menos
un coordinador de victimas y testigos que garantiza que se notifique debidamente a las
victimas de las fechas de las actuaciones judiciales y ayuda al fiscal en casos de terro-
rismo juzgados en los Estados Unidos.

83. Esos procedimientos y practicas deberian incorporarse en las leyes, politicas y
practicas nacionales que establecen normas minimas para el trato de las victimas, a fin
de facilitar un acceso efectivo y constante a la justicia para las victimas en todos los
casos. LLos Estados deberian estudiar la posibilidad de proporcionar directrices y pro-
tocolos actualizados sobre politicas y practicas a todo el personal de justicia penal que
se ocupe de las victimas del terrorismo.
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Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte

84. La Fiscalia de la Corona del Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte
ha reconocido el papel central y la importancia de las victimas y sus derechos en sus
12 normas basicas de calidad', en las que se definen las actividades basicas de la Fis-
calia de la Corona y se indica la forma en que deberian realizarse. I.a norma basica
de calidad 8 dispone que la Fiscalia de la Corona debe evaluar las necesidades de las
victimas y los testigos, mantenerlos informados de la evolucion de su caso y ayudarlos
a proporcionar las mejores pruebas posibles. La norma basica de calidad 9 dispone que
la Fiscalia de la Corona debe explicar sus decisiones a las victimas cuando desestime
un caso o modifique sustancialmente los cargos.

85. Basandose en las normas basicas de calidad, la Fiscalia de la Corona ha publicado
una actualizacion del Codigo de Practicas relativas a las Victimas de Delitos, que con-
tiene una definicién mas amplia de victima, en la que se incluye a cualquier persona
que haya presentado una denuncia a la policia o hecho presentar una denuncia en su
nombre alegando que ha sido sometida directamente a un comportamiento delictivo
conforme a la norma nacional de registro de delitos. También se incluyen en esa defi-
nicion los familiares de una victima fallecida, los padres de victimas menores de 18 afnos,
un portavoz de la familia y empresas representadas por una persona determinada.

86. Un equipo multidisciplinario de respuesta en situaciones de crisis deberia incluir
profesionales de atencion médica de emergencia, especialistas en atenciones en casos
de trauma, asesores en caso de duelo, trabajadores sociales e investigadores especial-
mente capacitados.

Espafa

87. En Espana se establecid la Direccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
tras la aprobacion de la Ley 29/2011 de 22 de septiembre de 2011, de Reconocimiento
y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo. Ese 6rgano unico en su género
reune a los encargados de los diferentes servicios dedicados a apoyar a victimas del
terrorismo, incluye una dependencia de indemnizacién y ayuda y mantiene enlaces con
la Oficina de Informacion y Asistencia a las Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional. También estd encargada de mantener enlaces con las victimas de actos de
terrorismo y sus familiares, prestarles asistencia y orientacion'.

Sudafrica

88. La Fiscalia Nacional de Sudafrica cuenta con una dependencia especial que presta
asistencia a victimas y testigos de delitos en coordinacidon con varias entidades intere-
sadas, incluidas organizaciones no gubernamentales. Ademas, el Departamento de Jus-
ticia y Desarrollo Constitucional ha promulgado la Carta de Servicios para Victimas
de Delitos a fin de garantizar el acceso a la justicia de las victimas y los testigos.

14Pueden consultarse en www.cps.gov.uk/consultations/cqs_policy.pdf.

5Puede consultarse en www.interior.gob.es.
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89. Siempre que sea posible, esos servicios de apoyo deberian estar disponibles en insti-
tuciones gubernamentales. Ahora bien, si por cualquier motivo eso no es posible, deberia
considerarse la posibilidad de que las instituciones gubernamentales celebren memorandos
de entendimiento o acuerdos similares con asociaciones de victimas u organizaciones no
gubernamentales con experiencia amplia y demostrada en la prestaciéon de esos servicios.

90. Los gobiernos deberian colaborar y mejorar esta buena practica intercambiando
toda la informacidon pertinente disponible con las entidades competentes publicas o
privadas mediante contratos o memorandos de entendimiento para prestar asistencia y
apoyo a las victimas de terrorismo en el extranjero.

Irlanda

91. EIl Servicio Irlandés de Asistencia al Turista es un servicio especializado gratuito
y confidencial que ofrece apoyo y asistencia con caracter inmediato a los turistas que
son victimas de delitos. Patrocinan el servicio destacadas entidades del sector publico
y privado vinculadas con los servicios de turismo.

Buenas practicas

¢ Los Estados deberian elaborar, en consulta con las victimas, la sociedad civil, las aso-
ciaciones de victimas y los expertos competentes, estrategias y politicas gubernamen-
tales y legislacion para proporcionar respuestas eficaces en apoyo de las victimas del
terrorismo en el marco de la justicia penal.

« Los Estados deberfan establecer especialistas, coordinadores o personas de enlace en
materia de apoyo a las victimas en los organismos de justicia penal°.

 Los Estados deberian establecer procedimientos y practicas, por ejemplo, para identificar
las medidas inmediatas que han de adoptarse y designar los organismos que se encar-
guen de cada intervencién, que han de observar los organismos de aplicacion de la
ley y de justicia penal al responder a actos de terrorismo, especialmente en relacién
con las posibles victimas.

 La utilizacion de equipos multidisciplinarios de respuesta en situaciones de crisis puede
ayudar a promover un enfoque centrado en las victimas. Los Estados deberian estar
preparados, desde una perspectiva profesional amplia, para atender las necesidades de
las victimas y sus familias inmediatamente después de un atentado terrorista®.

« Los Estados deberian asegurarse de que las victimas, con arreglo a sus necesidades,
tengan acceso a servicios confidenciales gratuitos de apoyo a las victimas antes y
durante las actuaciones penales y durante un plazo apropiado posteriormente.

» Deberia facilitarse a las victimas del terrorismo, gratuitamente, acceso a los servicios
de traduccién o interpretacion necesarios para una interaccion eficaz con los organis-
mos competentes de otro Estado.

2Comision Europea, Direccién General de Justicia, documento de orientacion relativo a la transposicion
y aplicacién de la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de
delitos, y por la que se sustituye la Decision marco 2001/220/JAl del Consejo (Bruselas, diciembre de 2013).

bConsejo de Europa, “Directrices sobre la proteccion de las victimas de actos terroristas”, aprobadas
por el Comité de Ministros el 2 de marzo de 2005 en la 9172 Reunién de Delegados de Ministros. Memo-
rando de Madrid sobre buenas practicas de asistencia a las victimas del terrorismo inmediatamente después
de la comisiéon de atentados y durante los procedimientos penales.
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lll.  Asistencia y apoyo a las victimas del
terrorismo durante investigaciones y
enjuiciamientos penales

Introduccién

92. Varios instrumentos y arreglos internacionales, regionales y multilaterales propor-
cionan informacién util sobre las buenas practicas y las caracteristicas que deberian
estar presentes en investigaciones y enjuiciamientos relacionados con el terrorismo. En
esas fuentes, entre las que figuran directivas y recomendaciones de la Unién Europea
y el Consejo de Europa, el Memorando de Rabat sobre buenas practicas en cuanto a
sistemas eficaces de lucha contra el terrorismo en el ambito de la justicia penal y el
Memorando de Madrid sobre buenas practicas de asistencia a las victimas del terrorismo
inmediatamente después de la comision de atentados y durante los procedimientos
penales del Foro Mundial contra el Terrorismo, y el informe del Relator Especial
(A/HRC/20/14), se identifican, entre otras cosas, factores como la puntualidad, la obje-
tividad, la minuciosidad, la transparencia y la rendicion de cuentas.

93. Desde la perspectiva de las victimas, el periodo inmediatamente después de un
atentado terrorista es especialmente complicado y dificil. Ademas de sufrir los efectos
fisicos y psicoldgicos inmediatos causados por un hecho traumatico y tener que superar
el grave trastorno de su vida normal, es probable que, para muchas victimas y sus
familias, las actuaciones penales posteriores sean la primera ocasion en que entran en
contacto con las autoridades de aplicacién de la ley y justicia penal, lo que de por si
puede constituir una experiencia estresante.

94. En esas circunstancias, los investigadores y fiscales deben manejar la interaccidén
con las victimas con sensibilidad y comprension, a fin de evitar en lo posible la tension
adicional y la victimizacion secundaria.

95. Deberian evaluarse las necesidades de las victimas y se deberia informar a estas
de su derecho a tener acceso a servicios de apoyo y, en caso necesario, a recibir asis-
tencia para organizar las derivaciones apropiadas. La utilizacidén de los medios de comu-
nicacidon de masas y las redes sociales y otros grupos de apoyo o basados en la comunidad
puede ser sumamente util y eficaz para identificar a las victimas e informarlas de la
existencia de servicios especificos de apoyo y la forma de obtener acceso.

96. En todo el proceso de justicia penal, es importante que los investigadores de los
organos de aplicacidén de la ley, los fiscales, los jueces y otros profesionales de la justicia
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penal, asi como los profesionales de apoyo a las victimas, se sensibilicen acerca de la
interaccion con las victimas y la forma de satisfacer sus necesidades en la mayor medida
posible y reciban capacitacion y apliquen estrategias apropiadas al respecto.

97. Deberian adoptarse medidas suficientes en todo momento para la seguridad fisica
de las victimas, en particular las que tendran que prestar testimonio durante un juicio.
A fin de evitar o minimizar el riesgo de que las victimas tengan contacto directo con
los presuntos autores, deben adoptarse medidas apropiadas durante todas las actuacio-
nes penales y especialmente en la sala del tribunal donde se celebre el juicio.

98. Debe procurarse que las victimas se sientan incluidas y se les facilite un entorno
propicio y habilitante durante todas las actuaciones penales. Las expectativas de las
victimas acerca del resultado de las actuaciones penales, su falta de conocimientos
juridicos, su necesidad de informacién oportuna y precisa sobre el proceso de enjui-
ciamiento y la participacién de los medios de informacion durante el juicio pueden dar
lugar a victimizacion secundaria si no se adoptan medidas eficaces para apoyar y pro-
teger a las victimas.

99. Aunque las disposiciones de los sistemas juridicos nacionales reconocen diferentes
niveles y modalidades de participacion de las victimas, en todas esas medidas se deberia
tener en cuenta y prestar especial atencidon a las victimas con necesidades especiales o
que necesiten medidas de proteccion fisica, por ejemplo, cuando la victima sea testigo
en un enjuiciamiento penal.

100. Siempre que sea posible, los fiscales y los funcionarios de enlace deberian reunirse
con las victimas en una primera fase del procedimiento para explicar el caso y responder
a preguntas sobre sus funciones respectivas y el proceso judicial, de preferencia en
terminologia no juridica. Si asi lo solicitan las victimas, se les deberia ofrecer la opor-
tunidad de familiarizarse con los locales del tribunal en el que se vaya a celebrar el
juicio.

101. Cuando los fiscales tengan que adoptar decisiones sobre aspectos criticos de la
forma de llevar el caso con las que las victimas puedan no estar de acuerdo, se infor-
mara rapidamente a las victimas (apoyadas de preferencia por un representante juridico
0 una persona de apoyo) de las razones de la decisién y de sus derechos de revision
u otros métodos de recurso.

102. Cuando se declare culpable a un acusado en un juicio y comparezca para la
condena, se debe permitir a las victimas que presenten una declaracion al tribunal en
la que informen al juez que imponga la condena de las consecuencias del delito para
ellas o sus familias. Cuando se imponga a un acusado una condena de privaciéon de
libertad, se deberia avisar a las victimas con suficiente antelaciéon de toda audiencia
posterior sobre la libertad condicional o la puesta en libertad, asi como la oportunidad
de expresar su opinién, por escrito o en persona, sobre la posible puesta en libertad
del delincuente.



ll. ASISTENCIAY APOYO A LASVICTIMAS DEL TERRORISMO DURANTE INVESTIGACIONESY ENJUICIAMIENTOS PENALES

La necesidad de un enfoque de la investigacién y el enjuiciamiento de
actos de terrorismo centrado en las victimas

Introduccion

103. Muchas de las buenas practicas que se exponen en el presente documento
pueden aplicarse mediante la utilizaciéon de equipos multidisciplinarios, que incluyan
un coordinador o especialista de victimas y testigos, para la investigacion y el enjui-
ciamiento de los delitos relacionados con el terrorismo. Ese enfoque permite a los
investigadores, fiscales y profesionales de apoyo a las victimas, minuciosamente selec-
cionados y sensibilizados acerca de cuestiones relacionadas con las victimas, servir
mejor los intereses de las victimas y proteger la integridad de las investigaciones.
Ademas, como el intercambio de informacion se limita a los miembros del equipo
de confianza cuyos antecedentes han sido verificados con fines de seguridad, la pro-
teccion de las victimas y los testigos queda garantizada durante todo el proceso de
justicia penal.

104. La inclusiéon de abogados o coordinadores de las victimas en los equipos de
investigacidn o enjuiciamiento promueve un enfoque centrado en las victimas al facilitar
un contacto mas cercano y una comunicacion mas eficaz entre las victimas y los equi-
pos. Esos abogados o coordinadores pueden servir de puntos de contacto principales
para las victimas, respondiendo a sus preguntas y atendiendo a sus preocupaciones, lo
que crea confianza y promueve la participacion de las victimas en todo el proceso de
justicia, mejorando asi la eficacia general del sistema de justicia penal.

105. Ademas, los abogados o coordinadores capacitados estan en mejores condiciones
de identificar las necesidades de las victimas y facilitarles informacion sobre la forma
de obtener el apoyo médico, psicoldgico, juridico y financiero ofrecido por el gobierno,
las asociaciones de victimas u otras organizaciones no gubernamentales.

Reino Unido

106. En el Reino Unido, la policia, la Fiscalia de la Corona y los tribunales han
reconocido el caracter central de las victimas en el proceso de justicia penal'®. Cuando
ocurre un atentado terrorista con pérdida de vidas, una parte de la respuesta inicial
de la policia consiste en identificar a las victimas y sus familiares. Una vez identifi-
cadas, la policia nombra a uno o mas oficiales de enlace con las familias para pres-
tarles apoyo. Estos oficiales desempefian varias funciones, incluidas las siguientes:

* Proporcionar informacién a la familia mediante actualizaciones periodicas;

* Atender a los temores o preocupaciones que pueda tener la familia en cuanto
a su seguridad y, de ser necesario, facilitar la proteccion;

e Prestar asesoramiento apropiado a la familia;
e Proteger a la familia contra la intrusion indebida de los medios de comunicacion;

*  Facilitar el acceso a los servicios médicos y de apoyo cuando la familia lo necesite.

15La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas de actos de terrorismo.
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107. Los oficiales de enlace con las familias siguen proporcionando informacion, ase-
soramiento y asistencia a las victimas y a sus familiares durante toda la investigacidén
policial y el eventual juicio.

108. La adopcién de un enfoque de equipo multidisciplinario con la participacion de
investigadores, fiscales y abogados de las victimas también reduce la necesidad de rea-
lizar numerosas entrevistas con las victimas, gracias al mayor intercambio de informa-
cidén y a la coordinacion entre los profesionales de la justicia penal encargados del caso.

109. Esta buena practica significa que las victimas tienen un mayor acceso al equipo
de fiscales y permite mas aportaciones y una mayor participacién de las victimas en el
proceso de justicia penal.

Reino Unido

110. En 2007, el Reino Unido puso en marcha el Plan de apoyo a las victimas,
conforme al cual los fiscales ofrecen celebrar reuniones con las familias afectadas en
ciertos casos de fallecimiento de la victima. Esas reuniones tienen por objeto explicar
la funcidén de la Fiscalia de la Corona, la base juridica de los cargos, el proceso
judicial, los progresos de la causa y el mecanismo consistente en la declaracidén per-
sonal de la victima, que se describe detalladamente mas adelante en el presente
documento!”.

Republica de Corea

111. En la Republica de Corea, las autoridades recurren a una gama de medidas de
proteccidén de las victimas y los testigos durante la fase de investigacion de una causa
penal, que incluye el nombramiento de auxiliares y funcionarios de confianza para
acompafiar a las victimas y ofrecerles apoyo, la supresion de la informacion personal
de los testigos de los expedientes de las actuaciones judiciales y la utilizacién de videoen-
laces, cristales que funcionan como espejo por un lado y ventana por el otro, sesiones
privadas y medidas de anonimato de los testigos cuando estos prestan testimonio.

112. Ademas de asignar abogados de las victimas a los equipos de investigacidon, otro
enfoque consiste en que las autoridades firmen un contrato o memorando de entendi-
miento con asociaciones de victimas u organizaciones no gubernamentales con expe-
riencia adecuada para mantener enlaces con las victimas, proporcionarles informacion
actualizada sobre los casos y facilitar los servicios conexos para las victimas.

113. Cuando se utilice ese enfoque deberian verificarse minuciosamente con fines de
seguridad los antecedentes de toda persona o grupo que se encargue de esa funcion
fundamental, para no poner en peligro la investigacion o la seguridad y el bienestar de
las victimas. Ademas, la persona o grupo deberia ser plenamente consciente de los
derechos legales de las victimas y las distintas medidas y servicios disponibles, asi como

"La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas de actos de terrorismo.
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de la forma de facilitar el acceso de las victimas a esas medidas y servicios en la
practica.

114. Podran impartir esa formacién profesionales de asistencia a las victimas, en par-
ticular a los investigadores penales y otros profesionales encargados de entrevistar o
interrogar a las victimas, o que se ocupen de su derivaciéon a los servicios de apoyo.

115. Siempre que sea posible, se deberia incluir capacitacién sobre este enfoque sen-
sible a los intereses de las victimas como componente normal de los planes de estudios
de los colegios o academias de policia. También deberia formar parte del desarrollo
profesional permanente de los fiscales. LLa capacitacion por homologos o un enfoque
de “capacitar a los capacitadores”, en el que profesionales seleccionados transmiten sus
conocimientos especializados a otros pasantes, es un medio eficiente y eficaz de impartir
capacitacion de manera sostenible. LLos programas de orientaciéon o seguimiento también
ayudan a difundir buenas practicas en los organismos pertinentes.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y Direccién Ejecutiva del
Comité contra el Terrorismo

116. La UNODC proporciona capacitacion e instrumentos especializados sobre los
derechos y necesidades de las victimas en el proceso de justicia penal para investiga-
dores, fiscales, jueces y otros profesionales pertinentes. L.a capacitacion se imparte con
una serie de medios, como cursos practicos de capacitacion y su plataforma de apren-
dizaje electrénico, como la Plataforma de aprendizaje sobre la lucha contra el terrorismo
de la Subdivision de Prevencion del Terrorismo. Esas plataformas constituyen una forma
eficiente y rentable de aplicar esta buena practica.

117. Ademas de la labor de la UNODC, el Comité contra el Terrorismo, por conducto
de su Direccion Ejecutiva, facilita la prestacidon de asistencia técnica a los Estados
Miembros divulgando buenas practicas, identificando programas existentes de asistencia
técnica, financiera, reglamentaria y legislativa, promoviendo sinergias entre los progra-
mas de asistencia de las organizaciones internacionales, regionales y subregionales, sir-
viendo de intermediario para el contacto entre posibles donantes y receptores y
manteniendo una guia en linea de proveedores de asistencia, todo ello en el marco de
la resolucion 1373 (2001) del Consejo de Seguridad.
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Buenas practicas

+ Los Estados deberian asegurarse de que se asignen profesionales de apoyo a las vic-
timas en una primera fase de las investigaciones para informarlas de todos los servicios
de apoyo disponibles, identificar sus necesidades y, si es necesario, facilitar remisiones
o el contacto inicial con los proveedores de servicios.

* Los Estados deberian asegurarse de que los investigadores, los fiscales y otros especialistas
(por ejemplo, los profesionales de la medicina) limiten todo lo posible el numero de
entrevistas con las victimas y el numero de reconocimientos médicos a que se las
someta’.

 Los Estados deberian asegurarse de que se incluyan fiscales capacitados en el trato de
victimas del terrorismo en los equipos multidisciplinarios, en los que se hayan verificado
los antecedentes de todos los miembros con fines de seguridad, para que trabajen
con los investigadores, a fin de aumentar las posibilidades de unos resultados satisfac-
torios del enjuiciamiento y mejores resultados para las victimas.

« Los Estados deberfan asegurarse de que los coordinadores o abogados de victimas y
testigos con la debida capacitacion sirvan de punto de contacto principal de las victi-
mas, a fin de responder a sus preguntas y facilitar informaciéon relativa al caso, u
organizar la derivacién a los servicios de apoyo.

e Los Estados deberian asegurarse de que los investigadores, los fiscales y los demas
profesionales que se ocupen de las victimas reciban una formacion especifica sensible
a las necesidades de las victimas, las estrategias para ocuparse correctamente de ellas
y la necesidad de prevenir la victimizacion secundaria®.

*Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se esta-
blecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de delitos, y por la que se
sustituye la Decision marco 2001/220/JAl (Directiva 2012/29/UE, art. 20 b) y d)).

bMemorando de Madrid sobre buenas practicas, buena practica 15, y Directiva 2012/29/UE de la Unién Europea
por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos,
art. 25.

Acceso a la justicia, asesoramiento juridico, representacién y
participacion

Introduccion

118. Reviste una importancia fundamental que los Estados proporcionen a las victimas
del terrorismo, de conformidad con su legislacidon nacional, el apoyo especifico, los
derechos y los medios eficaces de acceder a la justicia que mejor se adapten a sus
condiciones locales. LLa inexistencia o insuficiencia de esos mecanismos en los sistemas
juridicos y de justicia penal puede dar lugar o contribuir a la victimizacion secundaria,
lo que exacerba el dafio psicologico a las victimas y otros efectos cronicos a largo plazo.

119. Debido a las diferencias de los sistemas juridicos y de justicia penal nacionales,
algunos Estados no permiten que las victimas participen en actuaciones penales o tengan
un acceso efectivo a la justicia. A menudo, las victimas no pueden acceder a la justicia
o participar plenamente en el proceso de justicia penal por diferentes motivos, como
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la falta de conocimiento de sus derechos, sus antecedentes socioecondémicos o culturales
u otras condiciones locales.

120. Para ocuparse de esa cuestion, uno de los principales objetivos de todo sistema
juridico y de justicia penal eficaz deberia consistir en identificar a su debido tiempo a
todas las victimas afectadas e informarlas de su derecho a tener acceso a la justicia. En
esas circunstancias, deberia prestarse especial atencion a las victimas mas vulnerables
o desaventajadas.

121. La informacidn relativa a los derechos de las victimas, con inclusion del acceso
a asistencia juridica y la situaciéon de las investigaciones y las actuaciones judiciales,
deberia ser oportuna, precisa y facilmente comprensible. Deberia facilitarse informacion
general sobre el sistema de justicia penal en lenguaje comprensible y claro y, cuando
proceda, deben facilitarse servicios gratuitos de interpretacion y traduccidn, a fin de
eliminar los obstaculos lingliisticos y financieros a la capacidad de las victimas de ejercer
sus derechos legales.

122. Siempre que sea posible, los Estados deberian, de conformidad con su legislacion,
sus politicas y sus practicas nacionales, proporcionar a las victimas del terrorismo dere-
chos y funciones especificos en las actuaciones penales. En esas leyes y procedimientos
nacionales se deberia reconocer el derecho de las victimas a ser escuchadas, participar
y desempefiar una funcidén activa en las actuaciones penales. Las victimas también
deberian tener derecho, de conformidad con las leyes, las politicas y las practicas ins-
titucionales nacionales, a ser informadas de las fechas y el lugar de las audiencias
judiciales y, si lo desean, comparecer en el tribunal con las salvaguardias apropiadas,
cuando sea necesario.

123. En los paises en que la participacion de las victimas en el proceso juridico y de
justicia penal no esté prevista especificamente o esté excluida con arreglo a la legislacion
nacional, tal vez sea posible que los servicios de fiscalia den cabida a la participacion
de las victimas en cierto grado a través de canales y procedimientos juridicos existentes.
Ejemplos de ello podrian incluir la presentacion de declaraciones de consecuencias para
la victima al tribunal en el momento de la imposicion de la condena o la facilitacion
de la presencia de la victima en el tribunal, con las salvaguardias necesarias, durante
la imposicion de la condena.

124. Durante todo el proceso de justicia penal deberia recopilarse y mantenerse cons-
tantemente actualizada una lista de victimas, incluidos sus datos de contacto y los de
sus familiares. La utilizacidén de los medios de comunicacion y otros servicios de apoyo
(por ejemplo, hospitales y otros grupos comunitarios) puede ser un medio sumamente
util y eficaz de notificar a las victimas la existencia de servicios de apoyo especificos o
la necesidad de registrarse. Los instrumentos basados en la web también pueden resultar
un medio eficaz y eficiente de inscribir, registrar y facilitar el contacto con las victimas
y proporcionarles informacion actualizada relativa a su derecho al acceso a la justicia,
las actuaciones penales en las que intervienen y los diferentes servicios de apoyo que
puedan necesitar durante el proceso (por ejemplo, apoyo psicologico y de orientacion
y asesoramiento juridico).
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125. En su informe (A/HRC/20/14), el Relator Especial observo que las investigaciones
(que pueden adoptar varias formas, por ejemplo, una indagacion, una investigacion
publica o una investigacién independiente) deberian en todos los casos satisfacer deter-
minados criterios minimos, como los siguientes:

e Una vez senalada la cuestion a la atencion de las autoridades, estas deben actuar
de oficio y no esperar a una denuncia formal.

» La investigacion siempre deberia comenzar prontamente. Es mas probable que
en una investigacién oportuna se obtengan pruebas dignas de crédito. Por mas
que pueda haber obstaculos que demoren la marcha de una investigacidon, esta
debe llevarse a cabo de forma razonablemente agil.

* En todos los casos, una vez abierta la investigacidon, las autoridades deben cer-
ciorarse de mantener a la victima o sus familiares plenamente informados de
su marcha y de darles una oportunidad de participar!®.

126. La promulgacion de legislacion nacional sobre los derechos de las victimas (lo
que se ha llevado a cabo en muchos Estados) para consagrar esos requisitos minimos
promueve la proteccién de los derechos de las victimas en todas las causas penales.

127. Deberian consagrarse en la legislacion las circunstancias y condiciones en que se
podra reembolsar a las victimas todos los costos y gastos derivados de su participacion
en el proceso de justicia, con objeto de facilitar su cumplimiento y garantizar la igualdad
de trato de las victimas en todos los casos.

128. Una forma de asegurar que las causas penales relacionadas con el terrorismo
reciban suficiente prioridad es establecer plazos entre la formulacién de los cargos y la
conclusion de los juicios penales, incluidos el fallo y la condena. Una buena practica
para asegurar que los casos se concluyan a su debido tiempo consiste en lograr que el
proceso judicial tenga la mayor continuidad posible, es decir, que el testimonio y las
pruebas deberian presentarse sin intervalos prolongados entre las fechas de las audien-
cias. La elaboracion y utilizacién de procedimientos normalizados de gestion de casos,
con inclusién de protocolos relativos a plazos y cumplimiento, listas de verificacion y
diagramas de flujo para los profesionales de la justicia penal, contribuira a la conclusién
oportuna y eficiente de las actuaciones penales.

129. La incorporacion de directrices o protocolos relativos a la gestion de causas
penales en las leyes y politicas nacionales contribuira a asegurar que las victimas reciban
un trato y unos resultados coherentes en todos los casos. Ademas, hace que el proceso
de justicia penal sea transparente, lo que ayuda a crear confianza en el sistema de
justicia penal y el estado de derecho.

130. Para alentar expectativas razonables, se deberia proporcionar a las victimas infor-
macion general sobre el sistema de justicia penal, incluidas las etapas del proceso penal
y el tiempo que suele llevar cada una de ellas, excepto cuando las victimas manifiesten

8Informe del Relator Especial sobre la promocion y la proteccion de los derechos humanos y las libertades fun-
damentales en la lucha contra el terrorismo (A/HRC/20/14).
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que no desean recibir esa informacion'®. Lo ideal es que un coordinador, persona de
enlace o abogado capacitado de victimas y testigos sirva de punto de contacto principal
de las victimas para responder a preguntas y mantener a estas informadas de asuntos
relativos a su caso, como se menciona en la tercera parte, seccioén L.

131. La fiscalia deberia establecer un sistema de notificacidén por el que se notifiquen
a las victimas a su debido tiempo todas las audiencias judiciales publicas. Cuando no
se celebre una audiencia o juicio publico, se deberia consultar a las victimas y darles
una explicacion de los motivos en terminologia no juridica. Siempre que sea posible,
las victimas deberian estar acompanadas de un asesor juridico, un profesional de apoyo
a las victimas o una persona de apoyo que hayan elegido ellas.

Colombia

132. En Colombia existe un programa automatizado de notificacién a las victimas que
notifica a las victimas de homicidios las fechas de actuaciones judiciales mediante men-
sajes de texto.

Espafa

133. En Espafa, la Ley 29/2011, de 22 de septiembre de 2011, de Reconocimiento
y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo prevé el establecimiento de una
Oficina de Informacion y Asistencia a las Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional?®®, entre cuyas funciones figuran las siguientes:

e Facilitar informacion sobre el estado de los procedimientos que afecten a las
victimas del terrorismo.

* Asesorar a las victimas del terrorismo en todo lo relacionado con los procesos
penales y contencioso-administrativos que les afecten.

*  Ofrecer acompanamiento personal a los juicios.

* Promover la salvaguarda de la seguridad e intimidad de las victimas en su par-
ticipacidén en los procesos judiciales.

e Establecer cauces de informacion.

134. Deberia efectuarse una evaluacidon de las necesidades de medidas para garantizar
la seguridad de las victimas, teniendo en cuenta las circunstancias personales de estas
o de sus familiares, que deberia actualizarse durante todo el proceso de justicia penal
para atender a sus necesidades del momento.

135. Cuando se exija que una victima preste testimonio oral, deberia considerarse la
adopcion de medidas que permitan que se preste ese testimonio por otros medios (por
ejemplo, videoenlaces o pantallas en el tribunal). Cuando las victimas presten testimo-
nio, deberian contar con el apoyo de un profesional de apoyo a las victimas capacitado.

Consejo de Europa, “Directrices sobre la proteccion de las victimas de actos terroristas”, directriz X.

20Puede consultarse en www.poderjudicial.es.
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Entre los métodos para aplicar esa buena practica pueden figurar los siguientes:

* Cambiar el lugar de celebracidn.
* Recurrir a la prestacion de testimonio a distancia por videoenlace.
* Proporcionar casas refugio.

» Utilizar medidas protectoras de custodia (por ejemplo, traslado a un hotel o
escenario neutral, o vigilancia policial de la zona).

* Proporcionar transporte policial de ida y vuelta al tribunal (variando la ruta
cada dia o utilizando vehiculos sin identificacion).

e Utilizar entradas y salidas distintas en el tribunal.

*  Garantizar la seguridad del tribunal (por ejemplo, guardas armados y detectores
de metales).

* DProteger la identidad de las victimas (por ejemplo, expurgar sus nombres u
ocultarlas mediante pantallas, actuaciones en sesion privada o testimonio a dis-
tancia por videoenlace).

* Proteger la informacion privada que pudiera utilizarse para localizar la residencia
o el lugar de trabajo de una victima, como las direcciones y la fecha de
nacimiento.

Indonesia

136. Desde 2003, Indonesia ha aprobado instrumentos juridicos especificamente rela-
cionados con las victimas del terrorismo, a saber, la Ley num. 15/2003, de lucha contra
los actos de terrorismo, y la Reglamentaciéon gubernamental num. 24/2003, sobre pro-
cedimientos de proteccion de los testigos, investigadores, fiscales y jueces en relacion
con delitos de terrorismo. La Ley num. 15/2003 otorga proteccion estatal a los testigos,
investigadores, fiscales y jueces y a sus familiares contra las amenazas a su bienestar
fisico y mental y sus bienes, ya sea antes, durante o después del juicio?..

137. Con arreglo a la Ley nam. 13/2006, de proteccion de los testigos y las victimas,
el Lembaga Perlindungan Saksi dan Korban es el organismo gubernamental encargado
de prestar apoyo y proteccion a las victimas y los testigos y determinar si estos cumplen
los requisitos para ejercer ciertos derechos. Al decidir el tipo de proteccidén o apoyo
que ha de prestarse a las victimas y los testigos, el Lembaga Perlindungan Saksi dan
Korban debe considerar la importancia de su testimonio y el tipo y grado de las ame-
nazas que sufren.

138. Tras los atentados con bombas perpetrados en 2009 en el Hotel J.W. Marriot y
el Hotel Ritz-Carlton en Yakarta, el Lembaga Perlindungan Saksi dan Korban recibio
solicitudes de los organismos competentes para prestar asistencia y rehabilitacion a las
victimas y los supervivientes de los atentados con bombas. Como respuesta, establecid
un equipo especial, formado por expertos y funcionarios, para reunir datos e informa-
cion sobre los supervivientes y facilitarles acceso a tratamiento médico, rehabilitacidén

21 La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas de actos de terrorismo, parr. 89.
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y otros servicios. También tuvo en cuenta la importancia de mantener confidencial ante
el publico y los medios de informacion la identidad de los testigos.

Marruecos

139. El Cédigo de Procedimiento Penal de Marruecos prevé la proteccion especial de
las victimas y testigos de delitos de terrorismo. En el articulo 82-4 se dispone que las
victimas deben ser informadas de su derecho a interponer una accion civil ante el juez
o el tribunal del juicio. También debe informarse a las victimas de sus derechos previstos
en la ley. Esa informacion se menciona en el informe preparado por la policia o la
fiscalia si la victima ha comparecido ante esos 6rganos. De conformidad con el articulo
82-5, el fiscal o el juez de instruccidn debe adoptar las medidas necesarias para garan-
tizar la proteccion de la victima, de sus familiares y parientes y de sus bienes de los
danos que puedan producirse a consecuencia de la presentacion de la denuncia. Para
ello, se podran poner a disposicién de la victima los siguientes servicios:

* Un namero de teléfono especial de la policia o los servicios de seguridad al que
la victima puede llamar en cualquier momento para solicitar proteccion;

* Proteccién personal para la victima y sus familiares o parientes prestada por
la policia;

* Cambio de residencia y no divulgacion de informacion sobre su identidad;

*  Un reconocimiento médico por un especialista y la asistencia social necesaria.

140. Si las medidas de proteccidén citadas no resultan suficientes, se podran adoptar
otras medidas a favor de la persona a la que se debe otorgar proteccion.

141. Se prestaran a la victima las medidas de proteccidon apropiadas, mencionadas en
los articulos 82-6 y 82-7, en relacidn con su testimonio o la informaciéon que
proporcione.

Reino Unido

142. En el Reino Unido, la organizacion benéfica nacional Victim Support ha estable-
cido un servicio para testigos, que esta disponible en centros de la Corona y tribunales
de magistrados en Inglaterra y Gales. El servicio ofrece:

* Informacidén general sobre las actuaciones penales;
* Apoyo psicologico;

* Acompanamiento del testigo al tribunal y utilizacion de una entrada lateral para
entrar y salir del edificio del tribunal;

» Salas de espera apropiadas con separacion entre los testigos de cargo y los tes-
tigos de la defensa y el publico;

* Arreglos de aparcamiento y transporte;

* La comunicaciéon de otros requisitos de los testigos durante juicios penales.
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Namibia

143. De conformidad con el articulo 208 de la Ley de Procedimiento Penal de Nami-
bia, el Fiscal General esta autorizado a solicitar al juez de guardia que traslade al testigo
a un lugar seguro si, en opinion del Fiscal General, la seguridad personal del testigo
se encuentra en peligro, o si se puede intimidar al testigo o impedirle que preste tes-
timonio. LLos testigos sometidos a protecciéon de conformidad con el articulo 208 tienen
derecho a recibir una prestacion prescrita del Estado mientras dure esa proteccion®.

144. En caso necesario, se deberian ofrecer servicios gratuitos de traduccion e inter-
pretacion a las victimas o sus familiares durante todo el proceso de justicia penal, desde
la investigacion inicial a la conclusion de los juicios y apelaciones. Entre los posibles
métodos para aplicar esta buena practica figuran los siguientes:

* Introducir un sistema oficial de registro y acreditacion (aunque no obligatorio)
de intérpretes y traductores certificados a nivel nacional;

e Celebrar un memorando de entendimiento o un instrumento similar con orga-
nizaciones internacionales para que presten servicios de interpretacion y traduccion
cuando las victimas participen en actuaciones penales en otra jurisdiccidn;

* [Establecer medios de videoconferencia y otros instrumentos tecnologicos que
puedan utilizarse para garantizar que las victimas tengan acceso a interpretacion
y traduccidén cuando sea necesario;

» Elaborar practicas de cooperacion entre las autoridades competentes de los Esta-
dos Miembros para intercambiar recursos y coordinar los servicios de traduccion
e interpretacion en casos transfronterizos?.

Asociaciéon Europea de Intérpretes y Traductores Juridicos

145. La Asociacion Europea de Intérpretes y Traductores Juridicos tiene por objeto
promover la cooperacion y las mejores practicas en los arreglos de trabajo con los ser-
vicios juridicos y los profesionales del derecho. También se propone promover la calidad
de la interpretacion y traduccidon juridicas mediante el reconocimiento del estatuto
profesional de los intérpretes y traductores juridicos, el intercambio de informacién y
mejores practicas en la formacion y el desarrollo profesional continuo, y la organizacion
de actos sobre cuestiones como formacion, investigacion y profesionalidad, fomentando
asi la cooperacidn judicial y la confianza mutua entre los Estados miembros de la Unién
Europea en sus respectivos sistemas de interpretacion y traduccion juridicas.

146. Debido a las diferencias entre los modelos penales y procesales y los sistemas de
participacion nacionales, los ejemplos nacionales de participacién de las victimas en
actuaciones penales son muy variados. Deberian incorporarse en las leyes, politicas y
practicas nacionales de justicia penal las normas procesales aplicables relativas a las
formas de ser oido, a fin de garantizar la participacion efectiva de las victimas en el

20ficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Manual de buenas practicas para la proteccion de los
testigos en las actuaciones penales que guarden relacion con la delincuencia organizada (Viena, 2008).

2Documento de orientacion relativo a la transposicion y aplicacion de la Directiva 2012/29/UE por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos.



ll. ASISTENCIAY APOYO A LASVICTIMAS DEL TERRORISMO DURANTE INVESTIGACIONESY ENJUICIAMIENTOS PENALES

proceso de justicia penal. La inclusion de las opiniones de las victimas en el proceso
de justicia penal fomenta la confianza en el sistema judicial por parte de las victimas
y el publico en general®’. Esa confianza es importante para fomentar la capacidad de
reaccion social y la solidaridad contra el terrorismo a nivel nacional y de la comunidad
y apoya las estrategias nacionales mas amplias contra el terrorismo destinadas a luchar
contra el extremismo violento y los argumentos terroristas.

147. En su informe (A/HRC/20/14), el Relator Especial recomendoé encarecidamente
que los Estados en que actualmente la victima de un acto de terrorismo o sus familiares
no tengan la posibilidad de participar en causas penales (salvo como testigos de hecho)
consideren de forma seria y urgente la posibilidad de poner en practica un sistema que
permita su participacion efectiva.

148. En algunos paises de tradicion juridica anglosajona, como Australia, el Canada,
los Estados Unidos, Nueva Zelandia y el Reino Unido, cuando las victimas no pueden
intervenir directamente como parte en el juicio penal, se les brinda la oportunidad de
que el tribunal tenga en cuenta sus opiniones al imponer la condena mediante decla-
raciones de las victimas sobre las consecuencias del delito.

Canada

149. De conformidad con el Cdédigo Penal del Canada, en el momento de imponer
la condena a un acusado el tribunal debe examinar la declaracion de la victima sobre
las consecuencias del delito. En esa declaracién se describe el dafio causado a la victima
o la pérdida sufrida por esta. La forma en que se presenta la declaracion debe ajustarse
a los procedimientos previstos en el programa conexo establecido por el Vicegobernador
del Consejo de la provincia. Por lo general, la declaracion de la victima sobre las con-
secuencias del delito debe regirse por las siguientes directrices:

» La victima, si lo desea, puede leer una declaracion de la victima sobre las con-
secuencias del delito en el momento en que se imponga la condena.

* El juez tiene la obligacidon de preguntar, antes de imponer la condena, si la
victima ha sido informada de la posibilidad de preparar una declaracién sobre
las consecuencias del delito.

* Puede ordenarse la suspension de la sesidn para que la victima pueda preparar
la declaracion o presentar al tribunal otras pruebas de las consecuencias del delito.

* Los tribunales y las juntas de examen examinaran las declaraciones de la victima
sobre las consecuencias del delito tras un fallo en que se haya declarado al autor
del delito no penalmente responsable por causa de trastorno mental.

* En los procedimientos cuyo fin sea determinar si deberian o no reducirse las
posibilidades de una persona condenada a prision perpetua a obtener la libertad
condicional, la informacion proporcionada por la victima podra ser de caracter
oral o escrito®.

2*Memorando de Madrid sobre buenas practicas, buena practica 14.

2 La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas de actos de terrorismo, parr. 158.
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150. Cuando no existe una declaracion de la victima sobre las consecuencias del delito,
y si la victima lo desea, un funcionario encargado de la libertad condicional puede
realizar una evaluacién a nombre de la comunidad. Esta evaluacién es un informe que
permite seguir los progresos del delincuente. Ademas, las victimas pueden, en cualquier
momento, presentar al Servicio Penitenciario del Canada o a la Junta de Libertad
Condicional documentacion escrita pertinente sobre el proceso del delincuente.

Turquia

151. La participacion de las victimas en las actuaciones judiciales y los procedimientos
de apelacion se establece en los articulos 237 a 243 del Cdédigo de Procedimiento Penal
de Turquia. Para poder ejercer sus derechos, las victimas tienen derecho a intervenir
en la causa penal ante el tribunal. Con arreglo a esos articulos, las victimas de delitos,
asi como las personas que pueden tener derecho a una indemnizacién econémica, tienen
derecho a intervenir en la causa penal en cualquier momento durante la etapa de acu-
sacion en el tribunal de primera instancia, hasta que se haya dictado el fallo, para
anunciar que presentan su reclamacion.

152. Las intervenciones se efectilan mediante solicitud por escrito, u oralmente, en
cuyo caso la solicitud oral queda registrada en las actas del juicio, al tribunal en que
se haya iniciado una actuacidon penal. Si la victima presenta su reclamacioén durante la
audiencia principal, se le debe preguntar si esta dispuesta a intervenir en la acusacidn.
El juez debe evaluar la solicitud de intervencion después de oir al fiscal y al acusado
0 su abogado defensor.

Estados Unidos

153. Los Estados Unidos tienen legislacion tanto a nivel federal como estatal que
garantiza los derechos de las victimas de asistir a juicios penales y participar en ellos.
De conformidad con la Ley de derechos de las victimas de delitos, las victimas tienen
derecho a “ser oidas razonablemente en cualquier actuacion publica del tribunal de
distrito relacionada con la excarcelacion, la acusacidn, la condena o en cualquier actua-
cion relativa a la concesion de libertad condicional?®”. En los casos con grandes numeros
de victimas, existen varios mecanismos que pueden emplearse para garantizar ese dere-
cho, incluida la utilizacion de votaciones para determinar quién puede hacer uso de la
palabra, declaraciones escritas y representantes de las victimas. Otras disposiciones
incluyen el derecho a gozar de proteccidon razonable frente al acusado; el derecho a
recibir notificacion de las actuaciones publicas del tribunal o toda actuacion relativa a
la concesion de libertad condicional; el derecho a no ser excluidas de ninguna actuacion
judicial, a menos que el tribunal determine que el testimonio de la victima resultaria
alterado materialmente si la victima escuchase otros testimonios durante el proceso; el
derecho razonable a consultar con el abogado del Estado asignado al juicio; el derecho
a la plena y oportuna restitucion; el derecho a que las actuaciones se lleven a cabo sin
demoras excesivas; y el derecho a un trato justo y respetuoso de la dignidad e intimidad
de las victimas.

26Puede consultarse en www.justice.gov/usao/resources/crime-victims-rights-ombudsman/victims-rights-act.
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Reino Unido

154. El 7 de julio de 2005 en Londres, unos atentados terroristas con bombas cau-
saron la muerte de 52 personas y muchas mas resultaron heridas. Posteriormente, se
acusé a tres personas de conspiracién con el fin de causar explosiones junto con los
cuatro terroristas que detonaron las bombas y murieron en las explosiones.

155. De conformidad con la ley vigente en ese momento, los familiares de las victimas
fallecidas no entraban en la definicidon de victimas prevista en el Plan de apoyo a las
victimas (actualmente entrarian en la nueva definicién de la expresion). Sin embargo,
se decidid que, dado el gran relieve del caso y la devastacion personal causada, seria
apropiado hacer extensiva la asistencia a las victimas y sus familiares con arreglo al
plan. En consecuencia, una vez identificados los familiares, se les dio el trato de victi-
mas. Se les asignd un oficial de policia de enlace con las familias, y el abogado de la
Fiscalia de la Corona se reunid con representantes de las diversas familias afectadas
por los atentados.

156. El caso puso de relieve las dificultades para definir a las victimas y sus familiares,
especialmente por las consecuencias de los incidentes traumaticos en los equipos de
respuesta inicial (por ejemplo, la policia y los servicios de emergencia). Por ejemplo, la
condicién juridica y los derechos de las victimas, con arreglo a la definicion del Plan
de apoyo a las victimas y la nueva orientacion, en el caso de las personas encargadas
de despejar el lugar de los hechos, que corrian el riesgo de resultar afectados a largo
plazo, eran cuestiones que requerian la atencion de los responsables de formular poli-
ticas. Se reconocid que debian tenerse en cuenta las susceptibilidades de esas personas,
pero que no existia una estructura formal para atender sus necesidades personales.

157. En el juicio propiamente dicho no se citd a testigos a presentar pruebas ante el
tribunal. Sus pruebas se aportaron en forma de declaracion y fueron aceptadas por la
defensa. En el proceso penal se permitié que las declaraciones presentadas por escrito
se leyeran ante el tribunal, siempre y cuando el fiscal y la defensa estuvieran de acuerdo.
Por consiguiente, no fue necesario considerar la adopcion de medidas especiales.

158. Una de las principales iniciativas adoptadas en ese juicio fue el establecimiento
de un tribunal a distancia en otra ciudad, al que tenian acceso todas las victimas y sus
familiares. Se establecié y concibié como un tribunal normal en todos los respectos, y
contd con un secretario (asesor juridico). Se establecié una conexidén de video y audio
en directo con el tribunal principal en el que se estaba enjuiciando a los acusados. Se
instalaron varios monitores para que todos pudieran seguir las actuaciones. Se vigilaron
estrechamente las actuaciones del tribunal para garantizar que los presentes en el tri-
bunal a distancia vieran unicamente las partes de las actuaciones que hubiesen visto
las victimas y sus familiares si hubieran asistido al juicio en el tribunal principal. Los
oficiales de la policia de enlace con las familias también estuvieron presentes. Esa ini-
ciativa permitid que las victimas y sus familiares vieran lo que ocurria en el propio
tribunal, quedando protegidas al mismo tiempo contra la atencién indeseada de los
medios de comunicacién. El costo financiero fue considerable pero se estimé apropiado
dada la naturaleza del caso.
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159. Otra iniciativa consistid en crear un sitio web seguro para que los que no estu-
viesen en condiciones de asistir al tribunal real o virtual pudiesen seguir diariamente
el curso de las actuaciones y conocer las actividades previstas para el dia siguiente. El
sitio estaba protegido por una contrasefla que se proporciond a las victimas y sus
familiares.

160. Ademas, el abogado de la Fiscalia de la Corona se reunié con una organizacion
denominada Survivors’ Group, una organizacién no gubernamental que presta asistencia
a los supervivientes de desastres, y explicd la funcién de la Fiscalia de la Corona. Se
establecio un sistema para advertir por anticipado a las victimas y sus familiares cuando
se fueran a presentar pruebas potencialmente angustiantes (por ejemplo, la tltima ima-
gen de video de las victimas subiendo al tren del metro antes de la explosién que les
caus6 la muerte). Esa iniciativa confirmo que las victimas y sus familiares desean tener
informacion inmediatamente después del incidente y de forma constante durante la
investigacion y el juicio?’.

161. En los sistemas inquisitivos, suele permitirse a las victimas participar como ter-
ceros en distintas etapas de la investigacion y el juicio. Esto es menos comun en los
sistemas del “common law”, en que un servicio de fiscalia suele representar al Estado
e, indirectamente, los intereses de la victima (que no esta representada por separado).

Espafia

162. EIl sistema judicial espafiol permite que las personas afectadas por un delito
participen en el proceso, soliciten e interpongan acciones penales y civiles y soliciten
la condena del presunto delincuente y reparaciones por el dafio sufrido. Ademas, el
Ministerio Fiscal conserva una funcion de proteccion, definida en el articulo 124 de la
Constitucion y el articulo 1 y el articulo 3, parrafo 10, de la Ley 50/1981, de 30 de
diciembre por la que se regula el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, que reafirman
el articulo 773, parrafo 1, de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, como una funcién
de defensa de las victimas en los procesos penales. Ademas de las acciones penales, el
fiscal esta obligado a interponer acciones civiles con el objetivo de obtener reparacion
por los danos causados a las victimas de delitos, segin proceda.

163. La victima puede ejercitar la accién penal de conformidad con el articulo 101
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, que prevé que todos los ciudadanos espafioles
podran ejercitarla con arreglo a las prescripciones de la ley. Recogen también esta dis-
posicion el articulo 125 de la Constitucidn, el articulo 270 de la Ley de Enjuiciamiento
Penal y el articulo 19, parrafo 1, de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio de 1985,
del Poder Judicial.

164. En los casos en que las victimas no puedan intervenir directamente como partes
en las actuaciones penales, se les deberia informar de sus derechos a acceder a esos
servicios. En particular, el personal que se ocupe de las victimas deberia con prontitud:

2"La respuesta de la justicia penal en apoyo de las victimas de actos de terrorismo.
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* Asesorar a las victimas sobre sus derechos conforme a la ley.
e Facilitar que las victimas se reunan con los investigadores y los fiscales.
* Entregar a las victimas una copia de los cargos contra el acusado o los acusados.

» Proporcionar a las victimas informacion general sobre el sistema de justicia penal
para alentar expectativas razonables. LLa informacién deberia incluir las etapas
del proceso penal y el tiempo que suele llevar cada etapa.

165. EIl proceso deberia ser claro, transparente y no excesivamente burocratico para
asegurar que las victimas puedan solicitar la revision sin representacidén juridica. Es
preciso que las victimas puedan adoptar una decision informada acerca de si solicitan
la revision de una decision de no enjuiciar. La falta de recursos financieros no deberia
ser nunca un obstaculo para que la victima solicite esa revision.

Turquia

166. En Turquia, los derechos de las victimas se establecen en los articulos 233 a 243
del Codigo de Procedimiento Penal. De conformidad con el articulo 234, parrafo 5,
las victimas tienen derecho a recurrir una decision de no enjuiciar, en cumplimiento
del procedimiento establecido en la ley.

167. Deberia prestarse asistencia juridica gratuita a las victimas cuando sea necesario
en interés de la justicia. Para facilitar el acceso de las victimas a la asistencia juridica
gratuita, podria firmarse un memorando de entendimiento entre el gobierno y los cole-
gios de abogados nacionales o locales.

Espafa

168. En Espana, la Ley de Reconocimiento y Proteccién Integral a las Victimas del
Terrorismo estipula que las victimas del terrorismo que acrediten insuficiencia de recur-
sos para litigar tienen derecho a la representacion y defensa gratuitas por procurador
y abogado en todos los procesos y procedimientos administrativos.

Argelia

169. En Argelia, el articulo 28 de la Ordenanza num. 71-57 de 5 de agosto de 1971
sobre asistencia letrada, modificada y complementada por la Ley num. 09-02 de 25 de
febrero de 2009, dispone que se concedera automadaticamente asistencia letrada a las
victimas de actos de terrorismo. A ese respecto, dichas victimas quedan exentas del
pago de honorarios de abogados, auxiliares y notarios. La prestacion de asistencia letrada
gratuita también se otorga a los familiares a cargo de la victima?®,

Turquia

170. De conformidad con el articulo 234 del Codigo de Procedimiento Penal de
Turquia, si las victimas no cuentan con un representante, tienen derecho a solicitar el

28La respuesta de la justicia penal en apoyo de las victimas de actos de terrorismo.
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nombramiento de un abogado en su nombre al colegio de abogados en casos de agre-
sion sexual y en delitos que conlleven condenas de cinco anos de prision o mas durante
la investigacion y las actuaciones penales. Ademas, en los casos en que la victima sea
menor de 18 afios o sufra discapacidad y no tenga representante, se designara un
representante en su nombre sin que sea necesario que la victima lo solicite. El abogado
nombrado para representar a la victima tiene todos los derechos, obligaciones y res-
ponsabilidades de un abogado defensor.

171. Con arreglo a este enfoque, el abogado designado presta asistencia a la victima
en asuntos judiciales y juridicos durante la investigacion y las actuaciones penales, le
acompafa y apoya al prestar declaracién, y examina e investiga los documentos de
conformidad con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Penal.

172. Los honorarios de los abogados nombrados por el colegio de abogados se sufra-
gan con cargo a una prestacion asignada del presupuesto del Ministerio de Justicia. De
esta forma, la representacion juridica es gratuita para las victimas. Antes de las actua-
ciones judiciales, se deberia informar a las victimas de su derecho legal de solicitar y
gozar de representacion juridica, lo que deberia hacerse constar en el expediente
judicial.

Italia

173. El sistema judicial italiano permite que las victimas de delitos tomen parte en el
proceso e interpongan una accion civil para la reparacion del dafio sufrido. Las victimas
tienen derecho a que la autoridad judicial les proporcione la informacién pertinente en
determinadas etapas de las actuaciones y a participar en el acopio de pruebas antes
del juicio, Ademas, si deciden interponer una accidén civil, tienen derecho a presentar
pruebas por si mismos (es decir, con independencia de la fiscalia) y a interrogar a los
testigos citados ante el tribunal por otras partes, incluido el acusado.

Buenas practicas

« Los Estados deberian establecer mecanismos para identificar y registrar prontamente a
las victimas, y mantener contacto con ellas, de manera compatible con el derecho
internacional y la legislacién nacional de proteccién de datos.

» Los Estados deberian velar por que las investigaciones penales de presuntos actos de
terrorismo comiencen prontamente y se efectlen con rapidez, minuciosidad y de
manera que garantice la rendicion de cuentas al publico. Deberfa proporcionarse a las
victimas informacién oportuna y precisa sobre la investigacion y sus resultados
probables?.

 Los Estados deberian velar por que se informe prontamente a las victimas de su derecho
al acceso a la justicia, las vias de que disponen y los servicios conexos (por ejemplo,
interpretacion, asesoramiento juridico). Esos servicios deberian prestarse con caracter
gratuito para las victimas.

dInforme del Relator Especial sobre la promociéon y la proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en la lucha contra el terrorismo (A/HRC/20/14), parr. 36.
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 Los Estados deberian velar por que las actuaciones penales, incluidas las apelaciones,
se efectlen rédpidamente.

« Los Estados deberian velar por que se entable contacto con las victimas y se les pro-
porcione informacién actualizada y detallada antes de las actuaciones penales y durante

b

SU curso®.

» La seguridad de las victimas reviste una importancia primordial. Los riesgos para la
seguridad de las victimas deberfan evaluarse durante toda la investigacion y el enjui-
ciamiento, y, en caso necesario, los Estados deberian adoptar medidas para proteger
a las victimas durante su participacion en el sistema de justicia penal.

« Cuando las victimas tengan que comparecer en actuaciones judiciales o deseen hacerlo,
los Estados deberian adoptar medidas para prevenir o reducir el riesgo de que tengan
contacto personal con los acusados y sus familiares o simpatizantes.

« Cuando sea necesario, los Estados deberian facilitar la interpretacién de las actuaciones
judiciales con caracter gratuito para las victimas o sus familiares.

e Los Estados deberfan velar por que, de conformidad con la legislacion nacional, las
victimas tengan un derecho legal claro de participar activamente en las actuaciones
penales. Ese derecho puede entrafiar que sean representados por separado o que sus
intereses se tengan en cuenta plenamente y estén representados en el tribunal por el
fiscal.

e En los Estados en que no se prevea la participacion directa de las victimas, podran
existir o considerarse mecanismos para su representacion en el ministerio fiscal y el
sistema juridico nacionales.

e Los Estados deberian elaborar un procedimiento en sus propias leyes o cédigos de
procedimiento penal nacionales por el que las victimas tengan derecho a solicitar la
revision de una decisién de no enjuiciare.

« Deberia proporcionarse a las victimas o sus familiares asistencia juridica gratuita
para facilitar su representaciéon en las actuaciones penales.

bMemorando de Madrid sobre buenas practicas, buena practica 13.

‘nforme del Relator Especial sobre la promocién y la proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en la lucha contra el terrorismo (A/HRC/20/14), parrs. 38 y 39.

9Documento de orientacion relativo a la transposicion y aplicacion de la Directiva 2012/29/UE por la que se
establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos.

Informacién, privacidad personal y relaciones con los medios de
comunicacién

Introduccion

174. Desde la perspectiva de las victimas, las cuestiones relativas a la disponibilidad
y la utilizacidon de informacion tienen que considerarse en funcion tanto de su derecho
a informacién como de su derecho a la privacidad personal. Es necesario subrayar la
suma importancia del derecho de las victimas a recibir informacidon, que incluye su
derecho a informacidn sobre la investigacion y el enjuiciamiento de los delitos penales
de los que son victimas, los servicios de apoyo a las victimas y otros servicios de apoyo
(por ejemplo, de atencion médica, asesoramiento ¢ indemnizacion financiera) y a ejercer
su derecho de acceso a la justicia.
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175. En todos los casos, las autoridades gubernamentales competentes deberian pro-
porcionar a las victimas informacion oportuna y precisa sobre el proceso de investigacion
y judicial relacionado con su caso. Esa informacion deberia facilitarse de preferencia
en terminologia no juridica, y, en caso necesario, deberian prestarse servicios de inter-
pretacion y traduccidon gratuitos para la victima.

176. Ademas, segun las circunstancias concretas del caso, incluido el nivel de interés
y de cobertura de los principales medios de comunicacion y las redes sociales a raiz
de un atentado terrorista, la investigacion y las actuaciones judiciales conexas, y la
divulgacion de la identidad de las victimas y sus familiares, pueden dar lugar a victi-
mizacidén secundaria. Por lo tanto, las autoridades deberian ejercer vigilancia para pro-
teger la privacidad y la confidencialidad de las victimas, en particular su identidad e
informacion de contacto, asi como informacion mas sensible como su estado médico,
emocional o de salud mental. Dado su derecho a la privacidad y el respeto de su vida
familiar, deberia protegerse a las victimas de la intrusidn injustificada de los medios de
comunicacion. También se les deberia informar de sus opciones en cuanto a las rela-
ciones con los medios y, de ser necesario, prestarles apoyo por especialistas en comu-
nicaciones con los medios.

Indonesia

177. De conformidad con el ordenamiento juridico de Indonesia, los funcionarios o
las autoridades juridicas competentes enviaran a las victimas que lo soliciten cartas
oficiales para informarles de cuestiones pertinentes. En la practica, la Policia Nacional
de Indonesia aplica este derecho, previa solicitud de los testigos y las victimas, y les
mantiene informados de los progresos de las actuaciones. Los testigos y las victimas
también tienen derecho a acceder a los expedientes del proceso en cualquier etapa
(investigacion preliminar, investigacion, acusacion, actuaciones judiciales), en tanto que
el publico en general solo puede recibir informacion en el curso del juicio?.

178. Entre las medidas para aplicar esta buena practica pueden figurar las siguientes:

*  Expurgar los nombres o las iniciales de las victimas de los documentos publicos.

» DProteger la informacién relacionada con la privacidad personal, como fechas de
nacimiento, direcciones y otros datos de identificacion.

o Utilizar entradas y salidas no publicas distintas al tribunal para eludir a los
medios de comunicacidon y evitar que se tomen fotografias.

o Utilizar pantallas separadoras en el tribunal para ocultar a las victimas del
publico y los acusados.

Estados Unidos

179. El Departamento de Justicia de los Estados Unidos esta comprometido a garan-
tizar que las victimas de delitos federales sean tratadas equitativamente a medida que
su caso evoluciona por el sistema de justicia penal. Para facilitar a las victimas infor-
macion sobre acciones relacionadas con los casos, el Departamento de Justicia ha

2 Ibid.
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establecido el Sistema de Notificacién a Victimas, que avisa de todas las actuaciones
judiciales y las principales eventualidades de los casos por carta, correo electrénico,
sitio web o teléfono, segin lo que haya elegido la victima. Se puede proporcionar la
notificacion en inglés o espafiol.

Espafia

180. Espafa ha adoptado un enfoque sensible a los intereses de las victimas con res-
pecto a los derechos relativos a los datos de las victimas, que se centra en proteger la
intimidad de las victimas e incluye las siguientes medidas juridicas, entre otras:

* La consideracion como ilicita de la cobertura de los medios que utilice la imagen de
las victimas del terrorismo con caracter despreciativo, vejatorio o sensacionalista.

* El deber de las instituciones a las que corresponda velar para que los medios
audiovisuales cumplan sus obligaciones de adoptar las medidas que procedan
para asegurar un tratamiento de las victimas del terrorismo conforme con los
principios y valores constitucionales.

» La disponibilidad de acciones de cesacion y rectificacion y sanciones.

» La existencia de principios aplicables a los datos de las victimas del terrorismo
que guardan relacion con la funcién de los medios de comunicacioén para fomen-
tar la proteccion y salvaguarda de la imagen de las victimas del terrorismo.

181. Una posibilidad de promover y aplicar un enfoque mas sensible a los intereses
de las victimas por parte de los medios de comunicacion consiste en sensibilizar acerca
de cuestiones relacionadas con las victimas en las instituciones de formacion de perio-
distas mediante la incorporacion de temas sensibles a los intereses de las victimas en
su programa de estudios basico. Ademas, el establecimiento en esas instituciones de
catedras especificas en esa esfera tematica o en la esfera de la victimologia aumentaria
la sensibilizacion acerca de cuestiones relacionadas con las victimas.

182. Esta buena practica podria aplicarse asegurando que se proporcione a los medios
de comunicacion toda la informacion disponible sobre los pertinentes puntos de con-
tacto, fuentes de informacion y sistemas de registro para las victimas, asi como mediante
conferencias de los medios de comunicacion, materiales de informacién o campanas
de publicidad promovidas por el gobierno.

183. A fin de asegurar un enfoque coordinado de la colaboraciéon con los medios de
comunicacion, los Estados podrian estudiar la posibilidad de crear en el seno del
gobierno un equipo de enlace con los medios para proporcionar informacion actualizada
a los periodistas y mejorar un canal de comunicacion fluido.

184. Las redes sociales permiten la amplia difusion en linea de cualquier imagen o
grabacion visual. Por ese canal se difunden en todo el mundo imagenes de atentados
terroristas, incluidas imagenes de las victimas. Los medios de comunicacion pueden
desempenar un papel destacado para educar y sensibilizar a la comunidad acerca de
los riesgos de las redes sociales al abordar imagenes privadas y potencialmente angus-
tiantes de victimas de atentados terroristas.

45



46

BUENAS PRACTICAS DE APOYO A LASVICTIMAS DEL TERRORISMO EN EL MARCO DE LA JUSTICIA PENAL

185. Los profesionales de la asistencia a las victimas y el personal debidamente cua-
lificado y con experiencia que colabora con las asociaciones de victimas deberian pro-
porcionar informacion a las victimas sobre la forma de establecer limites con los
periodistas. Los servicios y asociaciones de apoyo a las victimas deberian elaborar direc-
trices o material de asesoramiento para ayudar a las victimas a tratar con los medios
de comunicacion. Deberia informarse a las victimas de las posibles opciones para inter-
actuar con los medios de comunicacidon, por ejemplo, mediante un portavoz de la
familia, las consecuencias de interactuar con los medios de comunicacién y su derecho
a denegar el contacto con los medios de comunicacion si asi lo desean. En momentos
particularmente sensibles, como aniversarios o juicios, los profesionales de apoyo debe-
rian prestar mayor atencion, sensible a los intereses de las victimas, centrandose en
mantener o mejorar su capacidad de recuperacion y gestionando las expectativas de las
victimas y sus familiares.

186. Al tratar con los medios de comunicacion, los organismos de fiscalia e investi-
gacion deberian adoptar politicas que protejan y garanticen la privacidad de las victimas.
Los organismos deberian designar a personal especifico que esté autorizado para hablar
con los medios de comunicacidén sobre investigaciones o enjuiciamientos penales rela-
cionados con actos de terrorismo.

187. Deberia informarse a las victimas de sus derechos en relacion con los medios de
comunicacion, por ejemplo, de que pueden elegir si desean formular alguna declaracion
o ser entrevistadas. Deberian ponerse en su conocimiento las consecuencias que puede
tener su eleccion, incluido el posible efecto de sus declaraciones en la investigacion.
Deberia desalentarse la participacién de nifios pequefios en entrevistas con los medios
de comunicacion, y los organismos deberian colaborar estrechamente con los padres o
tutores para representar los intereses supremos de los nifios que sean victimas.

188. Cuando las victimas acepten hablar con los medios de comunicacidn, se les
deberia informar con antelacion de que pueden solicitar que se cumplan determinadas
condiciones antes de aceptar una entrevista y que, si los medios de comunicacion no
quieren o no pueden aceptar esas condiciones, pueden retirarse de las entrevistas. Las
victimas pueden solicitar, entre otras cosas:

*  Que los medios de comunicacion acepten cualesquiera condiciones en un docu-
mento firmado.

* La fecha, hora y lugar de la entrevista.

*  Que se les informe por adelantado del angulo de la informacion.

* Recibir las preguntas por adelantado.

*  Que los medios de comunicacion no divulguen el lugar de la entrevista y pro-
tejan su identidad, incluso omitiendo fotografias de ellas o adoptando medidas
para ocultar su imagen.

* Que no se entreviste ni grabe a ningun otro familiar, incluidos los nifios.
*  Que realice la entrevista un periodista concreto.

*  Que se omitan de la transmision o la publicacion todas las fotografias o imagenes
ofensivas.
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189. Si las victimas optan por hablar con los medios de comunicacion, se les deberia
preparar para esos encuentros y recibir el apoyo necesario. Su participacidén en entre-
vistas deberia coordinarse para proteger su seguridad y privacidad (por ejemplo, las
entrevistas deberian celebrarse en escenarios neutrales o su lugar de trabajo o residencia
deberian difuminarse). Cuando las victimas que no deseen tener contacto con los
medios de comunicacidon asistan a audiencias judiciales, deberian adoptarse medidas
para que utilicen entradas alternativas distintas.

190. En la tercera parte, secciéon III, figuran las medidas para aplicar esta buena
practica.

Buenas practicas

« Los Estados deberian velar por que las victimas tengan derecho a proteccién contra
las intrusiones injustificadas en su privacidad personal de los medios de comunicacion
o el publico.

« Los Estados deberian prever recursos para las victimas contra los medios de comuni-
cacion por violaciones de la privacidad, en caso necesario, mediante acciones de cesa-
ciéon y rectificacién o sanciones.

e Los Estados deberian alentar a los medios de comunicacién a adoptar medidas de
autorregulacion para asegurar una cobertura que tenga en cuenta los intereses de las
victimas (por ejemplo, directrices o normas sobre los medios elaboradas por la industria
en consulta con el gobierno, la sociedad civil y los profesionales de apoyo a las
victimas).

e Los Estados deberian procurar que los medios de comunicacion participen en otras
tareas especificas destinadas a sensibilizar acerca de la vulnerabilidad de las victimas,
sus necesidades y el posible riesgo de victimizacion secundaria.

+ Los Estados deberian asegurar que se proporcione informacién a las victimas cuando
traten con los medios de comunicacion.

 Los Estados deberfan asegurarse de que los funcionarios que se ocupen de las victimas
o les proporcionen informacién reciban capacitacion especifica sobre enfoques sensibles
a los intereses de las victimas.

Restitucion, reparacion e indemnizacién financiera

Introduccion

191. En varios instrumentos internacionales, regionales y multilaterales se reconoce e
identifica la necesidad e importancia de regimenes estatales oportunos, equitativos y
eficaces de restitucion, reparacion e indemnizacion financiera de las victimas del terro-
rismo. Por ejemplo, en el informe del Relator Especial (A/HRC/20/14), este recomendd
que los gobiernos proporcionaran reparacion plena y eficaz a las victimas del terrorismo
cuando se produzca el fallecimiento o lesiones graves como consecuencia de un acto
de terrorismo cometido en su territorio, con inclusiéon de la restitucion, la indemniza-
cién, la rehabilitacidon, la satisfaccidén y las garantias de no repeticion. La prevision de
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alguna forma de restitucion o indemnizacidén financiera por el dafio sufrido por las
victimas no solo ayuda a que vuelvan a la normalidad y a su reinsercidén en la sociedad,
sino que también puede ser simbdlica, reafirmando la dignidad de las victimas cuando
procuran recuperar un sentido de normalidad en sus vidas.

192. Las exigencias impuestas a los mecanismos gubernamentales y los sistemas juri-
dicos nacionales en relacion con la indemnizacion financiera efectiva de las victimas
del terrorismo varian considerablemente de un pais a otro. Ademas, la capacidad de
los gobiernos de proporcionar una indemnizacién completa a las victimas del terrorismo
también varia a causa de las amplias diferencias de sus recursos econdémicos y finan-
cieros. Por lo tanto, los paises que, por una parte, sufren elevados niveles de terrorismo
y victimizacidon conexa, y por la otra, tienen una capacidad economica y financiera
limitada para proporcionar a las victimas una reparacidén financiera financiada por el
Estado estan en una posicion dificil en lo que se refiere a prestar apoyo financiero o
social a las victimas del terrorismo.

193. Los enfoques nacionales de los planes de indemnizacidon varian considerable-
mente. En muchos paises, la nocion de la obligacion del infractor de indemnizar o
reparar de otra forma a la victima por el dano que esta ha sufrido es parte integrante
y arraigada de la cultura o los sistemas juridicos nacionales. Ademas de las disposiciones
que permiten a las victimas interponer acciones civiles contra los autores, algunos paises
de tradicidn juridica romanista cuentan con legislacion en la que se reconoce el derecho
de las victimas de delitos a recibir indemnizacioén financiera y participar en las actua-
ciones penales.

194. En algunos paises, la indemnizacién se proporciona mediante un mecanismo
juridico establecido con anterioridad, pero otros Estados aplican soluciones especiales,
ajustando sus respuestas a las circunstancias de cada caso. También existen importantes
diferencias en la cantidad de la indemnizacion proporcionada, asi como en el momento
apropiado para que las victimas soliciten indemnizacion. Aunque algunos sistemas pre-
vén la posibilidad de una asistencia casi inmediata, con independencia de las actuaciones
penales, en otros la indemnizaciéon solo se proporciona cuando se ha adoptado una
decision judicial definitiva. En la practica, no obstante, el recurso al litigio suele entrafiar
procedimientos prolongados y costosos, sin garantia de éxito o recuperacion. Pueden
plantearse obstaculos concretos cuando no se identifica a un delincuente o este no esta
disponible (por ejemplo, detonadores suicidas de bombas fallecidos), o debido a las
dificultades para identificar a las partes involucradas en planificar o apoyar actos de
terrorismo. En consecuencia, los Estados deberian permitir que la indemnizacion, al
menos en cierta medida, sea independiente del resultado de las actuaciones penales o
civiles.

195. Sea cual sea el enfoque adoptado, el problema de proporcionar una indemnizacién
oportuna, equitativa y razonable a las victimas del terrorismo sigue siendo importante
para muchos gobiernos. No cabe subestimar la importancia de este aspecto de los marcos
nacionales eficaces de lucha contra el terrorismo, por lo que se refiere tanto a empoderar
y apoyar a las victimas del terrorismo en su regreso a la vida normal como al fuerte
mensaje simbolico de unidad y solidaridad social con las victimas que transmite.
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Indonesia

196. La Ley num. 13/2006 sobre la Proteccién de Testigos y Victimas contiene dis-
posiciones sobre indemnizacion, restitucidn y asistencia a los testigos y las victimas de
delitos, incluido el terrorismo. Para los fines de esta Ley, la indemnizacidén es una garantia
proporcionada por el Estado cuando el delincuente no esté en condiciones de cumplir
su deber de restitucion. La restitucion es la indemnizacion proporcionada por el autor
del delito o tercero a la victima o a sus familiares en forma de devolucién de bienes,
pago por las pérdidas o el padecimiento sufridos, o reembolso de ciertos gastos.

197. Ademas, el Reglamento Gubernamental num. 44 de 2008 dispone que los testigos
y las victimas tienen derecho a recibir asistencia médica y rehabilitacion psicosocial. En
la practica, el Gobierno de Indonesia, por conducto del Ministerio de Salud, propor-
ciona atencion meédica y rehabilitacion psicosocial gratuitas a las victimas de atentados
terroristas, siempre y cuando el tratamiento médico se realice en Indonesia.

India

198. El Coédigo de Procedimiento Penal de la India, modificado en 2009, incluye un
plan de indemnizaciéon de las victimas y dispone que el gobierno de cada estado, en
colaboracion con el Gobierno central, preparara un plan para proveer fondos con fines
de indemnizacién de las victimas o sus familiares a cargo que hayan sufrido pérdidas
o lesiones a consecuencia del delito y que necesiten rehabilitacion. Siempre que el
tribunal formule una recomendacidén sobre indemnizacion, la autoridad del servicio
juridico del distrito o el estado decide la cuantia de la indemnizacion que ha de adju-
dicarse con arreglo al plan.

199. Ademas de asistencia financiera, las personas que resulten incapacitadas perma-
nentemente y los familiares de las victimas que pierdan la vida tienen derecho a una
tarjeta sanitaria proporcionada por la sociedad sanitaria del distrito con arreglo a la
Mision Nacional de Salud Rural. Los titulares de las tarjetas tienen derecho a trata-
miento médico gratuito de las lesiones y todas las demads enfermedades importantes
causadas por la violencia.

Turquia

200. En Turquia, la Ley sobre Indemnizaciéon de Danos Sufridos como consecuencia
del Terror y la Lucha contra el Terrorismo prevé la indemnizacion de las pérdidas y
dafios producidos como consecuencia de acciones terroristas. LLas instituciones publicas
estan obligadas a asignar como minimo el 2% de los puestos de su fuerza de trabajo
a las victimas del terrorismo, los funcionarios de seguridad lesionados y sus familiares
de primer grado, asi como los familiares de los funcionarios de seguridad que hayan
perdido la vida en acciones terroristas. Todas las instituciones publicas tienen la obli-
gacidon de presentar las vacantes asignadas a las victimas del terrorismo, los funcionarios
de seguridad y sus familiares de primer grado dos veces al afio al Departamento de
Personal del Estado, que esta encargado de nombrar a las victimas para puestos en
consonancia con sus preferencias acerca de provincias concretas.
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Marruecos

201. De conformidad con la legislacion de Marruecos, existen disposiciones para sal-
vaguardar los derechos de las victimas antes del fallo, por ejemplo, para la devolucion
de los activos decomisados a su propietario por el fiscal (articulos 40 y 49 del Cddigo
de Procedimiento Penal), el juez (articulo 106) o el tribunal (articulo 366) antes del
fallo.

Italia

202. En Italia, las victimas de actos de terrorismo o sus familiares pueden solicitar
indemnizacion del Estado, de conformidad con la Ley num. 302, de 20 de octubre de
1990 y la Ley num. 206, de 3 de agosto de 2004, que prevé la reparacion de los dafios
derivados de las lesiones personales sufridas por las victimas de actos de terrorismo, al
margen de que se haya identificado o enjuiciado al autor. El Estado proporciona a las
victimas del terrorismo una indemnizacién de hasta 200.000 euros y una prestacion
especial de sustento de 1.033 euros al mes. Todas las indemnizaciones estan libres de
impuestos. Las victimas de actos de terrorismo o los familiares de las victimas que
pierdan la vida también tienen derecho a recibir apoyo psicologico de los servicios
sociales publicos, asi como todo tipo de tratamiento médico gratuito del servicio nacio-
nal de salud. Ademas, el Estado concedera a las victimas defensa letrada gratuita en
las actuaciones civiles, administrativas y penales.

Canada

203. De conformidad con el Cddigo Penal del Canada, el recargo por victimizacion
es una multa suplementaria aplicada automaticamente al autor del delito en el momento
de imponer la condena, a menos que el acusado solicite y obtenga la exencion de ese
pago alegando perjuicio indebido. La recaudacion de esa suma estd a cargo de los
gobiernos provinciales y territoriales, que la utilizan para financiar programas, servicios
y asistencia a las victimas de delitos en sus respectivas jurisdicciones.

204. EIl articulo 718 del Coddigo Penal dispone que el objetivo fundamental de la
condena es contribuir, junto con las iniciativas de prevencidén del delito, al respeto de
la ley y el mantenimiento de una sociedad justa, pacifica y segura mediante la impo-
sicion de sanciones justas destinadas a reparar los danos causados a las victimas y a la
comunidad y promover un sentido de responsabilidad en los delincuentes y el recono-
cimiento del perjuicio que han causado a las victimas y a la comunidad.

Francia

205. En Francia, la ley permite a las victimas del terrorismo la posibilidad de solicitar
indemnizacidén a un fondo especial denominado Fondo de Garantia para las victimas
de actos de terrorismo y otros delitos. El Fondo de Garantia, creado en virtud de la
Ley num. 86-1020, de 9 de septiembre de 1986, relativa a la lucha contra el terrorismo
y los ataques contra la seguridad del Estado, tiene por objeto proporcionar reparacion
plena por los dafios derivados de lesiones personales sufridas por las victimas de actos
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de terrorismo y, desde 1990, las victimas de otros delitos. Proporciona indemnizacion
independientemente de que exista un proceso penal o de la identificacion, el enjuicia-
miento o la solvencia potencial del autor del delito. El Fondo de Garantia evalta las
reclamaciones de indemnizacién en funcién de las pruebas presentadas por los fiscales
y la informacién facilitada por los reclamantes. Si se da por satisfecho de que debe
pagarse una indemnizacion, se paga un primer anticipo a cuenta de las pérdidas sufri-
das. Se proporciona indemnizacion adicional en un plazo de tres meses del recibo de
la justificacion de los danos de la victima o sus representantes.

206. El Fondo de Garantia tiene personalidad juridica y es administrado por un con-
sejo presidido por un miembro de la judicatura francesa y formado por representantes
de las asociaciones de victimas, los ministerios gubernamentales competentes y el sector
de los seguros.

207. Los fondos del Fondo de Garantia provienen de una deduccién impuesta a los
contratos de seguros de cosas (actualmente unos 3 euros por poliza) y los ingresos
procedentes de las sanciones financieras y patrimoniales ordenadas por el tribunal contra
las personas declaradas culpables de actos terroristas. El Fondo de Garantia tiene subro-
gacion de derechos con respecto a los derechos de las victimas contra la persona res-
ponsable de los danos o perjuicios.

Marruecos

208. En Marruecos, la determinacién de las reclamaciones de indemnizacioén por danos
derivados de un delito relacionado con el terrorismo puede efectuarse a través de dos
conductos legales: en primer lugar, un arreglo amistoso y, en segundo lugar, una dona-
cidén especial.

209. El conducto judicial utilizado depende del fundamento juridico de la indemni-
zacion solicitada. Si se basa en la culpa del delincuente, el caso sera decidido como
asunto civil por un tribunal administrativo. Ese enfoque se fundamenta en la nocion
de la responsabilidad basica del Estado, incluidos sus empleados publicos, de gestionar
los servicios publicos y defender el principio de la solidaridad nacional en casos de
desastre.

210. De conformidad con el articulo 4 del Real Decreto de 2 de marzo de 1953, que
dispone que un funcionario judicial puede contraer el compromiso, previo asentimiento
del comité de litigios y previo acuerdo, se pagara el arreglo amistoso de las reclama-
ciones de indemnizacidén de victimas del terrorismo contra un documento de extincion
expedido por el beneficiario. Ese enfoque se adoptd al indemnizar a las victimas de un
atentado en Marrakech en 2011.

211. El enfoque de la donacion especial se adopto en relacion con las victimas de un
atentado con bomba en Casablanca en 2002, de conformidad con la promulgacién del
Real Decreto de 11 de septiembre de 2003, por el que se concediéo una donacién fija
a los beneficiarios de cada victima por una cantidad global de 500.000 dirhams
(50.000 euros).
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212. Varios Estados cuentan con planes administrados a nivel nacional relativos a la
indemnizacién de victimas del terrorismo que no son financiados directamente por los
contribuyentes.

Estados Unidos

213. El Gobierno de los Estados Unidos establecié el Fondo para las Victimas de
Delitos, que se financia mediante multas y gravamenes especiales impuestos a autores
de delitos federales condenados. No se financia con cargo al dinero de los contribu-
yentes. El fondo se utiliza para apoyar la asistencia a las victimas y los programas de
indemnizacidén, incluido el fondo de la Reserva de Emergencia contra el Terrorismo,
que puede utilizarse para financiar programas en favor de las victimas de violencia
masiva y de terrorismo.

214. Aunque no guarde relacion directa con el proceso de justicia penal, la capacidad
de las personas de suscribir un seguro contra fallecimiento, lesiones o dafnos causados
por actos de terrorismo, reduciendo asi su dependencia de una indemnizacion financiada
publicamente u ordenada por los tribunales, esta limitada por las restricciones o exclu-
siones actuales de las pdlizas de seguros disponibles en el comercio.

215. En el informe del Relator Especial (A/HRC/20/14), este puso de relieve las prac-
ticas comerciales de las comparfiias de seguros que venden o comercializan poélizas de
seguros de vida que excluyen especificamente la cobertura de pérdidas o dafios sufridos
como consecuencia de actos de terrorismo. Indicé que esa exclusidon era un obstaculo
para ampliar la base financiera para la indemnizacién de las victimas del terrorismo y
recomendo que los Estados consideraran la posibilidad de prohibir esa practica con
arreglo a su legislacion. Algunos modelos de indemnizacién también se remiten a sus
sistemas nacionales de seguro. Ese enfoque puede reducir la dependencia de las victimas
del terrorismo de planes de indemnizacion financiados por el Estado. Al considerar las
posibles opciones, es importante que los responsables de formular politicas tengan
presente la necesidad de la igualdad de trato de todas las victimas que tengan derecho
a indemnizacion, al margen de sus circunstancias personales.

216. La disparidad entre los regimenes nacionales de reparacion a las victimas de
actos de terrorismo podria dar lugar a un trato discriminatorio basado, por ejemplo,
en las distintas nacionalidades de las victimas del mismo acto de terrorismo. La igualdad
de trato de las victimas, con independencia de sus circunstancias personales, no solo
es una forma de mejorar el apoyo general a las victimas y promover sus derechos, sino
que constituye también una declaracién contra el terrorismo. Algunos Estados han
permitido que los extranjeros reciban compensacién a condicidon de que estuvieran
presentes legalmente en su jurisdiccién en el momento en que se produjo el incidente.
Igualmente, los Estados pueden elaborar planes que prevengan la duplicacion de pagos
a las victimas (cuando las victimas tengan derecho a recibir indemnizacion del Estado
en el que tuvo lugar el atentado y de su pais de nacionalidad).

217. A fin de otorgar igualdad de trato y de derechos a las victimas, se deberian
efectuar tasaciones personales por tasadores cualificados y con experiencia que
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determinen la cuantia apropiada de indemnizacion financiera por lesiones, fallecimiento
o pérdidas derivadas de actos de terrorismo, teniendo en cuenta las circunstancias
personales de las victimas y sus familiares.

Canada

218. En el Canada, los gobiernos provinciales y territoriales son los principales encar-
gados de los programas y servicios para las victimas de delitos, incluida la indemniza-
cidén. Sus programas se centran en el lugar en que se cometid el delito y, por lo tanto,
la asistencia no se limita a los canadienses o a los residentes de una provincia o territorio
concreto. Las victimas de actos terroristas perpetrados en el Canada pueden tener
derecho a indemnizacién con cargo a algin programa provincial o territorial existente
si se determina que el acto constituye un delito cometido en esa provincia o
territorio.

Espafa

219. En Espafa, la Ley 29/2011, de 22 de septiembre de 2011, de Reconocimiento
y Proteccién Integral a las Victimas del Terrorismo consolida y unifica la legislacion
anterior, incluida la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las
victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, por la que se establecieron las
Oficinas de Asistencia a las Victimas con la finalidad de garantizar una asistencia com-
pleta a las victimas. La Ley introduce la indemnizacidén de las victimas del terrorismo
en concepto de ayudas extraordinarias por dafos sufridos en el extranjero. En el Titulo
Cuarto de la Ley se establece un conjunto de medidas, el denominado régimen de
proteccidn social, que tienen como finalidad atender las necesidades de todo tipo que
puedan surgir a lo largo de la vida de las victimas de actos de terrorismo. De confor-
midad con la Ley, la indemnizaciéon no depende de la existencia de un fallo condena-
torio, de la solvencia del condenado o de procedimientos de ejecucidn.
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Buenas practicas

Los Estados deberian asegurarse de que las victimas tengan derecho a restitucion,
reparacion e indemnizacién oportunas y equitativas.

Los Estados deberian asegurarse de que los jueces tengan la obligacién imperativa de
ordenar un informe sobre los medios financieros de un acusado después de una con-
dena penal, y de que tengan derecho a dictar un mandamiento de reparacién o res-
tituciéon a las victimas.

Los Estados deberian asegurarse de que las unidades de inteligencia financiera y los
investigadores estén capacitados respecto de la necesidad de investigar, localizar y
presentar a los jueces informes sobre los medios financieros del acusado y su capacidad
de pagar una restitucion o reparacion.

Los Estados deberian estudiar la posibilidad de prestar formas de asistencia financiera
indirecta a las victimas (por ejemplo, educacién, atencidon médica o asistencia para
vivienda gratuitas o subvencionadas; capacitacion y oportunidades de empleo; y reduc-
ciones fiscales).

Los Estados deberian considerar establecer fondos nacionales para las victimas, finan-
ciados con el producto derivado de los activos decomisados de conformidad con las
disposiciones legislativas a personas condenadas por delitos graves relacionados con
terrorismo o personas juridicas que hayan sido embargadas y decomisadas, tras haber
sido declaradas responsables civiles de la financiacién de actividades terroristas.

Los Estados deberian considerar otros medios de financiar un fondo administrado
publicamente para las victimas del terrorismo (por ejemplo, gravdmenes sobre pélizas
de seguros de vida o multas fijadas o impuestas por los tribunales al imponer condenas
penales).

Los Estados deberian considerar la posibilidad de prohibir la venta o comercializacion
de polizas de seguros de vida que excluyan la cobertura de actos de terrorismo.

Los Estados deberian velar por que las victimas reciban igual trato en su condicion de
beneficiarios de un plan de indemnizacion, con arreglo a los perjuicios sufridos, inde-
pendientemente de sus circunstancias personales y su nacionalidad.




IV. El papel de las asociaciones de victimas y
la sociedad civil

I. Introduccion

220. Se reconoce en general que, para proporcionar un apoyo eficaz a las victimas del
terrorismo, los gobiernos tienen que adoptar un enfoque inclusivo, a nivel de toda la
administracion e integral que incluya la cooperacion con los grupos de la sociedad civil
que representan a las victimas. En muchas de las iniciativas internacionales o multila-
terales orientadas a apoyar a las victimas se pone de relieve el importante papel que
pueden desempenar la sociedad civil y las organizaciones no gubernamentales en el
apoyo a las victimas®°,

221. Las asociaciones de victimas pueden desempefiar muchas funciones, como la
defensa y la promocion de los derechos de las victimas. También desempenan a menudo
un papel fundamental para proporcionar informacion y apoyo a las victimas del terro-
rismo de formas que las instituciones publicas con frecuencia no pueden hacerlo. Aun-
que los objetivos de las asociaciones de victimas evolucionan y cambian con el tiempo,
a menudo se centran principalmente en proporcionar informaciéon y apoyo practico a
las victimas en el periodo inmediatamente posterior a un incidente terrorista. En muchos
casos, ese es el papel que ha dado lugar a la formacidén de esos tipos de organizaciones
y asociaciones.

222. A corto plazo, el objetivo principal de las asociaciones de victimas o las organi-
zaciones no gubernamentales que trabajan para apoyar a las victimas del terrorismo
consiste en prestar apoyo psicologico, emocional, financiero y juridico. Sin embargo,
también pueden servir de punto de coordinacidon empatico o cumplir una labor de
promocion al tratar con autoridades nacionales, gobiernos y organizaciones o entidades
regionales e internacionales. Las actividades de las asociaciones de victimas pueden
llevarse a cabo por personal especializado, con caracter remunerado o, con mas fre-
cuencia, voluntario. Es importante para la recuperacion y la curacién de las victimas
del terrorismo que tengan una sensacion de unidad, apoyo y proteccion. Las asocia-
ciones de victimas pueden a menudo prestar a las victimas este tipo de apoyo en el
periodo inmediatamente después de un atentado al facilitar el contacto con otras vic-
timas miembros de la asociacién, muchas de las cuales han tenido experiencias perso-
nales similares.

**Memorando de Madrid sobre buenas practicas, Directiva 2012/29/UE por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos e informe del Relator Especial sobre la promocion
y la proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales en la lucha contra el terrorismo (A/HRC/20/14).
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223. A mediano y largo plazo, los objetivos de las asociaciones de victimas evolucionan
a menudo hacia un papel activo de promocién y defensa a nivel regional, nacional o
internacional, con la participacién de los principales medios de comunicacidén y las
redes sociales. Es importante que los gobiernos escuchen y respondan activamente a
las opiniones expresadas por los grupos que representan los intereses de las victimas,
que pueden informar mejor y enriquecer el proceso de creacion de politicas publicas,
legislacién y respuestas para hacer frente a los efectos del terrorismo.

224. Con frecuencia, las asociaciones y grupos de victimas participan en proyectos de
sensibilizacion publica centrados en contrarrestar el extremismo violento que conduce
a actos de terrorismo. LLos papeles y objetivos diferentes de las asociaciones de victimas
pueden superponerse a menudo, segun la etapa del proceso de recuperacidén y curacion
de las victimas a las que representan. Por ejemplo, al proporcionar a las victimas del
terrorismo un conducto seguro para dar a conocer sus experiencias personales, las
asociaciones de victimas prestan apoyo a estas durante el proceso de curacion y, al
mismo tiempo, desempefian un papel activo para contrarrestar el extremismo violento
que conduce a actos de terrorismo.

225. En el informe del Relator Especial (A/HRC/20/14), este pone de relieve el dere-
cho de las victimas del terrorismo a constituir asociaciones u organizaciones de cualquier
otro tipo que representen sus intereses y presten apoyo a sus miembros. Igualmente,
el Plan de Accion sobre las victimas del terrorismo del Foro Mundial contra el Terro-
rismo reconoce la funcidon que las organizaciones no gubernamentales y la sociedad
civil pueden desempefiar en esta importante esfera.

226. Deberia facilitarse al personal de las asociaciones de victimas capacitacidon con-
tinua y foros para intercambiar buenas practicas, lagunas y estrategias y enfoques alter-
nativos. Deberia intensificarse la promocidén de los grupos o asociaciones de victimas
que representan a las victimas del terrorismo, especialmente en los paises y regiones
que se ven afectados por altos niveles de terrorismo o carecen de suficientes recursos
publicos para prestar un apoyo especializado adecuado a las victimas.

227. Los Estados deberian estudiar la posibilidad de identificar y nombrar a un coor-
dinador o persona de enlace principal que se encargue de tratar con las asociaciones
de victimas o las organizaciones no gubernamentales, a fin de mejorar la comunicacidén
entre los gobiernos y las organizaciones pertinentes. Antes de promulgar legislacion
relativa a las victimas y las asociaciones de victimas, deberia consultarse a los actores
pertinentes de la sociedad civil y sus opiniones sobre cuestiones relacionadas con las
victimas deberian tomarse en consideraciéon durante los procesos de formulacién de
politicas.

228. Este apoyo puede ponerse en practica mediante el establecimiento y funciona-
miento de donaciones o subvenciones nacionales o internacionales, contratos de servi-
cios o memorandos de entendimiento con asociaciones de victimas u organizaciones
no gubernamentales conexas con experiencia.
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Espafia

229. El Gobierno de Espafia ha promovido y reconocido el papel y la importancia de
las asociaciones de victimas en la Ley 29/2011, poniendo de relieve en los articulos 64
y 65 que las asociaciones y fundaciones de victimas del terrorismo contribuyen a fomen-
tar la union entre las victimas, la defensa de sus intereses y la mejora de su condicion
y promueven la concienciacion social contra el terrorismo y la preservacion de la memo-
ria de las victimas. En consecuencia, las actividades de las asociaciones de victimas
reciben un reconocimiento social, lo que permite a las administraciones publicas fomen-
tar su creacion y mantenimiento. LLas asociaciones y fundaciones de victimas del terro-
rismo son reconocidas como representantes de las mismas por la Ley, que dispone en
su articulo 65 que la Administracion General del Estado debera conceder subvenciones
a las asociaciones, fundaciones y organizaciones sin animo de lucro cuyo objeto sea la
representacion y defensa de los intereses de las victimas del terrorismo.

Canada

230. Existen en todo el Canada muchas organizaciones no gubernamentales dedicadas
a defender y prestar apoyo a las victimas del terrorismo. Algunas organizaciones no
gubernamentales han realizado una labor considerable a favor de las victimas de actos
de terrorismo, por ejemplo, la Coalicion Canadiense contra el Terror, integrada por
victimas canadienses del terrorismo, profesionales de la lucha antiterrorista y otras
personas comprometidas con la promocién de las politicas de lucha antiterrorista del
Canada. Este 6rgano no partidista de promocion funciona desde 2004 y ha participado
en el dialogo nacional sobre el terrorismo y la seguridad nacional.

231. En el Canada, las organizaciones no gubernamentales pueden solicitar subvenciones
al Gobierno federal para financiar proyectos de investigaciéon y consultas o crear nuevos
servicios para las victimas de delitos donde existan lagunas. Por ejemplo, el Fondo de
ayuda a las victimas, administrado por el Centro de Politicas sobre las Victimas del Depar-
tamento de Justicia, ofrece subsidios y contribuciones para proyectos destinados a fomentar
la adopcion de nuevos enfoques, promover el acceso a la justicia, mejorar la capacidad
de los proveedores de servicios, impulsar el establecimiento de redes de derivacidon y
aumentar la sensibilizacion sobre los servicios disponibles a las victimas de delitos y sus
familiares. Esta financiacion hace posible que las organizaciones no gubernamentales lleven
a cabo valiosas investigaciones y consultas a fin de alcanzar sus objetivos con respecto a
las victimas de delitos. Las organizaciones no gubernamentales cuya labor se centre espe-
cificamente en las victimas de actos de terrorismo pueden solicitar esa clase de financiacién
al Gobierno federal, asi como a los gobiernos provinciales o territoriales.

232. Deberian celebrarse consultas periodicas, de preferencia en las sedes de las asocia-
ciones, entre personas de enlace y apoyo a las victimas y asociaciones de victimas, cen-
tradas en mejorar la coordinacion y evitar la superposicion de recursos y procedimientos,
a fin de facilitar un mayor conocimiento de las funciones respectivas e intensificar la
coordinacion y la colaboracion. Las autoridades gubernamentales deberian facilitar sesio-
nes de informacién o reuniones periodicas con las asociaciones de victimas y sensibilizar
acerca de nuevas leyes, politicas o servicios de importancia para las victimas.
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Francia

233. Varios Estados, entre los que figura Francia, permiten que las asociaciones de
victimas participen activamente en las actuaciones penales. Conforme a lo dispuesto en
el articulo 2-9 del Codigo de Procedimiento Penal de Francia, “toda asociacion que
haya estado legalmente inscrita durante al menos cinco afios en la fecha de comision
del delito y que se proponga como fin expreso en su constitucion la prestacién de
asistencia a las victimas de delitos podra ejercer los derechos otorgados a la parte civil
respecto de los delitos previstos en el ambito del articulo 706-16 cuando el fiscal o la
parte perjudicada haya iniciado un proceso”.

234. El derecho de las asociaciones de victimas a actuar como demandantes civiles
en nombre de las victimas se origind a solicitud de la asociacidén francesa de victimas
SOS Attentats, SOS Terrorisme e incluye el derecho a ejercer la accidn civil en todo
proceso relativo a delitos relacionados con el terrorismo (incluidos el asesinato, la ten-
tativa de asesinato, la ayuda e incitacidén al terrorismo y su financiacidén), asi como a
delitos de asociacion ilicita en relacidon con actos terroristas, en particular las redes
terroristas. Al concentrar la defensa de las victimas a cargo de un mismo abogado, SOS
Attentats, SOS Terrorisme:

e Ha facilitado el acceso de las victimas a la informacion sobre la situacidén del
proceso.

* Ha facilitado las relaciones con el juez.

* Ha ayudado a las victimas a ejercer la accion civil y a realizar todos los demas
tramites administrativos (por ejemplo, centralizando las solicitudes de asistencia
letrada).

* Ha organizado sesiones de informacion antes del juicio y en el curso de este.

235. La asociacion también ha puesto a disposicion de las victimas una red de médicos
generalistas y especialistas, incluidos psicdlogos®!.

236. La designacion de dias nacionales o internacionales para conmemorar a las vic-
timas del terrorismo, con el apoyo de los gobiernos, las organizaciones internacionales
y los medios de comunicacion, ayuda a sensibilizar acerca de los efectos del terrorismo
en la sociedad. Los aniversarios de atentados terroristas deberian ser ocasiones de
especial cuidado y sensibilidad, y deberia adoptarse un enfoque sensible a los intereses
de las victimas al prestarles asistencia durante esos momentos dificiles.

Unién Europea

237. Desde 2004, el 11 de marzo se ha conmemorado como Dia Europeo en Recuerdo
de las Victimas del Terrorismo en la Unién Europea, organizado por la Comision Euro-
pea y con la participacion de una amplia gama de asociaciones de victimas de la Union
Europea.

3 La respuesta de la justicia penal en apoyo a las victimas de actos de terrorismo.
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238. En Espana, el 27 de junio ha sido declarado por ley Dia en Recuerdo y Home-
naje a las Victimas del Terrorismo, organizado por el Congreso de Diputados y al que
asisten asociaciones espafiolas de victimas del terrorismo. En Francia, después de los
atentados terroristas en Paris en enero de 2015, la Asamblea Nacional francesa organizo
un homenaje nacional en recuerdo de todas las victimas del terrorismo y sus familias
después de los atentados. Ademas, una gran multitud se reunidé publicamente para
manifestar su solidaridad contra el terrorismo.

Buenas practicas

« Los Estados deberian colaborar estrechamente con las organizaciones de la sociedad
civil, incluidas las organizaciones no gubernamentales reconocidas y activas que trabajan
con victimas de delitos, en particular en iniciativas de formulacién de politicas, cam-
pafias de informacién y sensibilizacion, programas de investigacion y educacién, y
capacitacion, asi como en la vigilancia y evaluacién de los efectos de las medidas para
apoyar y proteger a las victimas del terrorismo.

« Los Estados deberian promover y apoyar a las organizaciones de la sociedad civil y no
gubernamentales dedicadas a prestar apoyo a las victimas del terrorismo en el sistema
de justicia penal.

« A fin de aumentar la transparencia, los Estados deberian examinar la base y la aplica-
cion de las donaciones concedidas a las organizaciones no gubernamentales que pres-
tan apoyo a las victimas, a fin de vigilar y evaluar la calidad técnica del apoyo ofrecido,
asi como de mejorar la colaboracion, coordinacién y comunicacién mutuas entre los
gobiernos y los actores no gubernamentales.

 Los Estados deberfan alentar a los organismos publicos a que se coordinen con orga-
nizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales idéneas a fin de mejorar la
coordinacion y la prestacion de servicios relacionados con la justicia en apoyo de las
victimas del terrorismo.

« Los Estados deberian apoyar las medidas de las asociaciones de victimas y la sociedad
civil para poner de relieve el costo humano del terrorismo, por ejemplo, mediante
exposiciones publicas.
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V. Cooperacién internacional

Introduccién

239. Dado el caracter crecientemente complejo y transnacional del terrorismo y la
mayor movilidad mundial que facilitan las formas de transporte modernas, existe una
probabilidad cada vez mayor de que los ciudadanos de un pais sean victimas de actos
terroristas cometidos en otro pais con el que no tienen ningun vinculo sustantivo (por
ejemplo, un turista de visita perjudicado por un acto terrorista en otro pais).

240. Pese a los considerables esfuerzos de la comunidad internacional por reforzar la
cooperacion internacional en la investigacion y el enjuiciamiento de la delincuencia
organizada transnacional y el terrorismo, la mayoria de los instrumentos internacionales,
regionales y bilaterales que tratan de la cooperacidén internacional se centran exclusi-
vamente en la actualidad en medidas para facilitar la investigacidon fructifera de delitos
y el enjuiciamiento de los delincuentes, en lugar de satisfacer los derechos y necesidades
especificas de las victimas. Aunque esos instrumentos son totalmente compatibles con
los derechos e intereses de las victimas para obtener justicia por los delitos cometidos
contra ellas y, en ese sentido, apoyan a las victimas, el eje principal sigue consistiendo
no obstante en poner a los presuntos delincuentes a disposicién de la justicia, antes
que en prestar apoyo y asistencia a las victimas.

241. No obstante, existen indicios de que progresivamente se estd incorporando un
enfoque mas centrado en la cooperacidén internacional en investigaciones y enjuicia-
mientos penales. En Europa, por ejemplo, se pueden encontrar varias referencias expre-
sas a los derechos y necesidades de las victimas en los marcos normativos de la Unidén
Europea y el Consejo de Europa. El articulo 26 de la Directiva 2012/29/UE, que se
ocupa de la cooperacidon y la coordinacién de los servicios para las victimas del terro-
rismo, dispone lo siguiente:

“l. Los Estados miembros tomaran las medidas adecuadas para facilitar la coo-
peracion entre Estados miembros con el fin de mejorar el acceso de las victimas
al ejercicio de los derechos que establece la presente Directiva y el Derecho nacio-
nal. Dicha cooperacidén se destinara al menos a lo siguiente:

a) el intercambio de mejores practicas;
b) la consulta en casos individuales, y

¢) la asistencia a las redes europeas que trabajan sobre aspectos relacionados
directamente con los derechos de las victimas.
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2. Los Estados miembros tomaran las medidas adecuadas, incluso a través de
Internet, encaminadas a concienciar sobre los derechos establecidos en la presente
Directiva, reducir el riesgo de victimizaciéon y minimizar la incidencia negativa de
la delincuencia, y los riesgos de victimizacidn secundaria o reiterada, intimidacion
o represalias, centrandose en particular en los grupos de riesgo, como los menores
de edad y las victimas de violencia de género y de violencia en el marco de las
relaciones personales. Estas acciones pueden consistir en campanas de informacion
y concienciacion, asi como programas de investigacion y educacion, en su caso en
cooperacion con organizaciones pertinentes de la sociedad civil y otros
interesados.”

242. Igualmente, el articulo III, relativo a la asistencia continua, de las Directrices
sobre la proteccion de las victimas de actos terroristas del Consejo de Europa dispone
lo siguiente:

“l. Los Estados deben prever asistencia médica, psicologica, social y material para
las victimas de actos terroristas.

2. Si la victima no reside normalmente en el territorio del Estado en que se
cometio el acto terrorista, ese Estado debe cooperar con el Estado de residencia
para asegurar que la victima reciba esa asistencia.”

243. Por ultimo, el articulo 15 sobre cooperacion internacional de la Recomendaciéon
Rec(2006)8 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la asistencia a las
victimas de delitos dispone lo siguiente:

“Preparacion de las respuestas de los Estados

15.1. Los Estados deben cooperar en la preparacién de una respuesta eficaz y
coordinada a los delitos transnacionales. Deben asegurar que se proporciona una
respuesta integral a las victimas y que los servicios cooperan en la prestacion de
asistencia.

Cooperacion con el Estado de residencia

15.2. En los casos en que la victima no tenga su residencia habitual en el Estado
en que ocurrio el delito, ese Estado y el Estado de residencia deben cooperar para
proteger a la victima y prestarle asistencia para denunciar el delito, asi como en el
proceso judicial.”

244. Dado el creciente foco de atencion en la condicion juridica y los derechos de las
victimas de delitos, incluidos los delitos relacionados con el terrorismo, es previsible
que, con el tiempo, se pueda elaborar un enfoque mas centrado en las victimas y que
se incorpore de forma mas completa y concreta en los instrumentos relativos a la coo-
peracion judicial internacional en asuntos penales. Esa evolucion seria compatible con
la Estrategia Global de las Naciones Unidas contra el Terrorismo, que pide a los Estados
Miembros que estudien la posibilidad de establecer sistemas nacionales de asistencia
que atiendan a las necesidades de las victimas y sus familias y faciliten la normalizacién
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de su vida (Pilar I), y destaca la necesidad de promover y proteger los derechos de las
victimas de actos de terrorismo (Pilar IV).

245. Igualmente, en el informe del Relator Especial (A/HRC/20/14), este recomendo
que los Estados emprendan una accion internacional eficaz para proteger a las victimas
humanas del terrorismo a través de la aprobaciéon de un sistema normativo especifico
que declare y proteja sus derechos. La elaboracion y aprobacion de un marco interna-
cional de esa indole, que reconozca especificamente los derechos e intereses de las
victimas del terrorismo en las investigaciones y enjuiciamientos penales (incluidos los
aspectos relacionados con la cooperacion internacional) promoveria probablemente la
cooperacion y la coordinacidon internacionales entre las autoridades de distintos paises
para proporcionar mejores respuestas de la justicia penal en apoyo de las victimas.

246. Si no existe el reconocimiento expreso de los derechos de las victimas en los
instrumentos internacionales, multilaterales o bilaterales de cooperacion juridica, tal vez
las autoridades de aplicacion de la ley y fiscalia de distintos paises, utilizando ideas
innovadoras y flexibles y buena voluntad, podrian colaborar para conseguir mejores
resultados para las victimas del terrorismo, incluidas las que sean nacionales de paises
extranjeros. Por ejemplo, se podria fomentar y facilitar el derecho de las victimas extran-
jeras a reunirse con los fiscales y seguir y asistir a las actuaciones judiciales o participar
en ellas (si lo desean). Sin embargo, cuando procedan a ello, las autoridades deben
tener presente la necesidad de evitar crear inadvertidamente distintos niveles o categorias
de victimas (posiblemente de distintos paises), que reciban niveles diferentes de asis-
tencia y apoyo.

247. En ese contexto, se sefiala la posible funcidon de organizaciones privadas, funda-
ciones, entidades benéficas y organizaciones no gubernamentales con objeto de apoyar
a las victimas del terrorismo. Esos grupos y organizaciones funcionan en muchos paises
y, con el tiempo, han establecido asociaciones, federaciones y redes internacionales que
pueden actuar como plataformas para intercambiar buenas practicas y reforzar los mar-
cos nacionales en apoyo de las victimas del terrorismo en muchos paises. Con el apoyo
y la participacion de los gobiernos y las organizaciones internacionales, pueden también
actuar como canales informales, flexibles y especializados de cooperacidon internacional
para apoyar a las victimas del terrorismo. Ademas, en un nivel mas amplio, esas aso-
ciaciones pueden contribuir a identificar y evaluar los enfoques y lagunas nacionales,
regionales o internacionales de las leyes, las politicas y la capacidad institucional, asi
como a identificar y aplicar buenas practicas y criterios normativos para proteger y
apoyar a las victimas del terrorismo en todo el mundo.

248. A este respecto, el Plan de Accidén sobre las victimas del terrorismo del Foro
Mundial contra el Terrorismo observa especificamente la funcion de las asociaciones
de victimas y alienta a sus miembros y a otros paises a que estudien la posibilidad de
prestar, cuando proceda, asistencia y posible apoyo financiero para crear esas organi-
zaciones y promover sus iniciativas. Ademas, en el Plan de Accién se pone de relieve
la importancia de crear redes y forjar alianzas entre gobiernos y organizaciones no
gubernamentales, redes de organizaciones no gubernamentales, grupos de victimas y
organizaciones de respuesta inicial.
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Buenas practicas

 Los Estados deberfan contar con medidas para asegurar que las victimas del terrorismo
gue sean nacionales de otros paises tengan los mismos derechos a asistencia y apoyo
que los nacionales y puedan acceder a todos los servicios de apoyo pertinentes.

« Al facilitar las solicitudes de cooperacion internacional, los Estados deberfan tener
presentes la condicién juridica, la funcion y los derechos de las victimas del terrorismo,
incluidas las que son nacionales de otros paises, en el marco de la justicia penal.

« Los Estados deberian velar por que sus embajadas, consulados y otros servicios diplo-
maticos internacionales puedan prestar asistencia y apoyo eficaces a sus nacionales
que puedan ser victimas del terrorismo en el extranjero, y tener la capacidad de coo-
perar con los principales homologos y actores del gobierno y el sector privado.
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Anexo Il. Instrumentos y arreglos internacionales,
regionales y multilaterales sobre asistencia a
las victimas

Los documentos y la legislacion siguientes son importantes al considerar buenas prac-
ticas de apoyo a las victimas del terrorismo en un marco de justicia penal:

a) Principios marco para asegurar los derechos humanos de las victimas del terro-
rismo, del informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en la lucha contra el terrorismo, 2012
(A/JHRC/20/14) (puede consultarse en www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/
RegularSession/Session20/A-HRC-20-14_en.pdf);

b) Memorando de Madrid sobre buenas practicas de asistencia a las victimas del
terrorismo inmediatamente después de la comisiéon de atentados y durante los proce-
dimientos penales (puede consultarse en www.thegctf.org/documents/10162/72352/
13Sep19_Madrid+Memorandum.pdf);

¢) Directrices sobre la proteccion de las victimas de actos terroristas (aprobadas
por el Comité de Ministros del Consejo de Europa el 2 de marzo de 2005 en la 917°
reunion de Delegados de Ministros) (puede consultarse en https://wcd.coe.int/ViewDoc.
jsp?id=829533);

d) Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la
proteccién de las victimas de delitos, y por la que se sustituye la Decision marco

2001/220/JAI del Consejo (puede consultarse en http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:320121.0029&from=ES).
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Espaiia

Silvia Miralles Ortega

Estados Unidos
Heather Cartwright
Sheila Philips
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Irina Silkina

India
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Indonesia
Lili Pintauli

Teguh Soedarsono

Italia

Francesco Testa

Marruecos
Kamal Arifi
Hamza Es Said

Pakistan

Shakaib Rafique

Republica de Corea
Dahye Chang

Turquia

Halit Haki Barut

contribuidores
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Organizaciones internacionales y regionales

Consejo de Europa
Childerik Schaapveld
Ivan Koedjikov

Lily Cook

Federacion Internacional de Asociaciones de Victimas del Terrorismo

Guillaume Denoix de Saint Marc

Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa
Mehdi Knani

Fraser Hirst

Naciones Unidas

Direccién Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo

Javier Martinez

Equipo Especial sobre la Ejecucién de la Lucha contra el Terrorismo

Denise Lifton

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Trevor Michael Rajah
Dolgor Solongo
Philip Divett

Anna Giudice Saget
Maria Lozano Alia
Arianna Lepore
Arturo Laurent
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