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A partir de un proceso de analisis sobre la situa-
cion que viven las mujeres, y tras corroborar
diversas problematicas culturales, sociales e
institucionales que han derivado en altos indi-
ces de violencia cometida en su contra en dis-
tintos estados de la Republica Mexicana, la Se-
cretarfa de Gobernacion, através de la Comision
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, ha emitido 19 Declaratorias
de Alerta de Violencia de Género contra las Mu-
jeres' (DAVGM) en 18 entidades federativas.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga vy el Delito (UNODC, por sus siglas en in-
glés) en México, a través del proyecto “Género
y Justicia”, ha brindado asistencia técnica a di-
versos estados de la Republica para atender
algunas medidas previstas en las DAVGM, es-
pecialmente aquellas dirigidas al fortaleci-
miento de las capacidades institucionales para
garantizar el derecho de acceso a la justicia a
las mujeres victimas de violencia, incluyendo la
asesorfa para la investigacion con debida dili-
gencia y exhaustividad de los delitos vincula-

dos a la violencia de género, la elaboracién de
protocolos de investigacion y la capacitacion a
servidoras y servidores de las instituciones de
procuracion y administracion de justicia.

De manera particular, a partir de su interven-
cion en varias entidades federativas, UNODC
identifico una necesidad importante de forta-
lecer las capacidades del personal de investi-
gacion para el adecuado cumplimiento de la
obligacion de brindar a las victimas indirectas
informacion completa y entendible sobre el
avance de la investigacion, asi como facilitar su
participacion en la misma.

A partir de esta especial preocupacion por for-
talecer la comunicaciéon que mantiene el per-
sonal ministerial con las victimas indirectas a
lo largo de la investigacion y, entre otras activi-
dades disefiadas por UNODC para tales fines,
se elaboraron los presentes lineamientos con
la finalidad de proporcionar una herramienta
de consulta practica en la materia para el per-
sonal de investigacion.

Lineamientos para la comunicacion del personal de procuracién de justicia 11
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Estos lineamientos tienen como finalidad ser
una herramienta de trabajo que guie y facilite
la comunicacion que se tiene durante el pro-
ceso de investigacion ministerial entre servi-
doras y servidores publicos y victimas indirec-
tas de casos de feminicidio.

El documento esta dirigido principalmente a las
y los agentes del Ministerio Publico, a las y los
policias de investigacion y al personal pericial
de las Fiscalias o Procuradurias en México. Con-
tiene los elementos minimos a considerar por
parte del personal de procuracion de justicia en
la comunicacion con las victimas indirectas del

delito de feminicidio en las diferentes etapas de
la investigacion, considerando, en el marco de
sus actuaciones, que en la interaccion directa
con éstas se evite la revictimizacion y se garan-
tice el pleno respeto a sus derechos humanos.

A fin de convertirse en una herramienta Util
por el personal, el documento retoma princi-
pios y estandares que deberan tenerse siem-
pre presentes en la interaccion con las victi-
mas indirectas, asl como ejemplos de
situaciones que comunmente se presentan a
lo largo de la investigacion y recomendaciones
para dichos encuentros.

Lineamientos para la comunicacion del personal de procuracién de justicia 15
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Los presentes lineamientos no pretenden te-
ner un caracter exhaustivo referente a cada
situacion que pudiese presentarse en el mar-
co de la comunicacién con victimas indirectas
durante la investigacion del delito de feminici-
dio, sino que se enfocan en las practicas mini-
mas a seguir para una adecuada actuacion de
las y los servidores publicos. Es decir, este do-
cumento se encuentra limitado en cuanto a su
alcance, pues si bien se basa en las diligencias
minimas de la investigacion del feminicidio y
su componente de comunicacion con las victi-
mas indirectas, esto no significa que contem-
ple todas las posibilidades de aplicacion.

Es necesario comprender que la participacion
de las victimas en el procedimiento penal im-
plica la toma de decisiones y la ejecucion de
acciones tanto del personal de procuracion de
justicia como de las propias victimas. Una co-
municacion adecuada debera guiarse por los
componentes aqui detallados en las actuacio-
nes necesarias para cada caso y momento.

Cada victima y cada caso son distintos y,
en funcion de ello, las autoridades deberan
priorizar aquellas acciones que respeten la au-
tonomia y voluntad de las victimas y, a su vez,
garanticen su seguridad, considerando su si-
tuacion particular. En el mismo sentido, no to-

das las victimas tendran los mismos deseos en
el momento inicial; habré quienes quieran in-
volucrarse de forma activa en la investigacion,
las que no estén listas para ello y requieran
atencion psicoldgica previa o de otra naturale-
za, y quienes no deseen tener ningun tipo de
participacion y, aun asi, deban ser entrevista-
das como parte de la investigacion.

Por ello, el proceso de interaccion con las victi-
mas es complejo y puede presentar avancesy
retrocesos a lo largo de la investigacion segun
la situacion especifica que enfrente cada per-
sona. Es imprescindible respetar la voluntad y
capacidad decisoria de las victimas respecto
del ejercicio de sus derechos y realizar las ac-
ciones necesarias para que éstas actlen de
manera auténticamente libre y se encuentren
informadas en todo momento.

Los presentes lineamientos establecen pautas
0 gufas para la comunicacion con las victimas,
que se veran complementadas con las diligen-
cias y precauciones adicionales que el perso-
nal investigador determine con base en las
circunstancias propias del caso, la situacion
especifica de la victima y su creatividad en la
seleccion de los medios para garantizar sus
derechos a la justicia, a la verdad y a la repara-
cion integral.
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El conocimiento y la adecuada aplicacion del
marco juridico son indispensables en la genera-
cion de mejores practicas durante la comunica-
cion con victimas en el contexto de la investiga-
cion del delito de feminicidio. A continuacion, se
enlistan de manera enunciativa y no limitativa
los instrumentos juridicos que, como minimo,
el personal debera consultar e incorporar en su
labor cotidiana de forma complementaria con
los presentes lineamientos.

Internacional

¢ Convencidén Americana sobre Derechos Hu-
manos (Pacto de San José).

* Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer (Convencion de Belém do Para).

¢ Convencidn sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminaciéon contra La
Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés).

¢ Convencidon sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad.

*  Convencidon sobre los Derechos del Nifio.

* Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

Nacional

e Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

* (Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia

* Ley General de Victimas

* Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes

* Ley General para la Inclusion de las Perso-
nas con Discapacidad

* Ley de los Derechos de las Personas Adul-
tas Mayores

* Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

Lineamientos para la comunicacion del personal de procuracién de justicia 23
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Ademas, deberan considerarse las leyes vigen-
tes a nivel estatal en la materia.

Por otro lado, se sugiere consultar los siguien-
tes instrumentos que constituyen insumos va-
liosos para la comunicacion con victimas indi-
rectas a lo largo de la investigacion.

* Gufas de Santiago sobre proteccion de vic-
timas y testigos.?

* Modelo de protocolo latinoamericano de
investigacion de las muertes violentas de
mujeres por razones de género (femicidio/
feminicidio).?

* Protocolo modelo para la investigacion
legal de ejecuciones extralegales, arbitra-
rias y sumarias (Protocolo de Minnesota).*

* Protocolo de Minnesota sobre la investiga-
cion de muertes potencialmente ilicitas.”

* Manual sobre la justicia en asuntos concer-
nientes a los nifios victimas y testigos de
delitos para uso de profesionales y encar-
gados de la formulacion de politicas.®

* Protocolo de investigacion ministerial, poli-
cialy pericial con perspectiva de género para
el delito de feminicidio.”

* Protocolo para el tratamiento e identifica-
cion forense.®

* Protocolo de actuacion para quienes impar-
ten justicia en casos que involucren nifias,
nifios y adolescentes.’

* Protocolo para juzgar con perspectiva de
género. Haciendo realidad el derecho a la
igualdad."®

Directrices sobre la justicia en asuntos con-
cernientes a los nifios victimas y testigos de
delitos.

Declaracion sobre los Principios Funda-
mentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder.™

Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y de violaciones gra-
ves del derecho internacional humanitario
a interponer recursos y obtener reparacio-
nes.’?

Consenso mundial de principios y normas
minimas sobre el trabajo psicosocial en
procesos de busqueda e investigaciones
forenses para casos de desapariciones for-
zadas, ejecuciones arbitrarias o extrajudi-
ciales.™

Lineamientos basicos para el acompafia-
miento psicosocial en procesos de investi-
gacion antropoldgica forense. '

Peritaje psicosocial por violaciones a dere-
chos humanos.'

Manual sobre perspectiva psicosocial en la
investigacion de derechos humanos."’

24 Lineamientos para la comunicacion del personal de procuracion de justicia
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Victimas
e feminicidio
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Es importante que lasy los servidores publicos
conozcan el contexto en el que suelen enmar-
carse los casos de feminicidio. Al entrar en
contacto con las victimas indirectas de este
delito, es necesario tomar en cuenta que una
de sus principales expectativas es que las au-
toridades comprendan la relevancia del casoy
sean respetuosas y empaticas con lo que han
vivido, asf como con las emociones que estan
experimentando.

5.1 Feminicidio

El término “feminicidio” se refiere a la muerte
violenta de mujeres por razones de género
que puede ocurrir en el ambito familiar, en
cualquier relacion interpersonal, en la comuni-
dad o por parte de cualquier persona; también
puede ser perpetrada o tolerada por el Estado
y Sus agentes, por accion u omision.' Se trata
del acto de asesinar a una mujer por el solo he-
cho de ser mujer e implica el incumplimiento de
la obligacion del Estado en materia de preven-
cion de la violencia y de proteccion a la vida de
las personas.'”

Es importante entender que los feminicidios
no son “casos aislados, esporadicos o episodi-
cos de violencia, sino que se trata de actos que

surgen de una situacion estructural y de un
fenémeno social y cultural enraizado en las
costumbres y mentalidades”.?® El feminicidio
es un acto que ocurre en un contexto determi-
nado y como resultado de la construccion
social de desigualdad entre los hombres y
las mujeres que ha predominado en la historia
de la sociedad mexicana.

El concepto de feminicidio difiere del de homi-
cidio en la medida en que permite visibilizar la
expresion extrema de violencia que resul-
ta de la discriminacién hacia las mujeres y
de la posicidon de subordinacién, margina-
lidad y riesgo en la que se encuentran.?’ El
contexto en que surgen los feminicidios refleja
la cultura de odio y discriminacion generaliza-
da hacia las mujeres. Es asi como el feminici-
dio constituye la culminacién de un conti-
nuum de violencia, puesto que suele ser el
ultimo eslabdén de una cadena de diversas ma-
nifestaciones previas de violencia, las cuales
pueden ser tanto fisicas como sexuales, psico-
|6gicas, econdmicas, patrimoniales y politicas.

Los patrones y creencias sobre la inferioridad
de las mujeres fomentan el deseo de castigar-
las, someterlas, controlarlas o sancionarlas vy,
como acto extremo, quitarles la vida. De he-
cho, los métodos empleados en los delitos de
feminicidio suelen reflejar la necesidad de
controlary castigar ala victima, como el uso de
las manos como arma, las mutilaciones o le-
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siones innecesarias, las lesiones infamantes o
degradantes, la violencia sexual, los métodos
como la asfixia, entre otros.

Por eso, las razones de género son un elemen-
to central del delito de feminicidio que lo dife-
rencian de otros delitos que tienen también
como resultado la muerte violenta de una per-
sona. En el caso del feminicidio, la motivacion
del victimario esta completamente basada en
las razones de género y los objetivos que per-
sigue con la comision del delito son el refuerzo
de los patrones culturales de superioridad y
control de los hombres frente a las mujeres.

El Codigo Penal Federal, en su articulo 325, se-
flala que comete el delito de feminicidio quien
prive de la vida a una mujer por razones de
género, y establece que se considerara que
existen razones de género cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

I.  La victima presente signos de violencia
sexual de cualquier tipo;

Il. Alavictima se le hayan infligido lesiones o
mutilaciones infamantes o degradantes,
previas o posteriores a la privacion de la
vida o actos de necrofilia;

I1l. Existan antecedentes o datos de cualquier
tipo de violencia en el ambito familiar,
laboral, escolar, del sujeto activo en contra
de la victima;

IV. Haya existido entre el activo y la victima
una relacién sentimental, afectiva o de
confianza;

V. Existan datos que establezcan que hubo
amenazas relacionadas con el hecho
delictuoso, acoso o lesiones del sujeto
activo en contra de la victima;

VI. La victima haya sido incomunicada, cual-
quiera que sea el tiempo previo a la priva-
cion de la vida;

VII. El cuerpo de la victima sea expuesto o
exhibido en un lugar publico.

5.2 Victimas
de feminicidio

La Ley General de Victimas reconoce como vic-
tima directa a toda persona fisica que haya su-
frido alglin dafio 0 menoscabo economico, fi-
sico, mental, emocional o en general cualquier
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridi-
cos o derechos como consecuencia de la co-
mision de un delito o violaciones a sus dere-
chos humanos.?? También, reconoce la calidad
de victima indirecta a las y los familiares o a las
personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan una relacion inmediata con ella.”?

La calidad de victima se adquiere con la acredi-
tacion del dafio o menoscabo de los derechos,
con independencia de que se haya o no identi-
ficado, aprehendido o condenado al responsa-
ble del dafio o que la victima participe en un
procedimiento judicial o administrativo.?*

28 Lineamientos para la comunicacion del personal de procuracion de justicia
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ViCTIMAS DIRECTAS

Las personas fisicas que han sufrido dafio o menoscabo econémico, fisico,
mental, emocional o en general cualquier puesta en peligro o lesién a sus bie-
nes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o vio-

laciones a sus derechos humanos.

ViCTIMAS INDIRECTAS

Los familiares y aquellas personas fisi-
cas a cargo de la victima directa que
tengan una relacién inmediata con ella.

5.2.1 ;Quiénes son victimas
indirectas del delito de
feminicidio?

A diferencia de la victima directa de feminici-
dio, que en todos los casos sera una muijer, las
victimas indirectas de dicho delito seran todas
aquellas personas allegadas a la mujer asesi-
nada que han sufrido algin dafio de cualquier
tipo como consecuencia del feminicidio. Asi,
cualquier persona puede llegar a ser victima
indirecta de este delito. No obstante, es nece-
sario tomar en cuenta que existen ciertos gru-
pos de la poblacién que se encuentran en una
situacion de mayor vulnerabilidad y/o cuyas
caracterfsticas particulares deberan ser consi-
deradas durante la comunicacion, tal es el ca-
so de:

Nifias, nifios y adolescentes (NNA)

Las NNA requieren de proteccion y asistencia
especiales debido a su dependencia fisica,
emocional y econdmica de terceras personas.
En algunas ocasiones, esta dependencia po-
dria estar ligada a la victima directa de femini-
cidio, por lo que resulta importante tomar en
cuenta su situacion de especial vulnerabilidad
de la que podrian derivarse nuevos actos de
violencia.

En el caso de NNA, durante toda la comunica-
cion debe regir el principio del interés superior

de la nifiez.?> Es decir, el desarrolloy el ejercicio
pleno de los derechos de NNA deberan ser
considerados como criterios rectores de cual-
quier actuacion de las y los servidores publicos.

Asimismo, los feminicidios pueden ocurrir en
un contexto de violencia familiar en el que
NNA pueden ser victimas directas de algin de-
lito, esta situacion debera tenerse en cuenta
para identificar sus necesidades de atenciony
asegurar su proteccion, asi como para esta-
blecer una interaccién adecuada durante la
investigacion del feminicidio.

Personas adultas mayores

Las personas adultas mayores son todas las
personas de sesenta aflos 0 mas?*, quienes
por sus condiciones y necesidades especificas
suelen sufrir discriminacion.

Su situacion de vulnerabilidad se basa princi-
palmente en su dependencia fisica, economi-
cay en la exclusion de la que con frecuencia
son objeto por su edad. Tanto los hombres
como las mujeres adultas mayores pueden
ser victimas de discriminacion. No obstante,
las mujeres adultas mayores se encuentran en
una situacion de especial vulnerabilidad al ser
susceptibles de discriminacion interseccional
(por su género y su edad).?’

En la investigacion de casos de feminicidio es
frecuente que las victimas indirectas, siendo
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personas adultas mayores, se encuentren en
una situacion particular de vulnerabilidad por
abandono o aislamiento emocional, intelec-
tual y/o fisico; falta de cuidado o afecto; despo-
jo de sus propiedades, la administracion de
Sus ingresos sin su consentimiento; situacio-
nes de desempleo, dependencia econdmica
de la victima directa; indefension, ruptura de
redes sociales, y desconocimiento de las insti-
tuciones y procedimientos, entre otras cir-
cunstancias que les representan una situacion
angustiante.

En estos casos, es importante que la servidora
0 el servidor publico tome en cuenta la situa-
cion particular y considere que probablemen-
te sera necesario repetir la informacion varias
veces, de forma paciente y empatica, hasta
cerciorarse de que ha quedado clara. No debe
perderse de vista que, culturalmente, se tiene
la expectativa de que las y los jovenes son
quienes veran morir a sus madres, padres,
tias, tios, abuelos o familiares de mayor edad,
y cuando esto no sucede de esa manera, lasy
los adultos mayores suelen tener reacciones
emocionales dificiles de procesar.

Personas extranjeras

El desconocimiento de las instituciones, las le-
yes y, en ocasiones, del idioma, coloca a las
personas extranjeras en una posicion de vul-
nerabilidad como coadyuvantes en una inves-
tigacion penal como victimas indirectas. Di-
chas circunstancias se agravan en el caso de
que su situacion migratoria en el pais sea irre-
gular puesto que suelen verse vulneradas por
tratos discriminatorios, falta de recursos eco-
némicos, falta de empleo o redes de apoyo,
entre otros.

Asimismo, las personas migrantes sin estatus
legal en el pais probablemente no querran co-
laborar en la investigacion, lo que podria difi-
cultar el esclarecimiento de los hechos e incre-
mentar el riesgo de impunidad.?® Por ello, sera
necesario tener presente y transmitirles que
su situacion migratoria es ajena al proceso de
investigacion penal, hacerles saber sus dere-
chos y gestionar que reciban asistencia migra-
toria, invitandoles a solicitar su regularizacion
por razones humanitarias ante el Instituto Na-
cional de Migracion#

Si el espafiol no fuese el primer idioma o len-
gua materna de las personas extranjeras, se
debera garantizar la presencia de un intérpre-
te o traductor en todos los casos en los que se
tenga contacto con ellas. Del mismo modo, de-
bera notificarles sobre su derecho a contar
con asistencia consular de su palis y dar aviso
al consulado que corresponda.®

Personas con discapacidad

Se consideran personas con discapacidad a
quienes por razon congénita o adquirida pre-
sentan una o mas deficiencias de caracter fisi-
co, mental, intelectual o sensorial, ya sea per-
manente o temporal y que al interactuar con
las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusion plenay efectiva, en
igualdad de condiciones con los demas.?"

Estas personas pueden experimentar una ma-
yor dificultad para expresarse y tener una ma-
yor dependencia emocional y econdmica de
terceras personas.® Estos, entre otros facto-
res, las colocan en una situacion de especial
vulnerabilidad, por ejemplo, cuando depen-
dian de la victima directa de feminicidio, lo que
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debera tenerse en cuenta para no revictimi-
zarlas, procurar en todo momento su bienes-
tar personal y garantizar su acceso a sus dere-
chos de verdad, justicia y reparaciéon en
condiciones de igualdad.

En caso de que la persona cuente con una dis-
capacidad auditiva o verbal deberéa garantizar-
se la presencia de un intérprete en todos los
Casos en los que se tenga contacto con ella.*

Personas indigenas

Cuando la victima directa hubiera pertenecido
a una comunidad indigena, sera probable que
sus familiares encuentren obstaculos adicio-
nales en su acercamiento con las instituciones
y los procedimientos penales, debido a su idio-
ma, a sus parametros culturales, costumbresy
tradiciones e incluso, a la lejania de su residen-
cia. Estoy la discriminacion que sufren las per-
sonas indigenas en el pals, deberan conside-
rarse cuando se tenga comunicacion con ellas.

Durante la investigacion del feminicidio y, en
particular, en la comunicacion con las victimas
indirectas, el personal ministerial debera tener
presente que la influencia de las referencias
culturales propias de cada comunidad indige-
na introduce algunos elementos en el resulta-
do del feminicidio relacionados con el mensaje
que el victimario desea transmitir como parte
del contexto social propio o que caracteriza su
cultura. De esta forma, los feminicidios de mu-
jeres indigenas, con frecuencia suelen estar
relacionados con la humillacion de la mujer a
través de conductas con un significado degra-
dante, segln sus propias referencias cultura-
les.>* Esta situacion podria generar verglenza
en las victimas indirectas y resistencia a hablar
del tema con autoridades, sobre todo si no se

sienten comprendidas o su dolor y humilla-
cion es desestimado o minimizado.

Si el espafiol no fuese el primer idioma o len-
gua materna de las personas, se debera ga-
rantizar la presencia de un intérprete en todos
los casos en los que se tenga contacto con
ellas.®
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Los derechos de las
victimas indirectas
en el proceso de
investigacion
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“La intervencion de la victima no debe ser vista
como un fin en si mismo sino un medio para
lograr mayores niveles de verdad y justicia”?®

DERECHO DERECHO

A LA JUSTICIA®®

A LA VERDAD*

La Ley General de Victimas tiene como objeto
principal garantizar los diferentes derechos
para las victimas directas e indirectas del deli-
to y/o de violaciones a derechos humanos, en-
tre los cuales destacan:

DERECHOA LA
REPARACION INTEGRAL®

Derecho a conocer los he-
chos constitutivos del delito
y de las violaciones a dere-
chos humanos de que fue-

Derecho a acceder a los me-
canismos de justicia dispo-
nibles para determinar la
responsabilidad en la comi-

sion del delito o la violacion
a los derechos humanos.

ron objeto, asi como a tener
acceso a la justicia en condi-
ciones de igualdad.

Derecho a recibir reparacién de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el da-
fio que han sufrido como consecuencia del delito o del he-
cho victimizante que las ha afectado o de las violaciones a
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medi-
das de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfac-
cion y medidas de no repeticion.

En el marco del proceso penal, las autoridades
ministeriales deberan tomar las medidas ne-
cesarias para garantizar los derechos de las
victimas reconocidos en la Ley General de Vic-
timas y, de forma especifica, los contemplados
en el articulo 109 del Cddigo Nacional de Pro-
cedimientos Penales (ver anexo 2).

A lo largo de la investigacion, las autoridades
de procuracion de justiciay, en particular, las'y
los agentes del Ministerio Publico deberan ga-
rantizar la participacion de lasy los familiares y
personas allegadas a la victima en su condi-
Cion de victimas indirectas.
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La participacion de las victimas en el proceso
penal debe ser real y no una mera formalidad,
ofreciéndoles las garantias que les permitan la
realizacion de sus derechos a la verdad, a la
justiciay a la reparacion integral. En este senti-
do, garantizar una adecuada participacion de
las victimas comprende necesariamente:*

1. Brindar informacion completa y entendi-
ble sobre sus derechos, el avance de las
investigaciones vy el estatus del procedi-
miento penal.
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2. Proporcionar de manera directa o a travées
de otras instituciones publicas, servicios
de atencion integral, como asesoria y
representacion juridica, atencion médica,
atencion psicoldgica, entre otros.

3. Garantizar su seguridad, a través de las
medidas de proteccion que resulten apli-
cables.

4. Defender sus intereses en todas las actua-
ciones del procedimiento con miras a
garantizar la reparacion integral del dafio.

Como se anticipo, este documento se enfoca
de forma especifica en el primer elemento re-
ferente a la informacién que se brinda a
las victimas indirectas y la comunicacién
que se mantiene con ellas para tales efec-
tos a lo largo de la investigacion.
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Obligacion
de mantener
informadas a
las victimas

LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 37 29/10/19 4:56 a.m.



LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 38 29/10/19 4:56 a. m.



Las victimas deben contar con toda la informa-
cion que les permita comprender la investiga-
cion y el procedimiento penal: quiénes son las
y los actores principales, qué se puede espe-
rar de ellos, qué se espera de las victimas y
qué implicaciones puede tener el procesoy su
participacion en el mismo. Esta informacion le
permitira a la victima decidir si participara o no
y conocer cual sera el alcance y/o los resulta-
dos de su participacion.*

Las y los agentes del Ministerio Publico deben
informar a las victimas de forma claray accesi-
ble sobre sus derechos vy, en particular, el de
participar en el procedimiento penal, ya sea
por sf mismas, a través de una 0 un asesor ju-
ridico gratuito o bien un o una representante
juridica de su eleccion. Idealmente, se pon-
dran a disposicion de las victimas folletos o
gufas accesibles con esta informaciéon y se
contara con personal encargado de resolver
dudas de manera permanente.*?

Asimismo, las y los agentes del Ministerio Pu-
blico deberan proveer regularmente y de ma-
nera directa a las y los familiares informacion
sobre los avances de la investigacion, asi como
darles pleno acceso al expediente*® de modo
gue conozcan todas las actuaciones y resolu-
ciones procesales. También, deberan infor-
marles del alcance de su participacion en cada

momento y la relevancia de cualquier decision
que tomen.* Deberan buscarse esquemas de
comunicacion eficientes que no entorpezcan
el avance de la investigacion® y eviten que las
victimas tengan que desplazarse innecesaria-
mente a las instalaciones de la Fiscalia o Pro-
curaduria haciendo uso de tiempo y recursos
con los que podrian no contar.*

La comunicacion debe estar orientada a expli-
car claramente la intencionalidad de la accién
estatal:

¢ /;Por qué se actla de una maneray no de
otra?

* /;Qué se busca en el medianoy largo plazo?

¢ ¢Qué diligencias se realizaran y cuales
requeriran de su participacion?*

Debe considerarse que las victimas requieren
una comunicacion adecuada a sus circunstan-
cias. Es muy comun que desconozcan coémo
funcionan las instituciones y podria existir des-
confianza frente a las autoridades de procura-
cion de justicia. En consecuencia, la actuacion
del Ministerio Publico debe tender a generar o
restablecer lazos de confianza mediante la co-
municacién transparente, detallada y em-
patica durante el proceso de investigacion.*®
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Principios rectores

del trato con
victimas indirectas

durante la

investigacion
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A continuacion, se sefialan algunos principios
que deberan regir la comunicacion de las y los
servidores publicos con las victimas indirectas
en todo momento. Asimismo, se incluyen algu-
nas situaciones ejemplificativas de lo que se
debe hacery lo que no se debe hacer.

8.1 No revictimizacion

Las victimas de un delito pueden experimen-
tar dos tipos de victimizacion: una primaria,
que se refiere al dafio derivado directamente
del delito, y una secundaria derivada de su in-
tervencién en el procedimiento penal por la
falta de cuidado en los interrogatorios policia-
les y ministeriales, la toma de muestras genéti-
cas por el personal pericial, la practica de ex-
humaciones, la confrontacion con la persona
probable responsable, el tratamiento mediati-
co del caso, entre otros.*

Ademas, al participar en el procedimiento pe-
nal las y los familiares de las victimas enfren-
tan niveles de responsabilidad muy altos:
quieren asegurarse de hacer todo lo posible
por esclarecer el caso y es comun que se cul-
pen si algo sale mal.*> Por ello, debe cuidarse
con especial atencién que un delito no se con-
vierta en el primer eslabon de una cadena de

revictimizacion.”' Asi, se debera evitar que una
actuacion indebida o la falta de atencion a las
victimas genere mas violencia contra ellas,>
asf como que la investigacion suponga un fac-
tor de presion sobre ellas que las pueda llevar
a abandonar su participacién y el ejercicio de
sus derechos.>?

En ese sentido, la atencion y comunicacion
adecuada y profesional con las victimas indi-
rectas seran fundamentales para evitar su re-
victimizacion, propiciar su participacion en el
procedimiento en un clima libre de presion y
facilitar su recuperacién.>

Lo que se debe hacer:

M Conocer la carpeta de investigacion an-
tes de reunirse con una victima indirecta
para que ésta no tenga que narrar nue-
vamente los hechos, sobre todo tratan-
dose de un caso que ha sido asignado a
una servidora o un servidor publico dis-
tinto del que lo inicio.

M Informar a las victimas indirectas sobre
sus derechos y explicar de manera clara
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el rol que jugaran a lo largo de todo el
proceso de investigacion del delito y/o
en una diligencia en especifico.

lj Hacerse acompaiiar de personal de ase-
sorfa victimolégica al momento de pro-
porcionar a la victima informacién sen-
sible o que pueda afectarla emocional-
mente.

lj Resolver cualquier duda que pudiese te-
ner la victima indirecta en relacién con
el avance o estatus de la investigacion,
en un lenguaje accesible y sin ambigtie-
dades.

lj Respetar su dolor y/o el impacto que su-
fren cuando participan en alguna dili-
gencia.

Lo que NO se debe hacer:

E Entrevistar a la victima en repetidas
ocasiones para solicitar la misma infor-
macion.

E Transferir la responsabilidad del avance
de la investigacion a las victimas indi-
rectas, dependiendo de forma priorita-
ria de la informacién que éstas propor-
cionen o las acciones que realicen por
su cuenta para el esclarecimiento de los
hechos.

E Citar a la victima a una hora determina-
day hacerla esperar periodos prolonga-
dos para atenderla.

m Realizar insinuaciones sobre la “culpabi-
lidad” de la victima directa de feminici-
dio sobre lo que le sucedid.

m Proporcionar a la victima informacion
incompleta o imprecisa.

m Minimizar o desestimar su sufrimiento.

m “Regafiar” a las victimas por haber mani-
pulado la escena del crimen, omitido in-
formacion en su declaracién inicial o por
no haber tomado ciertas medidas que
hubiesen podido prevenir el feminicidio
o ayudar al avance de la investigacion.

8.2 Perspectiva
de género

La perspectiva de género es una vision que
analiza las construcciones socioculturales so-
bre los roles de los hombres y las mujeres, y la
particular situacion de desventaja y opresion
en la que, como resultado, histéricamente se
han encontrado las mujeres, de modo que
puedan remediarse y tender a su eliminacion.

De acuerdo con este principio, las y los servi-
dores publicos deberan identificar las discrimi-
naciones de derecho y de hecho y dirigir sus
actuaciones a eliminarlas; por ejemplo, debe-
ran identificar los obstaculos adicionales o di-
ferentes que enfrentan hombres y mujeres
para intervenir en el procedimiento, a efecto
de plantear de manera también diferenciada
medidas para garantizar su participacion.®
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Lo que se debe hacer:

J Reconocer y transmitir a las victimas in-

directas la especial situacion de vulne-
rabilidad y riesgo en la que se encontra-
ba la victima directa e indagar sobre
posibles antecedentes de violencia.

J Valorar la opinion de todas las y los inte-

grantes de la familia de la victima direc-
ta, aun cuando sea la propia familia
quienes desestimen las intervenciones
de, por ejemplo, las mujeres que la inte-

J Considerar la situacion de las victimas

indirectas mujeres que tienen personas
bajo su cuidado, como NNA, y tomar
medidas apropiadas para facilitar su
participacion en el procesoy acceso a la
informacion necesaria, tales como
agendar una visita en su domicilio, faci-
litar el cuidado de sus hijas e hijos en
espacios ludicos de la Fiscalia o Procu-
raduria®® o con el apoyo de personal ca-
pacitado mientras se le toma la declara-
cion o se le brinda informacion, entre
otras. En caso de no contar con personal
capacitado para tales efectos, se podra
solicitar el apoyo de personal especiali-

gran. zado de otras instituciones.

J Tomar en cuenta que las victimas indi-
rectas podrian, a su vez, ser victimas de
violencia de género, lo que podria difi-
cultarles acercarse a las autoridades o
participar de forma activa en el proceso.

Lo que NO se debe hacer:

X Preguntar a la familia si la victima pudo
J Transmitir de manera respetuosa y sen- haber provocado la agresion.
sible las condiciones o especificidades
del delito, sus caracteristicas o elemen-
tos importantes que pudieran lastimar
la integridad de la victima indirecta (por
ejemplo, el tipo de lesiones infligidas so-
bre la victima directa, si hay elementos
que presuponen violencia sexual, las
condiciones en que fue encontrado el
cuerpo, etc.). Antes de transmitir esta in-
formacion, considere si es necesario o
prudente que las victimas indirectas la
conozcan. de la investigacion Unicamente con un
hombre de la familia (padre o hermano)
en detrimento de la comunicacion con
las mujeres victimas indirectas.”’

X Insinuar a la familia que los habitos o
modo de vida de la victima pudieron ser
causa de lo que le sucedié.

X Cuestionar a la familia sobre por qué la
victima pudo encontrarse en una situa-
cion determinada o por qué tenia con-

ductas determinadas.

X Tratar la informacién sobre los avances
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8.3 Enfoque diferencial
e interseccional

El enfoque diferencial permite identificar y
atender la discriminacién y afectaciones espe-
cificas que sufren determinadas personas o
grupos por una caracteristica particular o la
interseccion de varias caracteristicas.

Las servidoras y los servidores publicos debe-
ran considerar las necesidades particulares
de la poblacion con la que trabajan de acuer-
do con su contexto social, econémico, politi-
co y cultural, asi como su género, identidad y
orientacion sexual, edad, idioma, religion,
pertenencia a una etnia o comunidad indige-
na y su forma de organizacion y sistema de
justicia conforme a sus uUsos y costumbres;
asi como otras circunstancias personales di-
ferenciadoras.”®

Lo que se debe hacer:

M Comunicarse con un lenguaje accesible
y asegurarse de que la victima indirecta
ha comprendido con claridad sus dere-
chos y el proceso de investigacion, asi
como el papel que jugara y/o los alcan-
ces de su participacion en el mismo.

lj Prever la necesidad de contar con el
apoyo de un/a traductor/a en las comu-
nicaciones con personas indigenas o
extranjeras que no hablan espafiol.

[j Prever la necesidad de contar con un o
una intérprete de sefias en las comuni-
caciones con personas con discapaci-
dad auditiva o verbal. Solicitar el servi-
cio, alin si la persona esta acompafiada
de otras que si hablen y comprendan el
idioma espafiol.

lj Adaptar el lenguajey la informacién que
se brinda a la situacion particular de la
victima indirecta, teniendo en cuenta
que ésta puede no conocer o compren-
der el funcionamiento basico de los ser-
vicios publicos o el proceso penal.

lg' Prever la presencia de una especialista
para comunicarse con una victima que
tenga una discapacidad que le dificulte
comprender o hacerse entender.

[j Prever la presencia de un o una traduc-
tora que hable la lengua indigena en co-
municaciones con personas indigenas
cuya lengua materna no sea el espafiol.
Solicitar el servicio de traduccién inclu-
so si la victima indirecta acude con una
persona de su comunidad que puede
fungir como traductora® o incluso si la
persona comprende “mas o menos” el
idioma espafiol.

lg' Procurar contar con las condiciones fisi-
cas adecuadas (por ejemplo, rampas de
acceso, elevadores, etc.) para la realiza-
cién de entrevistas y diligencias en caso
de que la victima tenga una discapaci-
dad motriz o visual.
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g En el caso de que una victima con disca-
pacidad visual deba firmar algin docu-
mento relacionado con el proceso de
investigacion, se deberd traducir al sis-
tema de lectura braille para que ella
pueda leerlo por si misma. Si lo anterior
es imposible, se debera procurar que
una persona de la entera confianza de la
victima le lea el documento antes de
que lo firme. Esto en presencia del per-
sonal de investigacion quien deberd
asegurarse de que la victima compren-
de a cabalidad lo que esta firmando.

g Tomar en cuenta el lenguaje no verbal
de la victima indirecta para decidir la
mejor via para continuar la comunica-
cién con ella (por ejemplo, verificando si
la persona asiente, llora, hace muecas,
se muestra preocupada o angustiada).

M Asegurarse de que la victima indirecta es-
td comprendiendo lo que se le explica
(por ejemplo, pidiendo que repita la in-
formacion en sus palabras e incentivan-
do que haga preguntas sobre el proceso).

Lo que NO se debe hacer:

x Dar informacién a una persona que no
habla espafiol y solicitar la firma de do-
cumentos sin la presencia de un/a tra-
ductor/a.

m Comunicar la informaciéon de la misma
maneray utilizando el mismo lenguaje a
todas las victimas indirectas.

m Asumir que la victima indirecta com-
prende lo que se le esté explicando.

m Intentar comunicarse con una victima
indirecta que tenga una discapacidad
que le dificulte comprender o hacerse
entender sin la presencia de una perso-
na especialista.

m Comunicarse con la victima indirecta a
través de una persona de su comunidad
que pueda fungir como traductora.

m Impedir el paso de un perro guia u otro

animal que provea servicios de auxilio a
una persona con discapacidad visual.

8.4 Enfoque psicosocial

El enfoque psicosocial es una manera de inter-
pretar y comprender la respuesta que tienen
las victimas frente a hechos violentos como
parte de un entorno o contexto social deter-
minado. Visibiliza las formas y los mecanismos
que las victimas ponen en practica para en-
frentarlos a un nivel personal y mas alla del
proceso penal.

La perspectiva psicosocial brinda herramien-
tas para superar el enfoque asistencial del tra-
bajo con victimas y busca su fortalecimiento
en el proceso de busqueda de justicia.®® Asi, de
acuerdo con esta perspectiva los procesos de
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acompafiamiento individual, familiar, comuni-
tario y social que se brindan deben enfocarse
en promover el bienestar, apoyo social y so-
porte emocional a las victimas, fortaleciendo
su dignidad y estimulando el desarrollo de sus
acciones en el acceso a la justicia,®! a la verdad
y a la reparacion integral.

Las victimas indirectas son titulares de dere-
chos con capacidad decisoria, y es fundamen-
tal apoyarlas en su proceso de empodera-
miento y tratarlas como protagonistas de su
propio proceso de recuperacion. Es por ello,
que durante las comunicaciones entre el per-
sonal de procuracion de justicia y las victimas
indirectas del delito de feminicidio, es funda-
mental reafirmar su rol como coadyuvantes en
la investigacion y no solamente como recepto-
ras de informacion.

Lo que se debe hacer:

J Recordara las victimas indirectas que su
participacion en el proceso de investiga-
cion es fundamental para hacer realidad
sus derechos a la verdad y a la justicia.

J Conocer la percepcion de las victimas
sobre las consecuencias del delito a ni-
vel personal, familiar y/o comunitario y
explicar de manera clara y concreta qué
se entiende por reparacién del dafio y
cuales serian, en su caso, las posibles
reparaciones.

J Brindarles informacién clara y Gtil sobre
la atencion integral a la que tienen dere-

choy los contactos y formas de acceder
a los servicios de las instituciones a las
que se les puede canalizar.

J Tener en cuenta que las reacciones de
las victimas (como llorar, enojarse, mos-
trar incertidumbre, etc.) ante situacio-
nes no normales, como el hecho de que
su familiar haya muerto de manera vio-
lenta, son “normales” o esperadas v,
desde esta comprensién ofrecer un pro-
ceso transparente, claro e informado del
que puedan ser parte.

J Escuchar activamente cuéles son sus
necesidades y sus expectativas en rela-
cién con el proceso de investigacion; ha-
cerles saber cémo pueden participar vy
permitir que sean ellas quienes, con in-
formacion clara y suficiente, decidan en
qué tipo de diligencias desean partici-
pary como.

Lo que NO se debe hacer:

X Minimizar la participacion de las victi-
mas en el procedimiento ignorando sus
propuestas o solicitudes o desestiman-
do sus opiniones.

X Atribuir las reacciones de las victimas in-
directas a algun trastorno psicolégico.

X Comprometer resultados, acciones o di-
ligencias con la intencién de tranquilizar
a la victima, sin tener la seguridad de
que éstas se podran realizar.
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8.5 Accion sin dano

Las servidoras y los servidores publicos que
participen en el proceso de investigacion debe-
ran garantizar que no se genere mas dafio a las
victimas indirectas, sino fomentar la realizacion
de acciones que tengan un caracter reparador.
Todas las acciones que se desarrollen deben
tener como fin Ultimo el respeto de su dignidad
y autonomia, el cumplimiento de sus expectati-
vas y su inclusion en los procesos de investiga-
cion sin causar perjuicios adicionales.®?

Lo que se debe hacer:

[Z Explicar a las victimas indirectas de ma-
nera clara y utilizando un lenguaje sim-
ple y respetuoso, las diferentes diligen-
cias que seran necesarias durante el
proceso de investigacion para que éstas
decidan libremente en qué momento y
de qué forma coadyuvaran durante su
implementacion.

Lo que NO se debe hacer:

m Forzar a la victima indirecta en una en-
trevista para que narre los hechos cuan-
do ésta no se encuentra emocionalmen-
te preparada para hacerlo.

Z Incrementar su sentimiento de incerti-
dumbre al no explicarle de manera clara
los procedimientos y diligencias.

8.6 Interés superior
de la nifez

El desarrollo integral y el ejercicio pleno de los
derechos de NNA deberan ser criterios recto-
res en la actuacion de las autoridades. Asi, es-
te principio debera prevalecer en la toma de
decisiones sobre una cuestion debatida que
involucre a NNA. Cuando se presenten dife-
rentes alternativas, se debera elegir la que sa-
tisfaga de manera mas efectiva sus intereses.

Lo que se debe hacer:

MTomar medidas especiales para salva-
guardar su estado emocional, por ejem-
plo, que en la comunicacion con NNA
esté presente una persona adulta de su
confianza.

M Hacerse acompafiar de profesionales
especializados en la atencién de NNA
durante las entrevistas, asi como de per-
sonal de la Procuraduria de proteccion
de nifias, nifios y adolescentes de la en-
tidad federativa que corresponda, en el
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Pautas para la
comunicacion con
victimas indirectas
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9.1 ;Como lograr
una comunicacion
adecuada con las
victimas indirectas?

Alo largo del proceso de investigacion hay que
considerar que las victimas indirectas han su-
frido una pérdida violenta y se encuentran
afectadas fisica y emocionalmente. Asimismo,
es muy probable que, por el contexto y natu-
raleza del delito de feminicidio, la participacion
y comunicacion de las victimas indirectas en la
investigacion sean desde una posicion de des-
confianza a las autoridades, por lo que la ac-
tuacion y comunicacion de las servidoras y los
servidores publicos seran vitales para reesta-
blecer lazos de confianza.®

Asi, es indispensable que durante cualquier
contacto con victimas indirectas se consideren
como minimo las siguientes pautas. Respecto
a cada una de ellas se brindan algunas interro-
gantes que el personal puede plantearse a fin
de identificar si mantiene una comunicacion
adecuada.

Proporcionar informacion
completa y oportuna.

* ;Lasy los familiares tienen conocimiento de
toda la informacion actualizada del caso?

* /Valoro con anticipacion qué informacion
requieren conocer en cada momento para
que no les resulte abrumadora?

Tener contacto visual respetuoso que permita
brindarles seqguridad y confianza.

* /Mantengo contacto visual con las y los
familiares cuando les doy informacion?

* ¢Las y los familiares parecen sentirse en
confianza cuando estan conmigo, por ejem-
plo, hablando abiertamente o solicitando
aclaraciones o informacion?

* /Lasylosfamiliares desvian la mirada cuando
les hablé? ;Mi comunicacién los intimida?
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Hablarles en un lenguaje claro y accesible,
procurando corroborar que estan
comprendiendo la informacion que se les estd
proporcionando y sus implicaciones.

iLes estoy explicando en un lenguaje sin
tecnicismos innecesarios que les permite
comprender facilmente la informacién?

¢Me intereso por indagar si comprendie-
ron lo que les dije o les pregunto si estoy

siendo claro/a?

¢Las y los familiares se quedan con dudas
después de que les explico?

¢Me doy cuenta cuando temen preguntar
algo? VY, en ese caso, ¢me doy el tiempo de
explicarles de manera sencilla y paciente?
¢Estoy atenta/o a su lenguaje corporal?

;Les pregunto si estoy siendo claro/a?

iLes explico que pueden interrumpirme o
manifestar cuando algo no sea claro?

No minimizar o subvalorar su sufrimiento,
respetar su dolor y/o el impacto que sufren
cuando participan en una diligencia66 o
cuando se les brinda informacion sobre

el avance de las investigaciones.

54

¢Me molesta, frustra o desespera que una
victima comience a llorar?

¢Me parece gue las victimas son dramaticas o
exageran en sus reacciones ante la situacion?

¢Doy tiempo para que las victimas externen
su sentir cuando me entrevisto con ellas?

¢Soy empatica/o con las emociones de las
victimas?

¢Puedo manejar esa emocion vy, en caso
contrario, me aseguro de contar con el
apoyo de personal victimologico?

Estar atenta/o a sus emociones, respetar

silencios. Evitar interrumpir su relato.

¢Estoy concentrado en la comunicacion o lo
que me preocupa es terminar rapido la
entrevista/reunion con las victimas?

¢Soy capaz de dar tiempo para que las victi-
mas se expresen 0 mantengan

silencios sin pretender apresurarles y pro-
curando ser empatica/o?

Escuchar de forma empatica y respetuosa,
libre de prejuicios y estereotipos, y conside-
rando sus condiciones particulares (edad,
pertenencia étnica, condicion de discapaci-
dad, condicion social o cualquier otra situa-
cion de vulnerabilidad).

¢Soy capaz de escuchar sin pretender dar
consejos, opiniones o emitir juicios de valor?

;Considero la situacion personal de las vic-
timas indirectas y sus condiciones particu-
lares cuando las escucho?

¢Me allego de todos los medios y recursos
necesarios para comprender lo que las victi-
mas me estan transmitiendo, como la pre-
sencia de un/a traductor/a o investigar sobre
las costumbresy cultura de una comunidad?

Lineamientos para la comunicacion del personal de procuracion de justicia
en México con victimas indirectas de feminicidio durante la investigacién penal

LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 54

29/10/19 4:56 a. m.



e ;Procuro todas las condiciones necesarias
para que las victimas puedan comunicarse
conmigo atendiendo a sus condiciones y/o
necesidades particulares?

Dar credibilidad a su historia, sin
cuestionarla, a reserva de la investigacion
procedente.

e ;Someto a las victimas indirectas a interro-
gatorios partiendo de que estan mintiendo?

* Si me parece que lo que dicen carece de
sentido, ¢se los manifiesto o insinlo?

* /Mi lenguaje corporal podria transmitirles
que dudo de su dicho o hacerles sentir que
no les creo?

Permitir la expresion de sentimientos (por
ejemplo, dolor, ansiedad, enojo y miedo).

* /Me permito escuchar a la victima y aten-
der a sus sentimientos y preocupaciones?

* ;Siento la necesidad inmediata de que la
victima deje de llorar y le pido que trate de
controlarse?

Atender con especial cuidado el lenguaje
corporal utilizado; evitar la emision de alguna
mueca o sefial de desaprobacion o de duda
respecto a su dicho.

* ;Mi postura transmite la misma atenciony
empatia que mis palabras?

* /;Cuido no hacer caras de asco, desespera-
cion, frustracion o desaprobacion cuando

las victimas narran los hechos o me comen-
tan sus dudas o preocupaciones?

No realizar cuestionamientos que prejuzguen
las acciones de la victima directa o que
puedan interpretarse como una busqueda de
justificaciones a lo que le sucedié.

* ;Pienso que la victima directa de feminici-
dio tiene la culpa de lo que le sucedio?

e J;Realizo comentarios en ese sentido a sus
familiares?

* ;Cuestiono a las y los familiares sobre la
falta de cuidado de la victima directa, su
modo de vivir o los lugares que frecuen-
taba, manifestando desaprobacion de su
conducta?

Evitar comentarios sexistas o discriminatorios,
basados en estereotipos de género, cuando
se pretende indagar acerca de la vida de la
victima directa y sus relaciones sociales, sus
opciones laborales, o sus preferencias
sexuales. ®’

* ;Cuestiono con juicio o desaprobacion el
modo de vida de la victima directa?

* /Insindo que no realizaba actividades “pro-
pias” de su género o de su condicion de
mujer y/o edad?

* (Pregunto, por ejemplo, por qué no estaba
en su casa cuidando de sus hijos e hijas o
por qué se dedicaba a determinada activi-
dad laboral o se relacionaba con determi-
nadas personas?
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No culpabilizar, minimizar o justificar la
violencia que vivié la victima directa.

* ;Hago insinuaciones que implican que la vic-
tima directa se busco lo que le paso al
ponerse en peligro o no ser mas cuidadosa?

* ;Realizo comentarios a la familiaimplicando

que este caso Nno es tan “grave”, “violento” o
“diffcil” como otros?

Dar un lugar prioritario a las victimas
indirectas durante las comunicaciones; evitar
interrupciones o atender otros asuntos de
forma simultdnea.

* Mientras me hacen preguntas o les brindo
informacion, ¢estoy constantemente revi-
sando mi celular o contestando llamadas
telefonicas?

* /Permito interrupciones de otras personas
mientras me redno y hablo con las victimas?

Recibir a las victimas indirectas y realizar las
entrevistas en un lugar privado, asi como
garantizarles la confidencialidad de la
informacion que aporten, de modo que ésta
no se conocerd por personas ajenas a la
investigacion y al procedimiento penal.®

* ;Procuro que las comunicaciones se reali-
cenenun lugar privado, lejos de interrupcio-
nesy evitando que otras personas escuchen
la conversacion?

e ;Presto atencidén a si las victimas estan
comodas en este espacio o, si no es asi, les
ofrezco encontrar un espacio alternativo
que les resulte mas comodo?

¢Les manifiesto que todo lo que me dicen
sera confidencial?

Planear y preparar las entrevistas,
interrogatorios y reuniones para, en la
medida de lo posible, evitar la reactivacion
del dolor.®

¢Me informé del contenido de la carpeta de
investigacion antes de reunirme con las vic-
timas?

¢Tengo clara la informacion que les voy a
comunicar y/o lo que les quiero preguntary
como hacerlo?

¢Tengo claro el objetivo de la reunién o
entrevista?

¢Me aseguro de no mandar llamar a las vic-
timas Unicamente para engrosar el expe-
diente con constancias sobre actuaciones
en la investigacion?
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Primer contacto con
victimas indirectas
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El primer contacto que se tenga con las victi-
mas indirectas es fundamental, pues sera la
oportunidad de generar confianza y mostrar
empatia a las personas con las que se manten-
dra la comunicacion a lo largo de la investiga-
cion. Ademas, debe tenerse en cuenta que
una relacion positiva con las victimas favorece-
ra la recoleccion de informacion y los resulta-
dos positivos de la investigacion,’® reduciendo
el riesgo de impunidad.

El primer contacto debe entenderse como el
instante crucial en el que se aporta certeza y
confianza a las victimas sobre el proceso pos-
terior que debera garantizar su acceso a la jus-
ticia y la reparacion del dafio. En muchas oca-
siones, sera la Unica oportunidad de recopilar
datos y pruebas, prevenir futuras agresiones
en contra de ellas, brindandoles proteccion, o
bien, de sentar las bases necesarias para que
coadyuven en la investigacion.

Las circunstancias especificas de cada caso de-
terminaran las actuaciones que se llevaran a ca-
bo, sin embargo, no debe perderse de vista que
en todos los casos deberan retomarse los prin-
Cipios rectores y las pautas para la comunica-
cion contenidas en los presentes lineamientos.

El primer contacto con las victimas indirectas
podra suceder en diferentes contextos, mismos
que se abordan en los siguientes apartados.

10.1 En el lugar de los
hechos o del hallazgo

Las victimas indirectas podrian encontrarse en
el lugar de los hechos o del hallazgo e incluso
pudieran ser las personas que encontraron el
cuerpo de la victima. Es importante que el o la
primer respondiente, una vez que se cerciore
de que no requieren atencion médica, so-
licite su traslado inmediato a las instalacio-
nes de la Fiscalia o Procuraduria con la finali-
dad de ser entrevistadas por el personal
ministerial a cargo de la investigacion.

En algunos casos, la autoridad necesitara ex-
plicarle a la victima indirecta que no debe to-
car el cuerpo o el entorno del lugar donde se
encuentra, explicandole de manera clara y
precisa sobre la importancia de preservar los
indicios para evitar la pérdida de evidencia va-
liosa para la investigacion, que podra permitir
el esclarecimiento de los hechos y la busque-
da de la verdad.

El traslado debera realizarse por personal de
la Fiscalia o Procuraduria, preferentemente
policia de investigacion o agentes del Ministe-
rio Publico, quienes no interrogaran a la fami-
lia sobre lo ocurrido y procuraran no saturarla
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de informacién que ésta no se encuentre en
condiciones de comprender en ese momento.

Sila victima indirecta se encontraba en el lugar
de los hechos y pudo haber manipulado o in-
terferido en la escena o con el cuerpo de la
victima, con mucha cautela y sensibilidad de-
berad informarsele que pueden encontrarse
evidencias en sus manos, ropa, zapatos, ufias
y otros, por lo cual es de suma importancia pa-
ra el esclarecimiento de los hechos que se re-
colecten evidencias fisicas.

Para ello, el personal pericial comunicara la
importancia de recolectar las prendas y obje-
tos, y facilitara un espacio a la victima para que
pueda cambiarse. Se le informara que, si lo de-
sea, una persona de su confianza puede
acompafiarla. En aquellos casos en que la resi-
dencia de la victima indirecta sea la escena del
crimen, el personal ministerial debera expli-
carle, con mucha sensibilidad, que no podra
regresar al domicilio hasta que se haya proce-
sado el lugar. Si lo desea, podra acompafarla
a recuperar vestimenta y objetos de valor,
siempre y cuando no sean evidencia, y se cer-
ciorara de que cuente con un lugar seguro
donde permanecer de manera temporal.

En ese momento, no se agobiara a las victimas
indirectas con informacion sobre el procesa-
miento de la escena, las diligencias o la inter-
vencion de los actores de la trilogia investiga-
dora, tampoco se le “regafiard” por haber
manipulado la escena o por no reportar de
manera inmediata el hallazgo. No obstante, de
ser el caso, se debera contestar todas las pre-
guntas que las victimas tengan respecto a lo
que esta sucediendo o los pasos posteriores.
El estado emocional de una persona que ha
sido testigo de un presunto feminicidio y que
ha encontrado el cadaver de su allegada de-

bera ser el principal elemento que guie la
comunicacion inicial.

Al respecto, se debera atener a lo que la victi-
ma indirecta requiera y aquello para lo cual se
encuentre en condiciones. Es probable que
ésta solicite informaciéon respecto a lo que
ocurrira con el cuerpo de su allegada, por lo
que se debera explicar de manera clara que es
necesario proceder con una investigacion vy
realizar una autopsia que ayude a proporcio-
nar informacién para encontrar a la persona
responsable de lo ocurrido. Impera la necesi-
dad de recalcar la importancia de la informa-
cion que puede aportar la victima indirecta
para el esclarecimiento de los hechos.

10.2 Antes y durante
la entrevista inicial

Es necesario que, si lo desean, las victimas in-
directas reciban atencion psicoldgica previa a
la entrevista inicial con la o el agente del Minis-
terio Publico y que, durante la misma, perso-
nal psicolégico las pueda acompafar. En el
mismo sentido, si la victima indirecta se en-
cuentra en estado de crisis, sera importante
brindarle primeros auxilios psicolégicos y con-
tencion emocional antes de proceder de ma-
nera formal a una entrevista o a rendir decla-
racion. En caso de no contar con personal
especializado, se podra solicitar el apoyo a
personal de psicologia de otras instituciones.

Cuando el estado emocional de las victimas in-
directas lo permita, el o la Agente del Ministe-
rio Publico que corresponda les atenderg, re-
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cibira su denuncia y les informara de sus
derechos, en especial, a contar con asesorfa
jurfdica gratuita a lo largo del procedimiento y
a recibir atencion médicay psicoldgica. Asimis-
mo, les explicara que las derivara con personal
de asesoria victimoldgica, quien podra darles
acompafiamiento o canalizarlas a otras institu-
ciones para que reciban asistencia psicoldgica
y/0 de trabajo social, entre otros.

Cada victima y cada caso son distintos. No
todas las victimas tendran las mismas reaccio-
nes y actitudes de manera inicial; habra quie-
nesseencuentrenen controlde susemociones
y quieran proceder con la entrevista inicial sin
atencion psicoldgica previa, las que no estén
listas para ello y requieran atencion psicolégi-
ca previa o de otra naturaleza, y quienes no
deseen tener ningun tipo de participacion vy,
aun asi, deban ser entrevistadas como parte
de la investigacion.

Como se sefiald antes, el o la agente del Minis-
terio Publico debera informar a las victimas del
proceso de investigacion, sin anticipar las po-
sibilidades de éxito o no de su caso particular.
Es importante que se maneje la expectativa
de la victima indirecta y que se le indique
gue una investigacion puede ser un proceso
largo. Asimismo, les explicara que un/a Agente
del Ministerio Publico estara a cargo de la in-
vestigacion del caso.

Se les debera informar que sera necesario en-
trevistarlas con el fin de obtener datos Utiles
para la investigacion y se evaluara el riesgo en
el que se encuentren, en su caso, para solicitar
medidas de proteccion.

Silo desean y si se encuentran en condiciones
de recibir informacion de esta indole, se les ex-
plicard de forma accesible en qué consiste la
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fijacion del lugar y del cuerpo de la victima, la
recoleccion de indicios y la cadena de custodia,
y como ello puede aportar elementos indispen-
sables para los resultados de la investigacion.

10.3 Por derivacion del
servicio médico forense

En los casos en que las victimas indirectas acu-
dan en primera instancia al servicio médico
forense a reconocer a una victima que se en-
cuentra como no localizada o porque se ente-
raron de su muerte por terceras personas o
por medios de comunicacion, el personal del
servicio médico forense realizara la entrevista
a la familia para recabar los datos de la victima
y confrontar la informacion con sus registros.
En caso de confirmarse la identidad a partir de
las pruebas periciales, les remitira al Ministerio
Publico. Para efectos de la identificacion visual
0 reconocimiento del cuerpo se considerara lo
previsto en el siguiente apartado.

En el caso de que el cuerpo hubiera sido inhu-
mado o destinado a alguna escuela de Medici-
na, el personal pericial debera explicar a las
victimas el procedimiento para recuperarlo y
cuanto tiempo tomara.

La o el agente del Ministerio Publico recibira a
las victimas y autorizara la entrega del cuerpo,
explicandoles que para ese fin girara un oficio
con el que deberan acudir nuevamente al ser-
vicio médico forense para la recepcion del
cuerpo. La o el agente ministerial explicara el
procedimiento, sefialando la intervencién de
las distintas autoridades y el tiempo que toma-
ra cada gestion.

La comunicacion de las autoridades involucra-
das en este caso es fundamental para salva-
guardar la integridad de las victimas indirec-
tas. Serd necesario tomar en cuenta los
recursos con los que cuentan las victimas para
recuperar el cuerpo y realizar las ceremonias
funebres que procedan, de acuerdo con sus
creencias. En el caso de que esos recursos
sean escasos se debera informar a las victimas
sobre las instancias con las que cuentan para
solicitar apoyos (por ejemplo, la Comision de
Atencion a Victimas que corresponda).
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En los casos de feminicidio en los que sea ne-
cesario el reconocimiento visual de la victima,
no deberd solicitarse a las victimas indirectas
que realicen la identificacion del cuerpo de
forma directa mediante inspeccion del cada-
ver, puesto que esto puede resultar en una
experiencia traumatica y generar situaciones
de revictimizacion. El reconocimiento se hara
mediante fotografias a color, ya sea del rostro
0, Si éste se encuentra desfigurado o en des-
composicion, a través de fotografias de rasgos
individualizantes o sefias particulares (por
ejemplo, tatuajes o cicatrices) y/u objetos per-
sonales. Las fotografias que se muestren de-
beran proceder de la necropsia donde el cuer-
po y la vestimenta ya se encuentren limpias.
Para ello, el personal del servicio médico fo-
rense debera poner a disposicion las fotogra-
flas, de acuerdo con sus protocolos.

Posteriormente, el personal médico forense
solicitara que se realicen las pruebas de gené-
tica. Si de las mismas resulta la compatibilidad,
ello se informara a las victimas indirectas para
que procedan a realizar ante el Ministerio PU-
blico las gestiones tendientes a recuperar el
cuerpo.

11.1 Consideraciones
generales

Las servidoras y los servidores publicos debe-
ran tener presente que frente a la muerte de
la victima lo mas importante para su familia y
personas allegadas sera recuperar el cuerpo,
lo que es también indispensable para el pro-
ceso de duelo, su recuperacion emocional,”
asf como la celebracion de ceremonias fune-
bres’?y, en su caso, religiosas.

En todo momento los restos de las victimas de-
beran tratarse con respeto y se mantendra in-
formada a la familia de todas las labores foren-
ses que se realizaran y de sus resultados.” En
el caso de exhumaciones, debera respetarse el
derecho de las familias a estar presentes, si asi
lo desean, y a que no se les oculten los restos.”

Las siguientes son consideraciones que el per-
sonal de procuracion de justicia debera tener
presentes en la fase de reconocimiento del
cuerpo de la victima:
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Estar preparados/as en todo momento
para recibir a la familia y personas allega-
das, entender la angustia que atraviesan y
brindar un trato empatico.”

Consultar con la victima indirecta si le gus-
tarfa el acompafiamiento de personal de
psicologia en el proceso y, en cualquier
Caso, prever su presencia durante la dili-
gencia por si llegara a necesitarse.

Permitir el acompafiamiento de amigos/as y
familiares que les presten apoyo’® a lo largo
del proceso.

Establecer un vinculo de confianza, escu-
chando con atencion sus necesidades y con-
sultas;”’ esto facilitard hablar de temas
dificiles y minimizar el impacto de noticias
fuertes.

Proporcionar informacién de forma clara,
precisay veraz.’®

El acceso y el lugar en donde se lleven a
cabo las entrevistas y el reconocimiento
visual debera respetar la privacidad y el
estado emocional de la victima indirecta,
minimizando distracciones’ y la presencia
de terceras personas.

Por Ultimo, NNA no deberan participar en
el reconocimiento visual del cuerpo de la vic-
tima o estar en contacto directo con éste &

11.2 Comunicacion
previa al reconocimiento
visual del cuerpo

de la victima

El personal ministerial debera explicar a las
victimas indirectas que asistiran a las instala-
ciones del servicio médico forense para llevar
a cabo el reconocimiento visual del cuerpo de
la victima. El proceso debe ser supervisado y
presenciado por personal médico forense o
pericial que estara acompafado, si la victima
lo desea, de personal de psicologia.

Naturalmente, una de las expectativas de las
familias sera ver y estar en contacto con el
cuerpo de la victima. Por ello se debera expli-
car que el reconocimiento se realizara a través
de fotografias del rostro, salvo que por el esta-
do en el que se encuentre, el personal médico
forense estime pertinente que se lleve a cabo
por medio de fotografias de sefias o rasgos in-
dividualizantes y/u objetos personales, segin
lo explicado anteriormente. Incluso previo a
mostrar las fotografias, se debera preparar a
las victimas indirectas para lo que van a obser-
var, explicandoles el estado en el que veran el
rostro o la parte del cuerpo que corresponda
y siempre asegurarse de que desean prose-
guir.®" Sobre todo, se debera explicar que el
rostro de la victima podra verse diferente a co-
mo lo recuerdan.

Es importante que durante el proceso de re-
conocimiento visual se evite describir los ha-
llazgos de la necropsia; es decir, que se evite
comentar las agresiones infligidas a la victima
directa, los detalles de éstas o el dolor o con-
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secuencias que la victima pudo experimentar
derivados de la agresion.

Asimismo, sera importante aclararles con anti-
cipacion que, previo a la entrega del cuerpo,
aun sila identificacion resulta positiva, sera ne-
cesario realizar pruebas genéticas para corro-
borar con rigor cientifico la identidad de la vic-
tima y su parentesco. En esta aclaracion es
fundamental hacer saber a las victimas indirec-
tas que esta corroboracion no significa que se
dude de su palabra o del procedimiento para
el reconocimiento, sino que es parte del proto-
colo ya que se requiere contar con una prueba
cientifica que les brinde total certeza de que el
cuerpo corresponde al de su familiar.

Para el reconocimiento, el personal ministerial
puede hacerse acompafar de personal de psi-
cologia en caso de que las victimas indirectas
asi lo deseen, o bien permitir que estén acom-
pafadas de personas allegadas que les brin-
den apoyo emocional. Asimismo, debera sefia-
larse a las victimas que el proceso podra
interrumpirse y retomarse en cualquier mo-
mento si asi o desean. Es recomendable que
el personal ministerial se asegure de, al me-
nos, la disponibilidad en el lugar, durante toda
la fase del reconocimiento, de personal de psi-
cologia por si se llegase a necesitar su acom-
pafiamiento, aunque la victima lo hubiese re-
chazado inicialmente. En caso de no contar
con personal capacitado para tales efectos, se
podra solicitar el apoyo de personal de psico-
logia de otras instituciones.

La afectacion emocional de las victimas indi-
rectas y el estado de ansiedad en el que pro-
bablemente se encontraran, asi como posibles
heridas en el rostro o cuerpo de la victima, po-
drian dar lugar a una identificacion errénea.
Por ello, previo al reconocimiento, se podra

entablar un didlogo con ellas sobre cuales son
los rasgos individualizantes en los que se pue-
den basar para determinar que se trata de la
victima directa, de modo que se pueda evaluar
la fiabilidad del reconocimiento.®?

11.3 Comunicacion
posterior al
reconocimiento visual
del cuerpo de la victima

El personal de procuracion de justicia debera
estar preparado para que, tras observar las fo-
tografias, el reconocimiento realizado por la
victima indirecta sea erréneo y pueda producir
una falsa identificacion, positiva o negativa.® Si
esto ocurre, se debera respetar la afirmacion
de las victimas indirectas y explicarles, de ma-
nera clara e inteligible, que se procedera a la
realizacion de pruebas genéticas que permiti-
ran corroborar con rigor cientifico el reconoci-
miento.

En caso de reconocer a la victima, la familia po-
dra querer recuperar inmediatamente el cuer-
po, de modo que también debera aclararse
con anticipacion que, para la realizacion de las
pruebas genéticas, deberan acudir al labora-
torio para la toma de muestras y que las prue-
bas seran gratuitas. Ademas del personal mé-
dico forense, el personal ministerial debera
contar con conocimientos técnicos suficientes
para explicar a la familia de forma accesible en
qué consisten las pruebas genéticas, como se
llevara a cabo la toma de muestras y la exacti-
tud de sus resultados.
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El personal ministerial debera anticipar que
en caso de que la victima sea reconocida por
la familia, ésta querra conocer los detalles de
las circunstancias de su muerte (cuando, c6-
mo y donde fue), cOmo y quién encontro el
cuerpo, cuando lo recibieron, bajo qué cir-
cunstancias, si encontraron lesiones, cuando
podran verlo y recuperarlo, como son los tra-
mites para ese efecto, ante qué instancia, si
han identificado a alguna persona probable
responsable, entre otros.

En ese sentido, debera preparar con antela-
cion toda la informacion, confirmada por su
investigacion y/o por el personal forense, que
pueda ser Util. La misma debera ser propor-
cionada, de manera clara, sensible y precavi-
da, teniendo especial cuidado en no divulgar
informacién delicada de la investigacion en
CUrso, ya sea sobre sospechosos o sobre posi-
bles hipdtesis del caso, asi como en no gene-
rar falsas expectativas en las victimas indirec-
tas en cuanto a tiempos o éxito de la
investigacion. En cualquier caso, sera impor-
tante manifestarles que es obligacion de la Fis-
calia o Procuraduria investigar con exhaustivi-
dad el caso y bajo la debida diligencia,
reiterando el compromiso del personal de to-
mar todas las medidas necesarias y mantener-
las informadas sobre el avance de las investi-
gaciones. De igual modo, debera notificarse
oportunamente a la familia de los hallazgos de
la investigacion que sigan al reconocimiento
del cuerpo.
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La identificacion forense consiste en una con-
clusion definitiva que permite la identificacion
e individualizacién de la victima, cuando el
analisis de todas las pruebas disponibles pro-
duce como resultado la concordancia entre
los datos ante mortem y post mortem sin dis-
crepancias que no puedan explicarse ®

Al momento de notificar la identificacion de
restos humanos a las familias es de suma im-
portancia que el personal ministerial conside-
re lo siguiente:

* En todos los casos la notificacion debera
hacerse de manera personal, nunca de
manera telefénica o por algin otro medio.

* La noticia debera darse con sensibilidad y
respeto al dolor de las victimas indirectas.

* La notificacion debera hacerse en un espa-
cio que asegure la privacidad de las victi-
mas y de la comunicacion.®

* Debera contarse con los resultados de las
pruebas cientificas que avalan el resultado
de la identificacion. Ademas del personal
médico forense, el personal ministerial
debera contar con conocimientos técnicos
suficientes para explicar los resultados de
forma que se logre transmitir a la familia su
exactitud y certeza. Cabe sefialar que esto
también sera indispensable en el caso de

notificar resultados negativos. Es decir, no
debe haber lugar a incertidumbre para la
familia ya sea que los resultados confirmen
0 descarten que se trata de una victima
directa en especifico. Esto sera particular-
mente importante en los casos en que no
haya habido un reconocimiento visual por
las condiciones en las que se encontraba el
cadaver o los restos.

Independientemente de lo anterior, procu-
rar que el personal ministerial pueda con-
tactar, en todo momento, al personal
pericial que llego a la conclusion de la iden-
tificacion forense, para aclarar cualquier
duda que pueda tener la familia. Cuando la
familia lo requiera, se procurara que el per-
sonal pericial que llegd a la conclusion de la
identificacion forense pueda estar presente
para aclarar la informacion a la familia.

Se debera explicar a la familia el procedi-
miento para recuperar el cuerpo o restos y
el tiempo que tomara.

Las y los agentes ministeriales podran
hacerse acompanar de personal de psico-
logia para la atencion de la familia y/o per-
mitir que éstas se acompafien de personas
allegadas. [dealmente, el personal de apoyo
psicolégico debera ser el que haya acom-
pafiado el proceso de manera sostenida.®
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Para las familias de las victimas de un delito,
una de las angustias mas grandes, después de
lo ocurrido, es el proceso penal; la incertidum-
bre de lo que esta ocurriendo, de lo que ocu-
rrird y lo que deberia ocurrir, el desconoci-
miento de sus derechos y de los procesos, el
significado de los términos legales, la descon-
fianza en las autoridades, el transcurso del
tiempo sin resultados concretos vy la desinfor-
macion que sufren a lo largo del proceso.

Resulta imprescindible mantener abierta la co-
municacion con las y los familiares. Esto signifi-
ca que se debera informar sobre el trabajo que
se esta haciendo, lo que facilitara la compren-
sion de los procedimientos y generara confian-
za en las autoridades contra la idea de que “no
hacen nada” y, sobre todo, reducira la incerti-
dumbre de la familia. No es necesario que se
informe de cada diligencia o dato que se obten-
g3, sino de aquello que pueda constituir infor-
macion sustancial para las victimas indirectas.

Es importante considerar que ademas de su
interés particular por el esclarecimiento de la
verdad sobre los hechos y la sancion de las
personas responsables, normalmente las vic-
timas indirectas cuentan con informacién
valiosa acerca de la victima directa, sus rela-
ciones sociales, el historial de violencia que
pudo haber padecido, e incluso evidencias o
elementos materiales probatorios importan-
tes sobre los hechos. Asi, es muy importante

que se realicen acercamientos entre el equipo
de investigacion y las victimas indirectas con el
fin de revisar, validar y ajustar las lineas de in-
vestigacion.

Durante dicho proceso debe tenerse en cuen-
ta la situacion dificil que atraviesan las victimas
y, en ese sentido, realizar acercamientos de
forma oportuna, con claridad en el objetivo
que se persigue y la informacién que se re-
quiere obtener en cada ocasion, bajo criterios
de absoluta necesidad. Es decir, es muy im-
portante que los acercamientos no sean ocio-
SOs 0 se inicien sin una estrategia investigativa,
llamando incesantemente a las victimas indi-
rectas a aportar informacién o a repetir sus
relatos porque se carece de otras fuentes pa-
ra recabar evidencias.

El deber de investigar debe ser asumido por el
Estado como un deber juridico propio. Si bien
el derecho de las victimas indirectas a partici-
par en la investigacion incluye el de aportar
pruebas e informacién, bajo ninguna cir-
cunstancia se debera delegar la busqueda
y aportacion de pruebas en ellas.® Bajo la
responsabilidad de exhaustividad en la investi-
gacion, en el marco del deber de debida dili-
gencia, el personal ministerial debera realizar
todas las acciones necesarias para recabar las
pruebas correspondientes, con independen-
cia de la disposicion de las victimas de aportar
informacion.
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En concreto, en la comunicacion con las victi-
mas indirectas en el marco de la investigacion,
las y los agentes ministeriales deberan consi-
derar las pautas que se abordan en los si-
guientes apartados.

13.1 Informacion
sobre la entrevista
y su objetivo

En la entrevista con las victimas indirectas, la o
el agente ministerial debera explicar el formato
y su objetivo, las caracteristicas de la informa-
cion que se requiere y su utilidad, sefialando
gue ésta sera tratada con caracter confidencial
y para el conocimiento exclusivo del equipo de
investigacion.?® Es decir, antes de proceder con
la entrevista, es importante que la victima indi-
recta comprenda: ¢Para qué es? JEn qué ayu-
dara a la investigacion? ¢;Por qué es importante
realizarla? ;Qué puede esperar de la misma?

El personal ministerial debera hacer un estima-
do del tiempo que tomara la entrevista y hacér-
selo saber a la victima. Asimismo, le informara
que, en caso de que necesite hacer una pausa
0 interrumpir la entrevista si no se siente en
condiciones emocionales adecuadas para con-
tinuar, debera hacérselo saber. Durante la en-
trevista o cualquier contacto con las victimas
indirectas, debera primar una actitud de respe-
to, asi como de empatia y profesionalismo.

Es recomendable que el personal ministerial
cuente con una guia de preguntas para recabar
los datos ante mortem, asi como una lista de
preguntas preparadas en conjunto por el equi-
po de investigacion que se correspondan con
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las lineas de su investigacion.”' Para reunir los
datos ante mortem, las servidoras y los servido-
res publicos deberan estar capacitados para
responder preguntas técnicas con autoridad y
tener al menos conocimientos basicos de los
términos médicos y odontoldgicos® necesarios
para el llenado de formularios y su vaciado en
las bases de datos correspondientes.

Ademas, antes de comenzar la entrevista, el
personal debera explicar a las victimas indirec-
tas la importancia de que proporcionen todos
los datos e informacion que tengan, incluso
los que crean que no son relevantes. Se debe-
ra aclarar que se haran preguntas que pare-
cen no estar relacionadas con el evento pero
que pueden aportar elementos cruciales para
la investigacion, por lo que no deben descartar
ninguna informacion por insignificante que
pudiera parecerles.

13.2 Contexto favorable

Es importante atender a las victimas indirectas
en un lugar que las haga sentir comodas, que
su privacidad esta a salvo, que pueden expre-
sar sus emociones con libertad y hablar en un
ambiente seguro. Debe hacerse de su conoci-
miento que ellas estan en control de la entre-
vista, por lo que pueden interrumpirla en cual-
quier momento y proseguir cuando lo deseen.

Es util prever la disponibilidad de pafiuelos des-
echables y agua al alcance de las victimas en el
lugar en el que se planea sostener la entrevista.
Estos pequefios detalles pueden hacer la dife-
rencia en momentos de tensiény transmiten un
mensaje de empatia de las autoridades hacia la
situacion en la que se encuentran las victimas.
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13.3 Como recoger
la informacion

Durante el desarrollo de la entrevista sera ne-
cesario para las servidoras y los servidores pu-
blicos tomar notas, o que se explicara con an-
telacion a la victima recordandole que la
informacion se tratara con caracter confiden-
cial. Se debe procurar siempre grabar la en-
trevista y, para ello, debera notificarse a la
persona que la entrevista sera grabada en au-
dio o video, explicandole que esto ayuda a la
investigacion y podria evitar entrevistas adicio-
nales.

Asi, debera evitarse, tanto como sea posible,
que se lleven a cabo numerosas entrevistas o
comunicaciones en las que las victimas indi-
rectas tengan que repetir, aclarar o comple-
mentar los mismos datos.

13.4 Encuadre

Antes de iniciar con cualquier entrevista, la o el
agente ministerial debera transmitir a la victi-
ma indirecta que conoce el contexto de violen-
cia en que tuvieron lugar los hechos, la dificul-
tad de la situacion en la que se encuentra, que
reconoce su calidad de victima y sus derechos,
asi como los de la victima directa y la de sus
familiares y personas allegadas. Para ello, pue-
de ser Util sefialar lo siguiente: “sabemos que
no es una situacion sencilla, de antemano us-
ted tiene que saber que su familiar no es para
nada culpable de lo que sucedi¢ y que hare-
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mos todo lo posible para dar con la persona
responsable”.

Esta puede ser también una oportunidad para
conocer lo que la familia espera que suceda
con el caso, asf como para brindarle informa-
cion basicay pertinente sobre el manejo de la
investigacion del feminicidio, segun lo explica-
do arriba.

13.5 Técnicas y
habilidades utiles
en la entrevista

En este apartado se presentan algunas técni-
cas y habilidades que el personal debera in-
corporar en las entrevistas con victimas indi-
rectas de feminicidio. No obstante, se debe
recordar que cada victima y caso es distinto,
por lo que podra ser necesario adaptar las téc-
nicas, uso de palabrasy el formato de la entre-
vista a las necesidades vy situacion particular
de la victima.
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13.5.1 Personalizar la entrevista

Personalizar es referirse a cada persona
por su nombre. Esto es importante para es-
tablecer una relacion personal con ellay supe-
rar la distancia desde la posicion de autoridad
que puede limitar la comunicacion y la con-
fianza. La o el agente ministerial debera trans-
mitirle a la victima indirecta que no se trata de
un delito mas o una victima mas, sino que se
reconoce la importancia del caso y la afecta-
cion e impacto que el feminicidio tiene en la
vida de la familia de la victima.

13.5.2 Promover
la escucha activa

La escucha activa se muestra especialmente a
través del comportamiento no verbal de la
persona que entrevista. Se requiere tener una
actitud de tranquilidad y centrarse en el mo-
mento, sin interrupciones para atender el telé-
fono, a otras personas u otros asuntos. Para
ello, las y los agentes ministeriales deberan:

* Proponerse activamente dejar de lado pre-
ocupaciones o pensamientos que puedan
interferir con el buen desarrollo de la entre-
vista. El silencio interior es basico para
escuchar y transmitir escucha.

* No hacer juicios sobre lo que la persona
cuenta. Las valoraciones necesarias se haran
a posteriori sobre la informacién completa,
por lo que deberan evitar que ello limite la
actitud de escucha o les genere distracciones.

Recuerde que mientras mas atencion y escu-
cha ponga en este momento, mayores seran
sus posibilidades de encontrar elementos Uti-
les para el analisis del caso y la identificacion
de lineas claras de investigacion.
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13.5.3 Disociacion instrumental

La persona que conduce la entrevista debe
funcionar de una manera “disociada”, es decir,
que debe interactuar desde distintas posicio-
nes en la comunicacion. Para optimizar su co-
municacion con las victimas, las y los agentes
ministeriales deberan estar conscientes de los
aspectos siguientes:

* Escuchar a la personay, al mismo tiempo,
comprender lo que esta diciendo al ponerse
en su lugar.

e Estar atenta/o a sus propias intervenciones
y a advertir carencias de informacion de la
victima indirecta sobre las que sera necesa-
rio hacer explicaciones o aclaraciones.

e Estar atenta/o a cdmo se va desarrollando
la comunicacion, como un/a observador/a
externo/a, en particular, del tiempo que ha
transcurrido, la evolucidon de la entrevista,
los aspectos problematicos y como resol-
verlos, entre otros.

13.5.4 Atencion a lo implicito

En la comunicacion predomina lo implicito, es
dedir, la expresion no verbal o aquellas cosas
que no se dicen, pero cuya forma de expresar-
las es tan reveladora como lo que se dice.

Las y los agentes ministeriales deberan pres-
tar atencion a omisiones en los relatos o ex-
presiones no verbales que sean importantes y
deban ser evaluadas repreguntando, solicitan-
do aclaraciones o haciéndolas constar en las
anotaciones de la entrevista como aspectos
clave a recordar y tomar en cuenta.
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13.5.5 Uso equilibrado
de las preguntas

Las preguntas sirven para obtener y estructu-
rar informacién, orientar la entrevista hacia el
tipo de informacion que es relevante para la
investigacion y facilitar a la victima indirecta el
relato de su historia; por ejemplo, obtener da-
tos ante mortem de la victima directa, conocer
los detalles de los hechos, identificar a proba-
bles responsables, conocer las expectativas y
la percepcion de las victimas sobre las conse-
cuencias del delito, entre otras.

Las preguntas cerradas, que requieren respues-
tas como “si”, “no” o precisiones sobre nimeros
o fechas, pueden ser Utiles para confirmar da-
tos especificos, sin embargo, una entrevista
muy cargada de este tipo de preguntas puede
percibirse como un interrogatorio y, cuando se
hacen de forma repetitiva durante el desarrollo
del relato, cortan la secuencia y la asociacion de
ideas y recuerdos que son fundamentales para
su coherencia e integridad. Al respecto, es im-
portante no insistir con preguntas que la victima
tal vez no esta en condiciones de responder, co-
mo detallar datos circunstanciales del evento,
sus reacciones ante los hechos, entre otras.

Por su parte, las preguntas abiertas sirven pa-
ra explorar las percepciones y emociones de
la persona, y permitirle expresarse a su mane-
ra, por ejemplo: “squé tipo de relacion tenia la
victima con su pareja?’. Al utilizar preguntas
abiertas es fundamental tener claridad de an-
temano qué informacién se busca con la pre-
gunta y, al mismo tiempo, estar abierto/a la
posibilidad de encontrar informacién valiosa
que no se tenia prevista.

Otro tipo de preguntas, como las preguntas cir-
culares o tipo mend, sitéan a la persona frente a

un conjunto de opciones igualmente validas de
forma que contribuyen a su exploracién. Estas
podran utilizarse cuando se dificulte obtener
respuestas de la victima indirecta o cuando ésta
no recuerde hechos o situaciones clave. Al pro-
porcionar varias opciones, se puede estimular la
memoria de la persona. Por ejemplo, cuando la
victima indirecta no recuerda cuando fue la ulti-
ma vez que vio a la victima directa con vida, se le
podra preguntar: “;recuerda si la vio esa noche?
¢la fue a buscar o regreso por su cuenta?’, etc.

Lasy los agentes ministeriales deberan valorar
en cada entrevista y en cada momento cual ti-
po de preguntas utilizar para favorecer la inte-
gridad del relato y la obtencion de informacion
fiable, prestando especial cuidado en no con-
vertir la entrevista en un interrogatorio que
parezca culpabilizar a la victima de feminicidio
de lo que le sucedi6 o a sus familiares por no
haberlo prevenido.

13.5.6 Manejo de la tension

Las situaciones de tension o de efervescencia
emocional pueden ser frecuentes cuando se
trabaja con victimas de hechos violentos. En
este sentido, sera indispensable que las y los
agentes ministeriales den oportunidad a las
victimas indirectas para expresar sus senti-
mientos, asi como las diferentes emociones
que vayan experimentando durante el des-
ahogo de la entrevista. Es importante que el
personal esté atento a las emociones de la
persona entrevistada, respete sus silencios,
evite interrumpir su relato y le permita la ex-
presion de sentimientos como dolor, ansie-
dad, enojo y miedo.

No es recomendable, en ninguna circunstan-
Cia, pedirle a la victima que “no llore”, “guarde
la compostura” o “mantenga la calma”.
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13.5.7 Reforzar el sentido
de la entrevista

La entrevista es un instrumento para recabar
informacién sobre los hechos que, junto con
otros datos, permitiran acercarse a conocer
como realmente sucedieron. Puede ser tam-
bién la primera oportunidad que tiene la victi-
ma de hablar de su experiencia y/o aportar
hechos que hubieran permanecido descono-
cidos u ocultos hasta ese momento. Ademas,
hablar de su experiencia puede ayudar a la
victima indirecta a:

* Descargar su tension.

* Superar la sensacion de impotencia.

* Tomar accion para enfrentar lo que paso.
* Recuperar el valor de su experiencia.

* Dar constancia y obtener reconocimiento
de la arbitrariedad y el horror de la violen-
cia sufrida.

* Sefialar a probables responsables, contri-
buir a la prevencion de otros actos de vio-
lencia y a que se haga justicia.

* Comenzar su proceso personal de duelo.

Las personas mas afectadas pueden tener
muchas dificultades para compartir su expe-
riencia; por ello, las y los agentes ministeriales
deberan asegurar un marco seguroy construir
una relacion de confianza que les permita
acercarse a los hechos y facilitar a las victimas
superar esas dificultades.*
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13.6 El cuidado de
dar malas noticias

En la notificacidon de noticias dificiles a las victi-
mas indirectas, las y los agentes ministeriales
deberan considerar:

* Dar la noticia personalmente, no por telé-
fono o cualquier otro medio.

* Hacerlo enun espacio privado, en la medida
de lo posible.

* Establecer la comunicacion con la familia
directa o la persona que haya asumido la
funcién de mediadora o que se perciba
como la mas controlada emocionalmente.

* Mantener contacto visual sereno, directo y
con actitud proxima para trasmitir empatia
y seguridad.

* Elmensaje debe ser veraz, claroy preciso, y
debera transmitirse con tacto y respeto.

* Responder de forma sencilla y honesta a las
preguntas, sin hacer promesas de acciones
o resultados que no estan bajo su control.

* Mostrar interés, paciencia, comprension y
seguridad. No debera apresurarse la notifi-
cacion o el proceso de la victima para reci-
birla y asimilarla.

* Asegurar que la victima no se quede sola si
se encuentra en una situacion de crisis
emocional. En ninglin caso se debera inten-
tar reprimir su reaccion.
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* Mostrar interés por las necesidades de la
victima en ese momento y, por ejemplo,
gestionar su canalizacion, si procede a
otras instituciones competentes para brin-
dar atencion. Es importante informarle a la
victima de los servicios e instituciones
donde pueden recibir atencion psicoldgica
o de trabajo social.®

* Informar a la victima de los pasos siguientes
y las instituciones en donde se llevaran a
cabo, asi como su ubicacion.

* Permitir que las victimas indirectas se acom-
pafien de personas allegadas o de su con-
fianza.

* Dependiendo del tipo de noticia, el perso-
nal ministerial debera hacerse acompafiar
de personal de psicologfa. Idealmente, el
personal de apoyo psicologico debera ser
el que haya acompafado el proceso de
manera sostenida.

13.7 Recapitulacion
de la entrevista

Es posible que en la primera entrevista las vic-
timas indirectas no puedan proporcionar mu-
cha informacion y/o se centren en un evento
especifico, pudiendo olvidar datos valiosos.
Por ello, se recomienda que al momento de
finalizar la entrevista pueda realizarse una re-
capitulacion y entregarse una copia del acta
de entrevista a las victimas indirectas. Depen-
diendo de la situacién, se podra acordar con la

victima indirecta una fecha posterior para una
proxima entrevista en la que se desarrollen de
manera mas extendida algunos hechos espe-
cificos que puedan aportar mas elementos pa-
ra la investigacion.

13.8 Errores frecuentes
durante la entrevista

A continuacion, se mencionan algunos ejem-
plos de los que suelen ser errores comunes
durante las entrevistas y que serviran para
identificar qué tipo de comentarios, conduc-
tas y/o reacciones deberan evitarse en el
trato con las victimas.

13.8.1 Convertir la entrevista
en un interrogatorio

La sucesion de preguntas dirigidas puede cor-
tar la memoria asociativa® y generar intimida-
cion o que la victima se bloquee o se cierre
ante la persona que entrevista.

Asimismo, insistir con preguntas que la victima
tal vez no esté en condiciones de responder,
como detallar datos circunstanciales del even-
to, sus reacciones especificas, entre otros,
puede provocar confusion, contradicciones,
intimidacion, impotencia y un sentimiento de
acusacion por parte de la autoridad.
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13.8.2 Emitir juicios de valor
o criticas

Siempre se debera tener respeto por lo que
cuenta la victima, independientemente de que
exista una confrontacion con los valores de la
persona que entrevista o de que se tengan du-
das sobre la fiabilidad o veracidad del relato.
La version de la victima sobre su historia pue-
de ayudar a entender mejor los hechos. Cual-
quier juicio o valoracion debera hacerse de
forma posterior a la entrevista y no frente a la
persona entrevistada.

13.8.3 Alentar o dar consejos sin
explorar el contexto

En ningun caso se buscara dar consejos o mo-
tivar a las victimas con expresiones sin susten-
to como “no se preocupe, esto se va a resol-
ver” o “pronto encontraremos al responsable”.
Es una estrategia ineficaz e irresponsable
respecto de sus expectativas, ademas de que
derivara en la pérdida de credibilidad de la
autoridad ministerial.

13.8.4 Tomar decisiones sin
consultar a las victimas

Es derecho de las victimas indirectas coadyu-
var en todo momento con las y los agentes del
Ministerio Publico, por lo que se debera en-
tender que comparten objetivos y tomar en
cuenta su opinion previamente a realizar cual-
quier actuacién que pueda afectar de forma
directa sus intereses o ponerlos en peligro. La
0 el agente ministerial deberd fungir como
guia al explicar la situacion y las opciones a las
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victimas, tomar en cuenta su opinion y, en ulti-
ma instancia, decidir.

13.8.5 Pasar por alto
hechos significativos

En las entrevistas sera comUn que una cosa
llame tanto la atencién que otros hechos o ex-
periencias no se aborden con el mismo deta-
lle. Con el animo de evitar numerosas entrevis-
tas que revictimicen a las y los familiares, el
personal ministerial debera reconducir cuida-
dosamente a aquellos datos antes de concluir
la entrevista. Un repaso final a las anotaciones
tomadas durante la misma, previo a su conclu-
sion, ayudara a disminuir ese riesgo.

13.8.6 Abrumar con
mucha informacion

La informacion que las y los agentes ministe-
riales comunican a las victimas tiene compo-
nentes técnicos y juridicos complejos. Por ello,
dada la cantidad de aspectos técnicos que las
victimas deberan entender y valorar para to-
mar decisiones, es importante priorizar la in-
formacion y no sobresaturarlas.

Asimismo, se deberan explicar los procedi-
mientos de manera simple, con vocabulario
accesible y asegurarse de que la persona com-
prenda. Podra ser necesario explicar varias
veces; en ese Caso sera importante conducirse
con paciencia. Lo mas importante es que el
personal se cerciore de que la persona ha-
ya comprendido y cuenta con la informa-
cion necesaria y relevante para tomar de-
cisiones.

Se podra complementar con informacion adi-
cional por escrito para que las victimas puedan
leerla y repasarla en el momento que estimen
pertinente. En todo momento las y los agentes
del Ministerio Publico deberan tomar en cuenta
la capacidad de retencion y atencion de las per-
sonas con las que se comunican.

13.9 Situaciones dificiles
en la entrevistay
problemas de
comunicacion

En el transcurso de la entrevista pueden pre-
sentarse situaciones dificiles que, si no se en-
frentan de manera correcta, pueden tener un
impacto negativo en la obtencion de informa-
cion para el esclarecimiento de los hechos. A
continuacion, se presentan algunas sugeren-
cias para enfrentar dichas situaciones.

13.9.1 Entrevista dispersa

En ocasiones la entrevista se hace dispersa de-
bido a la mencién de multiples temas o aspec-
tos, sin que se aborde a detalle alguno de ellos.
En estos casos, se corre el riesgo de que el ob-
jetivo de la entrevista se diluya. En ese sentido,
las y los agentes ministeriales deberan tener la
capacidad de conducirla y reconducirla. Para
ello, podran utilizar técnicas como:

* Clarificacién: hacer preguntas especificas
sobre temas poco claros; solicitar a la vic-
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tima ampliar, aclarar o ser mas concreta
sobre un tema especifico.

* Sintesis: hacer una pausa para sefialar los
temas comentados, ordenandolos o dife-
renciandolos para luego continuar.

* Reformulacién: retomar lo expresado
hasta cierto punto para aclarar o reforzar
su significado cuando éste es confuso.

13.9.2 Bloqueo
en la comunicacion

Los blogueos en la comunicacion pueden dar-
se por desconfianza, por reacciones emocio-
nales de la persona al abordar aspectos dolo-
rosos o respecto a los cuales hay una posicion
evasiva como en el caso de experiencias estig-
matizantes.”

Cuando una victima entre en crisis durante su
relato, idealmente se contard con apoyo de
personal de psicologfa. En caso contrario, sera
importante mantener la calma y permitirle que
se exprese; en algunos casos, se puede valo-
rar si es pertinente realizar un movimiento de
acercamiento fisico, siempre respetuoso, que
transmita apoyo o plantearle interrumpir la
entrevista y continuar en otro momento. Tam-
bién se puede valorar si verbalizar la dificultad
de su situacion y normalizar su reaccion pue-
de ayudarla (“entiendo que es una situacion
dificil” o “es normal que sea dificil hablar de
esto. Tomese el tiempo que necesite”).

Cuando el bloqueo se debe a la existencia de
experiencias estigmatizantes previas, la perso-
na que entrevista puede hacer explicita la difi-

cultad que representa tanto la experiencia en
si misma, como hablar de ella, por ejemplo,
con una expresion como “entiendo que es diff-
cil hablar de estas cosas” o0 una pregunta co-
mo “;hay algo que le preocupa y de lo que no
quiere hablar?”. En todo caso, se debera tener
cuidado en no generar presion y respetar la
decision de la victima de no hablar de determi-
nados temas.

Asimismo, en algunos casos es posible que la
victima indirecta no quiera proporcionar infor-
macion por miedo a que ésta pueda resultar
incriminatoria de alguna manera hacia la victi-
ma directa o hacia su familia. En estos casos,
es importante explicarle que ciertos datos
pueden resultar valiosos para el esclareci-
miento de los hechos como, por ejemplo, la
participacion en la comision de algun ilicito o
en grupos delictivos, la relacion con alguna
persona gue sea miembro de un grupo delicti-
VO, etc.

13.9.2 Actitud manipuladora
o poco colaboradora

Pueden presentarse casos de personas que
tienen una actitud poco colaboradora en la
entrevista por circunstancias personales di-
versas o incluso casos en los que, por cual-
quier motivo, las personas entrevistadas pre-
tendan manipular la entrevista.

En estos casos es importante que la o el agente
del Ministerio Publico no pierda la direccion de
la entrevista y pueda identificar la intencion de
manipular la informacion, sin que en ese mo-
mento se juzgue a la persona entrevistada o se
le manifieste incredulidad ante lo que comenta.
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Para evitar o hacer frente a estas situaciones
es importante:

En general, no dar mas informacion de la
necesaria sobre el caso.

En este tipo de situaciones la persona entre-
vistada intentara desviar la conversacion
hacia otros temas o restarle importancia al
punto que desea abordarse o enfatizarse,
por lo que es importante mantenerse enfo-
cada/o en lo que se pretende obtener con la
entrevista mediante, por ejemplo, técnicas de
afirmacion que permitan retomar el objetivo
de la conversacion; algunos ejemplos son:

* El disco rayado, que consiste en repe-
tir la misma respuesta de diferentes for-
mas; por ejemplo, decir en diferentes
momentos:

“sabemos que tiene miedo, pero es
importante que nos cuente...” “tenga
la certeza que vamos a velar por su
seguridad, su testimonio es muy
valioso...” “su participacion es parte
fundamental de la investigacion,
nosotros/as le acompafiaremos en
todo momento...".

* Elcolchon, que permite evitar entrar en
discusion o controversia con la persona
entrevistada, no llevandole la contra,
sino reorientando, por ejemplo:

- Procurar responder ante las descrip-
ciones que corresponden a la reali-
dad con “eso es un hecho” o “en eso
tiene razén / no hay duda”.

- Procurar responder a los juicios de
valor con “bueno, ésa es una opinion,
pero...”.

- Procurar responder a los intentos de
involucrarle en toma de decisiones
con “es una posibilidad, pero podria
considerar también estos otros elemen-
tos...”, etcétera.

Diferir para una ocasion posterior la entre-
vista.”®
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Informacion a las
victimas indirectas
a lo largo de la
investigacion
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El articulo 109 del CNPP prevé que alo largo
del procedimiento penal las victimas tienen
derecho, entre otras cosas, a:

* Ser informadas del desarrollo del procedi-
miento penal por su asesor/a juridico/ay el
o la agente del Ministerio Publico.

* Ser notificadas del desistimiento de la
accion penal y de todas las resoluciones
que finalicen el procedimiento.

* Solicitar la reapertura del proceso cuando
se haya decretado su suspension.

* Impugnar por sf o por medio de su repre-
sentante, las omisiones o negligencias que
cometa el Ministerio Publico en el desem-
pefio de sus funciones de investigacion.

* Tener acceso a los registros de la investiga-
cion durante el procedimiento, asi como a
obtener copia gratuita de éstos.

En este sentido, se requiere comprender la im-
portancia de mantener a las familias de victimas
de feminicidio constantemente informadas
sobre el desarrollo del proceso de investigacion
y hacerles participes en la medida de las posibili-
dades. Es necesario tener presente que no se
puede cambiar la verdad ni es conveniente ador-
narla. Ademas de ser un derecho, la verdad brin-
daré certeza a las familias de las victimas de fe-
minicidio.
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14.1 ;En qué momentos
es indispensable
comunicarse con

las victimas indirectas
de feminicidio?

Si bien es necesario que la comunicacion sea
constante con las victimas indirectas de femi-
nicidio, parte de la comunicaciéon consiste en
preguntarles con qué frecuencia les gustaria
tener informacion sobre su caso y volver a
preguntarles conforme avanza el tiempo, ya
que por lo general, al inicio de la investigacion
suele haber mayores diligencias y mayor inte-
rés de las familias en conocer los detalles; sin
embargo, con el paso del tiempo podra haber
menos informacion, por lo que habra que
adaptar, junto a las victimas, la periodicidad
con que requieran hablar respecto del caso.
Pese a los acuerdos que se tomen con las fa-
milias sobre mantener el contacto y comunica-
cion, existen momentos clave en los que se
debera contactarlas para darles a conocer de-
talles del proceso.

Estos momentos se caracterizan porque pue-
den implicar cambios en el rumbo de la inves-
tigacion, situaciones que puedan ponerles en
peligro, o bien, todos aquéllos que brinden a
las victimas el derecho de impugnar cuales-
quiera de las acciones o decisiones del Minis-
terio Publico.
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Algunos de estos momentos pueden ser:

* La vinculacién a proceso de una persona
imputada.

* La emision de una orden de aprehension.

* Ladeterminacion de no ejercicio de la accion
penal.

¢ Ladeterminacion de archivo del caso.

* Cuando se detectan omisiones o negligen-
cias en la investigacion.

¢ Cuando existen nuevas lineas de investiga-
cion.

¢ La identificacion de un cadaver o restos
humanos.

* Larealizacion de diligencias relevantes y los
resultados de éstas, sobre todo cuando
aportan claridad sobre lo sucedido o brin-
dan informacién relevante en el marco de
la investigacion.

14.2 ;Como se debe
contactarlas?

Las noticias no se deben de dar via telefonica.
Es importante citar a las victimas en las instala-
ciones de la Fiscalia o Procuraduria, o gestiona-
das por la misma, que sean cercanas y viables
para que puedan acudir, o bien, que el perso-
nal pueda visitar en su domicilio a la familia si a
ésta se le complica acudir a las instalaciones. El
derecho a la verdad debe primar sobre el sitio
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en donde pueda desarrollarse la diligencia, y el
lugar dependera de las capacidades institucio-
nales con las que cuente el Estado.

14.3 ;Quiénes deben
estar presentes mientras
se brinda informacion?

Las victimas indirectas podran decidir si de-
sean que otras personas de su confianza las
acompafien. Es una buena opcién mencionar-
les que al momento de la diligencia pueden
acudir con una o varias personas de su con-
flanza si esto les hace sentir mas seguras y
tranquilas, ya sea un/a familiar, una amistad
cercana, sus asesores juridicos, representan-
tes de alguna organizacion de la sociedad civil
0 quienes ellas decidan.

Asimismo, por parte de la Fiscalia o Procura-
duria, dependiendo de la informacién que se
les vaya a comunicar, y siempre que las victi-
mas indirectas estén de acuerdo, serad apro-
piado que esté presente el personal de aseso-
ria victimoldgica o personal de psicologia con
el que se cuente, preferentemente aquél que
ha dado seguimiento al caso o atendido antes
a las victimas indirectas en cuestion.

Sibien no se recomienda la presencia de NNA,
se debera respetar la decision de las personas
adultas que los/as tienen a su cargo. Es impor-
tante tener presente que con frecuencia las
personas llevan a sus hijas e hijos menores de
edad por la imposibilidad de dejarlas al cuida-
do de alguna persona de su confianza. Por
ello, en todos los casos debera sefialarse que

por el tipo de informacién a tratar podria no
ser conveniente para las y los NNA estar pre-
sentes y procurar ofrecer opciones para que
puedan permanecer en otro espacio seguro
de la Fiscalia o Procuraduria bajo el cuidado
de personal capacitado.

14.4 ;Qué técnicas

se pueden considerar
durante la comunicacion
y notificacion con las
victimas indirectas

de feminicidio?

Las reacciones que puedan tener las personas
al momento de recibir alguna noticia (llanto,
gritos, insultos, silencio, etc.) deben ser consi-
deradas como reacciones “normales” o espe-
radas ante una situacion de esta indole. Par-
tiendo de dicha premisa, no siempre es
necesario considerar atencion psicolégica que
pueda contener las reacciones de las familias.

Resulta complejo para cualquier persona en-
frentar situaciones dificiles en las que las per-
sonas con las que estamos hablando lloran,
gritan o se enojan y, de manera natural, se
suelen evitar. Sin embargo, es importante
comprender que en el caso de un delito en el
que se ha privado de la vida de manera violen-
ta a una persona allegada, dichas manifesta-
ciones son practicamente inevitables y se rela-
cionan con el dolor, la impotencia y la
frustracion que genera la situacion. Por ello, el
personal ministerial bajo ninglin supuesto de-
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bera tomarselas de manera personal ni debe-
ra confrontar dichas reacciones. Por el contra-
rio, debera comportarse de manera empatica,
paciente y considerada, lo cual permite gene-
rar una sensacion de apoyo, seguridad y com-
prension para las victimas indirectas.

En este sentido, para enfrentar situaciones en
que se comunican noticias dificiles para las vic-
timas indirectas, se pueden considerar las si-
guientes técnicas:

* Ser pacientes, respetar los silencios y dar
un momento prudente para que las fami-
lias expresen su llanto, desesperacion,
molestia, etc.

 Silas reacciones emocionales se prolongan
mas alla de lo previsto, se puede invitar a la
persona arespirar, pidiéndole que se siente
de manera firme con la espalda recta (90°),
piernas juntas, pies tocando el suelo y las
manos en descanso. Una vez tomada esta
postura, invitarle a inhalar profundamente
y mantener el aire de 8 a 10 segundos y
luego soltarlo; esto puede repetirse 5
veces. Después, para otras 5 veces, pedirle
a la persona que al momento de exhalar lo
haga pronunciando la letra “A", mientras
saca el aire, y procurando sentir en el esto-
mago la expresion. Si posteriormente a
dicho ejercicio la victima no se siente bien,
se le puede preguntar si desea que se
incorpore el personal de asesoria victimo-
l6gica o si desea concluir la reunion y rea-
gendar para otro momento.

* Siempre decir la verdad de manera directa
y preguntar a las victimas indirectas su opi-
nion y/o expectativas sobre la informacion
que han recibido.

* Gestionar de manera inmediata, de ser
necesario o a solicitud de las victimas, aten-
cion médica y/o psicologica.

* Sila situacion escala y las victimas indirec-
tas comienzan a agredir al personal o éste
tuviese una sensacion de inseguridad, se
sugiere proponer reagendar la reunion
para que las victimas puedan tener tiempo
de procesar la informacion vy, posterior-
mente, elaborar las preguntas o aclarar las
dudas que tengan. En caso de que la situa-
Cion se torne violenta, el personal ministe-
rial podra solicitar auxilio al personal
policial. Cabe sefialar que a fin de que la
situacion no escale a este extremo, es
importante que durante todo el proceso de
investigacion se haya generado una rela-
cion de confianza, se hayan mantenido
informadas a las victimas indirectas y que,
durante la expresion de sentimientos, se
haya mostrado empatia, paciencia y com-
prension.

Asimismo, es importante que el personal mi-
nisterial proporcione a las victimas indirectas
la oportunidad para hablar de lo que les enoja,
molesta, preocupa o frustra, asi como de las
diferentes emociones que vayan experimen-
tando en el marco de la investigacion penal. El
manejo de emociones y expectativas a lo largo
del proceso ayudan a evitar que las situacio-
nes se salgan de controly a limitar, en la medi-
da de lo posible, el dafio emocional que la in-
vestigacion causa per se en las victimas.

Lineamientos para la comunicacion del personal de procuracion de justicia 97
en México con victimas indirectas de feminicidio durante la investigacion penal

LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 97

29/10/19 4:56 a. m.



LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 98 29/10/19 4:56 a.m.



LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 99 29/10/19 4:56 a.m.



LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 100 29/10/19 4:56 a.m.



Comunicacion
con nihas, ninos
y adolescentes
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En la comunicacion con NNA en el curso de la
investigacion, las y los servidores publicos de-
beran tener presente que se trata de las victi-
mas que enfrentan la situacion de mas alta vul-
nerabilidad.'®? Es necesario considerar que lasy
los NNA se enfrentan a instituciones y procesos
a cargo de personas adultas, lo que puede re-
sultar intimidante para ellos/as. En ninglin caso,
su edad podra derivar en la desacreditacion'®
de su conducta o dicho y su testimonio no se
considerara carente de validez o credibilidad,
siempre que por su madurez puedan rendirlo
de forma inteligible y creible.’

Se debe tener en cuenta que frente al trauma
las y los NNA no expresan sus pensamientos y
emociones verbalmente sino con su compor-
tamiento. Sin embargo, debera velarse porque
expresen libremente y a su manera sus opi-
niones y preocupaciones sobre su participa-
cion, y atenderlas.’® Sera necesario tener en
cuenta que la verbalizacion dependera de su
edad y desarrollo, ademas de factores exter-
nos como la dinamica familiar y normas socio-
culturales.'®

Al respecto, el personal debera considerar las
siguientes actuaciones:

* Proporcionar informacién de manera perso-
nal y asegurar la presencia del o la familiar o
persona responsable o bien la persona que
hubiera designado como de su confianza.
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En todas las comunicaciones con NNA el
personal ministerial se hara acompafiar de
personal de psicologia o especializado en la
atencion de NNA'Y, asf como de personal
de la Procuraduria de proteccion de nifias,
nifos y adolescentes de la entidad federa-
tiva que corresponda, en el marco de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Proporcionar informacion sin demoray con
un lenguaje claro, sencillo y comprensible
sobre la necesidad de su participacion,'®®
considerando su edad, desarrollo evolu-
tivo, cognoscitivo, madurez y estado psico-
|6gico (apoyarse, para determinar esto, de
personal especializado).

Podran utilizarse, por ejemplo, formatos
accesibles y de facil comprensién y lectura.

Deberan tomarse medidas especiales para
NNA con alguna discapacidad o que no
hablen espafiol.

Destinar tiempos cortos para su entrevis-
ta,"%? participacion o intervencion en las dili-
gencias. Su participacion debera regirse
bajo el principio de excepcionalidad, procu-
rando que sea el menor numero de veces,
con tendencia hacia una Unica vez."°
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* Mantenerles apartados/as de personas
adultas que puedan influir negativamente
en su comportamiento o estabilidad emo-
cional,"" especialmente de personas sos-
pechosas o de la persona imputada.'™

* Adecuar las circunstancias de tiempo y
lugar de sus participaciones para evitar
entornos hostiles.""?

* Hacer uso, en la medida de los recursos
disponibles, de los espacios ludicos y de
descanso para NNA# en las instalaciones
de la Fiscalfa o Procuraduria.
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Comunicacion con
personas indigenas,
extranjeras, con
alguna discapacidad

0 que no sepan leer
ni escribir
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Las victimas tienen derecho a conocer y en-
tender el procedimiento seguin sus condicio-
nes personales, idioma y cultura," de modo
que las servidoras y los servidores publicos
ajustaran la comunicacion a esas condiciones
y, en particular, deberan tomar en cuenta las
siguientes pautas:

* Asegurarse la asistencia de un/a traduc-
tor/a en el caso de personas extranjeras o
indigenas que no hablen espafiol. La tra-
duccién debera ser suficientemente eficaz
para salvar tanto las barreras del idioma,
permitiendo a las victimas entender el
ambito juridico especializado ante el que se
encuentran, como las barreras sociocultu-
rales.!®

* En el caso de personas migrantes debera
proporcionarse asistencia migratoria e
informarles de su derecho de contar con
asistencia consular.

* ldealmente, en el caso de personas indige-
nas se deberd contar con consultores/as
externos/as para conocer sus parametros
culturales, tradiciones y costumbres, y las
expectativas de las victimas de conformi-
dad con éstas.""’
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En el caso de personas con discapacidad,
deberan realizarse los ajustes razonables
necesarios para garantizar las condiciones
especificas de acceso a materiales, medios
tecnoldgicos y/o asistencia que les permi-
tan comunicarse.

En el caso de personas que no sepan leer
ni escribir debera permitirse que se apoyen
en una persona de su confianza que lo
haga por ellas o brindarles asistencia de
manera gratuita.
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Derechos de las victimas en el marco

de la investigacion y el procedimiento
penal reconocidos en el Codigo Nacional
de Procedimientos Penales

El articulo 109 del CNPP prevé que durante el desarrollo de la investigacion y a
lo largo del procedimiento penal cualquier victima tiene derecho a:

* Ser informada de sus derechos.
*  Que el Ministerio Publico y sus auxiliares le faciliten el acceso a la justicia con
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo, eficiencia, efica-

ciay con la debida diligencia.

* Ser atendida por personal del mismo sexo, o del sexo que ella elija, cuando
asi lo requiera.

* Recibir desde la comision del delito atencion médica y psicoldgica de urgencia.

* Comunicarse inmediatamente después de haberse cometido el delito con
familiares y con personal de asesoria juridica.

* Contar con asesoria juridica gratuita en cualquier etapa del procedimiento y
recibir asistencia juridica.

* Ser informada del desarrollo del procedimiento penal por su asesor/a juridi-
co/ay el Ministerio Publico.

* Ser tratada con respeto y dignidad.

* Recibir trato sin discriminacion.

* Acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial.

* Recibir gratuitamente la asistencia de un/a intérprete o traductor/a desde la

denuncia hasta la conclusion del procedimiento penal cuando pertenezca a
un grupo étnico, pueblo indigena o que no hable espafiol.
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En caso de tener alguna discapacidad, a que se realicen los ajustes al proce-
dimiento penal que sean necesarios para salvaguardar sus derechos.

Que se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga otra nacionalidad.

Que se le reciban todos los datos o elementos de prueba pertinentes con los
que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se desaho-
guen las diligencias correspondientes y a intervenir en el juicio e interponer
recursos.

Intervenir en todo el procedimiento por si 0 a través de su asesor/a juridi-
co/a.

Que se le provea proteccion cuando exista riesgo para su vida o integridad
personal

Solicitar la realizacion de actos de investigacion que en su caso correspon-
dan, salvo que el Ministerio Publico considere que no es necesario, debiendo
fundar y motivar su negativa.

Recibir atencion médica y psicoldgica o a ser canalizada a instituciones que le
proporcionen estos servicios, asi como a recibir proteccion especial de su
integridad fisica y psiquica cuando asf lo solicite o lo requiera.

Solicitar medidas de proteccion, providencias precautorias y medidas caute-
lares.

Solicitar el traslado de la autoridad al lugar en donde se encuentre para ser
interrogada o participar en el acto para el cual fue citada, cuando por su
edad, enfermedad grave o por alguna otra imposibilidad fisica o psicoldgica
se dificulte su comparecencia, a cuyo fin debera requerir la dispensa, por si o
por un tercero, con anticipacion.

Impugnar por sf o por medio de su representante, las omisiones o negligen-
Cias que cometa el Ministerio Publico en el desempefio de sus funciones de

investigacion.

Tener acceso a los registros de la investigacion durante el procedimiento, asi
como a obtener copia gratuita de éstos.

Ser restituida en sus derechos y que se le garantice la reparacion del dafio.
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* Que se resguarde su identidad y demas datos personales, especialmente
cuando sea una persona menor de edad.

* Sernotificada del desistimiento de la accion penal y de todas las resoluciones
que finalicen el procedimiento.

* Solicitar la reapertura del proceso cuando se haya decretado su suspension.
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en México con victimas indirectas de feminicidio durante la investigacion penal

LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 123 29/10/19 4:56 a.m.



LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 124 29/10/19 4:56 a.m.



LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 125 29/10/19 4:56 a.m.



LINEAMIENTOS PARA LA COMUNICACION DEL P PROCURACION DE JUSTICIA_281019.indd 126 29/10/19 4:56 a. m.



De conformidad con lo dispuesto por la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, la alerta de violencia de gé-
nero contra las mujeres es el “conjunto de ac-
ciones gubernamentales de emergencia para
enfrentar y erradicar la violencia feminicida en
un territorio determinado, ya sea ejercida por
individuos o por la propia comunidad”. (fr. Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, articulo 22.

Documento aprobado en la XVI Asamblea
General
Americana de Ministerios Publicos (AIAMP),
Republica Dominicana, 2008. Disponible en:
https://portal.mpfn.gob.pe/descargas/ucavit/
documentos/4c0b04_GUIAS_DE_SANTIAGO_
VICTIMAS_Y_TESTIGOS .pdf.

Ordinaria de la Asociacién Ibero

OACNUDH, ONU MUJERES, Modelo de protocolo
latinoamericano de investigacion de las muertes
violentas de mujeres por razones de género (femi-
cidio/feminicidio), 2014. Disponible en: http://
www.unwomen.org/-/media/headquarters/at-
tachments/sections/library/publications/2014/
modelo%20de%20protocolo.ashx?la=es.

OACNUDH, USAID, Protocolo Modelo para la
Investigacion Legal de Ejecuciones Extralegales,
Arbitrarias y Sumarias Protocolo de Minnesota,
Colombia, 2009. Disponible en: www.hchr.org.
co/phocadownload/publicaciones/Libros/pro-
tocolo%20de%20minesota.pdf.

OACNUDH, Protocolo de Minnesota sobre la
investigacion de muertes potencialmente ilicitas,
2016. Disponible en: https://www.ohchr.org/
Documents/Publications/MinnesotaProtocol
SP.pdf.
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10

UNODC, UNICEF, Manual sobre la justicia en
asuntos concernientes a los nifios victimas y tes-
tigos de delitos para uso de profesionales y en-
cargados de la formulacion de politicas, Serie de
Manuales de Justicia Penal, Nueva York, 2010,
Capitulos VIl y IX. Disponible en: https://www.
unodc.org/documents/justice-and-prison  re-
form/crimeprevention/Handbook_for_Proffe-
sionals_and_Policymakers_Spanish.pdf.

Procuradurfa General de la Republica, Proto-
colo de investigacion ministerial, policial y peri-
cial con perspectiva de género para el delito de
feminicidio. Disponible en: https://www.gob.
mx/cms/uploads/attachment/file/253267/Pro-
tocolo_Feminicidio.pdf.

Procuraduria General de la Republica, Protocolo
para el tratamiento e investigacion forense. Dis-
ponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/343413/Protocolo_para_el_Tra-
tamiento_e_ldentificaci_n_Forense.pdf.

SCN, Protocolo de actuacion para quienes im-
parten justicia en casos que involucren nifias,
nifios y adolescentes, segunda edicion, México,
2014, pp. 86y 87. Disponible en: https://www.
sitios.scjn.gob.mx/codhap/sites/default/files/
archivos/paginas/protocolo_infancia_2da_ver-
sion.pdf.

SN, Protocolo para juzgar con perspectiva
de género, Haciendo realidad el derecho a la
igualdad, México, segunda edicion, noviembre
de 2015. Disponible en: https://www.sitios.scjn.
gob.mx/codhap/sites/default/files/archivos/pa-
ginas/Protocolo_perspectiva_de_gener o_REV-
DIC2015.pdf

127

29/10/19 4:56 a. m.



11

12

13

14

15

16

128

Consejo Econémico y Social, (ECOSOC, por sus
siglas en inglés), Resolucién 2005/20 Directrices
sobre la justicia en asuntos concernientes a los
nifios victimas y testigos de delitos, 36% sesion
plenaria 22 de julio de 2005, E/2005/INF/2/
Add.1 Disponible en: www.un.org/es/events/
childrenday/pdf/E2005_20.pdf.

Asamblea General de las Naciones Unidas,
Resolucion 40/34, 29 de noviembre de 1985.
Disponible en: https://www.ohchr.org/sp/pro-
fessionalinterest/pages/victimsofcrimeanda-
buseofpower.aspx.

Asamblea General de las Naciones Unidas,
Resolucion 60/147, 16 de diciembre de 2005.
Disponible en: https://www.ohchr.org/sp/pro-
fessionalinterest/pages/remedyandrepara-
tion.aspx.

Navarro, Susana et al., Consenso mundial de
principios y normas minimas sobre trabajo psi-
cosocial en procesos de busqueda e investiga-
ciones forenses para casos de desapariciones
forzadas, ejecuciones arbitrarias o extrajudi-
ciales. Disponible en: http://psicosocial.net/
images/normas_minimas.pdf.

Centro de Atencidn Psicosocial y Red para la
Infancia y la Familia, Lineamientos basicos
para el acompafiamiento psicosocial en pro-
cesos de investigacion antropolégica forense,
2008. Disponible en: https://es.scribd.com/
document/134781401/Acompanamiento-Psi-
cosocial-en-la-Investigacion-Antropologica-Fo-
rense.

Gomez, Nieves, Peritaje psicosocial por viola-
ciones a derechos humanos. Disponible en:
http://www.corteidh.or.cr/tablas/29052.pdf.

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Martin,
psicosocial en la investigacion de derechos
humanos.
org/sites/default/files/legacy_files/Manual-so-
bre-perspectiva-psicosocial-en-la-investiga-
cion-de-dh_0.pdf.

Carlos, Manual sobre perspectiva

Disponible en: https:.//www.cejil.

OACNUDH, ONU MUJERES, Modelo de protoco-
lo latinoamericano de investigacidn de las muer-
tes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), 2014, parr. 39. Dispo-
nible en: file:///C:/Users/NSMacias/AppData/
Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.
Outlook/R4PATN3D/ProtocololLatinoamerica-
noDelnvestigacion.pdf.

Definicion de feminicidio por Marcela Lagarde,
retomada por en OACNUDH, ONU MUJERES,
Modelo de protocolo latinoamericano, op. cit,
parr. 35.

Comité CEDAW, Informe de México producido
por el Comité CEDAW bajo el Articulo 8 del Pro-
tocolo Facultativo de la Convencion y respuesta
del Gobierno de México, CEDAW/C/2005/0P.8/
MEXICO, parr. 159.

OACNUDH, ONU MUJERES, Modelo de protoco-
lo latinoamericano, op. cit., parr. 40.

Ley General de Victimas, art. 4, parr. 1.

Ibid, art. 4, parr. 2.

Ibid, art. 4, parr. 3.

Este principio debe ser considerado de mane-
ra primordial en la toma de decisiones sobre
una cuestion debatida que involucre a NNA.
Cuando se tomen decisiones que les afecten,
en lo individual o colectivo, se deberan evaluar
y ponderar las posibles repercusiones a fin de
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26

27

28

29

salvaguardar su interés superior y sus garan-
tlas procesales. Véase Ley General de los De-
rechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, art. 2,
parr. 2y 3.

El Comité sobre los Derechos del Nifio es-
tablece en su Observacion general N°14 que
se trata de una obligacion intrinseca del Esta-
do, de aplicacién directa que puede invocarse
ante los tribunales. Ademas, la justificacion de
las decisiones que les afecten deberd deta-
llar de manera explicita como se ha tenido en
cuenta el interés superior de la nifiez y explicar
como se ha respetado ese derecho en la deci-
sién y los criterios en los que se han basado
para protegerlo. Véase. ONU, Comité de los
Derechos del Nifio (CRC), Observacion general
N°14 (2013), sobre el derecho del nifio a que su
interés superior sea una consideracion primor-
dial (articulo 3, pdrrafo 1), 29 de mayo de 2013,
CRC/C/GC/14, parr. 6.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, art. 3, fraccion |.

CEDAW, Recomendacion general No. 27 sobre las
mujeres de edad y la proteccion de sus derechos
humanos, 16 de diciembre 2010, CEDAW/C/
GC/27.

Guias de Santiago sobre Proteccion de Victi-
mas y Testigos, numeral 5.

El articulo 52, fraccién V, inciso a) de la Ley de
Migracion sefiala que se otorgara la condicion
de visitante por razones humanitarias a quien
sea ofendido, victima o testigo de algin delito
cometido dentro del territorio nacional. Asi-
mismo, establece que a quien se le otorgue
esta condicidn, se le autorizara para permane-
cer en el pais hasta que concluya el proceso, al
término del cual debera salir del pais o solicitar
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30

31

32

33

34

35

una nueva condicion de estancia, con derecho
a entrar y salir del pais cuantas veces lo de-
see y Con permiso para trabajar a cambio de
una remuneracion en el pals. Posteriormente,
podra solicitar la condicion de estancia de re-
sidente permanente.

El articulo 7, fraccion XV de la Ley General de
Victimas establece que las victimas tienen de-
recho a que el consulado de su pais de origen
sea inmediatamente notificado conforme a las
normas internacionales que protegen el dere-
cho a la asistencia consular, cuando se trate de
victimas extranjeras. (fr. Convencion de Viena
sobre las Relaciones Consulares, articulo 36.

Ley General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad, art. 2, fraccion XXVII; Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, art. 1, parr. 2.

PGR, Protocolo de Investigacion Ministerial, Peri-
cial y Policial con Perspectiva de Género para la
Violencia Sexual. 2015, pag. 17.

El articulo 7, fraccion XXXI de la Ley General
de Victimas reconoce el derecho de la victima
a recibir gratuitamente la asistencia de un in-
térprete o traductor de su lengua, en caso de
que no comprenda el idioma espafiol o tenga
discapacidad auditiva, verbal o visual.

OACNUDH, ONU MUJERES. Modelo de protoco-
lo latinoamericano, op. cit., parr. 157.

El articulo 7, fraccion XXXI de la Ley General
de Victimas reconoce el derecho de la victima
a recibir gratuitamente la asistencia de un in-
térprete o traductor de su lengua, en caso de
que no comprenda el idioma espafiol o tenga
discapacidad auditiva, verbal o visual.

129

29/10/19 4:56 a. m.



36

37
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40
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43

44

45

46

47
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49

50

130

Corte IDH, Caso Carlos Antonio Luna Lopez y
otros vs. Honduras, peritaje de Michael Reed
Hurtado, 30 de enero de 2013, p. 13.

Ley General de Victimas, articulo 18.

Ley General de Victimas, articulo 7, parr. XXIV.

Ley General de Victimas, articulo 26.

OACNUDH, ONU MUJERES, Modelo de protoco-
lo latinoamericano, op. cit., parr. 111.

OACNUDH, ONU MUJERES, Modelo de protoco-
lo latinoamericano, op. cit., parr. 364.

Ibid., parr. 360.

PGR, Protocolo de investigacion ministerial,
policial y pericial con perspectiva de género
para el delito de feminicidio, pag. 10.

Modelo de protocolo latinoamericano de
investigacion de las muertes violentas de
mujeres por razones de género (femicidio/fe-
minicidio), parr. 360.

Guias de Santiago sobre Proteccién de Victi-
mas y Testigos, numeral 5.

OACNUDH, ONU MUJERES, Modelo de protoco-
lo latinoamericano, op. cit., parr. 360.

Ibid., p. 112.

Idem.

OACNUDH, ONU MUJERES, Modelo de protoco-
lo latinoamericano, op. cit., pags. 110y 113.

Ibid., pag. 113.

51

52

53

54

55

56

57

58

59

CDHDF (2012). Programa de Capacitacion vy
formacién profesional en derechos humanos,
op. cit,, pag. 20.

Principios y directrices basicos sobre el dere-
cho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recur-
Sos y obtener reparaciones, parr. 10.

Guias de Santiago sobre Proteccién de Victi-
mas y Testigos, numeral 5.

Idem.

Navarro, Susana et al., Consenso mundial de
principios y normas minimas sobre trabajo psi-
cosocial en procesos de busqueda e investiga-
ciones forenses para casos de desapariciones
forzadas, ejecuciones arbitrarias o extrajudi-
ciales, norma 12, pag. 51. Disponible en: http://
psicosocial.net/images/normas_minimas.pdf

Esto dependera de las capacidades institucio-
nales con las que cuente el estado.

De hecho, el personal debe ser especialmente
precavido puesto que, en los casos de presun-
tos feminicidios, personas de la familia y entor-
no de la victima como el padre, hermano, hijo,
entre otros, podrian ser las principales sospe-
chosas.

Navarro, Susana et al., Op. Cit, Principios éti-
cos, pag. 32.

Las comunidades indigenas suelen estar rela-
cionadas entre si, lo que puede resultar en la
proteccion de las personas agresoras y el re-
chazo y silenciamiento de las mujeres y nifias.
La estructura patriarcal arraigada en algunas
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60

61

62

63

64

comunidades indigenas puede tener como
consecuencia el silenciamiento de las victimas,
el rechazo de aquéllas que decidan hacerlo pu-
blico y la proteccién del agresor. El simple he-
cho de ser victima de violencia familiar o sexual
comporta un alto grado de estigmatizacion vy,
como tal, puede provocar el desistimiento de
las mujeres de denunciar o de proporcionar
informacion veridica sobre lo ocurrido para
evitar exponerse al ostracismo dentro de Ia
comunidad o ser victimas de violencia comu-
nitaria. Esto significa que, al acudir con alguien
de la comunidad, la victima indirecta puede
preferir no aportar elementos que puedan re-
criminar al agresor si éste es parte de la misma
comunidady, de este modo, se pierde informa-
cion valiosa para la investigacion.

CNDH, La atencién a victimas de violaciones a
derechos humanos con enfoque psicosocial,
pag. 15.

CDHDF (2012). Programa de Capacitacion vy
formacioén profesional en derechos humanos.
Fase de actualizacion permanente. La atencion
a victimas de violaciones a derechos humanos
con enfoque psicosocial, Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, pag. 15.

Navarro, Susana et al., Op. Cit, Principios éti-
Cos, pag. 32.

Articulos 304 a 306 del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Tal como lo sefiala el Protocolo de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion para quienes im-
parten justicia en casos que involucren nifias,
nifios y adolescentes, “a efecto de garantizar la
inmediatez y conservacion de la declaracion del
[0 la NNA] para su uso en posteriores fases del
proceso, el juzgador puede llevar a cabo la toma
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65

66

de declaracion infantil a través de prueba anti-
cipada, que le permita conocer los hechos con
anticipacion y evitar la angustia del [0 la NNA]
ante la posibilidad de declarar de nueva cuenta.
La prueba anticipada se podra introducir me-
diante lectura (o reproduccion) en el juicio oral,
siendo necesario que la declaracion cumpla
con los requisitos de ley (inmediacién, contra-
diccién, testimonio especial y debido proceso).
Ello exige que la toma de la declaracion infantil
se realice con la intervencién del Juez de Con-
trol, acusado y representacion legal, Ministerio
Publico y representante legal del [0 la NNA]. En
los casos excepcionales en que se ignore qui[€é]
n es el imputado o éste se encuentre préfugo,
se podra solicitar (el MP) al juez el desahogo
de la prueba anticipada sobre el testimonio
del [o la] menor, a efectos de que se prescinda
de la citacion del inculpado y se le designe un
defensor publico que lo represente”. Cfr. SON,
Protocolo para quienes imparten justicia en
casos que involucren nifias, nifios y adolescen-
tes, segunda edicion, México, 2014, pp. 86y 87.
Disponible en: https://www.sitios.scjn.gob.mx/
codhap/sites/default/files/archivos/paginas/
protocolo_infancia_2da_version.pdf

Al respecto, también véase UNODC, UNI-
CEF, Manual sobre la justicia en asuntos con-
cernientes a los nifios victimas y testigos de
delitos para uso de profesionales y encarga-
dos de la formulacion de politicas, Serie de
Manuales de Justicia Penal, Nueva York, 2010,
Capftulos VIII'y IX. Disponible en: https://www.
unodc.org/documents/justice-and-prison  re-
form/crimeprevention/Handbook_for_Proffe-
sionals_and_Policymakers_Spanish.pdf

OACNUDH, ONU MUJERES, Modelo de protoco-
lo latinoamericano, op. cit., parr. 367.

Ibid., parr. 349.
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132

Idem.

Ibid., parr. 351.

Ibid., parr. 360.

Protocolo de Minnesota sobre la investigacion
de muertes potencialmente ilicitas (2016), parr.
67.

PGR, Protocolo de investigacion ministerial,
policial y pericial con perspectiva de género

para el delito de feminicidio, pag. 64.

PGR, Protocolo para el tratamiento e identifi-
cacion forense, pag. 65.

PGR, Protocolo de investigacion ministerial,
policial y pericial con perspectiva de género
para el delito de feminicidio, pag. 40.

Idem.

Ibid., pag. 67.

Ibid., pag. 68.

Ibid., pag. 68.

Ibid., pags. 65, 66y 68.

Protocolo de Minnesota sobre la investigacion
de muertes potencialmente ilcitas (2016), parr.
117.

Idem.

Ibid., parr. 118.

Ibid., parr. 119.

Idem.

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

Ibid., parr. 130.

Esto dependera de las capacidades institucio-
nales con las que cuenta el Estado.

Elementos basicos para el apoyo a familiares
de personas desaparecidas durante la entrega
de restos humanos, CICR, diciembre de 2015,

pag. 5.
Idem.
Idem.

PGR, Protocolo de investigacion ministerial,
policial y pericial con perspectiva de género
para el delito de feminicidio, pag. 38.

Modelo de protocolo latinoamericano de investi-
gacidn de las muertes violentas de mujeres por
razones de género (femicidio/feminicidio), parr.
357 y PGR, Protocolo para el tratamiento e
identificacion forense, pag. 68.

PGR, Protocolo de investigacion ministerial, po-
licial y pericial con perspectiva de género para el
delito de feminicidio, pag. 76.

Protocolo de Minnesota sobre la investigacion de
muertes potencialmente ilicitas (2016), parr. 74.

“Una crisis psicoldgica ocurre cuando un even-
to traumatico desborda excesivamente la ca-
pacidad de una persona de manejarse en su
modo usual”. Benveniste (2000).

Manual sobre la perspectiva psicosocial en la in-
vestigacion de derechos humanos, Carlos Martin
Beristain, CEJIL, 2007.

Elementos bdsicos para el apoyo a familiares de
personas desaparecidas durante la entrega de res-
tos humanos, CICR, diciembre de 2015, pag. 9.
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96 La memoria asociativa es la memoria que es
evocada a través de un estimulo que se asocia
aunevento, lugar, respuesta o comportamien-
to en el pasado de la persona. Nugent, Pam
M.S., “Associative Memory,” en Psychology Dic-
tionary, April 7, 2013, https://psychologydictio-
nary.org/associative-memory/ (consultado el
21 de septiembre de 2018).

97 Son experiencias previas que han vivido las
victimas en las que se han sentido estereoti-
padas, discriminadas y/o marginadas por su
condiciéon de género, religion, contexto social,
situacion laboral, entre otras, y que hacen que
se les dificulte hablar del tema por miedo a ser
juzgadas, por ejemplo, cuando se tiene que
hablar de que la victima pertenecia a una pan-
dilla, tenia alguna relacion sentimental que no
habfa comentado, etc.

98 Manual sobre la perspectiva psicosocial en la in-
vestigacion de derechos humanos, Carlos Martin
Beristain, CEJIL, 2007, pags. 182y 183.

99 En caso de no contar con personal que pueda
brindar este tipo de servicio, se podra solicitar
el apoyo del personal de psicologfa otras insti-
tuciones.

100 Elementos bdsicos para el apoyo a familiares
de personas desaparecidas durante la entrega
de restos humanos, CICR, diciembre de 2015,
pags. 4y 5.

101 Ibid., pags. 5y 6.

102 Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y
Testigos, numeral 9.

103 Idem.
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104 Directrices sobre la justicia en asuntos concer-
nientes a los nifios victimas y testigos de delitos,
parr. 18.

105 Ibid., parr. 21.

106 PGR, Protocolo de investigacion ministerial, po-
licial y pericial con perspectiva de género para el
delito de feminicidio, pag. 41.

107 Idemy Modelo de protocolo latinoamericano de
investigacion de las muertes violentas de muje-
res por razones de género (femicidio/feminici-

dio), parr. 353.

108 Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y
Testigos, numeral 9.

109 Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, articulo 83, fraccion XIl.

110 Idem.

111 Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, articulo 83, fraccion X.

112 Gufas de Santiago sobre Proteccion de Victi-
mas y Testigos, numeral 9.

113 Idem.

114 Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, articulo 83, fraccién XI.
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